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Abstract:  
This study addressed the issue of the role of modern management control tools (ABC, TB, 

BSC), and the extent of their contribution to the evaluation of the strategic performance of the 

institution, through the study of a sample of Algerian and foreign institutions on three levels, 

large institutions (HALLIBURNTON, SONATRACH), medium enterprises (G.M.S, SARL 

BAKKAR), small enterprises (SARL SOUFIA, Biscofruits), and the study sample included 

137 employees who used modern tools to monitor management within institutions, as this 

study used the descriptive approach by extrapolating studies, research, books, Arabic and 

foreign articles, and in the practical side, we adopted these The study conducted interviews, 

questionnaires, and institutional documents, in order to identify the reality of the effective 

relationship between modern tools and strategic performance assessment; To analyze the 

questionnaire, the descriptive statistical analysis was relied on using the program, SPSS V22, 

simple and multiple regression analysis, and one-way analysis of variance. The latter are 

based on certain indicators in order to evaluate their performance, and they differ in terms of 

importance and dependence from those reached in previous studies. The results also showed 

that the financial dimension takes precedence in the impact on the strategic performance 

evaluation of institutions, followed by the customer dimension and the environmental 

dimension. As for the rest of the dimensions - Internal processes, learning and growth - it is 

less effective and statistically significant for the use of modern management control tools in 

evaluating the performance of the economic institutions in Algeria under study. 
The study presented a number of recommendations, most notably enhancing the knowledge of 

the owners of companies and economic institutions of the importance of applying modern 

management control tools in general, and in particular the BSC and linking them to the ABC 

system, through accounting and professional associations holding conferences and developing 

educational programs and scientific seminars, to take immediate steps towards adopting the 

application of the system With the Balanced Scorecard (BSC) to take advantage of its 

advantages as a tool for measuring and evaluating strategic performance, as well as the 

costing system based on ABC activities, because of its multiple benefits and advantages that 

serve modern management to meet the challenges and environmental changes surrounding it, 

by reshaping the organizational culture, and creating the necessary conditions to activate the 

application process.  
Keywords: modern management control tools; costing system based on activities ABC; TB 

dashboard; BSC Balanced Scorecard; strategic performance. 



āǸƢƮǮǩä ðƸǶǝ 
 

ϒ  
 

ϤϝтмϦϲвЮϜ ЀϼлТ 
øɆøøøøøøøǤȱäøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø þǠø ǦǶȦȎȱä

ÞäǼȽâ  
ȀɅǼȪǩĀ ȀȮȉ  
çǠɅɀǪǂä ðȀȾȥ à 
üĀäǼƨä ðȀȾȥ Ā 
üǠȮȉɉä ðȀȾȥ Ă 

ǦȵǼȪȵ.  2 

ЬмцϜ ϞϝϠЮϜ :ϣтϼДжЮϜ ϤϝтϠϸцϜ  
ЬмцϜ ЬЊУЮϜ :ϼттЂϦЮϜ ϣϠЦϜϼвЮ ϣϪтϸϲЮϜ ϤϜмϸцϜ  

 ǼɆȾƢ10 
üĀɉä ǬǶǤȶȱä : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺȱ ȰǹǼȵABC : 11 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ãìǠǤȵĀ ýɀȾȦȵABC 11 
ɍĀà :ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȤɅȀȞǩABC 11 
ǠɆȹǠǭ : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ãìǠǤȵABC 13 

üä ǢȲȖȶȱäɄȹǠǭ : ýǠȚȹ ȸɆǣ ǦȹîǠȪȵABC ǦȾǱɀȶȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽàĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȹ Ā 
ǠȾȱ 

14 

ɍĀà :ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȺȱ  ǨȾǱĀ Ɣȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽà 14 
ǠɆȹǠǭ : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ā ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶȚȹà ƙǣ ǦȹîǠȪȵABC 15 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩABC 17 
ɍĀà : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ÞǠȺǣĀ ǾɆȦȺǩ çǠǤȲȖǪȵABC 18 
ǠɆȹǠǭ: ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ çäɀȖǹ ABC 19 

üä ǬǶǤȶȱä ɄȹǠǭ : æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ȰǹǼȵTableau de Bord 28 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ãìǠǤȵĀ ýɀȾȦȵTableau de Bord 28 
ɍĀà : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȤɅȀȞǩTableau de Bord 28 
ǠɆȹǠǭ : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ãìǠǤȵTableau de Bord 29 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ :ǠȾȱ ǦȾǱɀȶȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽàĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Ā ǦǮɅǼǶȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸɆǣ ǦȹîǠȪȵ 30 
ɍĀà :ǦɅǼɆȲȪǪȱä æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ǨȾǱĀ Ɣȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽà 30 



āǸƢƮǮǩä ðƸǶǝ 
 

Ϟ  
 

ǠɆȹǠǭ:ǦɅǼɆȲȪǪȱä  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲǣ ǠȾǪȹîǠȪȵĀ ǦǮɅǼƩä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȌǝǠȎǹĀ çäȂɆư  31 
üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȨɆǤȖǩ  Tableau de Bord 33 

ɍĀà : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž ǦȲȶȞǪȆƫä çäĀìɉä Ā ȰǝǠȅɀȱäTableau de Bord 33 
ǠɆȹǠǭ:  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǩ çäɀȖǹ  Tableau de Bord 38 

üä ǬǶǤȶȱä ǬȱǠǭ : þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ȰǹǼȵ BSC 48 
ɉä ǢȲȖƫä üĀ : þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ãìǠǤȵĀ ýɀȾȦȵ BSC 48 
ɍĀà : þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ȤɅȀȞǩ BSC 48 
ǠɆȹǠǭ : þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ãìǠǤȵ BSC 50 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ : þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠȩɀȞȵ Ā çäȂɆȶȵ BSC ǦȾǱɀȶȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽàĀ 
ǠȾȱ 

52 

ɍĀà : þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çäȂɆư BSC 52 
ǠɆȹǠǭ: þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠȩɀȞȵ BSC 53 
ǠǮȱǠǭ: þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦȾǱɀƫä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽà BSC 54 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ :  þïäɀǪȶȱäÞäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ BSC 56 
ɍĀà :  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠȹɀȮȵ BSC 56 
ǠɆȹǠǭ:þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȴɆȶȎǩ çäɀȖǹBSC 67 

ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 78 

ЬϜ ЬЊУЮϜсжϝϪ :сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ аттЧϦ  
 ǼɆȾƢ80 

üĀɉä ǬǶǤȶȱä :ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɊȱ ɄȶɆȽǠȦȶȱä îǠȕɋä 81 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ :   ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɊȱ ȰǹǼȵ 81 
ɍĀà : ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäĀ Þäìɉä ýɀȾȦȵǦǮɅǼƩä æȀȚȺȱä Ƃâ ǦɅǼɆȲȪǪȱä æȀȚȺȱä ȸȵ 81 
ǠɆȹǠǭ :ȼǪɆƵà Ā ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä çäȂɆưĀ ȌǝǠȎǹ 83 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ : ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋǠǣ Þäìɉä ȔǣäĀî 85 
ɍĀà :ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä  ȀȽǠȚȵ 85 
ǠɆȹǠǭ :ǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘƞ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǦȩɎȝ 86 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ : ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìɋ ȰǹǼȵ 92 
ɍĀà :ǠȾǪɆƵà Ā ɄǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ýɀȾȦȵ 92 
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ǠɆȹǠǭ:ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹĀ îäìâ öäɀȹà Ǡő 94 
üä ǬǶǤȶȱä ɄȹǠǭ : ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ çǠɆȅǠȅà 98 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ :ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ ȰǹǼȵ 98 
ɍĀà :ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ ýɀȾȦȵ 98 
ǠɆȹǠǭ :  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ ǦɆƵà 100 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ : ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦȅäîǼȱäɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ 101 
ɍĀà : ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ éíǠƴĀ úȀȕ 101 
ǠɆȹǠǭ : ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ 104 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ : ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ þɀȶȒȵ 105 
ɍĀà :ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ ȤǝǠșĀ 105 
ǠɆȹǠǭ:ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ǽǝäɀȥ  106 

üä ǬǶǤȶȱäǬȱǠǭ : ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä üǠȶȞǪȅǚǣ  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çǠǤȲȖǪȵ
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ 

107 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ : ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉǠǣ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ ǦȩɎȝ 107 
ɍĀà : ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ɂȲȝ æǼȶǪȞƫä ǦǮɅǼƩä ȴȚȺȱä ýäǼǺǪȅǠǣ Þäìɉä ðǠɆȩ ȴȚȹ îɀȖǩ107 
ǠɆȹǠǭ :ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä Ž ǦƵǠȆƫäƘɆȆǪȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ 108 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ :ǠȾȺɆǣ ȰȵǠȮǪȱä úȀȕĀ ǦǮɅǼǶȱäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ȸɆǣ ǦɆȅǠȅɉä úîäɀȦȱä 110 
ɍĀà : ǦǮɅǼƩäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦȞǣǠǪƫäĀ ȴɆɆȪǪȱä çäĀìà ƙǣ ǦȹîǠȪȵ110 
ǠɆȹǠǭ :üä ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ȰɆȲǶǪȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ƙǣ ȰȵǠȮǩ 111 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ :ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ýäǼǺǪȅâ Ȱȑ Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ. 115 
ɍĀà : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅâ Ȱș Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩABC 115 
ǠɆȹǠǭ: æìǠɆȪȱä Ǧǵɀøøøøøøøøøȱ ýäǼǺǪȅâ Ȱș Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ  Tableau de Bord 116 
ǠǮȱǠǭ: þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅâ Ȱș Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ  BSC 118 

ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 120 
ЬϜ ϞϝϠЮϜсжϝϪ : ϣтЧтϠАϦЮϜ ϤϝтϠϸцϜ  
ЬϜ ЬЊУЮϜ ϨЮϝϪ :ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ  

 ǼɆȾƢ121 
üĀɉä ǬǶǤȶȱä :ǦɆǣȀȞȱä çǠȅäîǼȱä . 122 
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üä ǬǶǤȶȱä ɄȹǠǭ :ɉä çǠȅäîǼȱäǦɆǤȺǱ . 133 
üä ǬǶǤȶȱä ǬȱǠǭ : ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǬɅǼǵ åɀȲȅà ȸȵ ȀǮȭà ȰȶȞǪȆǩ ɄǪȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä

ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɉäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ. 
145 

ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ  
ЬϜ ЬЊУЮϜϣЛϠϜϼ :ϣтЧтϠАϦЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ  

 ǼɆȾƢ150 
üĀɉä ǬǶǤȶȱä : ǦȅäîǼȱä çäĀìà Ā úȀȕ 151 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ : ǦȅäîǼȱä ǦȪɅȀȕ 151 
ɍĀà :çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ îìǠȎȵĀ ǦȅäîǼȱä ǦɆǲȾȺȵ 151 
ǠɆȹǠǭ :ðäîǼȱä ǦȺɆȝĀ ȜȶǪƭæ 152 
ǠǭǠǮȱ:çäƘȢǪȵ ǦȅäîǼȱä 154 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ :ǦȅäîǼȱä çäĀìà 155 
ɍĀà :ýǦȅäîǼȱä æäìǖǩǠȹɀȭ 155 
ǠɆȹǠǭ :ýǼǺǪȆƫä ðǠɆȩ ȴȲȅ 157 
ǠǮȱǠǭ :ǢɆȱǠȅà ǦȅäîǼȱä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǦɆǝǠȎǵɋä ǦƨǠȞƫä 157 

üä ǢȲȖȶȱäǬȱǠǭ : æÞäȀȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ Ǧȅäîì
ȀǝäȂǲȱǠǣ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ çäȀȉǘȶȱä 

158 

ɍĀà : āƎȮȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦȱǠƩä Ǧȅäîì) HALLIBURNTON Û SONATRACH (  158 
ǠɆȹǠǭ: ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦȱǠƩä Ǧȅäîì )G.M.S  Û SARL BAKKAR (   170 
 ǠǮȱǠǭ: āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦȱǠƩä Ǧȅäîì ) SARL SOUFIA  ÛBiscofruits(  178 

üä ǬǶǤȶȱäɄȹǠǭ :ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 186 

ɉä ǢȲȖȶȱäüĀ : ǦȅäîǼȱä çǠǤǭĀ úǼȍ ðǠɆȩ 186 
ɍĀà : ĂȀȽǠȚȱä úǼȎȱä)úǼȎȱä(    186 
ǠɆȹǠǭ :ɄǝǠȺǤȱä úǼȎȱä 186 
Ǡǭ ǠǮȱ:  ǦȅäîǼȱä æäìà çǠǤǭ úǼȍ  187 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ :ǦɆȎǺȊȱä çäȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ ȰɆȲǶǩ 188 
ɍĀà :    ȄȺƨä āɀǪȆȵ ɂȲȝ 188 
ǠɆȹǠǭ:     ȀȶȞȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ  189 
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ǠǮȱǠǭ:    ǦȦɆșɀȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ  190 
ǠȞǣäî:   ɄȶȲȞȱä ȰȽǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ  191 
 ǠȆȵǠǹ:     ǦɆȺȾƫä æƎƪä āɀǪȆȵ ɂȲȝ  192 
 ǠȅìǠȅ:    ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ  193 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ :  ǦȅäîǼȱä îĀǠǶȵ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ 194 
ɍĀà : ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ āǼȵ îǠǤǪǹâ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠĀ óȀȝ)ABC  Û  BSC( 194 
ǠɆȹǠǭ:çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪǣ ýǠȶǪȽɋä āǼȵ îǠǤǪǹâ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠĀ óȀȝ  213 

üä ǬǶǤȶȱä ǬȱǠǭ : ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵ 228 

ɉä ǢȲȖȶȱä üĀ: ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵĀ ȰɆȲƠ  228 
ɍĀà :ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 228 
ǠɆȹǠǭ :ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 229 
ǠɆȹǠǭ :ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 229 
ǠȞǣäî :ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȞȶǪƭ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 229 

üä ǢȲȖȶȱä ɄȹǠǭ : ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵĀ ȰɆȲƠ 230 
ɍĀà :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 230 
ǠɆȹǠǭ :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 231 
ǠɆȹǠǭ :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 232 
ǠȞǣäî :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȞȶǪƭ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 233 

üä ǢȲȖȶȱä ǬȱǠǭ :ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵĀ ȰɆȲƠ 234 
ɍĀà :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 234 
ǠɆȹǠǭ :ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 234 
ǠǮȱǠǭ :ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 234 
ǠȞǣäî :ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵĀ ǦȞȶǪƭ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ 235 

 ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ 236 
ǦƢǠƪä 238 

 ǦɆǣȀȞȱǠǣ ȜǱäȀƫä245 
 ǦɆȆȹȀȦȱǠǣ ȜǱäȀƫä 255 

 ȨǵɎƫä264 



āǸƢƮǮǩä ðƸǶǝ 
 

м  
 

 



üĀäƴƪǩä ðƸǶǝ 
 

Ͼ  
 

üĀäǼǲȱä ðȀȾȥ 
ȰȮȊȱǠȶȩȀȱä þäɀȺȞȱä ǦǶȦȎȱä 

)01 /1 ( øȱä ýǠȚȹ ȸɆǣ ǦɅȀȽɀǲȱä çǠȥɎǪǹɍäABC ȤɆȱǠȮǪȱä åǠȆǶȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉä Ā 19 
)01 /2 (å çǠȆȅǘȶȱä ȤȲǪǺȵ Ʉȥ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ Ȑȝ27 
)01 /3 ( āȀǹɉä ǦɆǣǠȩȀȱä çäĀìɉǠǣ ǦȹîǠȪȵ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȌǝǠȎǹ35 
) 01 /4 ( æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ʉȥ ǦȲȶȞǪȆȶȱä Ā ǦȺȮȶȶȱä ǢȆȺȱä ȤȲǪǺȵ37 
) 01 /5(  ĂîǠǲǩ ôǠȊȹ ǦȞǣǠǪȵ üĀǼǱ39 
) 01 /6 ( ĂîǠǲǩ ôǠȊȹ ǦȞǣǠǪȵ üĀǼǱ45 
) 01 /7 ( ǠȾȶȆȪǩ ɄǪȱä çäȀȉǘȶȱäĀ êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅà Ȱȵäɀȝ ȰǮȶɅ üĀǼǱ46 
) 01 /8 ( æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ýǠȞȱä ȰȮȊȱä49 
)01 /9 (  þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ æìǼȞǪȵ ǠɅäȂȵBSC 56 
) 01/10 ( ǢɆȱǠȅàĀ ôǠȊȺȱä æǼǵĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅâ  Ȝȵ ǢȅǠȺǪȲȱ ȄɆɅǠȪȶȱä ȀɅɀȖǩ ǴȑɀɅ üĀǼǲȱä

 ǠȾȪɆȪǶǩ
62 

) 01/11 ( ǢɆȱǠȅàĀ ôǠȊȺȱä æǼǵĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅâ  Ȝȵ ǢȅǠȺǪȲȱ ȄɆɅǠȪȶȱä ȀɅɀȖǩ ǴȑɀɅ üĀǼǲȱä
 ǠȾȪɆȪǶǩ

66 

) 01/12 ( ùäǼȽɉä ȨȪǶǩ ɄǪȱä çäîìǠǤȶȱäĀ çǠȭȀǶȶȲȱ ǦȲǮȵà75 
) 01/13 ( ùäǼȽɉä îǠɆǪǹâ - çäîìǠǤȶȱä76 
)01/14 ( ùäǼȽɉä ȨȪǶǩ ɄǪȱä çäîìǠǤȶȱäĀ çǠȭȀǶȶȲȱ ǦȲǮȵà76 
) 01/15 ( Þäìɉä çǠȭȀǶȶȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɊȱ ǦǤȅǠȺȶȱä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ78 
) 01/16 ( ǦɅǾɆȦȺǪȱäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɅɀǪȆȶȲȱ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ79 
) 01/17 ( þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ éíɀȶȹ81 
) 02/18 ( ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ÞǠȺǤȱ ǦȵïɎȱä ǦȞǣîɉä Ȅȅɉä91 
)02/19 ( æîäìɋä ȤǝǠșĀĀ ǦȆȅǘȶȱä ȤǝǠșĀ ȸɆǣ ǦȩɎȞȱä98 
) 02/20 ( çǠȶȚȺȶȱä Þäìà ȄɆɅǠȪȵ106 
) 02/21 ( ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ ǦȶȽǠȆȶȱä ȀɆɆȆǪȲȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȴȽà113 
) 02/22 ( ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ ǦȶȽǠȆȶȱä ȀɆɆȆǪȲȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȴȽà114 
) 02/23 ( ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ çɍǠǲȵ122 
) 04 24 ( ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȵ Ǧȝɀȶǲȵ158 
)04/25 ( çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ þǠɆǤǪȅɋä ȜɅïɀǩ ǰǝǠǪȹ158 
)04/26 ( îĀǠǶȶȱä ɂȲȝ ȼǩäȀȪȥ ȜɅïɀǩĀ þǠɆǤǪȅɋä ǦȲȮɆȽ161 
)04/27 ( ɄȅǠȶǺȱä çîǠȮɆȱ ðǠɆȪȵ162 



üĀäƴƪǩä ðƸǶǝ 
 

ϰ  
 

)04/28 ( ǦȅäîǼȱä Ʉȥ ǼȶǪȞȶȱä ȬǶȶȱä162 
)04/29 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǪǣ ǦȹîǠȪȵ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022 

) éì îǠɆȲȵ( 
164 

)04/30( Ȝȵ ȸȵ æȀǪȦȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ üì
2018-2022 )éì îǠɆȲȵ( 

165 

)04/31( ý ȸȵ æȀǪȦȲȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȝ2018-2022 ) îǠɆȲȵ
éì( 

167 

)04/32(  ȸȵ æȀǪȦȲȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üǼȞȵ2018-2022  169 
)04/33(  ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǪǣ ǦȹîǠȪȵ þĀȂǺȶȱä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022  171 
)04/34 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ȸɆȦșɀȶȱä üǠȶȞȱä üǠȶǱǚǣ ǦȹîǠȪȵ ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ2018-

2022  
173 

)04/35 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǪǣ ǦȹîǠȪȵ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022 175 
)04/36 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ üǼȞȵ

2018-2022 
176 

)04/37 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ2018-2022 178 
)04/38 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üǼȞȵ2018-2022 179 
)04/39 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǪǣ ǦȹîǠȪȵ þĀȂǺȶȱä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022 180 
)04 /40 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ȸɆȦșɀȶȱä üǠȶȞȱä üǠȶǱǚǣ ǦȹîǠȪȵ ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ2018-

2022  
181 

)04 /41 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǪǣ ǦȹîǠȪȵ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022 183 
)04/42 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ üǼȞȵ

2018-2022 
184 

)04/43 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ2018-2022 186 
)04/44 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üǼȞȵ2018-2022 187 
)04/45 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǪǣ ǦȹîǠȪȵ þĀȂǺȶȱä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022 189 
)04/46 ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ȸɆȦșɀȶȱä üǠȶȞȱä üǠȶǱǚǣ ǦȹîǠȪȵ ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ2018-

2022 
190 

)04/47 ( ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ ðǠɆȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ɄǝǠȺǤȱä úǼȎȱä ǴȑɀɅr 192 
)04/48 ( þǠɆǤǪȅɋä çǠǤǭ ðǠɆȪȱ ǠȦȱà ëǠǤȹĀȀȭ ȰȵǠȞȵ193 
)04 /49 ( ȄȺǲȱä ȀɆȢǪȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ǴȑɀɅ194 
)04/50 ( ȀȶȞȱä ȀɆȢǪȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ǴȑɀɅ195 
)04/51 ( ǦȦɆșɀȱä ȀɆȢǪȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ǴȑɀɅ195 



üĀäƴƪǩä ðƸǶǝ 
 

А  
 

)04/52 ( ɄȶȲȞȱä ȰȽǘȶȱä ȀɆȢǪȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ǴȑɀɅ197 
)04/53 ( ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä ȀɆȢǪȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ǴȑɀɅ198 
)04 /54 ( ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȱä ȀɆȢǪȶȱ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ǴȑɀɅ199 
)04 /55 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  

BSC(   ǦȆȅǘȶȱHALLIBURNTON 
201 

)04 /56 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  
BSC(    ǦȆȅǘȶȱSONATRACH 

202 

)04 /57 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  
BSC(   ǦȆȅǘȶȱG.M.S 

204 

)04 /58 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  
BSC(    ǦȆȅǘȶȱSARL BAKKAR 

205 

)04 /59 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  
BSC(    ǦȆȅǘȶȱSARL SOUFIA 

206 

)04 /60 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  
BSC(    ǦȆȅǘȶȱBiscofruits 

208 

)04 /61 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  ,  
BSC(  ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǲȱ

209 

)04 /62 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ǦȆȶǺȱä ìǠȞǣɉä ǢɆǩȀǩ ǦȹîǠȪȵ)ABC  ,  BSC(  ȜɆȶǲȱ
 ýǠȶǪȽɋä Ā ýäǼǺǪȅɋä ǦǱîì ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä çǠȆȅǘȵ

216 

)04 /63 (  ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȪȱ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä
HALLIBURNTON 

219 

)04 /64 (  ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȪȱ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä
SONATRACH 

221 

)04 /65 (  ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȪȱ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä
G.M.S 

224 

)04 /66 (ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ îɀǶȵ üɀǵ ìäȀȥɉä çǠǣǠǱâ ǴȑɀɅSARL 
BAKK AR 

225 

)04 /67 ( ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȪȱ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä228 
)04 /68 ( ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȪȱ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä229 
)04 /69 ( ȜɆȶǲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȪȱ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä

 ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä
231 

)04 /70 ( ǦǱîì ǢȆǵ ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä çǠȆȅǘȵ ȜɆȶǲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ǢɆǩȀǩ ǦȹîǠȪȵ233 



üĀäƴƪǩä ðƸǶǝ 
 

р  
 

 ýǠȶǪȽɋä Ā ýäǼǺǪȅɋä
)04 /71 ( ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǱ ǰǝǠǪȺȱ ȔɆȆǤȱä ɄȖǺȱä îäǼǶȹɍä ǰǝǠǪȹ235 
)04 /72 ( ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǱ ǰǝǠǪȺȱ ìǼȞǪȶȱä ɄȖǺȱä îäǼǶȹɍä ǰǝǠǪȹ238 
)04 /73 ( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ ȸɆǣ ǦȩɎȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ȼǪȱɍìĀ þɀȅȀɆǣ ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ

 ɄǲɆǩäȀǪȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ
241 

 



üǠȮȉɉä ðȀȾȥ 
ǠȮȉɍǠȶȩȀȱä
ü 

þäɀȺȞȱä ǦǶȦȎȱä 

)01/1 ( ýǠøøøøøøȚøøøøȹ ǢøøøȆøøąǵ ǦɆøøȲøøøȮøøȱä ȤøøøɆøøȱǠøøȮøøǪȱä åǠøøøȆǵABC 15 
)01/2 ( ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ǦȪɅȀȕ àǼǤȵ ȰǮȶɅABC 16 
)01/3 ( ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɅɀȦȲȮȱä ǦȶȚȹɉä  Ʉȥ ǦȖȊȹɉä îĀì üǠȶȽâ17 
) 01/4 ( ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ā ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶȚȹà ȸɆǣ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶǶǪȱ ǦɅȀȽɀǲȱä çǠȩĀȀȦȱä

 ǦȖȊȹɉä ðǠȅàABC 
18 

) 01/5(  éíɀȶȺȱ ǠăȪȥĀ ǦȲȵǠȮȱä ǦȦȲȮǪȱä ǰȾȺȶȱ ɄǶɆȑɀǩ ȴȅîABC 20 
) 01 6 ( ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä åɀȲȅà ȨɆǤȖǩ Ʉȥ ǦȞǤǪȶȱä ȰǵäȀȶȱäABC 22 
) 01/7 ( ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ǼɅǼǶǩ ȰǵäȀȵ28 
) 01/8 ( ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ȱȶȝ ǦɆȮɆȹǠȮɆȵ ȰǮȶɅABC 29 
)01 /9 ( ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦǲɆǪȺȱä åǠȆǵ ǦɆǲȾȺȵABC 30 
) 01/10 (ýɀȲȞȶȱä Ǧȩì öǠɆȑ ǴȑɀɅ ȰȮȉæ 33 
) 01/11 ( çǠȕǠȊȺȱä ȸɆǣ ȤɅîǠȎȶȱä ȜɅïɀǩ ǢȆȹ ǴȑɀɅ ȰȮȉ36 
) 01/12 ( ýɎǪȅɋä ȸȭǠȵà ǢȆǵ çǠȞɆǤȶȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆǤȆȹ æȀǝäì37 
) 01/13 ( éǠǪȹɌȱ ɄȅäǼȆȱä îɀȖǪȱä ǴȑɀɅ ĂîäȀȮǩ éîǼȵ37 
)01/14 ( çǠȞɆǤȶȱä ǴȑɀɅ ɄȹǠɆǣ ɂȺǶȺȵ38 
) 01/15 (ý ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦɆȞȑɀȲȱ ɄȹǠɆǣ ɂȺǶȹ38 
) 01/16 ( ĂȀȾȊȱä ôǠȊȺȱä ȴǲǵ ǴȑɀɅ ɄȹĀȂȲǵ ȰȮȉ ɂȲȝ ɄȹǠɆǣ ɂȺǶȺȵ38 
) 01/17 ( æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǠȽǼȶǪȞǩ çäîǠȉɋäĀ çǠȾǤȺȶȱä ȸȵ Ǧȝɀȶǲȵ39 
) 01/18 ( æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǠȽǼȶǪȞǩ ɄǪȱä ǦȲȶȞǪȆȶȱä çäĀìɉä ȸȵ Ǧȝɀȶǲȵ40 
)01/19 ( ǦȶȚȺȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȲȱ ǦǭɎǮȱä çǠɅɀǪȆȶȱä ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ôǠȪȅâ41 
)01/20 ( ǦȪɅȀȕ ǢȆǵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ìäǼȝɋ ǦȞǣîɉä ȰǵäȀȶȱäOVAR 42 
) 01/21 ( ǦȪɅȀȕ ǢȆǵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýǠȚȹ ÞǠȊȹâ îäɀȕàOVAR 42 
) 01/22 ( æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲǣ òǠǺȱä çǠȵɀȲȞȶȱä ýǠȚȹ44 
) 01/23 ( ȴøȆøȪøȱä ýǠȾȵ ǼɅǼǶǩ45 
) 01/24 ( æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ǦɆǝǠȾȹ ȴɆȵǠȎǩ)çǠȵɀȲȞȶȱä(  ǦɅîǠǲǪȱä50 
) 01/25 ( ǦɆȱǠȶȱä ȀɆȡĀ ǦɆȱǠȶȱä ȄɆɅǠȪȶȱä ȨȥĀ Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýɀȾȦȵ52 
)01/26 ( ǠɆǲɆǩäȀǪȅâ æȂȭȀȶȱä ǦȆȅǘȶȱä ãìǠǤȵ ǴȑɀɅ ȰȮȊȱä54 
)01/27 ( þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ɄȹǠǮȱä ȰɆǲȱä éíɀȶȹ60 
)01/28 ( ǦȶȚȺȶȱä Ȁȶȝ ȰǵäȀȵ ǴȑɀɅ ȰȮȉ61 



ƞǭƴǢǭ 
 

2 
 

)01/29 ( þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ʉȥ ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ63 
)01/30 ( þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ʉȥ ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ67 
)01/31 (ȻǠȑî ȨɆȪǶǩĀ þɀǣȂȱä āǼȱ æîǼȶȱä ǦȶɆȪȱä ȨȲǹ Ʉȥ æǼȝǠȆȶȱä ȰȵäɀȞȱä 65 
)01/32(  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȲȱ ǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ69 
)01/33(  ǠɆǲɆǩäȀǪȅâ æȂȭȀȶȱä ǦȆȅǘȶȱä ãìǠǤȵ ǴȑɀɅ ȰȮȊȱä72 
)01/34(  þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǾɆȦȺǩ çäɀȖǹ71 
)02/35 ( þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǾɆȦȺǩ çäɀȖǹ72 
)02/36 (þäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅǚǣ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ȸɆǣ ȔǣȀȲȱ éíɀȶȹ 93 
)02/37 (ǦȩɎȝĀ ǦȱǠȅȀȱäĀ ǦɅáȀȱä  ÞäìɉäɄǲɆǩäȀǪȅɋäǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȶǣ æ 99 
)02/38 ( ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ Ʉȥ ìäȀȥɉä æîäìâ ǦȹǠȮȵ101 
)02/39 (ĂìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâǠȾȞɅïɀǩĀ çǠɆȲȶȞȞȱä ȜǣǠǪǩ Ā æ 109 
)02/40 (ȸɅȀȮȦȶȱä ȐȞǤȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȤɆȺȎǩ 106 
)02/41 (ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä 109 
)02/42 (  ȸɆǣ ùɎǪǹɍä ȰǮȶɅ)ABC/M( ɄȲɆȢȊǪȱä Ā ɄǲɆǩäȀǪȅɋä116 
)02 /43 (  ýǠȚȹ ȰȵǠȮǩ ǴȑɀɅ)ABC/M( ǦȹïäɀǪȶȱä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ éíɀȶȹĀ)BSC (117 
)02 /44 ( ǦɅȀɆɆȆǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ȱǹäì)TBG (121 
)02/45 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵSONATRACH Ā 

SONATRACH 
164 

)04/46 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩHALLIBURNTON Ā 
HALLIBURNTON 

164 

)04/47 ( ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

166 

)04/48 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

166 

)04/49 ( ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

168 

)04/50 ( ɄǪȆȅǘȶȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩHALLIBURNTON Ā 
SONATRA CH 

168 

)04/51 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

170 

)04 /52 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩHALLIBURNTON Ā 170 



ƞǭƴǢǭ 
 

3 
 

SONATRACH 
)04/53 ( ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵHALLIBURNTON 

ĀSONATRACH 
172 

)04/54 ( ɄǪȆȅǘȶȱ þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǩ îɀȖǩHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

172 

)04/55 ( ɄǪȆȅǘȶȱ āǼȱ  ǢɅîǼǪȱä üǼȞȵHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

173 

)04/56 ( ɄǪȆȅǘȶȱ üǠȶȞȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH 

173 

)04 /57 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 175 
)04 /58 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩG.M.S Ā SARL BAKKAR 175 
)04 /59 ( ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 176 
)04 /60 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩG.M.S Ā SARL BAKKAR 176 
)04 /61 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵG.M.S Ā SARL BAKKA R 178 
)04 /62 ( ɄǪȆȅǘȶȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩG.M.S Ā SARL BAKKAR 178 
)04 /63 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üǼȞȵG.M.SĀ SARL BAKKAR 179 
)04 /64 ( ɄǪȆȅǘȶȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩG.M.S Ā SARL BAKKAR 179 
)04 /65 ( ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 180 
)04 /66 ( ɄǪȆȅǘȶȱ þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǩ îɀȖǩG.M.S Ā SARL BAKKAR 180 
)04 /67 ( ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ)  ǢɅîǼǪȱä(   ɄǪȆȅǘȵ āǼȱG.M.S Ā SARL BAKKAR 182 
)04 /68 ( ɄǪȆȅǘȶȱ üǠȶȞȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩG.M.S Ā SARL BAKKAR 182 
)04 /69 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵSARL SOUFIA Ā Biscofruits 183 
)04 /70 (  ɄǪȆȅǘȶȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩSARL SOUFIA Ā Biscofruits 183 
)04 /71 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵSARL SOUFIA Ā Biscofruits 185 
)04 /72 (  ɄǪȆȅǘȶȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩSARL SOUFIA Ā Biscofruits 185 
)04 /73 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ  ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵSARL SOUFIA Ā Biscofruits 186 
)04 /74 (  ɄǪȆȅǘȶȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩSARL SOUFIA Ā Biscofruits 186 
)04 /75 (  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üǼȞȵSARL SOUFIA 

ĀBiscofruits 
188 

)04 /76 (  ɄǪȆȅǘȶȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩSARL SOUFIA Ā Biscofruits 188 
)04 /77(   ɄǪȆȅǘȶȱ āǼȱ  ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵSARL SOUFIA Ā Biscofru its 189 
)04 /78(   ɄǪȆȅǘȶȱ þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǩ îɀȖǩSARL SOUFIA Ā Biscofruits 189 
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)04 /79(  ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ)ǢɅîǼǪȱä(   ɄǪȆȅǘȵ āǼȱSARL SOUFIA Ā Biscofruits 191 
)04 /80(   ɄǪȆȅǘȶȱ üǠȶȞȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩSARL SOUFIAĀ Biscofruits 188 
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à - ǦǞȕɀǩ
Ž çäƘȢǪƫä ȼǩǠȽ ǨȲǮƢǦȆȥǠȺƫä Ž êǠǲȺȲȱ æǼɅǼǱ çäƘȢǪȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ȀȎȝ ǦǞɆǣ ǨȑȀȥ : ǦȝȀȅ

 ÛǠȾȺȝ ǦɆȱǠƫä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ƙɆǱîǠƪä ƙȵǼǺǪȆƫä çǠǱǠǵ ǦǤȭäɀȵÛǦɆǞɆǤȱä çäƘȢǪƫä ȻǠƟä ɄȶɆȚȺǪȱä ȤɆȮǪȱä ÛçäîäȀȪȱä íǠơɍ ûȀǶǪȱä
 ûɎǪȵä ɂȲȝ æîǼȪȱä Ƃâ ǦȅɀȶȲƫä üɀȍɉä æîäìâ ïĀǠǲǪǩ æǼɅǼǱ çǠɆȹǠȮȵâ ǢȲȖǪɅ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫäȀȎȝ ǦǞɆǤǣ ǦȆȥǠȺƫä Ž êǠǲȺȱäĀ

 ȀɅɀȖǩ ÛȸǝǠǣȂȲȱ ǦǣǠǲǪȅɍäǦȝȀȅ ÛæǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ ƇǼȪǩ ÛǠȾȺǝǠǣï Ȝȵ ǠőǠȩɎȝ ȀɅɀȖǩ ȸȵ ǠȾȺȮƢ Ɣȱä ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ üɀȍɉäǠȒɅà
éǠǪȹɌȱ ȀȶǪȆƫä ȀɅɀȖǪȱäĀ ƙȆǶǪȱä ÛƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵ.   

 ǬɆǵȜȱä çäîäìɋä ǨȱäïǠȵǠɆȱȠȊȺȵ çǠȆȅǘƫä Ž üŶ æöɀȑĀȬȱ äȀȚȹ Þäìɉä ȼȹĀȤȵ  êǠǲȺȱ ǠɅîɀƮ äȀȎȺȝ Ā ǠȶȾȵ Ā ǠɅȀȽɀǱ ǠȵɀȽ
 ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǦȶȚȺƫä Ûçɍ ǠȒɅà ĀǨƷ Ɣȱä çɍǠŎä öǠȅǠȾɅĀ ÛƘȢǪɅĀ ìǼǲǪɅ Ā îɀȖǪɅ ɀȾȥȬȵƘȢǪǣ çǠȹĀ Ɣȱä çɍǠŎǠȭ ǦȶȚȺƫä 

Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ȨȪƷ  ȻäȀǩ Ǡƫ ǠȪȥĀ ǦȶȚȺȶȲȱ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ƘȢǪǩĀ Û ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪǩȨɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩÿ Ûä ǬǶǤǩ þà ǦȶȚȺƫä æîäìâ ɂȲȝ ȬȱǾȱ
äĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä Ȝȩäɀȱ ǦȶǝɎȵ øƹɀȪǩ ǦȶȚȹà ȤȝǦɆǱîǠƪȰȱɄɆȪǩ ƎǪȞɅ Ǡȶȭ ÛǦȶȚȺȵýȀȑ äȀȵà ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Þäìà Ā ǠɅî Ā ÛǠɆȶǪǵ

 ĀǾȱä ĂȬƹþý þɎǹ  ȼȱǨȱ ǦȵïɎȱä ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäîäȀȪȱä íǠơǠȭ ǦȆȅǘƫǠȕǠȊȹ ǦǤȩäȀȵ ĀìǼǂä ùäǼȽɉä ȨɆȪǵæ.  
à Ǡȶȭ÷ɀȲǤȹɉä Ȕƪä ȜȑĀ ɄȒǪȪɅ ǠȾɆȱâ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ Ɣȱä çǠɅǠȢȱä Ā ùäǼȽ ôĀ çǠȅǠɆȆȱäȻĀö äíþ 

ý æîäìâ ǦɆȦɆȭĀìîäÿý ǠƬǠȶȝà ǰǝǠǪȹ ǦȞǣǠǪȶȭ ÛæǼɆȉî ǦȪɅȀȖǣ äçǠǣɀȞȎȱäĀ æȂǲȺƫä üǠȶȝɉä ȴǲǵ ȤȊȮɅ ýǠȚȹ üɎƳ 
çǠȆȅǘƫǠǣ ƘȆȱä ɂȲȝ ǠȹǼȝǠȆɅ Ǡȵ äǾȽ ǠȾǪƨǠȞƫ ǦȵïɎȱä ȰǤȆȱä Ā ǨǭǼǵ Ɣȱä çǠȥäȀƲɍǠȭ ǠȾǪȾǱäĀ Ɣȱä ȰȭǠȊƫä Ā 

Ǵȹ ǦɅìǠȎǪȩɍä ȰǤȪǪȆƫä Ž ȰȒȥà āɀǪȆȵĀ . 
Ā     ɍɍâ ȴǪɅ þà ȸȮƹ ɍ ùäǼȽà ȸȵ ȼǪȪȪǵ Ǡȶȭ ǰǝǠǪȹ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ȼǪȢȲǣ Ǡȵ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä þà Ž Ȭȉ ǦȹǠȞǪȅɍǠǣ
ȘȺǣýä ɄȶɆɆȪǩ ĀÛ çǠȆȅǘƫä ȼǩǠȽ Ȱǹäì çäîäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ ɂȲȝ ȀǭǘɅ ĂǾȱä çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ Þäìà æÞǠȦȮȱ ȰȵǠȉøǼȪɅ ýò æîäìɌȱĀ æî
Āö ǦǶȑäþǨȪȪǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ÿ äǠȾȝǠȑĀà ǴɆǶȎǩ Ƃâ ǠȽǼȉȀɅ Ǡư ǦȺɆȞƫä ǦɆȱǠƫä ǦȺȆȱä üɎǹ ǠőäîǼȩ ȂɅȂȞǪȭȻĀƙȞɅ Ǡȵ äíÿö äü ā

 ÞǠȪǤȱǠȭ îäȀȶǪȅɍä îɀȖǪȱä Ā. 
 ǼȞɆȥ     Ǡȶȭ ÛǦȆȅǘƫǠɆȥ îäȀȪȱä öǠȺȍĀ ƙȱĀǘȆƫä ĂǼȱ äƘǤȭ äȂɆǵ Ǿǹǖǩ Ɣȱä ǦȵǠƬä ȜɆȑäɀƫä ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ

 Ž ƙȲȵǠȞȱǠǣ äÞǠȾǪȹâĀ ǠɆȲȞȱäæîäìɋä ȸȵ äÞäǼǪǣâ ÛǦȆȅǘƫä çǠɅɀǪȆȵ ȜɆƤ ɂȲȝ ǦǮɅǼƩä æîäìɋä ǠȾȅîǠƢ Ɣȱä ǦȵǠƬä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ ƎǪȞǩ
ýǠȆȩɉä ȜɆƤ ǦȭîǠȊƞĀ ÛȨɆȩìĀ ɄȵǠȚȺȲȮȊǣ ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä Ǣƶ ǠȾȺȵ æɀǱȀƫä ǠȾȥäǼȽà ǦɆȲȶȞȱä ȨȪƠ ɄȮȱĀ ÛéǠǪȹɋä çäǼǵĀĀ 

ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ ǼɆȦǪȆǩ þà ȸȮȶƫä ȸȵ Ɣȱä ùäȀȕɉä Û  çäƘȢǪȱä ǠȽïȀȦǩ Ɣȱä ùĀȀȚȱä Ȝȵ ýÞɎǪǩ Ɠǵ ǦɆȲȶȞȱä ȬȲǩ ǦǤȭäɀȵ Ǣƶ Ǡȶȭ
 Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ȰȵäɀȞȱä Ž ƘȢǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵĀ ǦɆȥȀȞƫä ȌǝǠȎƪä Ž ƘȢǪȱäĀ ÛȼǝäìǖǤɆȱǠȅàĀ ȰȶȞȱä āɀǪǶȶʄɀǪȆȵ ɂȲȝ

ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫɎȶȝ ɂȲȝ ȄȮȞȺǩ Û  äîɀȎǩ ǢȲȖǪǩ ÛɄǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ þǚȥ äǾƬ ÛǠȪɆȩì ǠǣǠȞɆǪȅâĀ ÛɎȵǠȉ
 Ž ǠƬǠȶȝà ǰǝǠǪȺȱ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȲȎƮ ɀȽ ǦȆȅǘƫä Þäìà þǖǣ ÛǠȾɆȥ îäȀȪȱä öǠȺȍ ǦȥǠȭĀ ǦȆȅǘƫäǠȾǪǞɆǤɆȥ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä āǼȱ ǠȪɆȶȝ ǠɆȝĀĀ

 ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱäȀȍǠȺȝ Ȝȵ ǠȾȲȝǠȦǩ Þɀȑ
Ā     ǼȞɅ ȼȹɉÛçǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ƘɆȆǪȱäĀ ÛƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ üǠƭ Ž ǦǮɅǼƩä ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ƎǪȞɅ

 Ƙȥɀǩ Ž ȴȽǠȆǪɆǲɆǩäƕøȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ þǚȥ ȼɆȲȝĀ ÛǦǣǠȩȀȱä ǦɆȲȶȞȱ ɎȶȮȵĀ ǦɅîäìɋä ǦɆȲȶȞȱä ȀȍǠȺȝ ȸȵ ɄȅǠȅàȀȎȺȝ
 åǠǤȅɉä ǦȥȀȞȵĀ Þäìɉä āɀǪȆȵ ɂȲȞȥȀøȞǪȱäĀ ÛǦøȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ āǼȵ ðǠɆȩ Ž ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫäɀǩǠȹǠɆǤȱä
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 æÞǠȦȭ ȜȥîĀ ǦȆȅǘƫǠȾøǱäɀǩ ɄøǪȱä çǠɅǼǶǪȱä ȸȵ ǼǶȲȱ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäɀȖƪä íǠơä óȀȢȱ ÜȼɆȥ æȀǭǘƫäýäǼǺǪȅä þǚȥ ȼɆȲȝĀ Ûìîäɀƫä 
 ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä ƙǣ Ǡȵ ȰȝǠȦǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲǤȪǪȆƫäɀɆøȑǠƫäĀ ƃǠøƩä Þäìɉä ȴɆøɆȪǪǣ ɄøȺȞɅ ɄǲɆǩäƕøȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ
 ǦɆȱǠȵ Ƙȡ çǠȵɀȲȞƫ ǦǱǠƩä Ƃâ ǦȆȥǠȺƫä ǦɆȲȶȝ ǼȪȞǪǣ ȤȎǪǩ ǦɆǞɆǣ ùĀȀș Ž ǦɅìǠȎǪȩɍǠǩäîɀøȖǪȱä çìà ǼøȩĀ ÛǠȾȺȶøȒǪɅ ɄøǪȱä ǦɆȱǠƫä
 ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ǠƬɎǹ ȸȵ ȨȪǶǪǩ ǦȶɆȲȅ çäîäȀȩ íǠơɍ ǦȾǱɀȵ ȄɆɅǠȪȶȭ ǠƬǠȶȞǪȅɍÛǦɆȱǠƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ɎȒȥ
 Ǽǵǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îɀȾș ɂȲȝ çǼȝǠȅ Ǡư ÛúɀȆȱä Ž ȂɆȶǪȵ ɄȆȥǠȺǩ Ȝȩɀȵ Ž îäȀȶǪȅɍäĀ ɀȶȺȱǠǣǦøȲǮȶǪƫä ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ

 ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ üǠƭ Ž ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǦǮɅǼƩǠǤɆȱǠøȅɉä
å -ǦȅäîǼȱä ǦȲȮȊȵ:  

 çǠȹïäɀƫäĀ çǠɆǝǠȎǵɋäĀ ǢȆȺȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɊȱ çǠȆȅǘƫä ĉƗǤǩ þâ Û ǦȲȶǪȮȵ Ƙȡ æȀȚȹ ɄȖȞǩ
 ǖǲȲǩ ǦȆȅǘƫä þǚȥ ȼɆȲȝĀ Û ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪǶǪȱ æîäìɌȱ ǦȲȵǠȊȱä ǦȵɀȲȞƫä Ȁȥɀǩ ýǼȝ Ăà ɄǲɆǩäƕȅɋäĀ ƃǠƫä ǠȾǝäìà üɀǵ Ǣȹäɀƨä
 Ƃâ ǠȾǪƤȀǩ ȴǪɅ Ɣȱä Û ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉäĀ ǦɅáȀȲȱ ǦɆȪɆȪǵĀ ǦǶȑäĀ æîɀȍ Ƃâ üɀȍɀȲȱ āȀǹà çǠɆȺȪǩĀ çäĀìà ɂȲȝ ǬǶǤȱä Ƃâ

ȼȪɆȪƠ Ƃâ ǦȆȅǘƫä Ž ìȀȥ Ȱȭ ɂȞȆɅ ýǠȝ ɄǲɆǩäƕȅä ȼǱɀǩĀ ýǠȶǪȽä æîɀȍ Ž ȻîĀǼǣ ȄȮȞȺɅ Þäìɉä ȄɆɅǠȪƫ ýǠȚȹ . ȰǱä ȸȵ Ā
 ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȱǠȮȉɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä üĀǠǶȺȅ öɀȑɀƫä äíǠƬ ǦȥìǠȽ ǦȅäîìĀ ǦȲȵǠȉ ǦƨǠȞȵ : 

ç þà ȸȮȶɅ ȤɆȭǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȴȽǠȅ 
ȀǝäȂǲȱǠǣ ǦɅìǠȎǪȩɋä  Ý
 ǦƨǠȞȵ îǠȕâ Ž ǦɆȱǠȮȉɋä ȴɆȆȪǩ ǠȺȱĀǠǵ ÛǦǵĀȀȕɊȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠȮȉɋä Ƃâ ǦȲǞȅɉäǦɆȱǠǪȱä ǦɆȝȀȦȱä : 

-  1 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ýäǼǺǪȅâ āǼȵ Ǡȵ ) ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ
Tableau de Bord Û   þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC(  ȀǝäȂƨä Ž ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ŽÝ  .

- 2 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǪȱ ǦɆȅǠȅɉä ȂǝǠȭȀȱä ɄȽ Ǡȵ ) ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ
Tableau de Bord Û   þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC (Ý  .

- 3 ȴȾǝäìà çäȀȉǘȵ ƙȆǶǪǣ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä ýǠȶǪȽâ āǼȵ Ǡȵ  Û ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǦȍǠǹ ǦȦȎǣ ĀÝ .
- 4 ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ ǦɆȅǠȅɉä çäȀȉǘƫä ȰǮȶǪǩ Ǡȵ Ž Ý. 
-  5 ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä çǠɆȺȪǩ ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ ɀȽ Ǡȵ Ý çäĀìɉä ìǠȶǪȝâ ȸȮƹ ȤɆȭĀ 

 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä) ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTableau de Bord Û  Þäìɉä ǦȩǠȖǣ
  þïäɀǪƫä BSC(  ǠȾȺɆȆǶǪȱ ǦȲɆȅɀȭ 
ç -ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ : 

 Ɣȱä ǦɆȱǠǪȱä çǠɆȑȀȦȱä ȜȒȹ ÛǦȪǣǠȆȱä ǦɆȝȀȦȱä çɍáǠȆǪȱäĀ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ȸȵ ǠȩɎȖȹäɄȽ çɍáǠȆǩ ȸȝ ǦɆȑäăƕȥä ǦǣǠǱǚȺȝ æîǠǤȝ 
Ž ȰǮȶǪǩĀ ǦɆȱǠȮȉɋä: 

-1 ǦɆȑȀȦȱä01 : "ɄȆɆǝî ǼȞǤȭ ƃǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýɀȶȞȱä Ž ȂȮǩȀɅ" 
-2 ǦɆȑȀȦȱä02 : "Ȅȅǘƫä ǼȶǪȞǩçä ǦɅìǠȎǪȩɍä  ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä ɂȲȝ) ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ  Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Û

 ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ(  Þäìɉä ðǠɆȩ ŽɄǲɆǩäƕȅɍä" 
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-3 ǦɆȑȀȦȱä03 : "Ɓä  ǦƵǠȅüä Þäìɉä āɀǪȆȵ ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ Ž ǦȱǠĆȞȥɄǲɆǩäƕȅɍä çǠȆȅǘƫä Ž  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä  üɎǹ ȸȵ  
çǠȆȅǘƫä ȬȲǪȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǴǱǠȺȱä ƗǤǪȱä" 

Ž ȰǮȶǪǩ ƔȱäĀ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠȮȉɌȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǦɆǝȂǱ çǠɆȑȀȥ ɄȽ çǠɆȑȀȦȱä ȻǾȽ Ȱȭ   : 
"ç þà ȸȮƹ ȤɆȭ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȴȽǠȅ ) ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ

Tableau de Bord Û   þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC (ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž  ȀǝäȂƨǠǣ ǦɅìǠȎǪȩɋä " 
è -öɀȑɀȶȱä îǠɆǪǹâ çäîȀǤȵ : 

ɎȒȦȥ Û ǦɆȶȲȞȱä ȜɆȑäɀƫä ȸȵ ȻƘȡ þĀì öɀȑɀƫä äǾȽ Ž ǬǶǤȲȱ ǠȹìɀȪǩ åǠǤȅàĀ ȜȥäĀì æǼȝ ǼǱɀɅǨɆƵà ȸȝ ÿ ûǠȺȽ åǠǤȅà 
źäí āȀǹàĀ ǦɆȝɀȑɀȵæƃǠǪȱǠȭ ɄȽĀ: 

V öɀȑɀȶȱä åǠǤȅɉä: 
-ɀƲ ɄȞȆȱä ÜǦɆȞȵǠƨä ǦǤǪȮƫä Ƃâ öɀȑɀƫä Ž ǼɅǼǱ ȜǱȀȵ ǦȥǠȑâ  
-ÜǦȅäîǼȱäĀ ǬǶǤȱä ȨǶǪȆɅ ǠȶȾȵ Ǡȝɀȑɀȵ ɂȪǤɅ ĂǾȱäĀƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä öɀȑɀȵ ÞäȀǭâ Ž ǦƵǠȆƫä 
- ȜȩäĀ ȸȝ ȤȊȮȱä ȨɆǤȖǩĀ ýäǼǺǪȅâǨȩɎȝĀ ÛǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäÿǨǣ ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȩÞäìɉä ɄǲɆǩäƕȅɋä  ǦȍǠǹ 

ÜǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä Ž 
- ǴǤȍà ĂǾȱä ǼɅäȂǪƫä îĀǼȱäçǢȞȱÿǼɆƨä ȨɆǤȖǪȱä ǠȾǶȺƹ Ɣȱä ǠɅäȂƫäĀ ÛǦǮɅǼƩä çǠȆȅǘƫä ŽƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä  
üÿ. 
V ǦɆǩäǾȱä åǠǤȅɉä: 
-ǬǶǤȱä äǾȽ ƎǪȞɅ  ǦǞɆǤǣ ǦȩɎȝ Āí  ǼɅȂƫä Ƃâ ǦǱǠƜ ǨȱäïǠȵ ƔȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǠǣǾǱ ȀǮȭɉäĀ ǦɅȀȢƫä ȜɆȑäɀƫä ȸȵĀ Û æǼɅǼƨä üǠȶȝɉä
ȸȵÜǠȾȶȾȥ ȸȮƹ Ɠǵ ǬǶǤȱä 
- ĂǾȱä ɄȶȲȞȱä ȌȎǺǪȱä ǦȞɆǤȕàŽ ðîì ÿĀ Ûÿ ĀƑȅǠǂä ȨɆȩǼǪȱäǨȲȍĀ ÛƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵĀ ÿÜǬǶǤȱä Āà ǦȅäîǼȱä öɀȑɀƞ  
- ȔȪȥ ǠɆƹìǠȭà ǬɅǼƩä ɍ Ȝȩäɀȱä ǦȆȵɎȵ ɀƲ ɄȞȆȱä  ÛüɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ȐȞǣ Ǧȅäîì ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫäǦɅȀǝäȂƨǠǣ  èɎǭ ɂȲȝ 

çǠɅɀǪȆȵ ǦɆȩäǼȎȵ ȀǮȭà ÞǠȖȝɋ  ȨɆǤȖǩ Ȝȩäɀȱ ÜƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä
- ǦǤȡȀȱäŽ ǬǶǤȱä ȨɅȀȕ ȸȝȂɆȶǪȱä Ž ǬǵǠǤȱäǦȍǠǹĀ ÛǦǮɅǼƩä ȜɆȑäɀƫä  ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǪǣ ǠȾȺȵ ȨȲȞǩ Ǡȵ  ĂǾȱä Þäìɉäÿ ìäǼǪȵä Ā

Ǡŏ Ǧȶȩ ǦȪǣǠȅ èɀǶǤȱ. 
é -öɀȑɀȶȱä ǦɆȶȽà : 

ǬǵǠǤȱä āȀɅƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǠƵĀ ȸɅǼɅǼǱ ȸɅƘȢǪȵ üĀǠȺǪɅ ȼȹà Ž ǬǶǤȱä ǦɆƵà  Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ) ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ
 ǦȖȊȹɉä ðǠȅàABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTableau de Bord Û   þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC Û( ȸȵ ɎǹǼȵ ƎǪȞɅ ĂǾȱä

 ɀȾȺɆȆƠĀ Þäìɉä ðǠɆȩ ȰǹäǼȵ ƆǠǮȱä ƘȢǪƫä öɀȑɀȵÞäìɉä ðǠɆȩ Ɣȱä ɄǲɆǩäƕȅɋä Ă íâ çǠȆȅǘƫä îɀȖǩ Ž ǠɆǲɆǩäƕȅä äîĀì ɄȆǪȭ
ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȲȱ îɀȖǪȱäĀ ǦɅîäȀȶǪȅɍä þǠȶȑ ǠȾȺǞȉ ȸȵ çäîɀȎǩÞǠȖȝɋ ȸɅƘȢǪƫä ȸɅǾȽ ƙǣ éȂƫä ǬǶǤȱä üĀǠƷ Ž 

ȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä ɄȽĀ çǠȆȅǘƫä ȸȵ òǠǹ öɀȹ ɂȲȝǦȅäîǼȱä ȨɆǤȖǩ Ž ǼȆǲǪǩ ǬǶǤȱä äǾƬ æƘǤȮȱä ǦɆƵɉäĀÛ èɎǭ ɂȲȝ
 çǠɅɀǪȆȵı āȀȢȎȱäĀ ǦȖȅɀǪƫä Ā āƎȮȱä Û ǦȖȅɀǪƫä Ā āȀȢȎȱä ǦȍǠǹĀ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ üĀǼȲȱ æǼɅǼǱ çǠȾǱɀǩ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ

 ýɀȾȦȵ ȔǤȑ Ž þɀȮɅ ǦɅäǼǣĀ æǼȵǠȍĀ ǦɅɀȩ ǠȾȺȵ ȰȞƟ Ɣȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ȰǤȆȱä Ž ǬǶǤȱä ƃǠǪȱǠǣĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäǦɆȶȺǪȱä ǢȩäȀȵ
ƘɆȆǪȱäāȀǹà ÞǠɆȉà Ž ǬǶǤȱä Ż ȸȵĀ ȼȵǠȾƞ ýǠɆȪȱä Ž ǠȾȵǼǺǪȆɅ Ɣȱä ǢɆȱǠȅɉä ȴȽà ȔǤȑĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä . 
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ê -öɀȑɀȶȱä ùäǼȽà : 
ǠȾȺɆǣ ȸȵ ƔȱäĀ ǦȶȾƫä ùäǼȽɉä ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆȹ ǬǶǤȱä äǾȽ üɎǹ ȸȵ : 

-Û ǦɆȝȀȦȱä çɍáǠȆǪȱä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä Ƃâ Ǡȵɀȶȝ ǬǶǤȱä ùǼȾɅ ǦɆȅǠȅɉä ǦɆȱǠȮȉɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä Ż ȸȵĀ "ç þà ȸȮȶɆȦɆȭ  ȴȽǠȅ
ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ) ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTableau de Bord Û  ǦȩǠȖǣ

  þïäɀǪƫä Þäìɉä BSC (ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž  ȀǝäȂƨǠǣ ǦɅìǠȎǪȩɋä "Ü 
-ɍ ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɅ ÜǠȾɆȦȹ Āà ǠȾǪǶȍ çǠǤǭɋ ǦȵǼȪƫä çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹ 
-ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȤɅȀȞǪȱä Ž ǦȲǮȶǪƫä Ā )  ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTableau 

de Bord Û   þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC ( ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨɆȪƠĀ ǦɅáȀȱä ǦȡǠɆȎȱ ǦȲɆȅĀĀ Þäìɉä ȀɅɀȖǪȱ ǠǮɅǼǵ ɎǹǼȵ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ 
- çǠȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ǦɆƵà ǴɆȑɀǩǦɅìǠȎǪȩɋäǦɅȀǝäȂƨä   çǠɅɀǪȆȵ èɎǭ ɂȲȝ Ü 
-îĀì ïäȀǣâ ǦƭǼƫä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ýǠȚȹ )ABC ÛBSC( ǦȆȶƪä ǠȽìǠȞǣà ȸȵ ȼɆȲȝ ȰȶǪȊǩ Ǡƞ  ) ǼȞǣ ÛƃǠƫäǼȞǤȱä

ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ÛȸǝǠǣȂȱä Û  ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä( Ü 
- ǦɆȍɀȎǹ ǴɆȑɀǩƘȆƫä Ž ǦȲǮȶǪƫä ǠȽîäĀìà ȴȽàĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä  - ǦȱǠȶȞȱä ȀɅɀȖǪǤȵǠȶǪȽɍäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä îɀȎǪȱä ÞǠȖȝâ

ÜæǼȝǠȆȵ ǦɆȶɆȚȺǩ ǦȥǠȪǭ æìǠɆȅ ȸȶȑ þɀȮɅ Ȭȱí ȰȭĀ ǦǣǠȩȀȱä ǦȶȚȹɉ Ȕǣäɀȑ ÞǠȅîâĀ 
- ǦȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǦƵǠȆƫäȰƮ ȸȵ ȬȱíĀ ÛǦȅäîǼȱä ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ ȸȝ æîɀȍ ÞǠȖȝâ ǦȱĀǠƮ üɎǹ Ž ȰȵǠȮǪƫä 

àĀ ÛǦȆȅǘƫäÿ çäȀȉǘȵ ýȼɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä çǠȆȅǘƫä Ȼí ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋäÜ 
ɀȾȦȵ ǴɆȑɀǩýþ  ǦƭǼƫä ǦǮɅǼƩä çäĀìɉǠȵǠș)ABC ÛBSC(çǠȹɀȮȵĀÿȨɆǤȖǩ ǼǝäɀȥĀ ÿéäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼƠĀ ÿĀ ȻǾɆȦȺǩ ÿȻîǠǤǪȝǠǣ äí 

à ÜǦǮɅǼƩä çǠȆȅǘƫǠɆȥ ƘɆȆǪȱä ǢɆȱǠȅà èǼǵ
ë - ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ : 

 ȔǤȑ Ź öɀȑɀƫä Ǣȹäɀƛ ǦȕǠǵɌȱìĀǼǵ æǼȝ Û äǾȽĀɀȮɅ ɄȮȱ þ ǠȪɆȩì ȰɆȲǶǪȱä ǢȹäɀƨǠǣ ǬǶǤȱä ǼɅǼƠ Ź ǬɆǵ Û ǢȞȊǪȱ ǠɅìǠȦǩ
ǦɆȱǠǪȱä: 
V ǦɆȹǠȮȶȱä ìĀǼǶȱä: 

Ž ǦȞȩäĀ ȀǝäȂƨǠǣ ǦɅìǠȎǪȩä çǠȆȅǘȵ ȜȩäĀ ɂȲȝ ǬǶǤȲȱ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä ôǠȪȅâ ŹȀǝäȂƨä ȸȵ ɄȩȀȊȱä åɀȺƨä  ǦȞǣǠǪȱä Û  èɎǮȱ
ǦȲȩîĀ ǦɅɍ Ā Ăìäɀȱä Ā æȀȮȆǣ çǠɅɍĀ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä ȸȵ Ȱȭ ǦȱǠƩä Ǧȅäîì ǨȲƽ ǬɆǵ ÛȴȽĀ çǠɅɀǪȆȵ èɎǭ ɂȲȝ ǦɅìǠȎǪȩɋä 

 āƎȮȱä)Halliburton SONATRACH Û ( ǦȖȅɀǪƫä)G.M.S  Û SARL BAKKAR (   Û  āȀȢȎȱä
) SARL SOUFIA  ÛBiscofruits(  
V  ǦɅȀȊǤȱä ìĀǼǶȱä: 

æîäìɋä ɄȦșɀȵ ȴȽĀ åäɀǲǪȅɍä ȰǱà ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǦǞȥ ùäǼȾǪȅâ Ā ǼɅǼƠ Ż ǦȲǣǠȪƫä ÞäȀǱâ Ā ǦȹǠǤǪȅɋä ȜɅïɀǪȱ ǬǵǠǤȱä ɂȞȅ 
ƙɆǝǠȾȺȱä ƙȵǼǺǪȆƫä Ăà ɄȖȅɀȱä æîäìɋäĀ ǠɆȲȞȱäæȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȦȎǣ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ɄȽĀ  ǦɅäîì ȀǮȭɉä ǦǞȦȱä 

ç ĂǼƞàȻƘǭäÞäìɉä ɂȲȝ .  
V  ǦɆȝɀȑɀȶȱä ìĀǼǶȱä: 

ǬǵǠǤȱä ȰȶȞǪȅâ Ž ÿü ǦȅäîǼȱä ȻíþǠȦƫä ȸȵ ƙȝĀɄȽ ȨȲȞǪǩ ƂĀɉä ǦȝɀȶŎä ÛýýɀȾȦƞÞäìɉä ɄǲɆǩäƕȅɋä üä ǦȝɀȶŎä Ā Û ýɀȾȦƞ ǦɆȹǠǭ 
ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ȻìǠȞǣà Ā  )ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ÛȸǝǠǣȂȱä ǼȞǣ ÛƃǠƫäǼȞǤȱä Û  ǼȞǤȱä

ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä(. 
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V  ǦɆȺȵȂȱä ìĀǼǶȱä: 
ȰȱĀ Ā ǦǵƕȪƫä çǠɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ǨǤǮǩ Āà ɄȦȺǩ ǰǝǠǪȹ Ƃâ üɀȍǬǶǤȱä ǦɆȱǠȮȉǚǣ ǦȕǠǵɋä ȰǱà ȸȵǠȺȲȒȥ Û   Ž ǬǶǤȱäÿ öɀȑɀƫä äí

ǨȅäîìĀÿ ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ  āƎȮȱä)Halliburton SONATRACH( ÛĀ ǦȖȅɀǪƫä)G.M.S  ÛSARL 

BAKKAR (   Û  āȀȢȎȱä Ā) SARL SOUFIA  ÛBiscofruits( ƕȦȱä üɎǹ ǠȾȲȭ æ æǼǪȶƫä)2017 Û
2020  (ĀÿǠȭ ǼȩĀ ÛǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä Þäìà çäȀȉǘȵ ȰɆȲƠĀ óȀȝ îǠȕâ Ž äíþ îǠɆǪǹä ÿȼȱ Ǡƫ ǦȲǵȀƫä ȻíäǦɆƵà ȸȵ  ȬȱǾȭ Ā 
 ƙǤǤȆȱ Û ǠƬĀà ɍȼȹ æƕȦȱä Ȼí åǠȆǪȭâ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȖȅɀǪƫä Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ çǠȦȍäɀƫä Ā æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ ûɎǪȵâ

 ĀȂɅâ ǦɆƫǠȞȱä9001  îäǼȍâ2008ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ýäǼǺǪȅâ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä ǦȞȅ ȼȱɎǹ ȸȵ ĂǾȱä Û 
 ǼɆȥɀȭ ǦǶǝǠƜ ɄƫǠȞȱäĀ Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɋä Ȁǭǖǩ ɀȾȥ ƆǠǮȱä ǢǤȆȱä Ǡȵà19 Û ùǠȹìîàǦȹîǠȪȵ ǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä çäȀȉǘȵ ȐȞǣ îɀȖǩ  ç

çäȀȉǘȵ Ž îɀȖǩ ȸȵ ȜȪɅ ǠȵĀ çǠȆȅǘƫä ùȀȕ ȸȵ æǼɅǼǱ çäĀìà Ā ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ èäǼǶǪȅɍ äȀȚȹ ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ üɎǹ Ǡȵà ÛÞäìɉä
 Ź ǼȪȥ ǦɆǤȺǱɉäĀ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ǦȹǠǤǪȅɍä ȜɅïɀǩĀ ǦȲǣǠȪƫä ÞäȀǱɋ ǦǤȆȺȱǠǣ üɎǹ ȀǹäĀàǦȺȅ 2020 ǠɆǤǪȅɎȲȞɅïɀǩ ȸȵþ 

ɎǪȅä Ƃâ ǦȲǣǠȪȵ ÞäȀǱâ Ƃâ ýǦȹǠǤǪȅɍä. 
ì -ǦȅäîǼȱä ǰȾȺȵ : 
ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦȲǞȅɉä Þɀȑ ǦǣǠǱɌȱǠȾȺȝ  Û  ȬȱǾȭĀ ǦȅäîǼȱä ǦȞɆǤȕĀì ïäȀǣâĀ ǠȾȪɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä Āî Ȁǭà Ā 

ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ž  Û ǦɆǲȾȺƫä ȸȵ ƙȲȮȉ ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅâ Û òǠǹ üĀɉä ȰȮȊȱä
 ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨǠǣ Û ǬɆǵǨȅä ȰȶȝǠȦƫä óȀȝ Ž ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǬǵǠǤȱäÿä çǠȵɀȲȞƫäĀ Ƈ ǦȍǠƪ Ž ȬȲǩ ĂȀȆȦǩ Ā ǬǶǤȱä üǠƭ

ȼǪȹîǠȪȵĀ üǠŎä äǾȽ Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȲȱ ȤȍĀ Ƃâ ǠȒɅà úȀȖǪȱä Ā ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ä æɀȪȱä ôǠȪȹ ùǠȊǪȭâ Ā
ȜȒȱäĀù Û  ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨǠǣ òǠǹ ɀȾȥ ƆǠǮȱä ȰȮȊȱä Ǡȵà Û ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȱǠǵ ǦȅäîǼǣ òǠƪä åɀȲȅɉä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǼȪȥ

ȴȎƫä ǦȲǣǠȪƫäý æîäìâ ƃɀǞȆȵ Ƃâ ǠȾȾɆǱɀǩĀ ǦȪǣǠȅ çǠȅäîì ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ǠȪǤȆȵ æ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵþǠǤǪȅä æäìà ȴɆȶȎǩĀ Û ÿ ǠȹǼȶǪȝä Ā
 ɂȲȝ ǦȺɆȞȵ ǦȱǠƩ ȰȎȦȱäĀ ȨȶȞƫä ǬǶǤȱä ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ ÛȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà Āà ƘǪȆǱǠȵ ȰǝǠȅî Þäɀȅ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȐȞǣ ɂȲȝ

 çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɅɀȺȆȱä ȀɅîǠȪǪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍäĀ ÛǠȾɆȲȝ ǦɅȀȚȺȱä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ôǠȪȅâĀ Ȝȩäɀȱä óîàȰƮ āȀɅ Ǡȵ ǢȆǶȥ ÛǦȅäîǼȱä 
à ǬǵǠǤȱäþǠɆǤǪȅɍäĀ ǦȲǣǠȪƫä åɀȲȅà þĀ ĂɀȺȆȱä ȀɅîǠȪǪȱä üǠȶȞǪȅâ  ȸȵ çǠȆȅǘƫǠǣ ǦȍǠƪä ȨǝǠǭɀȱäĀ æƆà ȼȹǖȉ ȀǮȭà çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ

ǦȶȾȵ ǰǝǠǪȹ ɄȖȞɅĀ ǬǶǤȱä ȸȵ æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä Ƃâ üɀȍɀȲȱ . 
ì -ǦȅäîǼȱä çǠȶɆȆȪǩ : 

 ǠɆǲȾȺȵ ǠȾǪƨǠȞȵĀ ɄȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠȮȉɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä Ƃâ üɀȍɀȱä Ā ǬǶǤȱä žǠȞƫ Û ƙǣǠǣ Ƃâ ȼȶɆȆȪǩ Ź Û òǠǹ ɀȾȥ üĀɉä åǠǤȱä
 ƆǠǮȱäĀ üĀɉä ƙȲȎȥ Ƃâ ȻîĀǼǣ ȴȆȪȵ ǦɅȀȚȺȱä çǠɆǣìɉǠǣ Û Ƃâ ȴȆȩ ȻîĀǼǣ ĂǾȱä Ā ǦɆȪɆǤȖǪȱä çǠɆǣìɉǠǣ òǠǹ ɀȾȥ ƆǠǮȱä åǠǤȱä Ǡȵà

 ƙȲȎȥ Û ȜǣäȀȱä Ā ǬȱǠǮȱä ȰȎȦȱä Û ǦȪɅȀȕ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä Ź ǬɆǵIMERAD ǬǶǤȱä çǠȶɆȆȪǩ Ž . 
ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ìǼȞǩ ǦƵǠȆȵ ǦɅȀȚȺȱä çǠɆǣìɉä ɂȲȝ üĀɉä ȰȎȦȱä Ž ǬǵǠǤȱä úȀȖǩ     çǠȆȅǘƫä Þäìà ɂȲȝ  Û

 ǬǵǠǤȵ èɎǭ Ƃâ ȰȎȦȱä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź ǬɆǵ Û ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ƃâ ǠȺȩȀȖǩ üĀɉä ǬǶǤƫǠȥABC ýɀȾȦȶȭ 
 ýǠȚȺȱä äǾȽ ȨɆǤȖǪȱä úȀȕ Ā Û æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ǦɆȹǠǮȱä æäìɉä ɂȲȝ ȼɆȥ ǠȺǮƠ ƆǠǮȱä ǬǶǤȱä ǠȵàTableau de Bord Ā ǠȾǝìǠǤȵ 
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱǠǣ ǠȾǪȹȀȪȵ Û þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ɄȽĀ ǠǮɅǼǵ ɍǠȶȞǪȅâ ȀǮȭɉä Ā æäìà èǼǵà ɂȲȝ ǠȹȂȭȀȥ ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȱä Ǡȵà BSC 

 ǠȾȶɆȶȎǩ çäɀȖǹ Ā ǠőǠȩɀȞȵ Ā ǠȾǝìǠǤȵĀ ǠȾȵɀȾȦȵ Ƃâ úȀȖǪȱä Ź ǬɆǵ Ü
 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ ȼɆȥ ǠȺǭǼǶǪȥ ƆǠǮȱä ȰȎȦȱä Ǡȵà     Û ǬǵǠǤȵ èɎǭ Ƃâ ȰȎȦȱä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź ǬɆǵ Û üĀɉä ǬǶǤƫä

 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Ā Þäìɉä ȀȽǠȚȵ Ā ȌǝǠȎǹ Ȝȵ ȼȱ ȰǹǼȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɊȱ ɄȶɆȽǠȦƫä îǠȕɋä ǠȺǭǼƠ Û
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 Þäìɉä çäȀȉǘƫä Ā éíǠȶȺȱä Ƃâ úȀȖǪȱä üɎǹ ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ çǠɆȅǠȅà ɂȲȝ ǠȹȂȭî ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäĀ Û Ǡȵà
 ɂȲȝ ǠȹȂȭî ǬɆǵ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä üǠȶȞǪȅǚǣ  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çǠǤȲȖǪȵ ȼɆȥ ǠȺǭǼƠ ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȱä

 Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦƹǼȪȱä Ā ǦǮɅǼƩä úȀȖȱä ƙǣ úîäɀȦȱä Û ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä Ȱȑ Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ æîäìɋ ɍɀȍĀ Ü
ǠǮȱä ȰȎȦȱä ǠȵàǬȱȴɆȆȪǩ Ž ȰȎȦȱä ǦȖǹ çîɀȲǤǩĀ ÛǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǦɆȪɆǤȖǪȱä çǠɆǣìɉǠǣ ȨȲȞǩ ǼȪȥ ÿ Ž ǠȺȩȀȖǩ ǬǵǠǤȵ ǬȱǠǭ Ƃâ 
 ǬǶǤƫäéä ȸȵ þǠȭ Ƙǹɉä ǬǶǤƫäĀ Û ǦɆǤȺǱɉä ǦȢȲȱǠǣ çǠȅäîǼȱä ƃâ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫäĀ Û ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ çǠȅäîǼȱä ƃâ üĀɉä ü

 ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǬɅǼǵ åɀȲȅà ȸȵ ȀǮȭà ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ü
 ǦɆȪɆǤȖǪȱä ǦȅäîǼȱä ɂȲȝ ȼɆȥ ǠȺǭǼǶǪȥ ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱä Ǡȵà     Û ǬǵǠǤȵ èɎǭ Ƃâ ȼȶɆȆȪǩ Ź ȻîĀǼǣ ĂǾȱä Û ȸȵ üĀɉä ǬǶǤƫä ǦɅäǼǤȥ
 ǦȾǱ ȸȵ ǦȅäîǼȱä çäÞäȀǱâ Ā úȀȖȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ȰǱà Û æÞäȀȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ Ǧȅäîì Ā
 āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ȀǝäȂƨǠǣ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ çäȀȉǘƫä Û  ǦȵɀȲȞƫä ǢȲǱ Ā ƙȱĀǘȆƫä Ȝȵ çɎǤȪȵ ÞäȀǱâ ȨɅȀȕ ȸȝ ȬȱíĀ Û Ǡȵà

 ǦȅäîǼȱä çäĀìà çǠǤǭ Ā úǼȍ îǠǤǪǹâ úȀȖǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ óȀȝ ȼɆȥ ȴǪȥ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä Û ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ ȰɆȲƠ ȬȱǾȭ
  ǦȅäîǼȱä îĀǠƮ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠĀ óȀȝ  Ƃâ ɍɀȍĀ ǦɆȎǺȊȱä çäƘȢǪȵ ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä Û ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä ǠȵàîɀǶƢ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ üɀǵ 

úǠȺȵĀ çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä Ā ǦȹǠǤǪȅɍä ǰǝǠǪȺȱ ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä óȀȞǣ ȬȱíĀ ǠȾǪȉ ýäǼǺǪȅǚǣǰȵǠȹȀǣ SPSS V22  ðǠɆȪȱ Ȁǭà
ɉǠȅǠɆȩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǦƵǠȆȵ ÞäìȴȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÜǦȆȅá

 ǠȵàǬǵǠǤȱä ǠȾɆȥ ȀȭǾȥǦƢǠƪä ǦȲȍɀǵ ȴȽɉ ȸȵ ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä çǠɆȍɀǪȱäĀ ǰǝǠǪȺȱä ÿǦȅäîǼȱä Ȼí.  
í -ǦȅäîǼȱä çǠǣɀȞȍ : 

ǢȹǠǱ Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾƬ ȨǝǠȝ ȴȽà ȰǮȶǪɅ ÿ ÛçǠȆȅǘƫä ȴȚȞȶȥȀȕ ȸȵ þĀǠȞǪȱä ȌȪȹ Ž ǨȲǮƢ ǦǤȪȝ ǬǵǠǤȱä ǨȾǱäĀ ǼȪȥ Ü ɄȪɆǤȖǪȱä
ǠȺǩǠȆȅǘȵ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä ǦøɆȕäȀȩĀƘǤȱä Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ ÛǦȩǼȱä ýǼȝĀ ǦɆǶȖȆȱäĀ óɀȶȢȱǠǣ çǠǣǠǱɋä ȐȞǣ ǨȶȆǩä ǬɆǵ ǦɅìǠȎǪȩɋä 

 ǦɅȀǝäȂƨä Ü
ëùĀǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȸȵ ǦȍǠǹĀ üǠȶȞȱä ȐȞǣ  ǦȲǣǠȪȵĀ çǠøȆȅǘƫä Ƃâ üɀǹǼøȱä ǦǣɀȞȍ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛåɀɆȞȱä ȤȊȭĀ ǦȱÞǠȆƫä ȸȵ 

 ÜǠȾɆȲȝ ƙȱĀǘȆƫä
Ǿȱä ǼȺȝÿçǠȆȅǘƫä Ƃâ åä ǠȾȺȵ ǦɆǤȺǱɉä Ɠǵ Ā ǦɆȺȕɀȱä Ā ǦɆȲǂä  ÛǠɆǤǪȅɍä ȜɅïɀǩ ǠȹìîàĀ þĀ Ǵȵ Ăà ɄȪȲȹ Ɓ ǦȲǣǠȪȵ ÞäȀǱâ ǦȱĀä

ȸȵ ǦǣǠǲǪȅä ȴȾǪɆǤȲȡà  Ûý çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ ûǠȺȽĀȴȲǪȅä þçǠɆǤǪȅɍä þȜǱƕȆɅ ƁĀ  ÿǠȭ ǢǤȆȱäĀ ÛþĀ Ǽǵɀȵ ÿþä Āÿ ǨȩĀ ǼǱɀɅ ɍ 
 çǠȆȅǘƫä Ž ɍâ Ȁȵɉä ȀȪǪȅäĀ çɍǠȢȊȹɍä æȀǮȭĀȰƮÜǦȅäîǼȱä . 

ɉä ǦȲȩǴǣǦȩɎȞȱä ȔǣȀǩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱäĀ èä Ž ǦȲȝǠȦȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ƙǣ 
 Ɨȕɀȱä Ā ɄȲǂä ìǠȎǪȩɋä. 

 
 
 
 
 
 
 
 



ƞǭƴǢǭ 
 

11 
 

î -ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ : 
 óȀȞɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäɄȽ ǦȅäîǼȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä çäƘȢǪƫä ƃĀà ɀƲ ɂȲȝ )ƘɆȆǪȱä ǦɆȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä( ǦȾǱ ȸȵ Û) ÞäìɉäĀ

āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɋä(. 
à ȨɆȪǶǪǣ ǴȶȆɅĀ ǦȅäîǼȱä ìǠȞǣɉ äƘȆȦǩ øǼȪɆȱ ǦȅäîǼȱä éíɀȶȺȱ ȴɆȶȎǩ Ȝȑɀȱ ǬǵǠǤȱä ɂȞȅ ǼȪȥÿ éíɀȶȺȱä ȄȮȞɅ ǬɆǵ ÛǠȾȥäì

çäƘȢǪȵĀ ǦȲȪǪȆƫä ƘȢǪƫäÿçäƘȢǪȵĀ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫäĀ ÛǦɆȝȀȦȱä ÿǼȪȥ ȰȪǪȆƫä çäƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǤȥ ÜǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ Ȝȵ ǠǤȅǠȺǩ ÛǦɆȝȀȦȱä  ȰǮƢ 
 Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɆȝȀȦȱä ȼǩäƘȢǪȵ Ā ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä Ž)ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ABC Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ 

BSC( Û ǦɆȝȀȦȱä ȼǩäƘȢǪȵ Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìà ȴɆɆȪǩ Ž ǦȲǮȶǪƫä Ā ȜǣǠǪȱä ƘȢǪȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà)  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä
 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ(  ǦȅäîǼȱä êƕȪȵ éíɀƴ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȔȖǺƫä Ā : 

 ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ 
ȰȪǪȆȶȱä ȀɆȢǪȶȱä  ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä 

 

 
 

 

 ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä 
) ABC Û BSC( 

  çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ
ǦɅìǠȎǪȩɋä 

- ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 
- ÞɎȶȞȱä  ǼȞǤȱä 
- ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä  ǼȞǤȱä 
- ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä  ǼȞǤȱä 
- üä  ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 

-  ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä 
 çǠȆȅǘȶȲȱ    

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȁä ǨǆǞǩäüĀ :
  ƞƦǽƴƮǩä çäĀìȁä
ƸǾǾƾƢǩä ƞƜǡäƸǮǩ 
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ǼɆȾȶǩ : 
ƁƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä úȀȖȱä ȨȥĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ öɀȑɀȵ þâ ɂȪȲɅ ǠȵǠȶǪȽâû äƘǣǬǵǠǤȱä ĂǼȱ ȸɅ çäɀȺȆȱä Ž ɍâ åȀȞȱä 

ëɉäæȀɅƁä ȰǝǠȅî Ž ǦȍǠǹĀ ǬǵǠǤȱǠȶȲȝ ǢȆǵ ƘǪȆǱää Ɣȱä ǦɆǤȺǱɉä üĀǼȱä ȄȮȝ ȻäîɀǪȭǼȱäĀ ÿþɀǮǵǠǤȱä Ź æǼȝ ýäǼǺǪȅǚǣ ǠȾɆȥ 
ȼȅǠɆȪȱ úȀȕĀ éíǠƴÛ Ž ȻɀȪǤȅ ȸɅǾȱä ȸȵ ǼɆȦǪȆɅ þà ǬǵǠǤȱä öǠȖǪȅä çǠȅäîǼȱä ȻǾƬɎǹ ȸȵĀÿǨǵĀȀȕà ÞäȀǭɋ üǠŎä äíÿ ǦȅäîìĀ 

ǠȵƁðîǼǩ ÿâ ýǼȩɉä ȸȵ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǢɆǩȀǩ Ź ǼȩĀÛǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ƃ çǠȅäîǼȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȬȱǾȭĀ ÛèǼǵɉä 
ǦɆǤȺǱɉä ǦȢȲȱǠǣ. 
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 ǦɆȅǠȅà ÞäȂǱà èɎǭ Ƃâ ǬǶǤƫä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź     Û ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ƂĀɉä æäìɉä ɂȲȝ èǼǶǪɅ üĀɉä ÞȂƨä ǬɆǵ

 ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝABC  ƆǠǮȱä ÞȂƨä Ā  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ǦɆȹǠǮȱä æäìɉä ȼɆȥ ǠȺȱĀǠȺǩTableau de Bord ÞȂƨäĀ 
ǦǮȱǠǮȱä æäìɉä ɂȲȝ ǠȺǭǼƠ Ƙǹɉä ɄȽ Ā  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱBSC .  

 üĀɉä ǬǶǤȶȱä : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺȱ ȰǹǼȵABC: 
ǠȾȺȵĀ óäȀȡɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦȵǼƪ ȴǪǩ çǠȵǼƪä Āà çǠøǲǪȺƫä ɂȲȝ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ ǦɆȲȶȝ þà ȀȭǾȱǠǣ ȀɅǼƨä ȸȵ :
 ýǠøɆȪȱä Ž ȴőǼȝǠȆȵ óȀȢȱ æǼɆȦƫäĀ ǦȶǝɎƫä çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ æîäìɋä ǦȵǼǹĀ ÛǦøȵǼƪä Āà ǦǲǪȺƫä æǼǵɀȱä ǦȦȲȮǩ ǼɅǼƠ

ǦøȵïɎȱä ǦøɅîäìɋä çäîäȀøȪȱä íǠøơä ùǼŏ ȰǝäǼǤȱä ƙǣ ǦȹîǠȪƫäĀ ÛæÞǠȦȮǣ æîäìɋä ýǠȾƞ.  ȨǝäȀȖȱä ȴȆǪǩ þà Ǽǣɍ ùäǼȽɉä ȻǾȽ ȨɆȪǶǪȱĀ
æǼɆȦȵĀ ǦȶǝɎȵ ǠȾǲǝǠǪȹ þɀȮǩ Ɠǵ ǦɆȪȖȺƫǠǣ ȌɆȎøǺǪȱä ǦøɆȲȶȝ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ȄȅɉäĀ .ÞǠȺǣĀ ä ȸøȵ ǼøɅǼȞȱä çȀøȾș ǼøȪȥ Ȭȱí ɂȲȝ

 ɄȅǼȺȾȵ ǼɅ ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ ǼɅǼƠ üɎøǹ ȸøȵ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȲȱ ȰȒȥà ȌɆȎơ Ƃâ ùǼő Ɣȱä èɀǶǤȱäĀ çǠȅäîǼȱä
ýǠȚȹ  (ABC) 

 üĀɉä ǢȲȖȶȱä : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ãìǠǤȵĀ ýɀȾȦȵABC 
 Ǧȅäîì çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ ǦɆȲȶȝ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȰǝäĀà ȸȵ ǠɆƸîǠǩ) 1987ÛCooper 

and Kaplan( ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱǠȵǠȚȺǣ ɂȶȆƫä ǼɅǼƨä ýǠȚȺȱä ýäǼǺǪȅâ üɀǵ)ABC(Activity-
Based Costing Ûþ ȻîɀȾș ȬȱǾȭĀ ǦǲɆǩɌȱ ǦȾǱäɀȵ ɂȲȝ æîìǠȩ ǼȞǩ Ɓ Ɣȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȹ Ƃâ ǦȾǱɀƫä çäìǠȪǪȹ

ǦǮɅǼƩä ƘɆȆǪȱä ǢɆȱǠȅàĀ çǠȵǼƪäĀ éǠǪȹɋä ǦȶȚȹà Ž ȰȍǠƩä îɀȖǪȱä Û ȤɆȱǠȮǪȱä ðǠɆȩ ƙȆƠ ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ ýǠȚȺȱä äǾȽ Ȱȶȝ ǬɆǵ
 ɂȲȝ Ȁǭǘǩ þà ǠȾȺȮƹĀ Ǧȩì ȀǮȭà ǦȵɀȲȞƫä ǨǶǤȍàĀ ǠȾȒɆȦơĀǦȆȅǘƫä çäîäȀȩ Û ùɎǪǹǚǣ ýǠȚȺȱä äǾƬ ȤɅîǠȞǪȱä çìǼȞǩ ǬɆǵ

 ǦɆȲȶȞȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä ǦɆȦȲƪä ÛǠȾȺȵ ǠȝɀɆȉ ȤɅîǠȞǪȱä ȀǮȭǖǣ ýǠƫɋä ǠȺȱĀǠǵ äǾȱĀ: 
 
 ɍĀà - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȤɅȀȞǩ ABC : 

1- øøøøøȱ ǠȪȥĀCooper 1990 ýǠȚȹ ùȀȝ ȼȹǚȥABC ȼȹà ɂȲȝ  " Ż ȸøȵĀ ÛǦȭȀȊȱä Ž ðîǠƢ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȰɆȲǶǪǣ ýɀȪɅ ýǠȚȹ
æǼǵ ɂȲȝ ôǠȊȹ ȰȮȱ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɆȶƟ Û ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ǠȾȎɆȎơ ȴǪɅ ǬɆǵ ǦȭȀȊȱä Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä  ȴǪɅ Ż ÛăɍĀà

ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ǢȆƜ ȬȱíĀ ÛÞɎȶȞȱä Āà çǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ ȌɆȎơ"1 Ü
2- ǠȾȥȀȝĀGering1999  ȼȹǖǣ " Ż ÛǠȾȺȵ çìǠȦǪȅä Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ìîäɀƫä ȌɆȎǺǪǣ ɍĀà ýɀȪɅ ĂǾȱä ýǠȚȺȱä Ȭȱí

ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ȸȵ ǠőìǠȦǪȅä üǼȞƫ ǠȪȥĀ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ǦȦȲȮǩ ȌɆȎơ" 2. 
 

ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺǣ üǠȶȞǪȅǚǣ ȤɆȱǠȮǪȱä åǠȆǵ ǦɆȦɆȭ ǦȖȆǤȵ æîɀȎǣ ǴȑɀɆɆȱäɀƫä ȰȮȊȱä)ABC( 

                                                           
1 - ýǠȡîì ɂȅɀȵ ȀȽǠȵ ÛæȂȢȝǠȖȪɆȥǦɆȝǠȺȎȱǠǩǠȭȀȊȱǠɆȥǦȖȊȹɉǠȦɆȱǠȮǪȵǠȚȺȪɆǤȖǪȱǦȵïɎȱäǦɆȅǠȅɉǠǩǠȵɀȪƫäȀȥɀǪʄǼȵ ǼȲŎä  Û ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȅäîǼȱä ǦȲȆȲȅ Û æȂȢǣ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä ǦȲƭ Û  :

15 ìǼȞȱä Û  :02 æȂȢǣ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä Û  ÛÛ ƙȖȆȲȥ2007 ò Û 608. 
 ȔǣäîȜȩɀƫä :file:///C:/Users/Galaxynet/Downloads/1036-3262-1-PB.pdf  01/07 /2021. 

2- ýǠȡîì ɂȅɀȵ ȀȽǠȵ Û ǦȦȪȉ ȴɆȽäȀǣâ ȰɆȲǹ Û ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ƗǤƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺȱ ǠȪȥĀ ǦɆǱɎȞȱä ǦȵǼƪä ǦȦȲȮǩ åǠȆǵABC ɄȵɀȮƩä ŸîĀɉä æȂȡ ɂȦȊǪȆȵ Ž  : ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì
 ɄǱɀȱɀɆǣĀȀȮɆƫä ȴȆȩ ɂȲȝ Û æȂȢǣ ȀȽïɉä ǦȞȵǠǱ ǦȲƭ Û ǼȲŎä :10 ìǼȞȱä Û  :01 æȂȢǣ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä Û  ÛÛ ƙȖȆȲȥ2008 ò Û 119 - 120. 

 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :01/07/2021http://www.alazhar.edu.ps/journal/detailsr.asp?seqq1=424 

file:///C:\Users\Galaxynet\Downloads\1036-3262-1-PB.pdf
file:///C:\Users\Galaxynet\Downloads\1036-3262-1-PB.pdf
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Source : OCTAVE JOKLTNG.NUGUENA et autres : Introduction au  management de 
la valeur,  Dunod , 2001, P 109 

3 - ǠȾȥȀȝĀ ȤɆȖȲȱä ǼǤȝ ȸɅǼȱä îɀȹ ȀȍǠȹ2006  ȼȹǖǣ  " Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ǏǄƵ íïåāǆǃå óǒƮƤƙƕ Ǚāá þāǀǒ ăîǃå þƓöǈǃå üǃî
ƗõƬǈǕå ǉîǋ ÿǆ ƓǌƙíƓƽƙƪå ýíƶǆǃ ƓǀƼā ƗõƬǈǕå ǉîǋ ƗƽǄǂƙ óǒƮƤƙ þƛ ÜƓǌǈǆ èíƓƽƙƪå "   1 

4 - ȂȭîĀ þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ2010  ýǠȚȺȱä þà ɂȲȝ ǦȺȅ Ž  "ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȂȮǩȀɅ (ABC ) ɂȲȝ 
 ƙǣĀ ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ ƙǣ ȔǣȀȱä Ż Ûìîäɀƫä ȻǾȽ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉäĀ ǦȵǼǺǪȆƫä ìîäɀƫä ƙǣ ȔǣȀȱä ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦɆȅǠȅà æȀȮȥ

 ǰǪȺƫäĀàǦɆǝǠȾȺȱä ǦȵǼƪä  " 2 
5 - øøøøøȱ ǠȪȥĀShirin  2015 ýǠȚȹ ǦȥȀȝ ǠŒǚȥ  ABCȼȹà ɂȲȝ  " ĂȰǮƢ Ž ÞäȀǱâ" ȰɆȎȦǩ "ǦȖȊȹɊȱ Ɣȱä ȴǪɅ ýǠɆȪȱä Ǡŏ 
üȨɆȪƠ ùäǼȽɉä ǦȪɅȀȖǣ æȀȉǠǤȵ) ǦɆǱǠǪȹâ (Āà Ƙȡ ȀȉǠǤȵ) Ƙȡ  ǦɆǱǠǪȹâ( ȼɆȥĀ ìǼƠ ǦȪɅȀȕ ABC ȔǣäĀȀȱä ûɎȾǪȅɍä ǦɆǤǤȆȱäĀ 
ƙǣ çǠǲǪȺƫä ǦȖȊȹɉäÛ ìîäɀƫäĀ .ȴǪɅ ǼɅǼƠ ȻǾȽ ȔǣäĀȀȱä ǠȾȞɆȺȎǩĀü ȀȾȚǩ ǦȦȲȮǪȱä Ȝȵ ǦǭɎǭ çǠȭȀƮ : " 3 
 -ûȀƮ ìîäɀƫä ĂǾȱä ýǼǺǪȆɅ ȌɆȎǺǪȱ ìîäɀƫä ƙǣ ǦȖȊȹɉä .äǾȽ óȀǂä ȰȾȆɅ ȀɅǼȪǩ ǦȦȲȮǪȱä .
- ûȀƮ ǦȦȲȮǪȱä ĂǾȱä ȤȎɅ āɀǪȆȵ Þäìɉä ôǠȊȺȱä ȼȭɎȾǪȅäĀ ìîäɀȶȲȱ .
 -Ǵȵûî ôǠȊȺȱä ĂǾȱä ĂĀǠȆɅ æǼǵĀ ȰȶȞȱä .äǾȽ ȂȦƮ ǴȶȆɅ ȜɅïɀǪǣ ȤɆȱǠȮǩ ǦȖȊȹɉä ƙǣ çǠȺǝǠȭ ǦȦȲȮǪȱä  .
 6 - ǠȾǪȥȀȝĀñɀȮǣ ǦȦɆȖȱ 2017 ýǠȚȺȱä äǾȽ þǖǣ " 4 
-  ƙǪȲǵȀȵ ɂȲȝ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶǶǪȱ ýǠȚȹ Û ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶǶǪǣ ƂĀɉä ǦȲǵȀƫä Ž ýɀȪɅ ǬɆǵ

 ƙǪȲǵȀƫä ǠǪȲȭ Ž ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋǠǣ çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǠȾȲɆȶǶǪǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä Ž ýɀȪɅ Ż . 
-  ƃǠƫä Ā ɄȲɆȢȊǪȱä Þäìɉä ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ýǼȪɅ ǦȦȲȮǪȱä æîäìâ ȴȚȹ Ǽǵà Û  çǠɆȲȶȞȱä ǦɆȱǠȞȥĀ æÞǠȦȭ ƙȆǶǪȱ ǦȵǠȽ æäìà Ā" . 

                                                           
1-   ÛȀȎȵ ÛǦɅîǼȺȮȅɋä Û ȀȊȺȱä Ā ǦȝǠǤȖȲȱ ǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä Û çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä Ž ǦǮɅǼƩä çǠȽǠƟɍä Û ȤɆȖȲȱä ǼǤȝ ȸɅǼȱä îɀȹ ȀȍǠȹ 2006Û   ò 218   .  

 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :01/07/2021    https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=notice_display&id=373808      
2 -ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ÛǼǵäɀȱä îǼɅɀȩ ǃä ǼǤȝ ÛþĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ: Û ȀǝäȂƨäÛ ǦȵǠȞȱä ǦɅǼȶǂä îäì ÛȀǝäȂƨǠǣ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä  2010òÛ 140.  

3
 - Shirin Mirdamadi, et autre, Mod¯le de co¾t pour lô®valuation des processus dôinspection (contr¹le de conformit® et suivi de fabrication) , 

Institut supérieur de mécanique de Paris , QUALITAô 2015, Mar 2015, Nancy, France. ffhal-01149794 , p04 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01149794/document  02/07/2021  

-
4
 ǦȦɆȖȱ ñɀȮǣ Û  ǦȱǠƩä Ǧȅäîì ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ƘɆȆǪȱä ǦƵǠȆȵı üäǼɆȍ Ȝȶƭ - Û  Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà

ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ā ǦɅîǠǲǪȱä Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Û  æȀȮȆǣ ȀȒɆǹ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨä Û2016 ı 2017 Û ò 84 
 ȔǣäîȜȩɀƫä :http://thesis.univ-biskra.dz/3075/1/Th%C3%A8se_gestion_2017.pdf      03/07/2021   .  

Ϣϼ̮̮ІϝϠ̮̮̮̮вЮϜ ϼтО ̭ϝϠ̮̮Кϒ Ϣϼ̮̮ІϝϠ̮̮̮̮вЮϜ ̭ϝϠ̮̮Кϒ 

ЙтвϮϦ ϾЪϼв 
АϝІжЮϜ ϞЂϲ 

ЙтвϮϦ ϾЪϼв 
АϝІжЮϜ ϞЂϲ 

ϣ̮̮У̮̮Я̮̮Ъ̮̮ϦЮϜ Им̮̮̮Ўм̮̮̮̮в м ϣ̮̮У̮̮Я̮̮Ъ̮̮ϦЮϜ 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /1( : ýǠøøøøøøȚøøøøȹ ǢøøøȆøøąǵ ǦɆøøȲøøøȮøøȱä ȤøøøɆøøȱǠøøȮøøǪȱä åǠøøøȆǵABC 
 

http://thesis.univ-biskra.dz/3075/1/Th%C3%A8se_gestion_2017.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/3075/1/Th%C3%A8se_gestion_2017.pdf
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 * ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ þà üɀȪȱä ȸȮƹ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä üɎǹ ȸȵABC ɀȽ ƎǪȞǩ ǦǣǠǮƞ ýǠȚȹ ǦǤȅǠƮ üǠȞȥ 
ǰȵǼɅ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä Ɣȱä ȤȎǩ çǠȩɎȞȱä ǦɆǤǤȆȱä ƙǣ ìîäɀƫäĀ  ǦȖȊȹɉä Ā çǠǲǪȺƫä ÛɀȽĀ  ȰȵǠȮǪȵ źǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ 

 ǦȦȲȮǪȱä Ž ȌȎǺǪȵ Û ȰȶȞɅ ɀȾȥ ǦƨǠȞȵĀ ǦȶǝɎȵ üɎǹ ȸȵ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǦɆȲɆȢȊǪȱäĀ ǦɆȱǠƫä çǠȵɀȲȞƫä üɀȎƩä ɂȲȝ
ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠĀ æȀȉǠǤȵ ƘȢȱä ȤɆȱǠȮǪȱä Û  ɄȾȥ Ż ȸȵĀ ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩ ǦȖȊȹɉä þà ǦȦȆȲȥ ɂȲȝ ýɀȪɅ Ăà

 ǦȖȊȹɉä ȬȲȾǪȆǩ Ɣȱä ɄȽ çǠǲǪȺƫä þàĀ çǠǲǪȺƫä ǨȆɆȱĀ ǦȦȲȮǪȲȱ ǢǤȆƫä ÛɄȖȞɅ äǾȽĀ Ž çǠȵǼƪä ȤɆȱǠȮǪȱ ǦȪɆȩì ǰǝǠǪȹ 
 ĂìǘɅ Ǡư çǠȶȚȺƫäƂâǦȶɆȲȆȱä ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä íǠơä .  

 
 ǠɆȹǠǭ - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ãìǠǤȵABC : 

 ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ƎǪȞɅABC ȤɆȱǠȮǪȱä ƙǣ Ȱȍɀȱä ǦȪȲǵ)ìîäɀƫä( àǼǤƫä þà Ƃâ ìɀȪɅ ÛǦȦȲȮǪȱä óäȀȡà ƙǣĀðǠȅɉä  ~
­
b Əƍ ƌƃ

żƁƎōşƒ ŅƇƉ̀¡ kmbƏƆ żƁƎōşƒ ɺ ŜŘ
¬
b ŊŸƁŽŌ rŜŴ £

­
b ¡
­
b fŅŒōƊƇƃb 

­
b  ŊŬŢƉ ŊŬŢƉ

­
ɺb Ƌśƍ¡kmbƏƇƃb żƁƎōşŌ Ņƍm¡Śň Y 

­
bŚŉƇƃb bśƍ ƈƆ xŚƎƃb¡

 ŪňŜƃb Əƍ ƑşƓŃŜƃb ƙǣȤɆȱǠȮǩǰǪȺƫäĀ ǦȖȊȹɉä Ā ìîäɀƫä ƙǣ ȔǣȀȱä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ɄǝǠȾȺȱäǦȖȊȹɉä  kmbƏƇƃb żƁŌ }ŚřōşŌ Ƒōƃb  Y Ɣȱä
 ȂɆȭȀǩ ɂȲȝ æîäìɋä ǼȝǠȆɅ Ǡȵ äǾȽĀ Ûìîäɀƫä ȬȲǩ ýǼǺǪȆǩâĀ çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǠőǠȵǠȶǪȽà æìǠɅï ɂȲȝ äƘǭǖǩĀ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭɉä ǦȖȊȹɉäêǠǣî*  

û ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ ýǠȚȹ ȂȮǩȀɅ ǠȵǦȖȊȹɉä ȰɆȶǶǪȱ æǼɅǼȝ Ȅȅà ɂȲȝ üæȀȉǠǤƫä Ƙȡ ÞǠǤȝɉäǦȞɆǤȕ Ȝȵ ýÞɎǪǩ 
 źɇǠȭ ǦȖȊȹɉä : 

à - æȂɆȵ ȰǮƢ éǠǪȹɌȱ ǦǮɅǼƩä çäîǠȆƫä)ǦɆȍǠǹ( æɀȪǣ ǦɆȆȥǠȺǪȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä ǢǤȆǣ æȀȪǪȆȵ Ƙȡ 
ȨǣǠȆȱä Ž ȼɆȲȝ ǨȹǠȭ Ǡư .  

 å - ǠȾɆȥ Ǡƞ ǠȪǤȆȵ çǠǲǪȺƫä ȴɆɆȪǩ çǠɆȲȶȝ)ȀɅɀȖǪȱä ÛȴɆȶȎǪȱä ÛȰɅɀȶǪȱä( Ȭȱí ǼȞǣĀ Û) Ǡȵ çǠȵǼǹ ÛǦǤȩäȀƫä ÛȜɅïɀǪȱä
ȜɆǤȱäǼȞǣ(ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ Ƃâ ĂìǘǩĀ ÛæǼɅäȂǪȵ ǦɆƵà ȰǮƢ. 
 øǱ -çǠȕǠȊȺȱä ȬȲȾǪȆǩ çǠǲǪȺƫäĀ ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩ çǠȕǠȊȺȱä ÛƙɆȅǠȅà ȸɅàǼǤȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȤɆȱǠȮǪȱä åǠȆǵ. 1 

ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä Ȱȶȝ àǼǤȵ ƃäɀƫä ȰȮȊȱä ǴȑɀɅĀ)ABC( 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /2 :(ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ǦȪɅȀȕ àǼǤȵ ȰǮȶɅABC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Charles Horengrern and Others, Cost Accounting: Managerial Emphasis, 14th 
Edition, Prentice Hall Inc, New Hersey, USA, 2012, p: 146. 

                                                           
1
 -Alain BOUTAT et Jean Marc CAPRARO, Comptabilité Analytique de Gestion, presses polytechniques etUniversitaires Romandes, 2e 

édition, Lausanne, France , 2008, P 213. 

 дв ЬЪ ϣУЯЪ: 

- ϤϝϮϦжвЮϜ 
 

-  Ϥϝвϸ϶ЮϜ 
 

- дϚϝϠϾЮϜ 
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 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä: ýǠȚȺȺɆǣ ǦȹîǠȪȵABCǠȾȱ ǦȾǱɀȶȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽàĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȹ Ā : 
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶȚȹà Ž ȀȚȺȱä æìǠȝâ Ƃâ çìà Ɣȱä æȀȍǠȞƫä üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ Ž ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪǣ  ǦȲȎǪȵ åǠǤȅà æǼȝ ǼǱɀɅ    

ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ìǠȶǪȝâ ǦɆȶǪǵĀ ǦȾǱ ȸȵABCÛ ɍ ǠȾȲȞƟ åɀɆȝ æǼȞǣ ȤȎǪǩ ǦȶȚȹɉä ȻǾȽ þà Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ
 ǦɆǱǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǪȱä ȸȵ ȴȾȵ ÞȂǱ ǦǤȩäȀȵ ȜɆȖǪȆǩÛ ǠȾȢȱǠǤȵ Ɠǵ ɍĀ ǠőǠǤǤȆȵ ǼɅǼƠ ɍĀ Û ǦȖȆǤȵ úȀȕ ɂȲȝ ǠȽìǠȶǪȝâ ȬȱǾȭĀ
 æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɅïɀǩĀ åǠȆǪǵâ Ž ǦɆǤɅȀȪǩĀ . 

 ɍĀà - ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȺȱ  ǨȾǱĀ ɄǪȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽà : 
¶  ǦɆǱǠǪȹɋä ǠȾȵɀǲǵ ǢȆǵ ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩ çǠǲǪȺƫä þà ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɅɀȦȲȮȱä ǦȶȚȹɉä óƕȦǩ Û Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɅïɀǩ ȴǪɅ ǬɆǵ

 éǠǪȹɋä ȴǲƜ ǦȖǤǩȀȵ Ȱȶȝ çäǼǵĀ ɂȲȝ æȀȉǠǤƫä)  æȀȉǠǤƫä ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ìǼȝ Û Ǧȱɇä þäîĀì çǠȝǠȅ ìǼȝ... ƀâ(  Û ƃǠǪȱǠǣĀ
 çǠǲǪȺƫä ǠȾǪȮȲȾǪȅâ Ɣȱä ȤɆȱǠȮǪȱä çɎǹǼȵ Ȱȭ ǦȩǼǣ ǢȝɀǪȆɅ þà ǼǵäĀ ȌɆȎơ ðǠȅɉ ȸȮƹ ɍ Û ȤɆȱǠȮǪȱǠȞǤǪǩ þǚȥ äǾȱ
 ȴǲƩä ȸȝ ǦȲȪǪȆȵ ȰɆȶƠ Ȅȅà æîĀȀȒȱǠǣ ǢȲȖǪɅ ȴǲƩǠǣ ǦȖǤǩȀȵ Ƙȡ ǦȖȊȹà ǢǤȆǣ ǖȊȺǩ Ɣȱä Û ȜǤǪǪɅ ýǠȚȹ ìǠƶâ Ǣƶ Ăà

çǠǲǪȺƫä ȄɆȱĀ ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ1. 
ĀȰȮȊȱäǑǃåāǆǃå ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɅɀȦȲȮȱä ǦȶȚȹɉä ǢȆǵ þɀȮɅ þà Ǣƶ Ǡȶȭ ȔǣȀȱäĀ üɎǪǹɋä ǴȑɀɅ 

 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /3( :ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɅɀȦȲȮȱä ǦȶȚȹɉä Ʉȥ ǦȖȊȹɉä îĀì üǠȶȽâ. 
 
 
 
 
 

 îǼȎƫä : ñɀȺȭ ǼȶƮ ÛýǠȚȹABCǦȆȅǘȶȱǠǣ ȼǪȵäǼǪȅâ Ā Þäìɉä ȸɆȆǶǩ Ʉȥ ȻîĀìĀ Û  ìǼȞȱä Û ìǠȎǪȩɋä ǼɅǼǱ ǦȲƭ :04 Û 
ƙɅȀǝäȂƨä ƙɅìǠȎǪȩɎȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦɆȞȶƨä ǦȩäȀȊȱä  ÛÛ ȀǝäȂƨä2009 ó Ü 12. 

¶  çǠǱȀƯĀ çɎǹǼȵ ƑȅǠƮ ýǠȚȹ ȰȮȱ Û  ǦɆȱǠƫä çäƘȢǪƫä Ƃâ ǠȾȶȚȞȵ Ž ȤɆȱǠȮǪȲȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉä ǼȺǪȆǩ ǬɆǵ Û ȬȱǾȱ
 ǠȾȺȵ äÞȂǱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȅǠƮ þǖȭĀ ǦɆȱǠƫä ǦǤȅǠǂä ɂȲȝ ǠȅǠȅà ǼȶǪȞǩ ǦȶȚȹɉä ȻǾȽ Ž çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä çɎǹǼȵ þǚȥ Û ȸȵ Ǡȵà

 ǦɆȱǠƫä ȴǝäɀȪȱä ìäǼȝɋ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩ ȀȎǶȺɆȥ çǠǱȀǺƫä ǬɆǵ Û ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ǼȺǪȆɅ ƙǵ Ž
 æǾȦȺƫä ǦȖȊȹɉǠȭ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ çǠǲǪȺƫäĀ ǦȖȊȹɉäĀ ìîäɀƫä ȸȵ Ȱȭ ǦȦȲȮǪȭ ǦɆȱǠȵ ƘȡĀ ǦɆȱǠȵ çǠȵɀȲȞȵ Ƃâ Û åɀȲȖƫä Ǩȩɀȱä

 ǦȮȲȾǪȆƫä ìîäɀƫäĀ2 .  
¶  ǰǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ȼɅɀȊǩ ƘǤȭ ȰȮȊǣĀ ȴǪɅ çǠǲǪȺƫä æìǼȞǪƫä çǠȭȀȊȱä Ž Û  ǦǮɅǼƩä ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȖȊȹɉä çäǼɆȪȞǩ ȰȽǠƟ ǢǤȆǣ Û

ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɅïɀǩ Ž ǦȖȆǤȵ çǠȩɎȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉä ýäǼǺǪȅɋ ðǠȅɉǠǣ ȜǱäî äǾȽĀ Û ȴȡî ǦȶȚȹɉä ȻǾȽ þà ȴȲȞȱä Ȝȵ
 Ɣȱä ǦɆȥǠȑɋä ȤɆȱǠȮǪȱä ȀȍǠȺȝ ɂȲȝ ǠȅǠȅà ǼȶǪȞǩ ǦǮɅǼƩä ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä çǠǤȲȖǪȵ þà ɍâ ǦɆȱǠƫä çäƘȢǪƫä ɂȲȝ ǠȽìǠȶǪȝâ

 ǦǪǣǠǭ ǠȾȶȚȞȵ Ž þɀȮǩ.3 

                                                           
1- ȄȵǠƪä ƃĀǼȱä ĂɀȺȆȱä ɄȶȲȞȱä ȀƢǘȶȲȱ ýǼȪȵ ǬƜ Û ǦȥȀȞƫä ìǠȎǪȩâ Ȱș Ž æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ǦɆȝǠȺȎȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶƠ úȀȕ îɀȖǩ Û ýǠȺȡ ƎǱ ǢɅȀȡ Û Û ǦɅîäìɋä ýɀȲȞȱäĀ ìǠȎǪȩɋä ǦɆȲȭ

 ǦɆȹìîɉä ǦȹɀǪɅȂȱä ǦȞȵǠǱ ıÛ þǠȶȝ ȸȵ æƕȦȱä Ž þìîɉä 27 -28/04/2005 Û  ò 44  . 
2
 -  ǼɆȆȱä Ǽƥà ɄȲȝ ǼȶƮÛɄȝȀƫä ƙȆǵ ƁǠȅ Ɩȵ Û ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉǠǣ ǦȹîǠȪȵ ðǠɆȪȲȱ ǼɅǼǱ åɀȲȅà ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơǦȲƭ Û ǦɅìǠȎǪȩɋä Ā ǦɅîäìɋä ýɀȲȞȲȱ ǨɅȀȮǩ Û 
 ǼȲŎä02  ìǼȞȱäÛ03 Û ǨɅȀȮǩ ǦȞȵǠǱ ìǠȎǪȩɋä Ā æîäìɋä ǦɆȲȭ Û úäȀȞȱä Û2006Ûò 122 - 123 

3
 -   ƇȀȮȱä ǼǤȝ ȀȎȹÛ ȸǺȮȱä ǼȶƮ Û  ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä çǠȭȀȊȱä ȐȞǣ Ž ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ çǠȵȂȲǪȆȵı ǦɆȹäǼɆȵ ǦɅȀȚȹ Ǧȅäîì  -ǦȲƭ Û ǦȵǠȞȱä æîäìɋä  Û ǼȲŎä 
36  ìǼȞȱäÛ04 Û  ǦɆȹìîɉä ÞäƕǤȱä ǦȞȵǠǱ Û þìîɉä Û1997Ûò 32 

ϸϼϜм̮̮в  ϤϝϮϦжв /  ϣУЯЪϦЮϜ ЌϜϼОϒ 

ϸϼϜм̮̮в  ϣАІжϒ  ϤϝϮϦжв /  ϣУЯЪϦЮϜ ЌϜϼОϒ 
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¶  ǠȾȆȦȹ ɂȲȝ ǠȾǝäɀȖȹâ Ā ǦȶɆȪȲȱ ǠȾǝǠȊȹâ ɂȲȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉä æîǼȩ ýǼȝÛ æÞäȀȩ ÞǠȖȝâ ȔȪȥ ȄɆȱ ýǠȚȺȱä äǾȽ ȸȵ ȀȚǪȺɆȥ
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶȚȹɉ ǦǤȆȺȱǠǣ üǠƩä ɀȽ Ǡȶȭ ìîäɀƫä ûɎȾǪȅɋ Û ǰǪȺȵ Ȱȭ Āà ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ Ȱȭ ǢȆǵ Þäɀȅ äǾȽĀ Û ǠƴâĀ

 ôȀȊȱä äǾȽ ȨɆȪǶǪǣĀ ǦȆȅǘƫä ùȀȕ ȸȵ ǦȶɆȪȱä ÞǠȊȹâ îǠȆƫ æÞäȀȩ êäƕȩâ ǠȒɅà ǢǱäɀȱä Û ƘɆȆǪȱä ǦǤȅǠƮ ýǠȚȹ ǦȶȾȵ ȨȪǶǪǩ
 ǦɅìĀìȀƫä êǠǪȦȵ Ǡȶǝäì ƎǪȝà ǠȶɆȥ ǦƵǠȆƫǠǣ : ǦȶɆȪȱäĀ ȤɆȱǠȮǪȲȱ ȸȵäȂǪƫä ƘɆȆǪȱä1.  

ǠɆȹǠǭ - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ā ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶȚȹà ȸɆǣ ǦȹîǠȪȵABC : 
 ǦǲɆǪȹ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä ýǠȚȹ ȰǹǼȵ ÞǠǱɌȱ ɂȲȝ æîìǠȩ ǼȞǩ Ɓ Ɣȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȹ Ƃâ ǦȾǱɀƫä çäìǠȪǪȹ

 ðǠɆȩ ƙȆƠ ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ ýǠȚȺȱä äǾȽ Ȱȶȝ ǬɆǵÛ ǦǮɅǼƩä ƘɆȆǪȱä ǢɆȱǠȅàĀ çǠȵǼƪäĀ éǠǪȹɋä ǦȶȚȹà Ž ȰȍǠƩä îɀȖǪȱä ǦȾǱäɀȵ
ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ þà ǠȾȺȮƹĀ Ǧȩì ȀǮȭà ǦȵɀȲȞƫä ǨǶǤȍàĀ ǠȾȒɆȦơĀ ȤɆȱǠȮǪȱä2 Û  ȀȎȺȝ ȀȾȚɅ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ ǴɆȑɀǪȱĀ
ǢȹäɀǱ æǼȝ Ž ƙȵǠȚȺȱä ƙǣ úîäɀȦȱä îɀȾș Ž ɄȅǠȅɉä ûȀǂä ȼȹǖǣ ǠɆȲǱ ǦȦȲȮǪȱä Û ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȾȎɆǺȲǩ ǠȺȱĀǠǵ  : 

¶ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶǶǩ ǢȹǠǱ ȸȵ ǠȶȾȺɆǣ úîäɀȦȱä :  Ā ǦȖȊȹɉäĀ ìîäɀƫä Ȱȭ ǦȦȲȮǩ ȸȝ ǦɆȲɆȎȦǩ çǠȵɀȲȞȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶƠ ýǼȪɅ
 ǦȦȲȮǪȱä ùäǼȽà Û ýǠȚȹ ýɀȪɅ ǬɆǵABC ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä ùǼȾɅ åɀȲȅǖǣ ǦȦȲȮǪȱä ùäǼȽǖǣ ȤɆȱǠȮǪȱä Ȕǣî ɂȲȝ 

 æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä Û çǠȵǼƪä ȂȭäȀȵ ȜɅïɀǩ æìǠȝâĀ ǦȦȲȮǪȱä ȂȭäȀƞ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȀȍǠȺȝ Ȕǣî ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä ȸȵ ɍǼǣ
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȴȚȺȱä ȸȶȑ éǠǪȹɋä çäǼǵĀ ɂȲȝ æƘǹɉä ȻǾȽ ȰɆȶƠ Ż éǠǪȹɋä ȂȭäȀȵ ɂȲȝ Û üɎǹ ȸȵ ȼǶɆȑɀǩ ȸȮƹ Ǡȵ ɀȽĀ

ƃäɀƫä ȰȮȊȱä 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /4( : ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ā ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶȚȹà ȸɆǤȦɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶǶǪȱ ǦɅȀȽɀǲȱä çǠȩĀȀȦȱä

 ǦȖȊȹɉäABC 

 
Source : Edward Blocher and Others, CostManagement : A Strategie emphasis 

,MeGraw-Hill/Irwin ,New York ,USA, 2010,p: 130 
¶ ȤɆȱǠȮǪȱä åǠȆǵ ǢȹǠǱ ȸȵ ǠȶȾȺɆǣ úîäɀȦȱä :  åǠȆƩ ǦɅǼɆȲȪǪȱäǦȶȚȹɉä ƙǣ ùɎǪǹɍä ȼǱĀà ȴȽà ƃäɀƫä üĀǼƨä ǴȑɀɅĀ

 ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ ýǠȚȹĀ ȤɆȱǠȮǪȱäðǠȅàǦȖȊȹɉä  
 

                                                           
1
 -  üɎȽ þɀƥîìÛ ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦǤȅǠǂä : ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä íǠơâ ɂȲȝ æǼȝǠȆȵĀ ƘɆȆǪȲȱ çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹı ǦȹîǠȪȵ Ǧȅäîì  - Û Û Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà

ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ā ǦɅîǠǲǪȱä Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ  ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȝ Û  æǼǹ ȸǣ ȤȅɀɅ ȸǣ ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨä Û2004 ı 2005 òÛ 177  ȸȝ ɎȪȹ : 
P.MEVLLEC,LA GETION SIMULTANEE DES COUTS ET DE LA VALEUR ı www.iae.univ-nantes.fr ı       

2 - ìǠƮ æɀɅȀȝÛǦȖȊȹɉä ðǠȅǖʅȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶȭɀƩä îǠȕâ Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ (ABC) ÛɄȪɆǤȖǪȱä ìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȶȺǪȱä ǦȲƭ Û  ǼȲŎä02 ìǼȞȱäÛ
04 ÛǦȲɆȆƫä ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨä Û2018Ûò 46.   ȔǣäîȜȩɀƫä :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8364508/07/2021 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83645
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83645
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /1( :ä øȱä ýǠȚȹ ȸɆǣ ǦɅȀȽɀǲȱä çǠȥɎǪǹɍABC ȤɆȱǠȮǪȱǠǣǠȆǶȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉäĀ
 ȀȍǠȺȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉä  ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC 

Ƙȥɀǩ 
çǠȵɀȲȞƫä  

 Ăà ÛǦȲȵǠȭ ǦȦɆșĀ ȸȝ ǦȲȵǠȉ ǦȦȲȮǩ çǠȵɀȲȞȵ ýǼȪǩ
 ȤȲǪƯ Ž ǦȖȊȹɉä ȤȲǪǺƫ ǦɆȞɆȶƟ þɀȮǩǦȦȲȮǪȱǠȹà

 éɀǪȺƫä Ǡŏ ȀȶɆɆǪȱä ýǠȆȩɉä

 Ȱǹäì ǦȖȊȹɉä ȸȵ ôǠȊȹ Ȱȭ ȸȝ ǦɆȲɆȎȦǩ çǠȵɀȲȞȵ ýǼȩ
 ȴȆȪɅà

ǦȾǱĀ 
ýǠȚȺȱä  

ɄȅǠȅɉä ǦȦȲȮǪȱä ùǼȽ ǠȽîǠǤǪȝâ Ā çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ɄȅǠȅɉä ǦȦȲȮǪȱä ùǼȽ ǠȽîǠǤǪȝâ Ā ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä 

 ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ
ǦȦȲȮǪȱä 

  ȰɆȶƠ üǼȞȵ ýǼǺǪȆǩ)ǼǵäĀ( ǦɆȝǠȺȎȱǠȦɆȱǠȮǪȲȱ
 ȴǪɅ Āà ȰȶȞƫä Ȱǹäì æȀȉǠǤƫäƘȡâ üǼȞȵ ýäǼǺǪȅ

 ǦȶȆȪǣ ȻǼɅǼƠ ȴǪɅĀ ɄǱǠǪȹâ ȴȆȩ ȰȮȱ ȌȎǺǪȶȲɆȶƠ
 ðǠȅà ɂȲȝ ǦȖȖǺƫä æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱǠȝɀȶƭ

îǠǪǺƫɎɆȶǶǪȱä. 

 ÛɄǱǠǪȹâ ȴȆȩ Ȱȭ Ȱǹäì ôǠȊȹ ȰȮȱ ǦȦȲȮǩ Ȁȉǘȵ ýǼǺǪȆɅ
 ðǠɆȪȵ ɂȲȝ æìǼǂä ôǠȊȺȱä ǦȦȲȮǩ ǦȶȆȪǣ ȼȅǠɆȪȶǪɅĀ
 Ȭȱí ǦȦȲȮǪȱ ǢǤȆƫä ȰȵǠȞȱä Ăà ÛôǠȊȺȱä ȬȱǾȲǩǠǱȀǺƫä

 ôǠȊȺȱä

ȜɆȶƟ úȀȕ 
ǦȦȲȮǪȱä  

 Ž æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ǦɆȝǠȺȎȱä ȤɆȱǠȮǪȲȱ ǼǵäĀ Ȝȶƭ ýǼǺǪȆǩ
ǦȆȅǘȶȲȱ çǠȞȶƭ æǼȝ Āà ȴȆȪȲȭ 

 ìǼȞǪǣ ìǼȞǪǩĀ Ǽǵäɀȱä ȴȆȪȱä Ž çǠȞȶƭ æǼȝ ýǼǺǪȆɅ
ôǠȊȺȱä æǼǵĀ ǦȦȲȮǩ åǠȆǵ ȰɆȾȆǪȱǦȖȊȹɉä 

çäìǠȶǪȝâ 
ȰɆȶǶǪȱä 

 Ž æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ǦɆȝǠȺȎȱä ȤɆȱǠȮǪȲȱ ǼǵäĀ Ȝȶƭ ýǼǺǪȆǩ
ǦȆȅǘȶȲȱ çǠȞȶƭ æǼȝ Āà ȴȆȪȲȭ. 

 ÛǦɆȱǠȵ çäƘȢǪȵ Ƃâ ǢǤȆƫä ȰȵǠȞȱä ǼȺǪȆɅ ɍ ǢȱǠȢȱä Ž
éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ ÛÞäȂǱɉä ìǼȝ ÛǨȩɀȱä ȰǮȵ āȀǹà çäƘȢǪȶȲǣ 

ǦȦȲȮǪȱä åǠȆǵ 
 ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä öɀȶƭ ǦȶȆȪǣ éɀǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ìǼǶǪǩ

éǠǪȹɋäǦɆȶȭ 
 ǨȵǠȩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȤȲȭ ȜɆȶǲǪǣ éɀǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ìǼǶǪǩ

ȼǝǠȺǤǣ 
ȰɆȢȊǪȱǠǤɆȱǠȅà çǠǣǠȆƩǠǣ Āà ǠɅĀǼɅ ȰɆȢȊǪȱä þɀȮɅ þà ȸȮƹ äǼǱ ǦȵǼȪǪƫä çǠǣǠȆƩǠǣ ȰɆȢȊǪȱä ȴǪɅ 

 îǼȎƫä :øøøǣ ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
 ÛǢɅǼȽ ǼȶƮ Ȁȶȝ" ÞäìɉǠǣ ȼǪȩɎȝĀ þìîɉä Ʉȥ ǦɆȝǠȺȎȱǠǩǠȭȀȊȱä Ʉȥ ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ɄȺǤȶȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠǶȵ ýǠȚȹ"Û ǦǵĀȀȕà
æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵþǠȶȝÛǦɆȥȀȎƫäĀ ǦɆȱǠƫä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǣȀȞȱä ǦɆƹìǠȭɉä ÛǦǤȅǠǂä Ž ȻäîɀǪȭì-Û þìîɉä2009ò Û 53.  

¶ ǠȾȎɆȎǺǩĀ ǦȲȵǠȮȱä ǦȦȲȮǪȱä ǢȹǠǱ ȸȵ ǠȶȾȺɆǣ úîäɀȦȱä : ǼȶǪȞǩ ǦǤȅǠƮ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ɂȲȝ éíǠƴ ȌɆȎơ ǦȺɆȞȵ 
ȤɆȱǠȮǪȱä Ƙȡ æȀȉǠǤƫä ɂȲȝĀ ãìǠǤȵ üɎȢǪȅɍä ȰǮȵɉä ìîäɀȶȲȱ Ɣȱä ȸȮƹ ȸȵ Ǵȑäɀȱä ǠŒà ǠȦȝ ǠȾɆȲȝ ȸȵȂȱä Ž úǠɆȆȱä ǬɅǼƩä 
çǠȶȚȺȶȲȱ Û ǢȲȖǪǩ éíǠƴ ǦȦȲȮǪȱä ǦȲȵǠȮȱä ǦɆȮɆȅɎȮȱä äăǼɅȂȵ ȸȵ ƘȮȦǪȱä ɀƲ ǰȽǠȺȵ æǼɅǼǱ Û ȰǮȵ ǦȦȲȮǪȱä ɂȲȝ ðǠȅà ôǠȊȺȱä 

)ABC (Ā æîäìɋä ǦȶǝǠȪȱä ɂȲȝ ôǠȊȺȱä) ABM (Û  ăÞǠȺǣ ɂȲȝ óĀȀȞȱä ǦǭǼǂä Û ǬɆǵȰȞƶ éíɀƴ ǦȦȲȮǪȱä ABC ȸȵ 
ȸȮȶƫä ɂȲȝ ȼǱĀ òɀȎƪä æìǠȝâ ȀȚȺȱä Ž ǦȞɆǤȕ ȰȍàĀ üǠƥɉä ǦǮǶǪȆƫä Ȱǹäì ǦȶȚȺƫä Û ǦȅäîǼȱ þɀȹǠȩ ùɎǪǹɍä ȜȑɀȱäĀ 
ȀȊȹ ǦȖȊȹɉä ÞǠȺǭà ȴɆɆȪǩ çǠȵǼƪä ǦɆǝǠȾȺȱä. ȴǪɅ ȌɆȎơ çǠȥĀȀȎƫä Ƙȡ ǦȶȆȪƫä Ƃâ çǠȺǝǠȭ ȰɆȲǶǪȱä  ăÞǠȺǣ ɂȲȝ ƘɅǠȞȵ Ȱȩà 
ɄȦȆȞǩ) çäǼȱɀȵ ìîäɀƫä ǦȮȲȾǪȆƫä Û çäȂȦƮ ǦȖȊȹɉä Û ƀâ (ȸȵ çǠȶȲȞƫä æìǠǪȞƫä ȌɆȎǺǪȱ ýɀȅȀȱä ǦȭƕȊƫä çǠȵǼǺȲȱ ǦɆǝǠȾȺȱä 
 .çǠȕǠȊȺȱä.  1 ýǠȚȺȱ ǦȲȵǠȮȱä ǦȦȲȮǪȱä ǰȾȺȵ ǴȑɀɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ ABC  
 
 

                                                           
1
 - Alain Boutat-Ortwein von Moli, Comptabilité de gestion , Université de FRIBOURG  , Bade-Wurtemberg , Germany , 2017 ,  p: 99 

https://kupdf.net/download/comptabilite-analytique-alain-boutat-support-de-courspdf_59dd47db08bbc54910e65f42_pdf  09/07/2021 
 

https://kupdf.net/download/comptabilite-analytique-alain-boutat-support-de-courspdf_59dd47db08bbc54910e65f42_pdf
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /5 :(ȴȅî ɄǶɆȑɀǩ ǰȾȺȶȱ ǦȦȲȮǪȱä ǦȲȵǠȮȱä ǠăȪȥĀ éíɀȶȺȱ ABC 
 

 
  
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 

Source : Alain Boutat-Ortwein von Moli, ComptabilitÇ de gestion , UniversitÇ de 
FRIBOURG   , Bade-Wurtemberg , Germany , 2017 ,  p: 100 

 
 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä : ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩABC  

       ƙǪȲǵȀȵ ɂȲȝ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ ɂȲȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȴȚȺȱä ǼȶǪȞǩ Û ɂȲȝ ǦɅɀȹǠǮȱä ýǠȆȩɉä ȤɆȱǠȮǩ ȌɆȎơ ƂĀɉä
 ǦɆȆɆǝȀȱä ýǠȆȩɉä Û çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǦɆȆɆǝȀȱä ýǠȆȩɉä āǼȱ ȜȶƟ Ǡȵ ȌɆȎơ ǦɆȹǠǮȱä Ā Û ȻîĀǼǣ ȬȱǾȭýǠȚȹ  ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä
 ǦȖȊȹɉäABC ƙǪȲǵȀȵ ȸȶȒǪɅ  Û Āà çǠǲǪȺƫä ǢɆȎȹ ǦɆȹǠǮȱä üĀǠȺǪǩ ǠȶȺɆǣ ǦȖȊȹɉä ǦȦȲȮǩ çǠȝɀȶƭ ǼɅǼǶǪǣ ƂĀɉä ȌǪơ

 çǠȝɀȶŎä ȻǾȽ ȸȵ éǠǪȹɋä ôɀȖǹ Û ĂȀȚȺȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ äǾȽ Û ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ȰǵäȀȵ þǚȥ ǠɆȲȶȝ ǠȵàABC    ȸȵ ȤȲǪơ
ýǠȚȺȱä ȸȵ æǠǹɀǪƫä ùäǼȽɉäĀ ǦȆȅǘƫä ǦȞɆǤȕ ɂȲȝ Ȭȱí ȤȩɀǪɅĀ āȀǹà Ƃâ ǦȆȅǘȵ 1  .  

    ȼȶɆȶȎǩ çäɀȖǹĀ ȼǝǠȺǣ ȰǵäȀȵ ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǼȶǪȞɅ ùǼƬä þà ǠƞĀ Û  ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ȸȵ
Ƃâ ȻäǼȞǪɅ Ȱǣ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȲȱ ȌɆȎơ ȔȪȥ ȄɆȱ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä  ȴȝǼȱ ǦȵǼǺǪȆƫä ìîäɀƫä Ȱȭ ƘȞȆǩĀ ðǠɆȩ

ǦɆƜî ǼɅǼƠĀ ÞɎȶȞȲȱ çǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä ȴɆȲȆǩĀ éǠǪȹɋä åȂȱä þĀ ÛäîǠȕâ þɀȮɅ þà Ǣƶ ýǠȚȺȱä ȴɆȶȎǩ þǚȥ äǾȱ  ɎȵǠȉĀ ɎȵǠȮǪȵ
ȬȲȾǪȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ɍĀà ìǼƷ ȤɆȱǠȮǩ ȌɆȎơ Ż ǦȖȊȹɉǠǣ ǦȍǠƪä ìîäɀƫä ȬȲǪǣ ǨȖǤǩîä Ɣȱä ȤɆȱǠȮǪȱä îìǠȎȵ ȜǤǪǪɅ Ż ìîäɀƫä 

ȼǱɀƫä ȬȱǾȱ ǦȦȲȭ üǼȞȵ åǠȆƜ ȬȱíĀ ÛôǠȊȹ ȰȮȱ ǦȦȲȮȱä ȼǱɀȵ ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ôǠȊȺȱä  ðǠȅǖȭ ȼȵäǼǺǪȅäĀ
ǰǪȺƫä æǼǵĀ ɂȲȝ ôǠȊȺȱä ȰɆȶǶǪȱ ɄǝǠȾȺȱä  2 . 

                                                           
1 -  ñɀȺȭ ǼȶƮ ÛýǠȚȹ ABC   ǦȆȅǘƫǠǣ ȼǪȵäǼǪȅâ Ā Þäìɉä ƙȆƠ Ž ȻîĀìĀ Û ìǼȞȱä Û ìǠȎǪȩɋä ǼɅǼǱ ǦȲƭ :04 Û ƙɅȀǝäȂƨä ƙɅìǠȎǪȩɎȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦɆȞȶƨä 

 ǦȩäȀȊȱä ÛÛ ȀǝäȂƨä2009 ò Û 14..  ȔǣäîȜȩɀƫä :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71320     11/07/2021 

-2 æîǠȅ ǦɅȂɅäȂȝ Û Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȰȵǠȮǩ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǤȱ ǠȪȥĀ ȰȵǠȊȱä 
 Û ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ǦǤȅǠǂä Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà Û  îǠøøǪƯ ɄøøǱǠøǣ ǦøøȞȵǠǱı ǦǣǠȺȝ -  Û ȀǝäȂƨä Û2016 ı 2017 Û     
ò 70  .  ȔǣäîȜȩɀƫä :https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000857767000000   11/07/2021 .  
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 АϝЇзЮϜ01 

ϤϝЎϽϳв 

ЩЯлϧЃв ϣГЇжϒ 

)ϤϝϡЯГЮϜ 

̪ϤϝЛТ̳ϹЮϜ сϧЮϜ 

бϦ ϝлгуЯЃϦ ̪ 

ϤϝКϝЂ ЭгЛЮϜ 

ϤϝКϝЂм ̪ ϣЮϐ 

ϤϝϯϧзгЮϜ 

ϣуϚϝлзЮϜ ̪ ϵЮϖ (.
 

ЉуЋϷϦ СуЮϝЫϧЮϜ ϢϽІϝϡгЮϜ ϤϝвϹϷЯЮ 

ϤϝЪϽϳв ̭ϜϸцϜ - ϢϼϜϸшϜ ϣгϚϝЧЮϜ пЯК  АϝЇзЮϜ)ϣуϮϝϧжшϜ  ̪ 

ϢϸнϯЮϜ ̪ ϣгϚыгЮϜ ̪ ϥЦнЮϜ ̪ ϵЮϖ (.
)ϣтϮϝϦжшϜ ̪ ϢϸмϮЮϜ ̪ ϣв̭ывЮϜ ̪ ϤЦмЮϜ ̪ ϵЮϖ(. 
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 АϝЇзЮϜ02 

АϝЇзЮϜа   

АϝЇзЮϜд   

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000857767000000
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000857767000000
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 ɍĀà - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ÞǠȺǣĀ ǾɆȦȺǩ çǠǤȲȖǪȵ  ABC :   
     ýǠȚȺȱ ĂǾɆȦȺǩ éíɀƴ ÞǠȺǤȱ ABC āȀɅ )þɀǪǤȵɀȭ Û 1996(Ǩȅ Ȁȥɀǩ Ǣƶ ȼȹà   çäɀȖǹ  Û ÞǠȺǣ ȰǵäȀȵ ȴȽà ǴɆȑɀǩ ȸȮƹ

ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ 1 : 
¶  ȰɆȮȊǩ ȨɅȀȦȱä  :Ǣƶ ȜɆȶƟ ȨɅȀȥ ìǼȞǪȵ çǠȎȎǺǪȱä ȴɆȶȎǪȱ ýǠȚȹ ABC ȄȮȞɅ ȰȮȊǣ ǴɆǶȍ Ȱȶȝ ǦȭȀȊȱä Û ǬɆǵ 

îǠɆǪǹä äǾȽ ȨɅȀȦȱä ȤȲȮƫäĀ öĀȀȊƫǠǣ ýäĀǼǣ ȰȵǠȭþɀȮɅ þà Ā  ȸȵ ǦǭɎǭ Ƃâ ǦȆƦ òǠǺȉà Û Ā Ǣƶ þà ȰȶȊǩ ƙȲǮư ȸȝ 
ȜɆȺȎǪȱä ȨɅɀȆǪȱäĀ çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦɅîäìɋä ǦȶȚȹà) MIS (ǦǤȅǠǂäĀÛ  Ǣƶ þà þɀȮɅ ȜɆƤ ÞǠȒȝà ȨɅȀȦȱä ƙǶǪȦȺȵ ɂȲȝĀ ǦɅäîì 
üɀǵ çǠɆȲȶȝ ǦȭȀȊȱä ɂȚƠĀ ýäƕǵǠǣ ƘǤȭÛȤȲǪƯ ȸȵ ȨɅȀȦȱä ȸɅɀȮǩĀ  ǦȥȀȞƫä ȰȪȹ ȀȥɀɅ ǦȆȅǘƫä ȀǝäĀì  ǼǝäɀȦǣ Ʉȝɀȱä ȀȊȹĀ Û
ýǠȚȺȱä .  

¶ ȴɆȶȎǪȱä îǠɆǪǹâ çäîäȀȩ  :ü éíɀƴ ȴɆȶȎǩ çäîǠɆǹ ǼɅǼǶǪȱýǠȚȹ ABC ÛǢƶ íǠơä ǦǪȅ çäîäȀȩ  üɎǹ ȸȵ ǦɆȆɆǝî
 ɄȲɅ Ǡȶȭ ɄȽĀ ýǠȚȺȱä ÞǠȺǣ ǦɆȲȶȝ Ž öĀȀȊȱä ȰǤȩ ǦȶȾȵ ǦȲǞȅɉä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä : 

 -ȰȽ Ǣƶ ǰȵì ýǠȚȺȱä Ȝȵ ýǠȚȺȱä ƃǠƩä ýà Ǣƶ þà þɀȮɅ ǠăȵǠȚȹ  ăɎȪǪȆȵ Ý - Û Ǡȵ āǼȵ Ǧȩì ÝýǠȚȺȱä  
 -ȰȽ Ǣƶ þà þɀȮɅ ȴɆȶȎǪȱä ƃĀɉä äăǼȪȞȵ ýà ǠăȖɆȆǣ Ý - Û                   ȰȽ ɄȢǤȺɅ ǦȪȥäɀƫä ɂȲȝ ȴɆȶȎǩ ɄƧî ȰǤȩ ǾɆȦȺǪȱä Ý 
 -ȰȽ Ǣƶ ɂȲȝ ýǠȚȺȱä ÷Ɏǣɋä ȸȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦɆƸîǠǪȱä Āà ÝǦɆȲǤȪǪȆƫä 
¶ ǢɅîǼǪȱä  :ɀȽ ǦɆȲȶȝ æȀȶǪȆȵ üäɀȕ æǠɆǵ öĀȀȊƫäÛ  Ǡȥ ýǠȚȺȲȱ üǠȞȥ ȨɆǤȖǪȱ ȴȾȵ ȰȵǠȝ ǢɅîǼǪȱ  ÛĀǼȺȝ ȴɆȶȎǩ  ĂàǰȵǠȹȀǣ 

ƑɅîǼǩ Ǣƶ ǦƨǠȞȵ èɎǭ çǠȝɀȶƭ  ɄȽ ȀȍǠȺȝĀ : 
 - æîäìɋä :Ǣƶ þà þɀȮɅ āǼȱ æîäìɋä ǦȥȀȞȵ ǦɆȥǠȭ ȸȝ ABC Ā ǼǝäɀȦȱä ǦȲȶǪǂäýǠȚȺȱ ǦȞȩɀǪƫä Ā  ABC.  
 - þĀǾȦȺȶȱä :Ǣƶ þà þɀȮɅ āǼȱ ȨɅȀȥ ǾɆȦȺǪȱä ǦȥȀȞȵ ǦɆȥǠȭ çǠǱǠɆǪǵä ȴɆȶȎǪȱä ƗȦȱä çäîǼȩĀ ǦǱǾƴ ǰȵäƎȱä ȴɆȚȺǩĀ öĀȀȊƫä Û 

ȴɆȶȎǩ ǦɆȺȪǩ üɀǵ ǦɆȥǠȮȱä ǦȥȀȞƫä ȼɅǼȱ þɀȮǩ þà Ǣƶ ýǠȚȺȱä  ÛĀǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ȴɆȶȎǪȱä çäîǠȾȵ. 
 - þɀȵǼǺǪȆȶȱä :Ǣƶ ɂȲȝ ȴȾȦɅ þà ýǠȚȺȱä ýǼǺǪȆɅ ȸȵ Ȱȭ ǠɅäȂȵ ýǠȚȹ çǠȵɀȲȞȵ ABC Ā ȤɆȭ ȸȮƹ ýäǼǺǪȅä ȻǾȽ 

çǠȵɀȲȞƫä Ž ȜȺȍ îäȀȪȱä.  
¶ çǠȵɀȲȞȶȱä ȜȶǱ :ɀȽ ǼɅǼƠ çǠǤȲȖǪȵ çǠȵɀȲȞƫä  ǠȾɆȵǼǺǪȆƫ ǼȞɅĀȀȎȺȝ ĂɀɆǵ Ž ǾɆȦȺǩýǠȚȹ  ABCÛ  Ǣƶ ɂȲȝ Ȱȭ 

ǦȲǵȀȵ ȸȵ ȰǵäȀȵ ȜƤ çǠȵɀȲȞƫä þà ȰȶȊǩ äăɀȒȝ ȸȵ ȨɅȀȥ ǾɆȦȺǪȱä ýǼǺǪȆƫäĀÛ  Ǣƶ ùǠȊȮǪȅä ýǠȚȺȱä çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦȵïɎȱä 
ûçǠǤȲȖǪȵȰȮȱ  ýǼǺǪȆȵȨɅȀȕ ȸȝ  ǦȱĀǠƮ ǦǣǠǱɋäɂȲȝ  ɉäǦȲǞȅ  ǦɆȱǠǪȱä :Ǡȵ ɄȽ çäîäȀȪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä Ɣȱä Ǣƶ þà ǠȽǾơà Ý Ǡȵ 
ɄȽ çǠȵɀȲȞȵ ǦȦȲȮǪȱä āȀǹɉä Ɣȱä þɀȮǪȅ æǼɆȦȵ Ž ǾɆȦȺǩ çǠɆȱĀǘȆƫä Ý  ÛȨɆǭɀǪȱä ȸɅĀǼǩĀ çǠȚǵɎƫä çǠȞǱäȀƫ çɎǲȆȱä 

çǠȚǵɎƫäĀ Û çɎǣǠȪƫä çǠȹǠɆǤǪȅɍäĀ çǠȾǱäɀȱäĀ Ȝȵ ǦȶȚȹà çǠȵɀȲȞƫä æìɀǱɀƫä ɄȽ ȐȞǣ ȸȵ çǠɆȺȪǪȱä Ɣȱä ȸȮƹ 
ǠȾȵäǼǺǪȅä Ž ȻǾȽ æɀȖƪä.   

¶  ýǠȚȺȱ éíɀȶȹ ÞǠȊȹâABC  :ȻǾȽ ɄȽ ȴȽà æɀȖǹ Ž ȴɆȶȎǩ ȤȲȵ ýǠȚȹ çǠȵɀȲȞȵ ABC .ĂɀǪƷ Ȱȭ éíɀƴ ɂȲȝ 
Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ìîäɀƫä çǠȭȀƮĀ ìîäɀƫä ôǠȊȺȱäĀ ȂȭäȀƫä ǦȖȊȹɉäĀ çǠȭȀƮĀ ǦȦȲȮǪȱä ȀȍǠȺȝĀ ǦȦȲȮǪȱä ùäǼȽàĀ ǦȦȲȮǪȱä .ȔȖƯ 
ȨȥǼǪȱä ɀȽ ɂȍɀȵ ȼǣ åǠȆǪȭɍ ȴȾȥ ȰȒȥà çäǼɆȪȞǪȱ ȌɆȎơ ǦȦȲȮǪȱä ǦȖȪȺȭ ǦɅäǼǤȱä Û ȸȮƹ ýäǼǺǪȅä ȔȖǺƫä ɄȶɆȚȺǪȱä Ž 
éíɀȶȺȱä .ǦɆȲȶȝ ȰɅɀǶǪȱä ȔȖǺƫä ɄȶɆȚȺǪȱä ȔȖǺƫ ŸǠɆȆȹä ABC ȸȝ ȨɅȀȕ ȴɆȆȪǩ ýǠȾƫä Ƃâ ýǠȆȩà Û ɂȶȆǩ ȂȭäȀȵ ìîäɀƫä 

                                                           
1
 - Ayse Pinar GURSES, An Activity- Based Costing and Theory of Constraints Model for Product- Mix Decisions, Thesis submitted to the 

Faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State University in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of 

Science in Industrial and Systems Engineering , Blacksburg , Virginia , June 1999 ,  P : 14-16 
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.424.2510&rep=rep1&type=pdf   12/07/2021       
 

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.424.2510&rep=rep1&type=pdf


üĀȁä ǨǆǞǩä :ƸǾǾƾƢǩä ƞƜǡäƸǮǩ ƞƦǽƴƮǩä çäĀìȁä 
 

22 
 

ȂȭäȀȵĀ ôǠȊȺȱä ȰȲǶǪȱä ɄȦɆșɀȱä Û ýǠɆȪȲȱ ȬȱǾǣ Ǣƶ ÞǠȊȹâ ȂȭäȀȵ ôǠȊȺȱä Ž ȻǾȽ æɀȖƪä Û Ȱȭ ǦȖȊȹɉä çäí ǦȲȎȱä ïǠƱɋ 
ǦƧ ǦȺɆȞȵ Ǣƶ ǠȾȞɆȶƟ .ȻǾȽ çǠȝɀȶŎä ȸȵ ǦȖȊȹɉäü ȰɆȮȊǩ ȂȭäȀȵ ôǠȊȺȱä .ȰȶȞǪȅ ǦȖȊȹà ȜɆȶǲǪȱä ɂȲȝ ȰɆȲȪǩ āɀǪȆȵ 

ȰɆȍǠȦǪȱä Ƃâ Ǽǵ ƘǤȭ Û ȼȺȮȱĀ ȰȲȪɆȅ ǠăȒɅà ȸȵ îäǼȪȵ ǼȾƨä åɀȲȖƫä .æǼȝǠȪȱä ǦȵǠȞȱä æǼɆƨä ɄȽ ýǼȝ ýǠɆȪȱä ȬȱǾǣ ǠȾɅǼȱ 
ȀǮȭà ȸȵ 20- 25 ȂȭȀȵ ôǠȊȹ öĀȀȊƫ ABC .  
ǼȞɅ ȰɆȲƠ ǼɅǼƠĀ ìîäɀƫä çǠȭȀƮĀ ǦȦȲȮǪȱä æɀȖǹ ǦƧǠǵ Ž ÞǠȺǣ éíɀƴ öĀȀȊƫ ABC .æǼȝǠȩ ǦȵǠȝ Ǣƶ ǠȾȝǠǤǩâ Ž îǠɆǪǹä 
ìîäɀƫä Ā çǠȭȀƮ ǦȦȲȮǪȱä ɄȽ îǠɆǪǹä ƙȪǝǠȆȱä ȸɅǾȱä þĀȀȾȚɆȅ ǦȩɎȝ ǢǤȆȱä ǦǲɆǪȺȱäĀ .ǼȞǣ ȴǪɅ ǼɅǼƠ çǠȭȀƮ ìîäɀƫä 
ǦȦȲȮǪȱäĀ Û ȌɆȎơĀ ìîäɀƫä ȂȭäȀƫ ôǠȊȺȱäÛ äăƘǹà ȴǪɅ ȌɆȎơ ǦȖȊȹɉä Ž ȂȭäȀȵ ôǠȊȺȱä çǠǲǪȺȶȲȱ äăìǠȶǪȝä ɂȲȝ öäɀȹɉä 
ǦȖȊȹà Ǣƶ ýäǼǺǪȅä ǦɆȺȪǩ ȀǩɀɆǤȶȮȱä ǦȍǠǹ Ž ȻǾȽ æɀȖƪä  .

¶ ǦȞǱäȀȵ  éíɀȶȹ ȴɆɆȪǩĀABC   :Ǣƶ ɂȲȝ ýǠȚȹ ABCȀƹ þà  ŶǦȲǵî Ǡȵ ǼȞǣ ȰǮȵ ǾɆȦȺǪȱä Ăà çäîìǠǤȵ ýǠȚȹ āȀǹàÛ  
üɎǹ ȸȵ ȤȊȮȱä ȸȝ ȰȭǠȊƫä ǦɆȦƪä ǠȾȲǵĀ ÛĀ ȔǤȑ çǠȹɀȮȵ ýǠȚȺȱä ǦȩǼǣ Û ǢƶĀ þà ȴȲȞǪɅ þɀȵǼǺǪȆƫä ǦɆȦɆȭ ȰɆȢȊǩ 
ýǠȚȺȱäÛ þǠȶȒȱ ȨɆȪƠ ǰǝǠǪȺȱä æɀǱȀƫä ÛȰȭǠȊƫä ȸȝ ȤȊȮȱǠǣ ȸɅɀȮǪȱä ȨɅȀȥ ȸȵ ÞǠȒȝà ȤȲȮɅ þà Ǣƶ  ȨǝäɀȞȱä Āà  ȸȝ Û

ǠȾȲɅǼȞǩĀ üǠȶȝɉä ǦǤȩäȀȵ ȨɅȀȕ Û ƇǼȪǩĀ çǠɆȍɀǩ üɀǵ çǠȺɆȆƠ ýǠȚȺȱä Ž ȰǤȪǪȆȵ.  
 

 ǠɆȹǠǭ - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ çäɀȖǹ  ABC :   
    ùĀȀȚȱäĀ ôǠȊȺȱä ȴǲǵ ùɎǪǹɍ ǠȞǤǩ āȀǹɉ ǦȆȅǘȵ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȲȱ ȼȞȑĀ ǢǱäɀȱä ýǠȚȺȱä ȴɆȶȎǩ ȤȲǪƸ  ȰȮǣ ǦȖɆǂä

Ǡőîäìâ ȤɆȱǠȮǩĀ çǠȆȅǘƫä ȴǲǵ ɂȲȝ ýǠȚȺȱä ȴɆȶȎǩ ȤȩɀǪɅ æìǠȝĀ ǦȆȅǘȵ ǦȞɆǤȕ ǢȹǠǱ Ƃâ Û ǠȾǲǪȺǩ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä .Ā ȰȮȊȱä 
ǴȑɀɅ ƃäɀƫä ȀǮȭàȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ Ž ǦȞǤǪƫä ȰǵäȀƫä   ðǠȅà ɂȲȝ  ǦȖȊȹɉä. 

  
 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /6 :(ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä åɀȲȅà ȨɆǤȖǩ Ʉȥ ǦȞǤǪȶȱä ȰǵäȀȶȱä ABC  

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 Source : Langlois.L & Bonnier. C.B , Edition, Alger, 2008, P 84 

îɀǶȶǪɅ Ǧøøȩì çìäïÛæìǼøƮ ȌɆøȎơ Ȅøȅǖǣ ǦøȖǤǩȀƫä ǦøȦȲȮǪȱä ȂøȭäȀȵ çìäï ǠøȶȲȭ ȼøȹà Ž ǦȖȊȹɉä ðǠȅǖʅøøȲȝ ǦøøȦȲȮǪȱä ýǠøøȚȹ ȨøȖȺȵ 
 Ȅøȅà ȸøȵ ǦȝɀȺǪƫä çǠǲǪȺƫä ȼȵǼǺǪȆǩ Ǡȵ ðǠɆȩ üɎǺȺøøȵ çǠøøǲǪȺƫä ɂøøȲȝ ȤɆȱǠøøȮǪȱä ȌɆøøȎǺǪȥ ǦȖøøȊȹɉä ȤɆȱǠøøȮǩ ǼøøɅǼƠ ǦøøɆȲȶȝ
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Ǧøȩì ȀøǮȭà ȰȮøȊǣ ǰǪøȺƫä ȤɆȱǠøȮǩ ǼøɅǼƠ ɂøȱâ äǾøȽ ĂìǘɅĀǦøȦȲǪǺƫä ǦȖøȊȹɉä ȌɆøȎơÛå ɂȶȆǩ Ǡȵ ɄȽĀ ǦøȦȲȮǪȱä ȌɆøȎơ Ȅøȅà
ǦøȦȲȮǪȱä ȌɆøøȎǺǪȱ ðǠøøȅǖȭ ýǼǺǪøøȆɅ ǦøøȦȲȮǩ ȂøȭȀȶȲøȮȱ ôǠøȊȺȱä ðǠøɆȪȵ þà ǼøƱ ǬøɆǵ Û ýǠøȚȹ ìäǼøȝâ çäɀøȖǺȦøȲǪƯ ɂøȱâ úȀøȖǪȱä ȰøǤȩ

å ȀȭǾȹ þà ðǖǣ ɍǦȖøȊȹɉä ðǠøȅà ɂøȲȝ ǦøȦȲȮǪȱäǠȾȆȅà. 1 

źɇǠȭ ǠȽȀȭǾȹ ȰǵäȀȵ ȜǤȅ ɂȲȝ ǠȾȲȶƭ Ž ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱǠȵǠøȚȹ ȨøɆǤȖǩ ƁǠøȞȵ îɀøǶȶǪǩĀ : 2 

¶  ɂȱĀɉä æɀȖǺȱä :ǦȦȲȮǩ óäȀȡǖȭ æîǠǪǺȶȱä çǠǲǪȺȶȱä ǼɅǼǶǩ 

 éǠǪȹâ ǦȦȲȮǩ åǠȆǵ Ż ɍĀà ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤǚǣǠȆǵ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽɉ ǠȪȥĀ ǦȦȲȮǪȲȱ óäȀȡǖȭ ǦɆǝǠȾȺȱä çǠǲǪȺƫä ìǼƠ
çǠǲǪȺƫä Ȱȭ ȸȵ æǼǵɀȱä ȜɅïɀǩĀ. 

¶ ǦɆȹǠǮȱä æɀȖǺȱä :çǠǲǪȺȶȲȱ æȀȉǠǤȶȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǼɅǼǶǩ 

 ǦȪȲȞǪƫä æȀȉǠǤƫä ƙȵǼǺǪȆƫä ȤɆȱǠȮǩĀ æȀȉǠǤƫäǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ȤɆȱǠȮǩ ȸȶȒǪǩ ƔȱäĀ æȀȉǠǤƫä ǦȆȅǘƫä ȤɆȱǠȮǩ ìǼƠ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž
ǠȽƘȡĀ çǠɆȶȮȱäĀ ȀȉǠǤƫä ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ýäǼǺǪȅǠǣ çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ æȀȉǠǤȶȎȎơĀ ǦǲǪȺƫä çäǼǵɀȱǠǣ æȀȉǠǤȵ 

¶ ǠǮȱä æɀȖǺȱä ǦǮȱ :â çǠǲǪȺȶȱä ɂȲȝ æȀȉǠǤȶȱä ȀɆȢȦɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎǺǪȱ ǦȵǼǺǪȆȶȱä ȌɆȎǺǪȱä Ȅȅà îǠɆǪǹ) ǼɅǼǶǩ
ǦȖȊȹɉä( 

 - ǦȖȊȹɉä ȤɅȀȞǩ : ȼȹǠȵï æƕȥĀ ȻȀȚȹ ǦȾǱĀ ǢȆǵ Ȱȭ ȴɆȽǠȦȵ æǼȝ ǼǱɀɅ Û źɉä Ž ǠȾȎǺȲȹ : 
1- øøøøøȱ ǠȪȥĀ ǢɆȺȕ1998ǠŒà ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ùȀȝ ȼȹǚȥ   " ǦȶɆȪȱä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ȨɆȪǶǪǣ ȂɆȶǪǩ ÛǦȆȹǠǲǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩĀ ÛþǖɅà Ȝȵ ǦȩɎȝ ǠƬ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȸȵ Ǧȝɀȶǲȶȭ ǦȆȅǘƫä ȀȾȚǩ ǬɆǵ çǠȵǼƪä ȤȲǪƯ ìǼƠ ǦȖȊȹɉä 
ǼɅǼǶǪȱä ǦɆȲȶȝ îǠȕâ Ž ȐȞǤȱäǠȾȒȞǣ"3Ü 

2- ǢȆǵĀBOUIN ĀSIMON2002 ɀȽ ôǠȊȺȱä þǚȥ"ìîäɀƫä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ǦȲȶȞǪȆƫä ǦɆȅǠȅɉǠȵǠȾƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ(  ÛǨȩɀȱä
çǠȵɀȲȞƫäÛçɍɇä ÛìäȀȥɉä....)  ÛǦȺɆȞȵ ǦǲɆǪȹ ȨɆȪƠ óȀȢǣ(ÛæîɀǩǠȥ ÛǦȱɀƮ ǦȞȖȩǦɆǤȲȕ ǦȲȅȀȵ ...)  Āà ɄȲǹäì þɀǣï ǢȆȭ Āà
üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ÛɄǱîǠǹ: ÛæìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ìäǼȝâ ÛæîɀǩǠȥìäǼȝâ ÛǦɆȹǼȞȵ ǦȞȖȩ ȰɆȮȊǩ ÛçǠȺɅɀƢ ýɎǪȅä ÛǦɆǤȲȕ üǠȅîâ ÛǦɆǤȲȕ ȬȆȵ

þɀǣȂȲȑȀȩ ȤȲȵ ƘȒƠ ÛûǠǤȉ Ž þɀǣï üǠǤȪǪȅä...ǠȽƘȡĀ"4Ü 
 
 

                                                           
1 - ǢɆȺȖȱä ƙȆǵ ȨɆȦȉ ǼȶƮ Û ǦɆȝǠȺȎȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮÛ ȜɅïɀǪȱäĀȀȊȺȲȱ ȰǤȪǪȆƫä îäì  Û  ǦȞǤȖȱä :03 Û  ÛþǠȶȝ Ûþìîɉä1998 Û  ò51. 
. ȔǣäîȜȩɀƫä :http://213.6.8.28:310/records/1/4858.aspx13/07/2021 

2 - Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ æƘȆƫäîäì ÛĂîäìâ ȰǹǼȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ Ûîɀȹ ȴɆȽäȀǣâ ȀȍǠȺȱä ǼǤȝ ÛȰȒȦȱä ǼȶƮ ǼɅǘȵ2002òÛ  268. 
 
3 - ýǠȡîì ɂȅɀȵ ȀȽǠȵ ÛæȂȢȝǠȖȪɆȥǦɆȝǠȺȎȱǠǩǠȭȀȊȱǠɆȥǦȖȊȹɉǠȦɆȱǠȮǪȵǠȚȺȪɆǤȖǪȱǦȵïɎȱäǦɆȅǠȅɉǠǩǠȵɀȪƫäȀȥɀǪʄǼȵ ǼȲŎä  Û ǦɆȹǠȆȹɋä çǠȅäîǼȱä ǦȲȆȲȅ Û æȂȢǣ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä ǦȲƭ Û  :

15 ìǼȞȱä Û  :02 æȂȢǣ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä Û  ÛÛ ƙȖȆȲȥ2007 ò Û 608. 
 ȔǣäîȜȩɀƫä :file:///C:/Users/Galaxynet/Downloads/1036-3262-1-PB.pdf  01/07 /2021. 

4
 -Xavier BOUIN & François- Xavier SIMON, « Les Nouveaux visages du contrôle du Gestion » Outils et comportements, DUNOD, Paris, 

2002, p175 

file:///C:\Users\Galaxynet\Downloads\1036-3262-1-PB.pdf
file:///C:\Users\Galaxynet\Downloads\1036-3262-1-PB.pdf


üĀȁä ǨǆǞǩä :ƸǾǾƾƢǩä ƞƜǡäƸǮǩ ƞƦǽƴƮǩä çäĀìȁä 
 

24 
 

 -  ǦȖȊȹɉä ȤɆȺȎǩ :ƙȶȾȵ ƙȝɀȹ ɂȲȡ ȰɆȶȞȱä ƘȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦȖȊȹɉä ȤȺȎǩ ÛƃǠǪȱǠȭ1: 
V ý ǦȖȊȹàóǦȶɆȪȲȱ ǦȦɅ :ë ȸȵ ǰǪȺƫä ǦȶɆȩ ȸȵ ǼɅȂǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȬȲǩ ɄȽĀüɍ ȼȹä ǬɆǵ ÛôǠȊȺȱä ɂȲȝ ǦȶɆȩ ȸȵ ȼǪȥǠȑà Ǡȵ äíâ 

 ǦɅǠȾȺȱä Ž ĂìǘɆȅ ôǠȊȺȱä äǾȽǼȞǤǪȅäƂâ ǰǪȺƫä ǦȶɆȩ ɄȦơ ƂâçǠȞɆǤƫä ɂȲȝ ǠǤȲȅ ȀǭǘɅ Ǡư ȰɆȶȞȱä . 
V ý ȀɆȡ ǦȖȊȹàóǦȶɆȪȲȱ ǦȦɅ :ç ɍ ƃǠǪȱǠǣĀ ȼȆȦȹ ôǠȊȺȱä ǦȶɆȩ ȸȵ ǼɅȂǩ ɍ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä Ȱȭ ɄȽĀó Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ ÛǰǪȺƫä ǦȶɆȩ ȸȵ ȤɅ

äìà ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȼȲȶǶǪǩ Ǡȵ ǦǲɆǪȹ ǦȞǝǠȑ ǦȦȲȮǪȭ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ǦȦȲȮǩƎǪȞǩÞ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ɄȦơ ȸȵ Ǽǣɍ ȬȱǾȱ ÛǦȖȊȹɉä ȻǾȽ 
ȰɆȶȞȲȱ ǰǪȺƫä ǦȵǼǹ ǦȩǠȕ ɄȦơ þĀǼǣ ǦȦȲȮǪȱä ɄȦơ ȸȮȶɆʅǪǵ. 

ý ǦȖȊȹɉä ìǼƷ ȸȵ ƙȦȱǘƫä ȸȵ ûǠȺȽĀóǦɆȱǠǪȱä ȌǝǠȎƪǠǣ ȴȆǪǩ Ɣȱä ȬȲǪǣ ǦȶɆȪȱä ǦȦɅ2: 
-ç ǦȖȊȹàóȰɆȶȞȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦȶɆȩ ȤɅ. 
-  ȤȮȱä ȸȵ ǦǱîì ɂȎȩǖǣ āìǘǩ ǦȖȊȹà æÞä. 
 -  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä ȨɆȪƠ Ƃâ Ăìǘǩ ǦȖȊȹà. 

ù ýǠȾƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ þɀȮǪɅ ôǠȊȺȱä þà Ǡƞâ þȼǪɆƵà ȰɆȲƠ Ǡȶǝäì ǢȲȖǪɅ Ǡư ÛȼȵǠȾȵ ȤȲǪƯ ǦȶɆȩĀ ǦɆƵà ɂȲȝ ȤȩɀǪǩ ȼǪȶɆȩĀ 
ǠȦȭ ǦǱîìĀ ȰɆȶȞȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȾǪɆƵà ǬɆǵ ȸȵ ǠȾȵǠȾȵ ǢȆǵǦȖȊȹɉäÞ ȴǪɅ Ż ȸȵĀ ÛǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǠőîĀȀȑ āǼȵĀ Ǡő

ǠȺȢǪȅɍäÞýƘȡ ýǠȾƫä ȸȝ óǨȱ ǦȶɆȪȲȱ ǦȦɅȐɆȦǹȤɆȱǠȮǪȱä  

 -  ǦȖȊȹɉä öäɀȹà :  ǦɆȆɆǝî öäɀȹà ǦȞǣîà Ƃâ ýǠȝ ȰȮȊǣ ǠȾȶɆȆȪǩ ȸȮƹĀ :3 

V  ǦȖȊȹà çɎǹǼȶȱä )Input Activities(  : ƇǼȪǩ Āà ǰǪȺƫä ǦȝǠȺȎȱ ìäǼȞǪȅɋǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦȖȊȹɉä ȬȲǩ Ǡŏ ǼȎȪɅ Ā
 ǦȵǼƪäÛ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ôǠȊȹ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ɂȲȝ ǦȲǮȵɉä ȸȵĀ Û ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ÞäȀȉ ôǠȊȹĀ. 

V  ǦȖȊȹà çǠɆȲȶȞȱä )Processing Activities(  : ƇǼȪǩ Āà çǠǲǪȺƫä ȜɆȺȎǪǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦȖȊȹɉä ȬȲǩ Ǡŏ ǼȎȪɅ Ā
 çǠȵǼƪä Û çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ Āà ǰǪȺƫä éǠǪȹâ Ž ǦȲȶȞǪȆƫä çɍɇä ȰɆȢȊǩ ǦȖȊȹà Ȭȱí ɂȲȝ ǦȲǮȵɉä ȸȵĀ Û ȸɅȂǺǪȱä ôǠȊȹĀ. 

V  ǦȖȊȹà çǠǱȀǺȶȱä )Output Activities(  : ƇǼȪǩ Āà çǠǲǪȺƫä ȜɆǣ ôǠȊȺȭ ȸǝǠǣȂȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦȖȊȹɉä ȬȲǩ
 çǠȵǼƪä. 

V  ǦȖȊȹà ǦɅîäìâ )Administrative  Activities(  : ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȅ ǦǭɎǮȱä ǦȖȊȹɉä ȴȝǼǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȬȲǩ ɄȽ Û ȸȵĀ
 ǦǤȅǠǂä çǠȵǼǹ ôǠȊȹĀ ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȵǼƪä ôǠȊȹ ǦɅîäìɋä ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ǦȲǮȵɉä. 

 
 
 
 

                                                           
1 - à ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ƗǤƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪȱ êƕȪȵ îɀȎǩ ÛüǠǶȆȱä ȴɆȽäȀǣâ ƘȵABC ÛǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȭȀȊȱä ŽæȀȭǾȵƁä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ Ž ƘǪȆǱä

ðɋä ǦȞȵǠƨä ÛȰɅɀȶǪȱäĀ ǦǤȅǠǂäɄȵɍ ÛæȂȡ æ2005 òÛ 43. 
. ȔǣäîȜȩɀƫä :http://alqashi.com/th/th69.pdf14/07/2021 

2
 -L.langlois et autres, contrôle de gestion, Berti éditions, Alger, 2008, p80. 

 
3 -  ȀȽǠș ȸȆǵ Ǽƥà ÛɋäǦǤȅǠǂäîäì ǦɅ Û ƂĀɉä ǦȞǤȖȱäîäìÛȰǝäĀ  ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ  þǠȶȝÛþìîɉäÛ2002òÛ  190.. 

 ȔǣäîȜȩɀƫä :https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=notice_display&id=374328      14/07/2021 

 

http://alqashi.com/th/th69.pdf%201
http://alqashi.com/th/th69.pdf%201
http://alqashi.com/th/th69.pdf%201
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=notice_display&id=37432814/
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=notice_display&id=37432814/
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 -ǦȖȊȹɉä ǼɅǼǶǩ : 
1- øøøøøȱ ǠȪȥĀMendozaĀBescos 1994 ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠ ȴǪɅ ȼȹǚȥ " ȰȶȞȲȱ ǦȦȲǪǺƫä öäɀȹɉä ǦȥǠȮǣ ǦȶǝǠȩ ȰȶȞȪɅȀȕ ȸȝ

ȌǶȦȱäĀ ȤɆȲȢǪȱä ÛǦǞǤȞǪȱä ÛǦȱĀǠȺƫä ȰǮȵ ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì . ȴǪɅ ȼȹǚȥ ǦȦȲǪǺƫä ǦȖȊȹɉä ȸȵ çǠǞƫä āɀƠǦȶǝǠȪȱä þɉ äȀȚȹĀæìǠȝâ ȤɆȺȎǩ 
Ƃâ Ăìǘǩ ÛǦȆȹǠǲǪȵ çǠȝɀȶƭ Ƃâ ǦȖȊȹɉä ȬȲǩâ  Ƃâ üɀȍɀȱäĀ ǦȖȊȹɉä ìǼȝ îǠȎǪǹǦɆȝĀà ȸȵ ȻîĀǼǣ ȰȲȪɅ Ǡư ǦȆȹǠǲǪȵ ǦȦȲȮǩ 

ȨɆǤȖǪȱä ǦɆȲȶȝ ȰȾȆɆȅ ǠȶȭÛȰɆȶǶǪȱä çǠɆȲȶȞɆȥ ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ìǼȝ"1 
2-Ȱȝ ǼȶǪȞɅ ǦɆȦɆȮȱä ȻǾŏ ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠāÞǠǱ Ǡȵ 1999 Porter þà ǼɆƱĀ ÛçǠȕǠȊȺȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȶɆȪȱäǦȲȆȲȆȱ ȼɆȲɆȲƠ Ž

ü çǠɅɀǪȆȵ æǼȝ ûǠȺȽɉ ǦȖȊȹ) çǠȞȥǼǣ ǦȖǤǩȀȵ ǦȖȊȹà ÛǦɆǱǠǪȹâ çǠȵǼǹ Þäìǖǣ ǦȖǤǩȀȵ ǦȖȊȹà ÛǦȵǠȝ çǠȵǼǹÞäìǖǣ ǦȖǤǩȀȵ ǦȖȊȹà
 ǰǪȺƫä çäǼǵɀǣ ǦȖǤǩȀȵǦȖȊȹà ÛéǠǪȹɋä...( Ȁȩâ Ƙǹɉä Ž ȴǪɅĀ ÛǦȦȲȮǪȲȱ çǠǤǤȆȵ æǼȞǣ ȔǤǩȀɅ āɀǪȆȵ ȰȭĀä çǠȕǠȊȺȱä ǦȶǝǠȩî
 Ǡŏ ǦȪȲȞǪƫä çǠȦȍäɀƫä ǼɅǼƠĀ) ÞǠȎǵâ ÛǠȾǤȲȖǪɅ Ɣȱä ǦȮȲȾǪȆƫä ìîäɀƫä ÛôǠȊȺȱä ȸȵǼɆȦǪȆƫä ÛôǠȊȺȱä îǼȎȵ ÛȤɅȀȞǪȱä Ûȴȅɍä

ǦȶɆȪȱäÞǠȊȹâ ǦǱîì ÛôǠȊȹ ȰȮȱ ýïɎȱä Ǩȩɀȱä(.2 
 -  ǦȖȊȹɉä ǦȦȲȮǩ ǼɅǼǶǩ Ā ðǠɆȩ : 

 ȜɆȶƟ ǼȞǣɉäǼǵ ɂȲȝ ôǠȊȹ ȰȮȱ ǦȞȶŎä ȤɆȱǠȮǪȱä ǼɅǼƠ ȴǪɅ ÛǦȖȊȹà æîɀȍ Ž üǠȶȝā3Û ǬɆǵ öɀȶƭ ɄȽ ôǠȊȺȱä ǦȦȲȭ
 éǠǪȹɋä Ȱȵäɀȝ ȤɆȱǠȮǩ)ìîäɀƫä( à ƙǤǩĀ ÛǠȾȞǤǪǩ ȸȮƹ Ɣȱäȼȹ ȀȎǵ ôǠȊȺȱä ǦȦȲȮǩ ǼɅǼƠ ǢȲȖǪɅĀ ÛôǠȊȺȱä äǾȾȲȮȊǩĀ Ȍơ ä

 üɎǹ æǾȦȺƫä ǦȖȊȹɉǠǣ ǠőǠȩɎȞȱ ǠȪǤȕ ǦȦȲȮǪȲȱǠǤɅɀǤǩ Ȭȱí ƎǪȞɅĀ ÛǦȺɆȞȵ æƕȥ üɎǹ ôǠȊȺȱä Ȱȭ ǦȥȀȞƞ ȬȲȾǪȆǩ Ɣȱä ìîäɀƫä ȤɆȱǠȮǩ
 ɂȲȝ ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȍǠƪä ȤɆȱǠȮǪȱǠȞǤǪǩ ȴǪɅĀ ÛǦȖȊȹɊȱ ǦǵǠǪƫä çǠȩǠȖȱä ȤɆȱǠȮǩ ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ȨȪƷ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛæƕȦȱä ȻǾȽ
 ǦɆǤǤȆȱä ǦȩɎȞȱä ȻǾȽ ǼɅǼǶǪȱ ɄȆɆǝȀȱäîɀǂäĀ ÛôǠȊȹ Ȱȭ çǠǱȀƯĀ ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅä ƙǣ ǦɆǤǤȆȱä ǦȩɎȞȱä ȌǶȥ üɎǹ ȸȵ ǦȖȊȹɉä

 ôǠȊȺȱä ðǠɆȪȵ ɀȽ)ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ(ȸȵ ȼȵäǼǺǪȅä ȴǪɅ îäǼȪȵ ȰȮȱ ǠȵǠȽ ǠȅǠɆȪȵ þɀȮɅ ĂǾȱäĀ ÛôǠȊȺȱä 4.   
 -  ǦȖȊȹɉä ȂȭäȀȵ ǼɅǼǶǩ : 

 ǦȖȊȹɉä ȜɆȶƟ ȴǪɅ ǬɆǵ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȨȥǼǩ ȔǝäȀǹ üɎǹ ȸȵ ǦɆȲɆȎȦǩĀ ǦǶȑäĀæîɀȎǣ ǰǪȺƫä ȜɆȺȎǪȱ ǦȵïɎȱä ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠ ȴǪɅ
 îǼȩ ɂȲȝ ǦȖȊȹɉǠƭì ǦɆȹǠȮȵâ ȤȩɀǪǩĀ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ȨȪƠĀ ǦȖȊȹɉä èĀǼǵ ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵ ôǠȊȹȂȭäȀȵ ǠȽîǠǤǪȝäĀ

 ǦȖȊȹɉä ȂȭäȀȵ ȸȵ Ǝȭà ìǼȝ Ƃâ ǦǱǠƩä çìäïǦȖȊȹɉä ǰȵì ǦɆȹǠȮȵâ ǨȲȩ ǠȾȥɎǪǹä ìäï ǠȶȲȮȥ ǦȆȅǘƫä çǠǲǪȺȵ ƙǣ ùɎǪǹɍä
ǦȩǼǣ çǠǲǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ǼɅǼǶǪȱ ǠȹǠȶȑ ǦɆȲɆȢȊǪȱä5 Û  ǬɆǵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ æǼǵɀȱä Āà ǦȆȅǘƫäǦǝȂƟ æȀȮȥ ɂȲȝ ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ ýɀȾȦȵ ýɀȪɅ

 ȸȶȑ ǦȪȪǂä ȤɆȱǠȮǪȲȲɆȲȞȥ ȜɆȶƟ ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ ǼȞɅĀ ÛæìǼǂä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ óȀȢǣ ȐȞǤȱǠȾȒȞǣ ǦȲȶȮƫäĀ æìǼȞǪƫä ǦȖȊȹɉä ȸȵ
ƙȞȵ ôǠȊȹ. 6 

 
 

                                                           
1
 -Carla Mendoza,  Pierre-Laurent Bescos,Le Management De La Performance, Edition Comptable, Malesherbes, France , 1994,p35 

î    Ȝȩɀƫä Ȕǣä :13/07/2021 https://www.leslibraires.fr/livre/1516082-le-management-de-la-performance-experiences 

2-Û ȀȎȵ ÛǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä ÛǦɆȪɆǤȖǪȱä çɍǠŎä Ž ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ ÛǦɆȖȝ Ǽƥà ȴȉǠȽ2000 Û ò 25  . 
3- ɂȲȝ ǦǤȅǠǂä ýǠȚȹ îĀì Û ĂȂɅïȀȥ ȴɆȽäȀǣâ ðǠȅà ǦȖȊȹɉäABC ǠɆȲȞȱä ǦȅîǼƫä ÛƘǪȆǱǠƫäæìǠȾȉ ȰɆȹ çǠǤȲȖǪȵ ȸȶȑ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ ÛǦȆȅǘƫä ȤɆȱǠȮǩ ƘɆȆǩ Ž

 ÛȀǝäȂƨä ÛæîǠǲǪȲȱ2005 ı 2006 Û   ò64  . 
4- ÛǦɆȖȝ Ǽƥà ȴȉǠȽ ȻȀȭí ȨǤȅ ȜǱȀȵ Ûò 28 . 

5
 -Robin Cooper , A Structured Approach to Implementing ABC, Accountancy Review, Vol 107, Issue 1174, 1991, p: 79. 

6-ò ÛȀȊȹ ǦȺȅ þĀì ÛȀȎȵÛƙȆƩä îäìÛȤɆȱǠȮǪȱä Ž ǦȵǼȪǪȵ çǠȅäîìÛǼɆȆȱä úäïȀȱä ǼǤȝ êǠǪȦȱä ǼǤȝ ÛåǠȖǹ ǼȞȅ üǠƤ 28 -30  . 

https://www.leslibraires.fr/personne/personne/carla-mendoza/1960771/
https://www.leslibraires.fr/personne/personne/carla-mendoza/1960771/
https://www.leslibraires.fr/personne/personne/carla-mendoza/1960771/
https://www.leslibraires.fr/personne/personne/pierre-laurent-bescos/235729/
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¶ üä æɀȖǺȱäǦȞǣäî :ǼɅǼǶǩçǠǤǤȆȵ üä ǦȦȲȮǩ 
 ǼɅǼǶǪǣ ǦȦȲȮǪȱä ɀȲȲƮĀ çǠɆȲȶȞȱä ĀȀɅǼȵ ýɀȪɅ ôǠȊȺȱä  ǢȆǵǦȖȊȹɉäȰȮȱ ǦȦȲȮǪȱä ƃǠƤâĀ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵĀ ǦɆȆɆǝȀȱä  ôǠȊȹ 
 éǠǪȹɋä Ǧȩì āɀǪȆȵ Āà éǠǪȹɋä āɀǪȆȵ Āà éǠǪȹɋä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ÛåɀȲȅɉäĀɉäȴȚȹ ǦȱǠǵ Ž ȨǤȖɅĀ ÛǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ ȴɆɆȪǪȱ ɄȅǠȅ 

ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä ƙǣ ȰɅɀȖȱä āǼƫä Ž çǠȩɎȞȱä ɂȲȝ ȂȭȀǩĀ ÛǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ȸȵ äƘǤȭ äìǼȝ ȰȶȊǩ ȴȚȺȱä ȻǾȽĀ Û
ǢǤȆȲȱ āɀȩà ǦȩɎȝ ɄȖȞǩĀ ÛçäƘȢǪƫä ɄȽ ȤɆȱǠȮǪȱä ǠȾɆȥ þɀȮǩ Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱä ɂȲȝ ȰɅɀȖȱä āǼƫäȂȭȀɅĀ ÛǦȦȲȮǪȱäĀ ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ Ā 

ǠȾɆȥ ƘǭǖǪȱä ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ çɍǼȞƫ ȀɅǼȪǩ ȸȝ çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ ȰȶȊɅ ùɀȅ äǾȮȽĀ ÛǠŏ ǦȪȲȞǪƫäǦȦȲȮǪȱäĀ ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ ƙǣ
íǚȥ ÛǦȲɅɀȕ ǦɆȺȵï æƕȥ ɄȖȢǩ çǠȹǠɆǣ ȰȶȊǩ ƔȱäĀû äǖǩ çäí ǢǤȆȱä ðǠɆȪȱ ǦȵǼǺǪȆƫä ǦɆȺȵȂȱä æƕȦȱä Ǩȹ ƙǣ ǦȩɎȞȱä þɀȮǩ ÛƘȎȩ Ƙǭ
ǦȦȲȮǪȱä Ž çäƘȢǪȱäĀ ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ Ž çäƘȢǪȱä ǦȦɆȞȑ Û æǼǵäĀ æǼǵɀȭ ȤɆȱǠȮǩ öäɀȹà æǼȝ Ǿǹà Ź Ǽȩ ȼȹɉ ȬȱíĀ Û ɄȾȥ ƃǠǪȱǠǣĀ

 ƘȎȪȱä āǼƫä Ž ǦǪǣǠǭ ÛôǠȊȺȱä āɀǪȆȵ ȤȲǪƸ ǠȶȺɆǣ1 
 -  ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ ȤɅȀȞǩ : 
1 - ȼȥȀȝĂĀǠǤȲƬä  1995 "  þàǢǤȆȵ Āà ìǼƮ ǦȦȲȮǪȱä ɀȽ ȰȵǠȞȱä ĂǾȱä ǢǩƕɅ ɂȲȝ ȻìɀǱĀ èĀǼǵ ǦȦȲȮǪȱä .ȰǮƹĀ Ž æìǠȞȱä 

ǢǤȆȱä ɄȅǠȅɉä āɀǪȆƫ Āà ȴǲǵ ôǠȊȺȱä ȰɆȲƠĀ çǠǤǤȆȵ ǦȦȲȮǪȱä ǦȖȊȹɊȱ üĀǠȺǪɅ ǼɅǼƠ ǢǤȅ èĀǼǵ ÛǦȦȲȮǪȱä óäȀȡɉĀ 
ðǠɆȩ ǦȦȲȮǩ çǠǲǪȺƫä Ǣƶ ȂɆɆȶǪȱä ƙǣ çǠǤǤȆȵ ǦȦȲȮǪȱä ǦȲǵȀȶȲȱ ƂĀɉä Ž æîĀì ȰɆȶƠ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȍǠƪäĀ ȌɆȎǺǪǣ ìîäɀƫä ɂȲȝ 
ǦȖȊȹɉä ɄȽĀ ȰǮƢ çǠǤǤȆȵ ýäǼǺǪȅɍ ìîäɀƫä ǦȖȅäɀǣ ȂȭäȀȵ ôǠȊȺȱä ȸȵĀ ǠȾǪȲǮȵà :ìǼȝ ȀȵäĀà ÛȰɆȢȊǪȱä ìǼȝ ÛƙȎǵǠȦȱä ìǼȝ 
çäĀɀȲɆȮȱä ǦȝǠȅ ǦȵǼǺǪȆƫä .Ǡȵà öɀȺȱä ƆǠǮȱä ɀȽĀ çǠǤǤȆȵ ǦȦȲȮǪȱä ǦȲǵȀȶȲȱ ǦɆȹǠǮȱä Ž æîĀì ȰɆȶƠ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ɄȽĀ Ɣȱä ýǼǺǪȆǩ 
Ž ȰɆȶƠ ǦȦȲȮǩ ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ÛçǠǱȀǺƫä ȰǮƹĀ ǢǤȆȵ ǦȦȲȮǪȱä ȸȵ äǾȽ öɀȺȱä ȰȵǠȞȱä ɄȅǠȅɉä Ž ȸɅɀȮǩ çǠȞȶƭ ÛǦȦȲȮǪȱä 
ǬɆǵ þɀȮɅ ȰȮȱ Ȝȶƭ ȤɆȱǠȮǩ ǢǤȆȵ ǼǵäĀ ǦȦȲȮǪȲȱ " 2 

2 - øøøøøȱ ǠȪȥĀ Raulet  ĀGoujet 1996   þǚȥ " ǦȥȀȞȵĀ ǦȦȲȮǪȱä ÞɀȊȹ Ƃâ āìà ĂǾȱä èǼƩä ɀȽ ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ
çǠȕǠǤǩîɍä ǦȦȲȮǪȱä åǠȆǵĀ ýǠȚȺȱä ƘȆȱ Ȅȅà ǦǣǠǮƞ ɄȾȥ æȀȆȦƫä ǠȾȲȵäɀȝĀ ǦȖȊȹɉä ƙǣ ǦɅĀǼǵɀȱä . çǠǤǤȆȵ ǦƤȀǩ ȸȮȶƫä ȸȶȥ

ȰȶȞȱä çäǼǵĀ Ƃâ ǦȦȲȮǪȱä )d'eouvre UnitÇ  ( ȰǮȵ Û  :æȀȉǠǤƫä ǦȲȵǠȞȱä ǼɆȲȱ ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ äǾȭĀ çɍɇä Ȱȶȝ çǠȝǠȅ Û 
Û ǦȖȊȹɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ƙǣ ûƕȊȵ ǦȦȲȮǩ ǢǤȆȵ ìɀǱĀ ȸȮȶƫä ȸȵ ȼȹǚȥ æîǠȉɌȱĀ  çǠǤǤȆȵ ìǼȞǩ ǼȺȝĀ ǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž ǦȆȹǠǲǪƫä

ȸȝ ǦȲȑǠȦƫä ȴǪǩ ôǠȊȺȱä ȄȦȺȱ ǦȦȲȮǪȱä ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ýäǼǺǪȅä ȨɅȀȕ  3 
 - ăäȀȚȹĀ ìǼȞǪȱ ȔǣäĀȀȱä çǠȩɎȞȱäĀ ƙǣ ǦȖȊȹɉä ÛçǠǲǪȺƫäĀ ȼȹǚȥ ȸȮƹ ýäǼǺǪȅä ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠǤǤȆȵ ÛǦȦȲȮǪȱä ɍâ ȼȹà ǦȦȎǣ ǦȵǠȝ 
ȸȮƹ ȴɆȆȪǩ çǠǤǤȆȵ ǦȦȲȮǪȱä Ƃâ ƙȝɀȹ  ǠƵ ƙɆȅǠȅà: 
V öɀȺȱä üĀɉä :çǠǤǤȆȵ ǦȍǠǹ çǠɆȲȶȞȱǠǣ" Transaction Cost Drivers "

ȂȭȀǩĀ ȻǾȽ ǦɆȝɀȺȱä ȸȵ çǠǤǤȆƫä ɂȲȝ ìǼȝ çäȀȵ ǦɅìǖǩ ôǠȊȺȱä Ǽǵäɀȱä ɄȽĀ ýǼǺǪȆǩ Ž ǦøȱǠǵ äíâ Ǡȵ ǨȹǠȭ Ǧȝɀȶƭ çǠǲǪȺƫä 
éǠǪƠ Ƃâ ȄȦȹ îǼȪȱä ȸȵ ÛôǠȊȺȱä ɂȲȝĀ ȰɆǤȅ üǠǮƫä þǚȥ ǦȖȊȹà ǦȱĀǼǱ ȰɆȢȊǩ çɍɇä éǠǪȹɌȱ ȰɆȢȊǩĀ Ȁȵà ÞäȀȊȱä ǦȹǠɆȍĀ ÞȂǱ 
ƙȞȵ ȸȵ Ǧȱɇä ȸȮƹ þà Ăìǘǩ úȀȢǪȆǩĀ ȄȦȹ Ǩȩɀȱä ǼȾƨäĀ ùȀȎǣ ȀȚȺȱä ȸȝ ǦȞɆǤȕ ǰǪȺƫä ɄǝǠȾȺȱä  .
 

                                                           
1- Û ĂȂɅïȀȥ ȴɆȽäȀǣâ ȻȀȭí ȨǤȅ ȜǱȀȵ Ûò66 . 
2-  ĂĀǠǤȲƬä ǼɆȞȅ ìɀȶƮ Û ǦɆȒȩ ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ ǢȺƟ ȌɆȎơ ȤɆȱǠȮǪȱä óäȀȡɋ ðǠɆȩ ǦȦȲȮǩ çǠǲǪȺƫä -:ȰǹǼȵ ȰɆȲƠ ǦȖȊȹɉä -Û ǦȲŎä ǦɆȶȲȞȱä æîǠǲǪȲȱ ȰɅɀȶǪȱäĀ 
ÛǦɆȲȭ æîǠǲǪȱäı ǦȞȵǠǱ ǠȖȺȕ Û 1995Û ò 47 . 

3
 - Christian Goujet,Christian Raulet, Comptabilité analytique et contrôle de gestion, édition Dunod, Paris, 1996, p125. 
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V öɀȺȱä ƆǠǮȱä :çǠǤǤȆȵ ǦȍǠǹ æƕȦȱǠǣ ǦɆȺȵȂȱä" Duration Cost Drivers "
ȴǪőĀ ȻǾȽ çǠǤǤȆƫä æƕȦȱǠǣ ǦɆȺȵȂȱä Ɣȱä ǠȾȩȀȢǪȆɅ ôǠȊȺȱä ýïɎȱä éǠǪȹɋ ǰǪȺȵ ÛƙȞȵ ýǼǺǪȆǩĀ ȻǾȽ ǦɆȝɀȺȱä Ž ǦȱǠǵ ùɎǪǹä ȴǲǵ 
ôǠȊȺȱä åɀȲȖƫä ȼǪɅìǖǩ ùɎǪǹǠǣ ǦɆȝɀȹ ǦɆȶȭĀ ǰǪȺƫä ÛɄǝǠȾȺȱä ȸȵĀ ǦȲǮȵà çǠǤǤȆȵ ǦȦȲȮǪȱä ǦȍǠƪä æƕȦȱǠǣ ǦɆȺȵȂȱä çǠȝǠȅ ȰȶȞȱä 
ÛȀȉǠǤƫä çǠȝǠȅ ÛȌǶȦȱä çǠȝǠȅ ǦǞɆő Ǧȱɇä ȰɆȢȊǪȲȱ .

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /2( :çǠȆȅǘȶȱä ȤȲǪǺȵ Ʉȥ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ȐȞǣ 
ôǠȊȺȱä  ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ 
ìäɀƫä ǢȲȕ  ÞäȀȊȱä ȀȵäĀà ìǼȝ 
ìäɀƫä ýɎǪȅâ ìäɀƫä ǼɅîɀǩ çäȀȵ ìǼȝ 
 çɍɇä çäìäǼȝâ ìäǼȝɋä çäȀȵ ìǼȝ 
çɍɇä ȰɆȢȊǩ  çɍɇä ȰɆȢȊǩ çǠȝǠȅ 
çɍɇä ȰɆȢȊǩ  ǦȹǠɆȎȱä çäȀȵ ìǼȝ 
æìɀƨä ǦǣǠȩî  ȈɆǪȦǪȱä çäȀȵ ìǼȝ 

 îǼȎƫä : îǼɅɀȩ éǠǵ ȸɅîɀȩ ÛǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȱǠǣ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ Ʉȥ ȻîĀìĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠǶȶȵǠȚȹ Û ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ
 ìǼȞȱä Û :35 ÛÛ ȀǝäȂƨä 2007 ó Ü 16. 

 - ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ ǼɅǼǶǩ ̮Ю аϝДж ABCЬЪЮ ϣУЯЪϦЮϜ ЬϸЛв ϞϝЂϲм АϝІж:   
    ǼƠĀ ǦɆȅäîì ǼɆȞǣĂȄȵ ìǼƠ ȴǪɆɅ ÛçǠȕǠȊȺȱä ìåƔȱä ǦɆȦȲȮǪȱä çǠǣ  ǼɅǼƠ ȴǪɅ ǬɆƜ ÛǦȪɅȀȖȱä ȻǾƬ ǦɆȆɆǝȀȱä çäȂɆȶƫä ȸȵ ǼȞǩ

 ìîäɀƫä ƙǣ ǦȩǼǣ ǦȩɎȞȱä)Ȝǩ Ɣȱä ìǠȾȭɎȾǪȅä ǼȞǣ ȤɆȱǠȮǪȱä ȀȍǠȺȝ ( Ȭȱí ƗȞɅĀ ÛǦȦȲȮǪȱä ùäǼȽàĀ ǦȖȊȹɉä ƙǣ Āà ǦȖȊȹɉäĀ 
ö ìîäɀƫä ȌɆȎơüǦɆȲǵȀƫä Ž ǦɆȦȲȮǪȱä ùäǼȽàĀ ƂĀɉä ǦȲǵȀƫä Ž ǦȖȊȹɉä ȤȲǪƯ ā  ȬȲǩ Ž ȼȭɎȾǪȅä Ź Ǡȵ ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä

ǦȖȅäɀǣ äǾȽĀ ǦɆȲȞȥ ǦȦȎǣ ȼɆȱâ éǠǪƠ ǠȵĀ ÛçǠɆȲȶȞȱä ǠȞȵƘɅȄȵ Ž ǦȲǮȶǪȵ ǦɆȞȩäĀĀ ǦȪɆȩì åǦȦȲȮǪȱä çǠǣ.  
    ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ǼɅǼƠ þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ǢȞȎɅĀ  îƎǩ ǦɆȥǠȭ ǦɅȀȽɀǱ åǠǤȅà ìɀǱĀ ýǼȝ ǦǲɆǪȹ ǦȖȊȹɉä ȐȞǤȱ
üɀȍɀȱä ǦȲɅǼǣ ǦɆȲȶȝ ȄɆɅǠȪȵ ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ ǦȱǠƩä ȻǾȽ ŽĀ ÛǦǤȅǠȺȵ ǦȦȲȮǩ çǠǤǤȆƫ  ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ Ž"  çǠǤǤȆȵ

ǦȲɅǼǤȱä ǦȦȲȮǪȱä " ȬȲǩ ɄȽĀ Û æȀȉǠǤȵ Ƙȡ æîɀȎǣ ǦȖȊȹɉä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǦǱîì ȄɆȪǩ Ɣȱä çɎȵǠȞƫä.  
  ϣАІжцϜ ϸтϸϲϦ ϸЛϠмçǠǤǤȆȵ ȤȲǪƯ ǼɅǼƠĀ ǠȽȂȭäȀȵĀ ǠȾȦɆȱǠȮǩĀ  ǦȦȲȮǪȱä üǼȞȵ åǠȆǵ ǦɆȲȶȞǣ ýɀȪȹ ÛôǠȊȹ ȰȮȱ ǦȦȲȮǪȱä

ǢǤȆȵ æǼǵĀ ȰȮȱ ɂȲȝ ôǠȊȹ ȰȮȱ æîǼȪƫä æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä öɀȶƭ ǦȶȆȪǣ ȬȱíĀ ǦȦȲȮǩ   ȰɆȶǶǪȱä ðǠȅɉ îǼȪƫä ȴǲƩä
)ǦȦȲȮǪȱä ǢǤȆȵ( ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱä ǢȆǵ  : 

Āà ôǠȊȺȱä ǦȦȲȮǩ ȰɆȶǶǩ üǼȞȵ)ǦȦȲȮǪȱä ȂȭȀȵ(    = 
ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ Āà ôǠȊȺȱä ȤɆȱǠȮǩ öɀȶƭ
ǢȅǠȺƫä ôǠȊȺȱä ǢǤȆȵ çäǼǵĀ ìǼȝ 
 

 
 Ǡȶȭþà ǼȞɅ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ǦȞɆǤȕ ǼɅǼƠ äȀȵà ǠɆȅǠȅà )ǦȦȲȮǪȲȱ ȨȆǪƫä ûɀȲȆȱä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä Ǣƶ Ā  ȰȮȊǣ îɀȖǪɅ ĂǾȱä

ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ Ȝȵ ǢȅǠȺǪȵ(  . ǬɆǵǨǪǤǭà Ž ǦȖȊȹɉä ȜɆȶƟ ǦɆȹǠȮȵâ ǦǣȀǲǪȱä ȜǣîàȰǵäȀȵ  ȻǠȹìà ȰȮȊȱä Ž ǦȺɆǤȵ ǠȽǼƱ.  
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /7(:ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ǼɅǼǶǩ ȰǵäȀȵ 

 
 îǼȎƫä :åƇȀȵ ǦȆɆȹîĀÛȀȒɆǹ ĂȀȦȺǹÛ ǦɅȀɆɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ȸɆȆǶǩ Ʉȥ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȅǠǶȶȱ ǦǮɅǼǶȱä ǢɆȱǠȅɉä ǦȶȽǠȆȵ āǼȵ

çǠȆȅǘȶȲȱ ÛǦȲƭǦɅìǠȎǪȩɍä ȀǝǠȊǤȱä  ÛǼȲŎä :04 ìǼȞȱä Û: 2 îǠȊǣ ǦȞȵǠǱ Û ÛȀǝäȂƨä ó Ü 71. 
¶ üä æɀȖǺȱäǦȆȵǠǹ :ǦȦȲȮǪȱä ȂȭäȀȶǣ ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɆȶǲǩ( Cost Pools ): 

 ǦȖȊȹɉä ȨȥǼǩ ǦȖɅȀǹ Ž ǦȪǭɀȵ ǰǪȺȵ Ȱȭ éǠǪȹɋ ǦȵïɎȱä ǦȖȊȹɉä ǦȥǠȭ ǴǤȎǩ ǠȵǼȞǣ Û ǦȖȊȹɉä ȸȵ çäȀȊȞȱä ûǠȺȽ þɀȮǩ ǬɆǵ Û
 ǦȆȹǠǲǪƫä ǦȖȊȹɉä ȜɆȶƟ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ǣƶ ȬȱǾȱ)  ìǠȎǪȩɋä ûɀȲȆȱä ȄȦȹ ǠƬ Ɣȱä(  Û ǦȲȪǪȆȵ ôǠȊȹ ȂȭäȀȵ ŽActivity 

CentersÛ  ǦȦȲȮȱä óɀǵ Āà ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ ǦȦȲȮǪǣ ùȀȞǩ ȤɆȱǠȮǪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ üɎǹ èǼƠ ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ þà ĂàCost 
Pool Û  ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä ȸȵ ÞȂƨä Ȭȱí ȼȹǖǣ ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ ȬȱǾȭ ùȀȞɅĀ Û ǦȺɆȞȵ ǦȦɆșĀ Þäìɉ äîȀȮǪȵ Ɏȶȝ ĂìǘɅ ĂǾȱä Û ȴǪɅĀ

 ǦȲȪǪȆȵ æîɀȎǣ ôǠȊȺȱä ȂȭȀȵ ȤɆȱǠȮǩ ǼɅǼƠ1 

Ăà     ǦȦȲȮǪȱä ȂȭäȀƞ ǦȦȲǪǺƫä ǦȖȊȹɉä ȜɆȶƟ ǦȲǵȀƫä ȻǾŏ ȴǪɅ)ǦȦȲȮǪȱä óäɀǵà(  ǬɆǵ ǦȆȹǠǲǪƫä ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ öɀȶƭ ȴȒǪɆǪȱäĀ
üɎǹ ȸȵ ȄȹǠǲǪȱä äǾȽ ȨȪǶǪɅ:2 

V ûȀǪȊȵ ǦȦȲȮǩ ǢǤȆȵ ìɀǱĀ :  ȻǾȽ ȰȮȊǩ ǬɆǵ ǦȖȊȹɉä ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǦȝɀȶǲƣĀǼǵ Ž ûƕȊȵ ȰȵǠȝ ǢǤȆǪɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ
ǦɆȲȶȝ ǦȆȹǠǲǪƫäǦȖȊȹɉä (Processus) ȜɆȶƟ ǼȺȝ ȬȱíĀ ǠɅǼɆȲȪǩ ùĀȀȞƫǠɆȦɆșɀȱä ɄȶȲȆȱä ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬäĀ óîǠȞǪǩ Ǽȩ

ǦȆȅǘƫǠǣǦȦȲǪƯ ȤǝǠșĀ Ƃâ ǦɆȶǪȺƫä ǦȖȊȹɉä. 
V ǦȭȀǪȊȵ Ȱȶȝ æǼǵĀ :  ǦȖȊȹà Ȝȶƭ Ž ɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ȀȞȅ åǠȆǶȲȲȶȞȱä æǼǵĀ ȄȦȹ ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȜɆȶƟ Ǣƶ

ûƕȊȵ. 

 

                                                           
1-ǼɅäï ȸɅǼȱä ýǠȎȝ ǼȶƮÛ ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä Û ǸɅȀƫä îäì  Û ǦɅìɀȞȆȱä ǦɆǣȀȞȱäÛ 2002Û ò288 . 

2
 -Marc Ingham, Management stratégique et compétitivité, édition Deboeck Université, Belgique, 1995, p489. 
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¶ ǦȅìǠȆȱä æɀȖǺȱä :ɄȶǶǩü ǦȦȲȮǪȱä óäȀȡɉ ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ 
ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä ýǠȚȹ ǢȆǵ ǦȦȲȮǪȱä ȀȞȅ ǼɅǼƠ ȴǪɅ (ABC)ƙǪɆȱǠǪȱä ƙǩɀȖƪä ɂȲȝìǠȶǪȝɍǠǣ : 1 

-  1 ǦȦȲȮǪȱä ȂȭäȀȵ ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɅïɀǩ)(Cost PoolÜǠȪǤȆȵ æìǼǂä 
-  2çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ ȰɆȶƠ :äƘǹà źǖǩ çǠǤǤȆƫä ȻǾƬ ǢȅǠȺƫä ìǼȞȱäĀ çǠǤǤȆƫä ǼɅǼƠĀ ǦȖȊȹɉä ǦȦȲȮǩ ǼɅǼƠ ǼȞǣ 

ǢǤȆƫ æǼǵɀȱä ǦȦȲȮǩ ɂȲȝ ȰȎǶǪȹ ǦȺɆȞȵ æƕȦȱ ȤɆȱǠȮǪȱä çäǼȱɀȵ ìǼȝ ɂȲȝ ôǠȊȺȱä ǦȦȲȮǩ ǦȶȆȪǣ ȬȱíĀ ÛǦȦȲȮǪȱä ȀȞȅ ǼɅǼƠ ǦȲǵȀȵ 
ǦȲȎȱä çäí ǦȖȊȹɉä ȜɆƤ ȜǤǪǩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛǦɅìȀȦȱä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ôǠȊȺȱä ȤɆȱǠȮǩ ȌɆȎǺǪǣ ýɀȪǩ Ăà ÛɄȲȞȦȱä ôǠȊȺȱä ǦȦȲȮǩ 
 ɂȲȝ ôǠȊȺȱä ǦȦȲȮǩ ȌɆȎơ þɀȮɅĀ ÛǦȵǠǩ æǼǵĀ ǴǤȎǩ þà Ƃâ ǠȾȞɆȺȎǩ ǦɅäǼǣ ȸȵ ǦȖȊȹɉä ƙǣ æǼǵɀȱä ȻǾȽ ƘȅĀ ÛæǼǵɀȱä ȻǾŏ

ȤȲǪƯ.  
 

¶ ǦȞǣǠȆȱä æɀȖǺȱä : ȤɆȱǠȮǪȱä û ǦȥǠȑâ ȨɅȀȕ ȸȝ çǠǲǪȺȶȱä ȤɆȱǠȮǪɆȱǠȶǱâ åǠȆǵ ȸȶȒǪɅ ĂǾȱä ǦȦȲȮǪȱä ȀȞȅ åǠȆǵ
)æȀȉǠǤȶȱä/ æȀȉǠǤȶȱä ȀɆȡ(   çǠǲǪȺȶȲȱ)ǦȦȲȮǪȱä óäȀȡà(  

 Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱäĀ ǦɆȹǠǮȱä æɀȖƪä Ž ǦǣɀȆǂäæȀȉǠǤƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶƠĀ ǼɅǼƠ ǼȞǣ ɄǝǠȾȺȱä ǦȦȲȮǪȱä ȀȞȅ ǼɅǼƠ ȴǪɅ æƘǹà ǦȲǵȀȶȭ
ȻǠȹìà ǦȱìǠȞȶȲȱ ǠȪȥĀ ĂĀǼǵɀȱä ǦȦȲȮǪȱä ȀȞȅ ȰȮȊǪɆȾɆȲȝĀ ÛǦȅìǠȆȱä æɀȖƪä Ž æȀȉǠǤƫä: 

 

ĂĀìƟĀǁä ƕƻǂǀƗǁä îƴƨ = æìƟĀǂǁ æîƪƑƓǄǁä ùǐǁƑǀƗǁä +çƑƓƓƨǄǁ ƕǐĀìƟĀǁä ùǐǁƑǀƗǁä öĀǄƜǄ 
 

 

V ȨɆǤȖǪȱ ǦȪǣǠȆȱä çäɀȖƪä ȰɆǮƢ ȸȮƹ ǴɆȑɀǩ ȨɅȀȕ ȸȝþ Ȱȶȝ ǦɆȮɆȵǠȺɅì ýǠșABC ƙȲȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȼȱ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦǲɆǪȺȱäĀ  : 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /8:(ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ȱȶȝ ǦɆȮɆȹǠȮɆȵ ȰǮȶɅABC 

   

Source : Anthony Atkinson et al, Management Accounting, Fourth Edition, Pearson Prentice 

Hall, 2004. p: 98 
                                                           

1
 -Gérand Melyon, Comptabilité Analytique, édition Bréal, 2eme éd, France, 2001, p264. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /9:(ǦȪɅȀȖǣ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦǲɆǪȺȱä åǠȆǵ ǦɆǲȾȺȵABC 

   

Source : Toufik saada, Alain Burloud Cloude Simon,comptabilité analytique et contrôle de 

gestion, 2008, p116 
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 ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä :æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Tableau de Bord: 
æȀǝǠȖȱä æìǠɆȩ ǦɆȲȶȝ Ž ȼɆȲȝ üǠƩä ɀȽ ǠȶȲǮȵ Û  Ā ÛǠŏ ȴȮǶǪȲȱ ǦɅîĀȀȒȱ çǠȵɀȲȞƫǠǣ îǠɆȖȱä ĊìōĀĆȂćøǩ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ìɀǱĀ ǢǱɀǪȆǩ Ɣȱä

ƀä ÛǦȝȀȆȱä ÛȸɅȂȺǤȱä Ȁȉǘȵ Ûóîɉä ǴȖȅ ȸȝ öǠȦǩîɋä Ȁȉǘȶȭ ǠȾɆȥ æäɀǪǂä çäȀȉǘƫä ȨɅȀȕ ȸȝ Ȭȱí .... ǦǤȆȺȱǠǣ ÞɄȊȱä ȄȦȹ
ĂɀǪƠ ǠŒà ǬɆǵ ÛçǠȆȅǘƫä Ž æìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ ǦǤȆȺȱǠǤȱǠƩä ɀȽ ȬȱǾȭ Û çǠǤȭȀƫä ȸȵ ǠƵƘȡ Āà ǦȺɆȦȆȱä Āà æîǠɆȆȲȱ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ 

 ƙȱĀǘȆƫä ìĀȂǩ Ɣȱä çäȀȉǘƫä ȸȵ Ā üĀǘȆȵ Ȱȭ Ȍơ Ɣȱä æǼǵɀȱä Āà ǦȆȅǘƫä æìǠɆȩ ȰǱà ȸȵ ÛǠȾȺɆǵ Ž Ā ǦɅîĀȀȒȱä çǠȵɀȲȞƫǠǣ
ǦǶɆǶȎȱä ǠőäîǠȆȵ ɀƲ ǦȖȊȹɉä ȼɆǱɀǩ 

 
 üĀɉä ǢȲȖȶȱä : ãìǠǤȵĀ ýɀȾȦȵ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTableau de Bord   

       Û ɄȑǠƫä þȀȪȱä ȸȵ çǠȺɆǭɎǮȱä ǦɅäǼǣ Ž æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ îɀȾș üĀà þǠȭ1932 Ā  çǠȆȅǘƫä Ž ǠƬ ýäǼǺǪȅä üĀà þǠȭ
ǠȾɆȲȝ ȨȲȕàĀ ǦɆȆȹȀȦȱä ǦɆȶȆǩ  )Tableau de Bord( ǦȺȅ æîǠǤȞȱä ȻǾƬ îɀȾș üĀà þǠȭĀ 1970  1 Û ǴȲȖȎƫä äǾȽ îɀȖǪɆȱ

ǠǣɍɀȱǠɅ ýǠȝ ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä ç 1948 ý  ȸȵ æäìɉä ȻǼȽ ǦɆȶȆǩ ǨȦȲǪǹä ǼȩĀ"üĀǼǱ ƘɆȆǪȱä"Û"ǦǤȩäȀƫä üĀǼǱ "  Û"  Ǧǵɀȱ
æìǠɆȪȱä " 2  Û ƘȊɅ ǴȲȖȎȵ" Ǧǵɀȱ æìǠɆȪȱä "Ƃâ ȜȑĀ ǦȲǪȮȱä Ž üĀäǼǪȱä ȸȵ çǠȹǠɆǤȱä ȨǝǠǭɀȱäĀ Ȱǹäì ǦȭȀȊȱä Û ȰȪȺǩ çǠȵɀȲȞƫä Ƃâ 
ùäȀȕɉä ɀƲ ȂȭȀƫä .Ɓ ȸȮɅ Ɠǵ ȰǝäĀà çǠɆȺɆǪȆȱä ȸȵ þȀȪȱä ɄȑǠƫä ǠȵǼȺȝ ǨȵǠȩ ȐȞǣ çǠȭȀȊȱä æƘǤȮȱä ȴɆȶȎǪǣ ýǠȚȹ üǠǹìɋ 
ǦƨǠȞȵĀ ȀȊȹĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȶȮȱä ǦɆȲǹäǼȱä Û ƔȱäĀ ȨȥäɀǪɅ ǠăȪǵ Ȝȵ ýɀȾȦȵ Ǧǵɀȱ ȴȮƠ æîäìɋä ǦȲȪǪȆƫä Û ȰȮȊǣ ɄȆɆǝî Û Ȝȵ îɀȖǩ 
ǢɆȱǠȅà æîäìɋä ǦɆȮɅȀȵɉä) ȰǮȵ ýɀȾȦȵ ȂȭȀȵ ǦɆȱĀǘȆƫä(  ÛƓǵ çǠɆȺɆȹǠȶǮȱä Û Ź ƇǼȪǩ Ǧǵɀȱ æìǠɆȪȱä æäìǖȭ ìäǼȝɋ ȀɅîǠȪǪȱä Û ƁĀ 
îɀȖǪǩ ȴɆȽǠȦȵ çǠǵɀȱ çǠȵɀȲȞƫä Ɠǵ çǠɆȺɆȞȆǩ þȀȪȱä ɄȑǠƫä ǴǤȎǪȱ ǠăǲŒ ȀǮȭà  ăǠȾǱɀǩ ɀƲ ǦȖǹ ȰȶȞȱä ȀǮȭàĀ ǠăȵäȂǪȱä . 

 ǦɆƵɉ äȀȚȹĀȼǩǠȽüä ǢȹǠƨä Ž æäìɉä ĂƘɆȆǩǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ȤɅîǠȞǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠƬ ǨȵǼȩ   : 
 
ɍĀà - æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȤɅȀȞǩ   Tableau de Bord : 
1- ǠȾȥȀȝVLASSELAER 1997 ǠŒà ɂȲȝ " Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȰǤȪǪȆƫä ǦȥȀȞƫ ȀȑǠƩä ȄȮȞǩ æäìà Û ǼɅǼƠ Ž ȸȶȮǩĀ

 ǠȹǠɆǵà ǦȒȩǠȺǪȵ þɀȮǩ Ǽȩ îĀǠƮ æǼȝ)  ȤȲƪä ƂâĀ ýǠȵɉä Ƃâ ȀȚȺȱä Û ǾɆȦȺǪȱäĀ ƘȮȦǪȱä Û ǦȶȚȺƫä Ȱǹäì ǦɆȮɆȵǠȺɅì ȨȲǹ("3 Ü
 
2-øøøøøȱ ǠȪȥĀSÇpari ĀAlazard2001  ǠŒà ɂȲȝ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ" Āà Ȱȶȝ ȨɅȀȥ ǦȞǣǠǪƫ ȜȑǠǹ ýǠȚȹ Ž ǦǤǩȀƫǠǩäȀȉǘƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

ƗȞƫä ȴȆȪȱä çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ ȨɆȆȺǪȱäɀǩäîäȀȪȱä íǠơä ɂȲȝ æǼȝǠȆȶȲȱ Ǡȵ üĀǘȆȵ . ƑȩäȀƫ ǴȶȆǩ üǠȎǩä æäìà ƎǪȞǩ Ǡȶȭ
ǠȾȺɆȆƠ óȀȢǣ ȼǩîäìâ Ž ǦɆȅǠȅɉä ôǠȪȺȱä Ƃâ üĀǘȆƫä ȻǠǤǪȹä ǨȦȲǣƘɆȆǪȱä4Ü 

 
 
 

                                                           
1
 - Roger AIM , 100 questions pour comprendre et agir indicateurs et tableaux de bord , afnor , France 2011 , p3 . 

2-  Û ȀȒƪ ȸǣ ŸȀȞȱä ǼȶƮ ĂȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä çäîäȀȪȱä ƙȆƠ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì  ȻäîɀǪȭì æìǠȾȉ ȰɆȹ çǠǤȲȖǪȵ ȸȶȑ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ  Û Û 
æîɀȊȺȵ Ƙȡ ǼɅǠȪȲǣ ȀȮǣ Ÿà ǦȞȵǠǱ Û Û  þǠȆȶȲǩ Û2014 -2015 Û ò 12 .  

3-ƘȢȎȱä ǼȶƮ ɄȊɅȀȩ Û ǦȲȩîĀ ǦɆȦɅȀȱä ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦǵɎȦȱä ȬȺǤȱ ǦɆȝȀȦȱä ǦɅȀɅǼȵ ǦȱǠǵ ǦɆȮȺǤȱä çǠȆȅǘƫä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ çǠǤȲȖǪȵ ȸȶȑ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ Û 
ƘǪȆǱǠƫäæìǠȾȉ ȰɆȹ ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž  Û ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦɆȲȭıǦȲȩîĀ ǦȞȵǠǱ   - ÛȀǝäȂƨä Û2003 ı 2004 Û   ò45  . 

4
 -Alazard C et Sépari S., Contrôle de Gestion, 5ème édition, éd. Dunod, Paris, 2001, p591 
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3- þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ ǠȾȥȀȝ2003 ǠŒà ɂȲȝ " ȨɆȪǶǪȱ çäȀȉǘȶȮǩìǼǵ Ɣȱä çäƘȢǪƫä ǦȱǠƩ ȄɆɅǠȪƫä ǼɅǼƠ Ƃâ ùǼő æäìà ɄȽ
 Þäìɉä ǦȹîǠȪƫɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ üɎǹ ȸȵ îäȀȪȱä íǠơä Ž æǼȝǠȆƫäĀÛǾɆȦȺǪȱä ǼɆȩ Ǧȝɀȑɀƫä çäîäȀȪȱä ǦȞǣǠǪȵĀ ùäǼȽɉä

Ǧȝɀȑɀƫä ùäǼȽɉǠǣ ɄȲȞȦȱä"1Ü 
 *æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ þà üɀȪȹ þà ȸȮƹ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ȌǺȲȹ ȔɆȆǣĀ ȜɅȀȅ ȰȮȊǣ ÛóȀȞǣ ǴȶȆǩ ǦȹȀȵ æäìà ɄȽ 

íâ ɀȾȥ ÛǠȾȥäǼȽà ðǠȅà ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ùȀȕ ȸȵ æǠȪǪȺƫä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ȸȵ ǦȝɀȶŎ ÛɄȮɆȵǠȺɅìĀ äȜɆȶǲǪȱ ǦȲɆȅĀóȀȝĀ  ǦȵɀȲȞƫä 
 þîǠȪɅ Ǡȵ æìǠȝĀ ÛǢȅǠȺƫä îäȀȪȱä íǠơɍ ƘȆƫä ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä ǦȶȾƫäǦǵɀȱ ƘɆȆǪȱä æìǠɆȩ ǦǵɀȲǣ ȸȵ ǠȺɆȖȞɅ Ƙǹɉä äǾȽ ÛæîǠɆȆȱä æìǠɆȩ 

ǴɆǶȎȱä ȻǠƟɍä Ž ǠȹìɀȪɅĀ æîǠɆȆȱä ȰɆȢȊǩ ȸȝ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȱȭ ǦȦȕǠǹ æȀȚȹ üɎǹ. 
ɎǺȺȵƁä ȻǾȽ üǠȥɄȽýȬƹ ǚȹǨȅþǦɆȱǠǪȱä ìǠȞǣɉä éǠǩ :  

V ȻàýäȀȉǘƫä ç ȄȮȞǩ Ɣȱä ĀɄȆǪȱä Ȝȩä ȀɅǨɅýǠȪǪȹä  ǠȽì Û Ż ý ǠȾǪȞǣǠǩüɎǹ ȸȵÜæìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ  
V ȴǪǩ ȰɆȲȩ ìǼȞǣ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȂɅȸȵɀȲȞƫä ŹǠȵìǖǣ ǦȹîǠȩĀääȀƢɄȆǪȱä ǦǤȩȀɅȬȱ ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä þǖɆȺȞɅ ɍ äǾȽ þǰȵ ȰȮȊǣ ƎȞǩ ɍ ý üȸȝ  

ÜæǼǵɀȱǠǣ ǦȍǠƪä ǦɆȞȑɀȱä 
V  ǦɆƵà ȰȩɉäĀ ǦȶȾƫä çäȀȉǘƫä îǠɆǪǹâ Ž ȼǩȀȚȹ üĀǘȆȵ ȰȮȱ Û Ȁǹɉ ȌǺȉ ȸȵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ āɀǪƮĀ ȰȮȉ ȤȲǪƸ äǾȱÜ 
V  ȰȮȱȴȺȞȱĀǘȆȵ ȂȭîüĀǘȆƫä ȂȭäȀȵ ȸȵ ǦɅý æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ƙȝë Üȼǣ Ǧȍä
V ǨǩýäɀȞȱä üɀǵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȂȭîýȰȱ ǦɆȅǠȅɉä üþǠȑâ ÛêǠǱùä Ƃâ æöçý ǠȽìäö Ȱȭ ƂȸȵäȀȉǘƫä çǦɆȱǠƫä ƘȡĀ à ǦɆȱǠƫä ýĀ ƎȞɅ äö ǠȾɆȱ
Ŷ ǴȲȖȍ)öäĀýû üý ǦɅþĀĀöǦɅ ( 2Ü 

 
 ǠɆȹǠǭ - æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲǝìǠǤȵ Tableau de Bord: 

 ǠȾƵà ȀȭǾȹ ãìǠǤȵ æǼȝ ɂȲȝ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýɀȪǩ:3 
¶  çäȀȉǘȵĀ çǠȵɀȲȞȵ ȸȶȒǪǩ Û ǴȑäĀ ȰȮȊǣ óȀȞǩ Û ɄȲɆȲƠ Û ƘȆȦǪȱä ȰȾȅ Û çɍǠŎä ȜɆƤ Ž ǦȆȅǘƫä Ƙȅ ȄȮȞɅĀ ýǠǩ 

 )  ǦɆȱǠȵ Û üɎȢǪȅâ Û ȜɅïɀǩ .... ƀâ( . 
¶  ǠȾȖɆƮĀ ǦȆȅǘƫä îäȀȩ ɂȲȝ æȀȖɆȆȱǠǣ ǴȶȆǩ ǦɆȝɀȑɀȵ ȄɆɅǠȪȵ ĂɀǪƠ Û ȸȶȒǪǩĀ: 

V  ǦȆȅǘƫä Ƙȅ Ȕǹ)  çäȀɅǼȪǩ Û ùäǼȽà ......( . 
V  ǦȪȪǂä çäïǠƱɋä ɂȲȝ ȀɅȀȪǩ. 
V  çäïǠƱɋä Ā çäȀɅǼȪǪȱä ƙǣ çǠȥäȀƲɋä. 

¶  çǠȆȅǘƫä ȴǲǵ ùɎǪǹǚǣ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȤȲǪơ Û æǼǵäĀ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ þǠɆǵɉä ǢȲȡà Ž ǠƬ þɀȮǩ æƘȢȍ ǦȆȅǘƫä ǨȹǠȭ äíǚȥ Û
 üĀɉä üĀǘȆƫä æìǠȝ ǠȾȮȆƹ Û öȀȥ Ȱȭ Ȍơ ǦɆȲɆȲƠ æìǠɆȩ çäǼǵĀ ǠƬ þɀȮɅ æƘǤȭ ǦȆȅǘƫä ǨȹǠȭ äíâ Ǡȵà Û ìäǼȝâ Ǣƶ ǠȵɀȶȝĀ

 éǠǪȹɌȱ æìǠɆȩ ǦǵɀȲȭ ǦɆȝȀȦȱä çǠɅȀɅǼƫä Ā ſǠȎƫä ǦȥǠȭ āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȵǠȝ æìǠɆȩ çǠǵɀȱ Û ȨɅɀȆǪȲȱ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ
 ǦɆȱǠȶȲȱ Û ǦȲȮȊƫä ǦȞɆǤȕ ǦȥȀȞƫ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäîäȀȪȱä íǠơâ þɀȱɀǞȆƫä îȀȩ äíâ ǬɆǵ Û ǦȅäîǼȱ ǦɆǝȂǱ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ Ƃâ þɀǞǲȲɅ ȴŒǚȥ

                                                           
1-ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ÛþĀȀǹßĀ þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ_ÛȀǝäȂƨä ÛǦȵǠȞȱä ǦɅǼȶǂäîäì ÛûɀȺǤȱä ǦȱǠǵ2003òÛ  39  - 40. 

2
 -VIANDIER.R et TISSOT.F et MASSOT.P, " Le tableau de bord du directeur comptable", revue banque, février 2009, p47 

3-ǦɆȽï îǠɅìɀǣÛ   Ʉȩɀȉ ĂîǠǤǱ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ  ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä íǠơɋ üǠȞȥ åɀȲȅǖȭÛ ǦȞȵǠƛ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä ȜȺȍ üɀǵ ƃĀǼȱä ɂȪǪȲƫä ȸȶȑ ǦȲǹäǼȵ
ɀǣ ǼȶƮóȰɅȀȥà ÛȀǝäȂƨä ÛùǠɅ2009Û ò 4 - 5 . 
 ȔǣäîȜȩɀƫä  :https://ia803401.us.archive.org/13/items/economy_0006/economy5032-.pdf 
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  ǠȾǪɅìĀìȀȵ ǦȆȅǘƫä Ž ýǠȞȱä Þäìɉä Û çäȀȉǘƫäĀ çǠȵɀȲȞƫä Ȱȭ ȻáǠȖȝâ ȸȮƹ ɍ ýǠȞȱä ȀɅǼƫä þà ƗȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ Û üǼǩ ȬȲǩ ȔȪȥ Ǡƴâ
 ǦȵǠȞȱä ǦȖƪä ɂȲȝ Û åǠǤȅɉä ǼɅǼƠĀ ȰȭǠȊƫä ȌɆǺȊǪǣ ýǠȞȱä ȀɅǼȶȲȱ ǴȶȆǩ ǦɆǝȂƨä çǠǵɀȲȱä ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä æÞäȀȪȥ. 

¶  ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝȀȦȱä ſǠȎȶȲȱ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ĂɀƠ ǦȵǠȞȱä æîäìɌȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Û ǦǤȩäȀȵ ǦɆȲȶȞǣ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫä þà Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ
 ſǠȎƫǠǣ ǦȍǠƪä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ž ǰȵǼǩ Ȱǣ ǦȵǠȞȱä æîäìɌȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž ǰȵǼǩ ɍ ƘɆȆǪȱä. 

¶  ȴǝɎȵ ȰȮȊǣ ǠȾȑȀȝ Ż ǠȾǱǠǪƷ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä îǠɆǪǹâ üĀǘȆƫä ɂȲȝ Ȭȱí ȜȵĀ ǦɆǱíɀƴ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ǼǱɀǩ ɍ Û Ǧǵɀȱ ȰɆȮȊǩĀ
ȼȥäǼȽà Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ȼǣ ǦȍǠǹ æìǠɆȩ 

 
 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä: ǠȾȱ ǦȾǱɀȶȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽàĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Ā ǦǮɅǼǶȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸɆǣ ǦȹîǠȪȵ: 

 ǦȦȲȮǪȱä îǠɆȞȵ ɂȲȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çǠȆȅǘƫä ƘɆȆǩ ǼȶǪȞɅÛ  æȀȪǪȆȵ ǦǞɆǣ Ž ǦȆȅǘƫä ǦȱǠǵ Ž Ȭȱí þɀȮɅĀ Û ȐɆȦơ þǚȥ ȼȺȵĀ
 êǠǣîɉä æìǠɅȂȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȰȒȥà ȰǮƢ ȤɆȱǠȮǪȱä Û çäîĀì ȰȮȉ Ž ȈɆȞǩ çǠǱɀǪȺȵ Ȱȑ Ž ȸȮȱ Ā Û ȜȒơ çǠȆȅǘȵĀ

 ȴȲȆȱä çǠɅìǠȎǪȩɋ Û éǠǪȹɋä ƙȆƠ ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ ȴǝäǼȱä ǬǶǤȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦɅìĀìȀƫä þǚȥ Û Û çäìǠȪǪȹâ æǼȝ ǦȾǱĀ ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵĀ
 ǠȾƵà ȀȭǾȹ ǦɅǼɆȲȪǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ . 

 ɍĀà - ǦɅǼɆȲȪǪȱä æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ǨȾǱĀ ɄǪȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽà : 
 ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩ ǦȆȅǘƫä ƘɆȆǩ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ åɀɆȝ ǦȞǣîà ȀȾȚɅ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ɄȮɆȅɎȮȱä ýɀȾȦƫä þâ     :1 

¶ çäîäȀȪȱä íǠǺǩâ Ʉȥ ǦȩǼȱä ýäǼȞȹâ :  ǾɆȦȺǪȱä ȂȭäȀȵ ȸȝ ȸɅǼɆȞǣ Ǡȶǝäì ȸɅƘȆƫä þɀȭ ȸȝ ǰǩǠȹ ɀȽ ĂǾȱäĀ Û íǠơâ ȂȭäȀȵ þà ǬɆǵ
 ɄȶɆȚȺǪȱä ýȀƬä ɂȲȝà Ž þɀȮǩ îäȀȪȱä Û þäǼɆƫä ȸȵ æìǠȦǪȆƫä ǦȵɀȲȞƫǠȥ)  éǠǪȹɋä ǦȦȲȮǩ Û ôǠȊȺȱä ȀɅîǠȪǩ Û çǠȞɆǤƫä ȀɅǼȪǩ... ƀâ(  Û

 ȴɆȚȺǪȱä ýǠȚȹ ȰȮȉ Ǿǹǖǩ)LE REPORTING(  ǦȺɆȞȵ ǦȪɅȀȖǣ ǦȆȅǘƫä çǠɅɀǪȆȵ ȸȵ āɀǪȆȵ Ȱȭ ǼȺȝ ȴǱƕǩĀ Û ƘȆƫäĀ
 ǦɆȱǠƤâ çǠȵɀȲȞȵĀ çǠȹǠɆǣ Ƃâ ǼȺǪȆɅ ùǠȖƫä Ȁǹà Ž Û æǠȪǪȆƫä çǠȵɀȲȞƫä þǚȥ ǦȵǠȝ ǢȆȹ ȰȮȊǣ Ȁȉǘȵ Ǡȵ öǠȖȩ ôǠȊȹ þǠȭ äíǚȥ

 ǦȩǼȱä ȸȵ ǦɆȱǠǹĀ ǦɆȱǠƤâ þɀȮǩ Û ǦȵɀȲȞƫä ǦȩǼǣ ƘȆƫä ǼɅĀȂǪȱ ǦȲȽǘȵ ǦǮɅǼƩä ȴȚȺȱä þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ. 
 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /10(:ǦȵɀȲȞȶȱä Ǧȩì öǠɆȑ ǴȑɀɅ ȰȮȉ 

 
 
 
 
 

 

Source : A.Fernandez ,Les nouveaux de borde, Edition d'organisation, 2000 , 
p10 

 āȀǹà ǦȱǠǵ Ž ȬȱǾȭ ȀȾȚɅ çäîäȀȪȱä Ǧȩì þäǼȪȥĀ Û ȤȲȮȵ þɀȮɅ ĂǾȱäĀ ȴȚȺƫä Ƙȡ éǠǪȹɋä ǼȺȝ Ȭȱí ȀȾȚɅĀ Û ȤɆȭ ƃǠǪȱǠǣĀ
 ǦȆȅǘƫä éǠǪȹǚǣ ǦȩɎȝ ȼȱ ùȀȕ Ȱȭ þà ȴȲȞȱä Ȝȵ Ȭȱí æǠȝäȀȵ ƘȆȶȲȱ ȸȮƹ) þĀìîɀȵ Û ȸǝǠǣï(  ȸȵ ȼǩǠǱǠɆǪǵâ îǼȪɅ þà Ǣƶ

 ȼǤȅǠȺɅ Ǡƞ Ȭȱí Ȝȵ ȰȵǠȞǪɅĀ ɎǮȵ þĀȂǺƫä Û ǦȲȆȲȆȱä ȻǾȽ çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ɄȅǠȅɉä þĀȂǺƫä ǼɅǼƠ ȸȮƹ ȤɆȭ ƃǠǪȱǠǣĀ
 ǦȖǣäƕƫä ÛÝ Ȝȩäɀȱä ɂȲȝ äǼɆȞǣ ƘȆƫä þǠȭ äíâ 

                                                           
1-ƘȢȎȱä ǼȶƮ ɄȊɅȀȩ Û  ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò46 - 47  . 

 çäîäȀȩ  ȀɆȆȶȱä 

 çǠȵɀȲȞȵ 

 þäǼɆȶȱä 
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¶  ǦȺɅǠǤǪȵ çǠȩĀà Ʉȥ çäÞäȀǱɋä ǾɆȦȺǩ :  ǠȾȕǠȊȹ ǦǤȩäȀȵ ɂȲȝĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǤȅǠǂä ȴȚȺȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦɅǼɆȲȪǪȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Û ǬɆǵ
 ƙȞȵ ȰǱà ŽĀ ĂîĀì ȰȮȊǣ þɀȮɅ ǰǝǠǪȺȱä ȀȊȹ þà Û ǦȆȅǘƫä ýǠȚȺȱ ɄȞɆǤȖȱä îɀȖǪȱä āɀǪȆȵ Ȝȵ ñǠȶǪȵ Ƙȡ ȼȆȦȹ ƘȆƫä Ǽƶ ȸɅà

 Û æîǠɆȆȱä ǼǝǠȩ ǼɆȦɅ Ǡȵ çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ƙǤǩ Ɣȱä æîǠɆȆȱä æìǠɆȩ ǦǵɀȲǣ Ȭȱí þîǠȪȺȱĀ Û ǦǵɀȲȱä ɂȲȝ ȼǪǲɆǪȹ ȀȾȚǩ ȼǣ ýɀȪɅ Ȱȶȝ ȰȭĀ Û
 ǢȅǠȺƫä îäȀȪȱä íǠơâ ɂȲȝ ȻǼȝǠȆɅ Ǡȵ ɀȽĀ. 

¶ çǠȵɀȲȞȶȱä üǠȶǪȭâ ýǼȝ :  ǦȪɆȪƩ ǦȲȵǠȉ ǨȆɆȱĀ ǦɆǝȂǱ ǦǶȆȵ ɄȖȞɅ ǦɆǤȅǠǂä ǦɆȱǠƫä çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦɅǼɆȲȪǪȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ
 ǦȆȅǘƫä Û ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡîĀ ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȆȭ ǠɆǤȅǠƮ ɍĀ ǠɆȱǠȵ žǠȞǩ ɍ ǦȆȅǘƫä æìǠɆȪȱ ǨȵǠȽ ĉǼǱ āȀǹà çǠȵɀȲȞȵ ûǠȺȾȥ ......
 Û ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çäîäȀȪȱä íǠơɋ ǦȵïɎȱä çǠȹǠɆǤȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȥǠȮǣ ǦȆȅǘƫä ìĀȂǩ ɍ ȻǾȽ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ. 
¶ ǦɅîǠɆȞȵ ðǠɆȩ æäìà ȄɆȱ ǦȆȅǘȶȱä æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ :  ǦɆƫǠȝ ɍĀ ǦɅîǠɆȞȵ ȄɆȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Û ȼȥäǼȽàĀ ȼǩɍǠȢȊȹâ ƘȆȵ ȰȮȲȥ Û ȰȮȱĀ

 ȼǣîǠƟĀ ȼǩɎȽǘȵ ɂȲȝ äÞǠȺǣ æìǠɆȪȱä Ž ǦɆȎǺȊȱä ȼǪȪɅȀȕ Û Ȁǹà ƘȆȵ ȴȾȦȱ ȤȱǠƯ ȰȮȊǣ Ǡȵ ƘȆȵ āǼȱ ȴȾȦǩ Ǽȩ æǼǵäɀȱä ǦȵɀȲȞƫǠȥ
 Û Ɣȱä çäîäȀȪȱä Ž ƘȆƫä ǼɆȦɅ Ǡƞ ǠȾǪȞǣǠǪȵĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž æƘǹɉä ȻǾȽ ǦȶǝɎȵ āǼƞ îǼȪǩ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǦɆȱǠȞȥ þǚȥ ȼȺȵĀ

 ǠȽǾǺǪɅ Û ǦɆȎǺȉ æäìà ɄȽ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ þɉ ȬȱíĀ. 
 

 ǠɆȹǠǭ - ǦɅǼɆȲȪǪȱä  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲǣ ǠȾǪȹîǠȪȵĀ ǦǮɅǼǶȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȌǝǠȎǹĀ çäȂɆȶȵ: 
¶ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ çäȂɆȶȵ :  ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȽȀȭǾȹ Þäìɉä ðǠɆȪȱ āȀǹà ǦɆǣǠȩî çäĀìà æǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ çäȂɆư æǼȝ ȀȾȚǩ  :1 

V  ǴȶȆǩ Ɣȱä ôǠȪȺȱä ȴȽà ɂȲȝ ǠȾɆȥ ȂȭȀɅ ÛƙɆȺȞƫä ȻǠǤǪȹä ǨȦȲȱ ùìǠȽĀ ǢȅǠȺȵ ȰȮȊǣ ƘȎȩ ǨȩĀ Ž ǠɆȲɆǮƢĀ ǠȽìäǼȝâ ȴǪɅ
ɄȲȶȝ üɀǞȆȵ Ȱȭ ôǠȊȹ ȴǲǵĀ ǦȞɆǤȕ æǠȝäȀƞ ȬȱíĀ ÛƘȆȵ Ȱȭ Þäìà ǦȞǣǠǪƞ. 

V ðĀ ǦǶȑäĀ þɀȮǩȰȽ ȴȽǠȦǪȱä Ż ȸȵĀ ÛȴȾǝäìà ǰǝǠǪȹ üɀǵ ǦȭƕȊȵ ǦȢȲǣ îĀǠǶǪȱǠǤȪɅȀȦȱä ÞǠȒȝà ȜɆȶƨ ǴȶȆǩ ǬɆǵ ÛƘȆȦǪȱä æ
ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ŽĀ ǦǤȅǠȺƫä ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä üɀǵ.  

V ǦɆǱîǠƪä Āà ǠȾȺȵ ǦɆȲǹäǼȱä Þäɀȅ Û çäƘȢǪȱä ǦǤȭäɀƫĀ ƙȱɀǞȆƫä çǠǱǠɆǪǵä ǢȆǵ ĂîĀì ȰȮȊǣ ǠȽìäǼȝâ ȴǪɅ.  
¶ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȌǝǠȎǹ: øȱǠăȪȥĀVoyer  Ž 2002þǚȥ ȤȺȍ ÿüäǦǵɀȱƂâæìǠɆȩȤǝǠșɀȆƦ2 Û  ȐȞǣ éǠǪȺǪȅâ ȸȮƹ ǬɆǵ

 ɄȲɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȂɆƢ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä:3 
V  çǠȵɀȲȞȶȱä ȨȅǠȺǩ : çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ ŽĀ ǦȆȅǘƫä çǠɆȲȶȝ Ž ǦȲȶȞǪȆƫä ȨǝǠǭɀȱä ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä þɀȮǩ Û ùîǠȞǪȵ çǠȾǱ ȸȵ

 ǠƬǠȪǪȹâ ǦȝȀȅ ȸȵ ǦǶȑäĀ ǨȢȲǣĀ ǠȾɆȲȝ. 
V  ǦǤȅǠȺȶȱä çäȀȉǘȶȱä: ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ Ȱȭ Ž Þäìɉä āɀǪȆȵ ȄɆȪɅĀ ôǠȊȺȱä ǦȞɆǤȕ ȸȝ ƎȞɅ Ǡƞ çäȀȉǘƫä îǠɆǪǹâ ȴǪɅ  Û ȨȲȞǪǩ

 ƙȞȵ ùǼȽ Āà ôǠȊȹ āɀǪȆƞ ǘǤȺǪȱǠǣ Āà ǦȪǣǠȅ æƕȥ ôǠȊȺǣ Ǡȵâ çäȀȉǘƫä ȻǾȽ Û ǢȆȹ ȰȮȉ Ž ȀȾȚǩ Û üĀäǼǱ Û üǠȮȉà
 çǠȵɎȝ Āà ǦɆȹǠɆǣ. 

V  óĀǠȦǩĀ üǠȎǩâ æäìà: ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Ž ȂȭäȀƫäĀ ſǠȎƫä ȤȲǪƯ ƙǣ óĀǠȦǩĀ üǠȎǩâ æäìà æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ƎǪȞǩ
 ǠȾǪȞǱäȀȵĀ æìǠɆȪȱä üɀǵ ǦɅîĀǼȱä ǦȆȥǠȺƫä üɎǹ ȸȵ Āà Þäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ȤȲǪƯ ǦȥȀȞȵĀ çäȀȉǘƫäĀ ȀɅîǠȪǪȱä. 

                                                           
1-ƙƫ ɄȕɀȲȝÛ Ʉȩäî ȀɅǾȹ  ÛƁ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱäî ǦǤȩüäç ƘɆȅǦɆȵɀȶȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Ž  - ǦɅǼƫǠǣ ïǠȢȲȹɀȅ ǦȭȀȉ öȀȥ ǦȱǠǵ- Û ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȅäîì ǦȲƭ  Û

 ôäɀȡɉä ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛ 2017Û ò83 . 
2
 -Said AOUAISSI, La mise en place d'un tableau de bord de gestion au servicede 1 'urgence de l'hôpital Haut-Richelieu ï

Rouville, Rapport de stage présenté à 1'ENAP, Université du Québec, Montréal, Canada, 2010, P11 . 

 ȔǣäîȜȩɀƫä:http://archives.enap.ca/bibliotheques/2013/05/030428392.pdf 

3- ƘȢȎȱä ǼȶƮ ɄȊɅȀȩ Û ǦȦɅȀȉ öǠȥîÛƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ Ž ðĀîì ǦȝɀǤȖȵ Û ǦȲȩîĀ ǦȞȵǠǱ  Û ȀǝäȂƨäÛ2015Û ò 99 . 
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V   æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǦɆȵȀȽ:æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ āɀǪȆȵ ȰȮȱ ȌȎơ ǬɆǵ Û ȼȥäǼȽàĀ ȼǪȞɆǤȖȱ ǦǤȅǠȺȵæìǠɆȪȱä ǦǵɀȱǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ ȰȮȱ Āà Û
 ǠɆȲȞȱä æîäìɋä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȲȵǠȉæìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȂȭäȀƫä ȻǾȽ ǦȲȎƮ ȸȵ ǰǪȺɆȱ. 

V ǘǤȺǩ ǦȲɆȅĀ: ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋǠǣ ýǠɆȪȱäĀ ǠŏǠǤȅà ǦȥȀȞȵĀ ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ Ž çǠȥäȀƲɋä ǼɅǼƠ ǼȞǣ ïƎǩ  Û ȰȞƟ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȾȥ
 Ž ǼȝǠȆǩ ǘǤȺǪȱä Ž ǼȝǠȆǩ ǘǤȺǩ ǦȲɆȅɀȭ ǠȽìǠȶǪȝâ Ƃâ ȸɅƘȆƫǠǣ ĂìǘɅ Ǡư ǦȆȅǘƫä ǦɆȞȑɀȱ ɄȪɆȪƩä ȌǺȊƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸȵ

 ǦɆȲȶȞȱä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠĀ ǦɆȲǤȪǪȆƫä çäîäȀȪȱä íǠơâ. 
V Þäìɉä ðǠɆȪȱ ǦȲɆȅĀ: çǠȥäȀƲɋä òɎǺǪȅâĀ çäïǠƱɋǠǣ æȀȖȆƫä ùäǼȽɉä ǦȹîǠȪȵ üɎǹ ȸȵ )  ǦɆǤȲȅ Āà ǦɆǣǠƶâ(  Ż ȸȵĀ

 ǦǤȅǠȺƫä çǠǶɆǶȎǪȱǠǣ ýǠɆȪȱäĀ çäîäȀȩ íǠơâ. 
V ȂɆȦǶǩ æäìà: ǦȦȲǪƯ çäƕȥ Ž üǠȶȝà ǰǝǠǪȹ ȸȵ ȐȞǤȱ ȴȾȒȞǣ ƙȱĀǘȆƫä ȨȪƷ Ǡƫ ǦȆȭǠȝ æßȀȵ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱÛ ȂɆȦƠ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư

 ɂȲȝà Þäìà āɀǪȆȵ Ƃâ äɀȲȎɆȱ ȴȾǪɆȞȑĀ ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ ȐȞǤȱä ȴȾȒȞǣ. 
V  ɄȲɅ ǠȶɆȥ āȀǹɉä ǦɆǣǠȩȀȱä çäĀìɉǠǣ ǦȹîǠȪȵ Û æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȌǝǠȎǹ ȴȽà ȌɆǺȲǩ ȸȮƹĀ: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /3( :ȌǝǠȎǹ āȀǹɉä ǦɆǣǠȩȀȱä çäĀìɉǠǣ ǦȹîǠȪȵ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ 
 æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ. ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȲȱ āȀǹɉä ǦɆǣǠȩȀȱä çäĀìɉä 
 ǦɆȱǠȵ Ƙȡ çǠȵɀȲȞȵ ȸȶȒǪǩ) ǦɆȝɀȹ ( ȼǪƜ ǦɆȱǠȵ çǠȵɀȲȞȵ ȸȶȒǪǩ 

ȔɆǂä Ȍơ çǠȵɀȲȞȵ ìɀǱĀ ǦɆȹǠȮȵ 
ǦȆȅǘƫä ɄǱîǠƪä ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȸȵ þɀȮɅ çǠȵɀȲȞƫä îǼȎȵ 

ƙȱĀǘȆƫä ȻäɀǪƮ ǢȅǠȺǪɅ Ȝȵ çǠǱǠɆǪǵä ȤȲǪƯ  ĂîǠɆȞȵ ǠȽäɀǪƮƙȱĀǘȆƫä ȰȮȱ 
ƙȱĀǘȆȶȲȱ ɄȵɀɆȱä ôǠȊȺȱä Ȝȵ ɂȉǠȶǪɅ ǠȾɆȥ çǠȵɀȲȞƫä óȀȝ ǠɅȀȾȉ ýɀȶȞȱä Ž þɀȮɅ çǠȵɀȲȞƫä óȀȝ 
ƔȱäĀ ǦȶȾƫä ǦɆȅǠȅɉä ôǠȪȺȱä üɀǵ ȂȭȀȵ ÛǦȲɆȲȩ çǠɆȖȞȵ 

ȰȶȞȱǠǣ ǴȶȆǩ ǦɆȱɀƽ ÛǦȲȎȦȵ ǼǱ ÛæƘǮȭ çǠɆȖȞȵ 

üǠȞȥĀ åäǾǱ ȰȮȉ Ž þɀȮɅ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆǮƢ äǼȪȞȵ þɀȮɅ çǠȹǠɆǤȱä ȰɆǮƢ 
ȰɆȶǶǪȱäĀ ÛæÞäȀȪȱä Ž ǦȝȀȅ ǠőǠȵɀȲȞȵ ȰɆȶƠ Ž ǠǪȩĀ Ǿǹǖǩ 
 ȰɅǼȞǪȱäĀ ǼɅǼǲǪȱ ǦȲǣǠȩĀ ǦȹȀȵ çäĀìɉä ȻǾȽ ȀɅɀȖǩ Ž ǦǣɀȞȍ

 çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȎƠ Ž ǦȝȀȅ) ýɀɅ+ 1 ýɀɅ Ƃâ  +3 (  çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȎƠ Ž ǜȖǣ)ýɀɅ +10 ýɀɅ Ƃâ +25 (
 îǼȎƫä : ÛƙȆǵ ȴɆǵî ÛǼƥà ǢɆȪȹɀǣȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ǦɆȱǠȞȥ ȴȝì Ʉȥ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ îĀìĂîäìɋäĀ ǦɅìǠȎǪȩä èǠƜà Û æ ìǼȞȱä Û

 ÛȜǣäȀȱäæȀȮȆǣ ǦȞȵǠǱÛȀǝäȂƨäÛ2008 òÛ04.  
 Ā ÛǦȵɀȲȞƫä ƘȥɀǩǦȝȀȆǣ ïǠǪƢ ǠȾɆȥ æäɀǪǂä ǠőäȀȉǘȵ üɎǹ ȸȵ Ā æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä ȴȚȺȱä ȬȲǪǣ ǦȹîǠȪȵ ȼȹà ȘǵɎȹ

èäǼǵɉä ɄȎȪǩ Ž ȰɆȎȦǪȱä Ā ǦȩǼȱä åǠȆǵ ɂȲȝ þɀȮɅ Ȭȱí ȸȮȱ1 ÛŽ ǨȲǮƢ ǦɆȅǠȅà çǠȺɆȆǶǪǭɎǭ ǨȵǼȩ Ǽȩ:  
¶  ȀǮȭà æȀȚȹ ÞǠȖȝâ"Ǡȹïäɀǩ "ÜǦɆǝȂƨä çäȀȚȺȱä ǢȺƟ Ā Þäìɉä ìǠȞǣà Ȱȭ ǰȵì ƖȞƞ ÛÞäìɉä ȸȝ 
¶ ÜÞäìɉ ȸȝ āǼƫä æǼɆȞǣ æȀȚȹ ÞǠȖȝâ 
¶ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä íǠơä ȰɆȾȆǩ 
 

                                                           
1
 -Frédéric GANTIER, Anne PEZET, contrôle de gestion, darieios et Pearson éducation France 2006,p172 
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 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä: æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȨɆǤȖǩ Tableau de Bord: 
øȦǩ ǦȱǠȞȥ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǩ þâ ǼɅ ǠȽîĀǼǣûêäĀì øýö æǼȝǠøȆȶøȱä çäĀìɉä ȴȽà þƂ çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ǠȽȀȥɀǩ ǢǱɀǪȆɅ Û ǦȶȚȺƫäæìǠɆȩ 

ɄȝäȀȵ ǦɆȹɎȪȝ ƘɅǠȞƫ ǠȪǤȕ ǠȽîǠɆǪǹä Źä ùȀȞǩ Ɣȱä Ā ùäǼȽɉä ȬȲǩ ȨɆȪƠ Ž ǠǤǤȅ þɀȮǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱǠȺȵ ìǼȝ Ȭȱí Ž 
êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱǠǣ* Û ǬɆǵ  þǠȭɀǣ ĂȀȺȽ ùȀȞɅ (Henri Bouquin) Ǧȝɀȶƭ ǠŒà ɂȲȝ êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱä

 Āà āȀǹɉä çǠȶȚȺƫä Āà çǠȆȅǘƫǠʅȲȝ ǦɆȲȒȥɉä ǠȾɆȖȞǩÞäìɉä Ž æȂɆȵ ǦȶȚȺƫä ǴȺƢ ǠŒàǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä āȀǩ Ɣȱä çǠɆȹǠȮȵɋǠȺȵ
üɀǤȪȵ Þäìà āɀǪȆȵǠȾɆȖȞǩ1 

 ɍĀà - æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ʉȥ ǦȲȶȞǪȆȶȱǠǩäĀìɉä Ā ȰǝǠȅɀȱä  Tableau de Bord : 
þƶǃåā ǑǈƓǒƕǃå ýǒƛǆƙǃåāƕƪǈǃåā ýāåíƞǃƓǂ èåāíá çíƵ çíƓǒǀǃå Ɨơāǃ þǒǆƮƙ íǈƵ ýǆƶƙƪǒýïƓƕƙƵƓƕ ƗƶõƓƪǃå èƓǒƓǋöƙ ăîǃå ýǂƬǃå ĀþƵ ïǊǒǃ 

èåïƬâǆǃå Ü  Ǒǋ íƓǒǀǃå Ɨơāǃ ǑƼ ǙƓǆƶƙƪã ïƛǂǕå ýƑƓƪāǃƓƼ : 
¶  çǠȥäȀǶȹɋä)Les Çcarts( : 

 ǠȾȺȝ çǠȵɀȲȞȵ ÞǠȖȝâĀ çǠȩĀȀȦȱä ȐȞǣ åǠȆƜ ǴȶȆǩ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ þâ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ìäǼȝâ ǼȺȝ üĀǘȆƫä Ƃâ ȰȅȀǩ Û
 ǠɆȲȞȱä çǠɅɀǪȆƫä Ƃâ ǦɅîĀȀȑĀ ǦɆȵäȂȱâ çǠȵɀȲȞȵ üǠȅîâ ȼȺȵ åɀȲȖƫäĀ2 

¶ ǢȆȺȱä) Les Ratios( : 
ɄȽÛ åǠȞɆǪȅɍä ǦȶɆȅĀ ǦȖɆȆǣ þɀȮǩ Û ƙɆȶȭ Āà ƙɆȱǠȵ ȸɅȀȎȺȝ ƙǣ ǦȩɎȝ ɂȶȝ æîǠǤȝ  Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƶưā ƗƼïƶǆ ǑƼ íƵƓƪƙ

ÿǂǆǒ éǒơƕ Ɠǆ çïƙƽǃå ǑƼĀýƓǆƵá þƿï Ɨƕƪǈ ýƛǆ ßåíǕå ñƓǒƿ åÛÿƑƓƕðǃå Ǐưï Ɨƕƪǈ ÜƴƑƓƕ ýǂ...Ýƣǃå 
 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /11(:çǠȕǠȊȺȱä ȸɆǣ ȤɅîǠȎȶȱä ȜɅïɀǩ ǢȆȹ ǴȑɀɅ ȰȮȉ 

 
 
 
 
 
 
 

 îǼȎƫä :ƙƫ ɄȕɀȲȝÛȴȱ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱäî ǦǤȩüäç ȀɆɆȅǦɆȵɀȶȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ı ïǠȢȲȹɀȅ ǦȭȀȉ öȀȥ ǦȱǠǵ
ǦɅǼȶȱǠǣ- Û ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȅäîì ǦȲƭ  Û ôäɀȡɉä ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛ 2017Û ò 88. 

 ǦɆȱǠǪȱä ãìǠǤƫǠǣ æìǠȝ ýȂǪȲǩ ǢȆȺȱǠȥ ǠȵɀȶȝĀ : 
- ƖȞȵ ǠƬ þɀȮɅ ɍ ȔȪȥ æǼǵäĀ ǦǤȆȹ Ȁȥɀǩ ǦȱǠǵ Ž Û ȼɆȺȞɅ ĂǾȱä üǠŎäĀ Ǩȩɀȱä Ž ƘȢǪǩ ǠŒà ǬɆƜ. 
- ǦȆȅǘƫä ǦɆȞȑĀ ƙȆƠ ɂȲȝ ǦȱäǼȱä ǢȆȺȱä Ž æìǠɅȂȱä ȰɆȲǶǪǣ ȀɅȀȪǪȱä ȀɅĀȂǩ Ǣƶ .3 
 - ǠȾȶȾȥ ȰȾȆɆȱ äǾȽĀ æƘǮȭ ǢȆȺȱä þɀȮǩ þà Ǣƶ ɍ Û æîɀȍ ƇǼȪǪǣ  ȰɆȦȮȱäĀ ŽǠȮȱä îäǼȪƫǠǣ þɀȮɅ þà Ǣƶ ȰǣǠȪƫǠǣ ȸȮȱĀ

 ǦȆȅǘƫä ǦɆȞȑĀ ȸȝ ǴȍàĀ ǴȑĀà. 
 æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ìäǼȝâ Ž ǦȆȅǘƫä çǠɅȀɅǼȵ ùȀȕ ȸȵ ǦȲȶȞǪȆƫäĀ ǦȺȮȶƫä ǢȆȺȱä ȤȲǪƯ ƙǤɅ ƃäɀƫä üĀǼƨäĀ : 

                                                           
1
 -Henri Bouquin , Le Contrôle de gestion , 9ème édition , Paris , Presses Universitaires deFrance, 2010, page 523. 

 ЭгЛЮϜ ϤϜϽуПϧв ЍЛϡЮϜ ϝлугЃт)  ϣгЗзгЮϜ ЭгЛϠ ϣЯЊ ϤϜϺ РϜϽАцϜ ЭЪ сзЛϦ скм ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ ϢϼϝϡЛЮϜ иϻк ЭгЛϧЃϦ ϝв ϜϽуϫЪ ̪ ϝуϮϼϝ϶ мϒ ϥжϝЪϒ ϝуЯ϶Ϝϸ(  *  

2 -C.Alazard, S.Separie, Contrôle de Gestion, 5eme édition, Dunod, France, 2001, p: 596 
https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/Feuilletage_225.pdf//12/07/2021  

3 -Michel Gervais, Contrôle de gestion, économica, France, 7éme édition, 2000, P: 613. 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /4( :æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ʉȥ ǦȲȶȞǪȆȶȱä Ā ǦȺȮȶȶȱä ǢȆȺȱä ȤȲǪǺȵ 
 éǠǪȹɋä ȀɅǼȵ  ĂîǠǲǪȱä ȀɅǼȶȱä  ɄȱǠȶȱä ȀɅǼȶȱä  ȸɆȵǼǺǪȆȶȱä ȀɅǼȵ  ýǠȞȱä ȀɅǼȶȱä 

 ǦɆȱǠƤɋä çǠǲǪȺƫä ǦȦȲȭ  æǼǵɀȱä ǦǲɆǪȹ ƙȵǼǺǪȆƫä ȤɆȱǠȮǩ  òǠøøƪɍǠƫä ðàî ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä 
ȜȺȎƫä çäǼǵĀ ìǼȝ æǼǵɀȱäǦɅäǼǣ Ž üǠƧàî ǦɆȲȝǠȦȱä ȴǝäǼȱä üǠȵ ðàî ǰǝǠǪȺȱä 
 ǦȞȺȎƫä ǦɆȶȮȱä  çǠɅƕȊƫä ȈȵǠȽ ǦɆȝǠȶǪǱɋä ȤɆȱǠȮǪȱä  ǦǪǣǠǮȱä çäîǠȶǮǪȅɋä ǰǝǠǪȺȱä 

 çɍɇä Ȱȶȝ çǠȝǠȅ ìǼȝ üǠȶȝɉä ȴȩî ǦɆȲȝǠȦȱä ǦɆȥǠȎȱä çäîǠȪȞȱä üǠȶȝɉä ȴȩî 
 çǠɅǠȦȺȱä üǠȶȝɉä ȴȩî ǦɆȱǠƫä ȤɆȱǠȮǪȱä üǠȶȝɉä ȴȩî ǰǝǠǪȺȱä 
ǦǲǪȺƫä çǠɆȶȮȱä  çǠȞɆǤƫä ìǼȝ óĀȀȪȱä ǦɆȲȝǠȦȱä òǠƪä üǠȶȝɉä ȴȩî 

Source : C.Alazard, S.Separie, ContrÌle de Gestion, 5eme Çdition, Dunod, France, 2001, p: 593 
¶ ɄȹǠɆǤȱä ȰɆǮȶǪȱä Ā ɂȺǶȺȶȱä : 
V  çǠȹǠɆǤȱä) Les DonnÇes( : 

 ǦȞɅȀȅ æȀȚȹÞǠȪȱâ ǦɆȹǠȮȵâĀ ÜúĀȀȦȱäĀ ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪȱä êȀȉ ÜæǼȪȞƫä ȀȽäɀȚȱä ȴȾȥ ǦɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩÛǠȾƵà ǠɅäȂȵ æǼȝ ǦɆȹǠɆǤȱä çǠȵɀȅȀȲȱ
ǦȵǠȞȱä çǠȽǠƟɍäĀ ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱä üɀǵ .Ǡǵɀȱ Ž ǦȲȶȞǪȆƫä çǠȵɀȅȀȱǠȺȵ öäɀȹà æǼȝ ûǠȺȽĀ ç æǼȶȝɉäĀ çǠɆȺǶȺƫä ǠȾȺȵ æìǠɆȪȱä

òäȀȩɉäĀ1 . çäîɀȖǪȱä êȀȊǣ ǦȲɆȅɀȱä ȻǾȽ ǴȶȆǩ Û ȻǠƟɋä Āà üǼȞƫä Ž çäƘȢǪȱä ǴɆȑɀǩĀ Û çǠȹǠɆǣ ȰȮȉ Ž ǢȆȺȱä ȄȮȞǩ ɄȽĀ
 Û ǦɆȹǠɆǤȱä üǠȮȉɉä ȐȞǣ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ:  

 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /12(:ýɎǪȅɋä ȸȭǠȵà ǢȆǵ çǠȞɆǤȶȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆǤȆȹ æȀǝäì 
 

 
 
 
 
 

Source : Michel Gervais, ContrÌle de gestion, Çconomica, France, 7Çme Çdition, 2000, P:617 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /13(:éǠǪȹɌȱ ɄȅäǼȆȱä îɀȖǪȱä ǴȑɀɅ ĂîäȀȮǩ éîǼȵ 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Michel Gervais, ContrÌle de gestion, Çconomica, France, 7Çme Çdition, 2000, P:617 
                                                           

1- ƙȆǵ ȴɆǵî ÛǼƥà ǢɆȪȹɀǣÛƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ǦɆȱǠȞȥ ȴȝì Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì Û ìǼȞȱä Û ǦɅîäìâ Ā ǦɅìǠȎǪȩâ èǠƜà ǦȲƭ  :04 Û  ǦȞȵǠǱ ȀȒɆǹ ǼȶƮı æȀȮȆǣ  - Û
ȀǝäȂƨä Û 2008 ò Û 10. 

 

A
  

B 

C 

 

 



üĀȁä ǨǆǞǩä :ƸǾǾƾƢǩä ƞƜǡäƸǮǩ ƞƦǽƴƮǩä çäĀìȁä 
 

38 
 

V  ɄȹǠɆǤȱä ɂȺǶȺȶȱä)Graphique de courbe( : 
 ǦɆȑǠɅȀȱäĀ ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ȸȵ åɀȲȅà ɀȽĀ Û äȀȆȮȺȵ Āà ǠȶɆȪǪȆȵ ǖȖǹ þɀȮɅ Ǽȩ Û ǦɆȞȑĀ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ Ǡȵ ǦȱǠǵ ȄȮȞɅ

ǦȺɆȞȵ1  ǦɆȺȵï æƕȥ üɎǹ Āà Û ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ ȀȎȺȝ Ž ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪȱä ǴɆȑɀǩĀ çäîɀȖǪȱä êȀȊǣ ýɀȪǩ ǦȲɆȅɀȱä ȻǾȽ.  
 æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱä ǦɆȹǠɆǤȱä çǠɆȺǶȺȶȲȱ éíǠȶȺȱä ȐȞǣ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ:  

 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /14(:çǠȞɆǤȶȱä ǴȑɀɅ ɄȹǠɆǣ ɂȺǶȺȵ ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /15(:ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦɆȞȑɀȲȱ ɄȹǠɆǣ ɂȺǶȺȵ 
 
 

 
 
 
 
 

Source: J.P.Bemalet et A.Bouchez et S.Pihier, PrÇcis de Marketing, Çdition Nathan, France, 
1999, P: 103 

 ȌǺȲȺȥƆǠɆǤȱä ȰɆǮȶǪȱä ȼȹà ɂȲȝ  ȸȝ æîǠǤȝ ƆǠɆǤȱɎɆǮȶǪȱǠȥ Û ǦȆȅǘƫä îɀȖǩ ǦȱǠǵ ȸȝ äƘǤȞǩ ȀǮȭàĀ åǠȞɆǪȅɎȱ ǦȱɀɆȅ ȀǮȭà æäìà
 üǠȮȉàÿ ǦɆȅǼȹ) ǦɆǤȆȹ ȀǝäĀì Û ǦɅîäȀȮǩ çǠǱîǼȵ ÛçǠɆȺǶȺȵ...ƀä( þà Ƙȡ ÛüĀäǼƨä Āà ǢȆȺȱä ȐȞǤȺȝ æƎȞȵ Ûÿ ȰɆǮȶǪȱä äí
ȬɅüĀ ÛȻìäǼȝɋ ɎɅɀȕ ǠǪȩĀ ùÿȸȮư ǨȩĀ åȀȩà Ž ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä íǠơɍ çǠȹǠɆǤȱä ƇǼȪǪɆȥ ǜȖǣ ǢǤȅ Ǡȵ äí2.  

 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /16(:ĂȀȾȊȱä ôǠȊȺȱä ȴǲǵ ǴȑɀɅ ɄȹĀȂȲǵ ȰȮȉ ɂȲȝ ɄȹǠɆǣ ɂȺǶȺȵ 
 

 
 
 
 
 

Source : Michel Gervais, ContrÌle de gestion, Çconomica, France, 7Çme Çdition, 2000, P:617 
V  çǠȾǤȺȶȱä*)Alarmes( : 

 ȀȾȚǩ ǦɆǝȀȵ çäîǠȉǚǣ Ȁȵɉä ȨȲȞǪɅĀ ĉƙǤǪȱ åäƕȩǠȭ ÛçǠɆȲȶȞȱä Ƙȅ Ž ĂìǠȝ Ƙȡ ÞɄȉ èĀǼǶȺȝ ǨǲǪȹ æƘȖǹ çǠȥäȀƲä èĀǼǵ 
ȀȖƪä ǦȪȖȺȵ ȸȵ Ȁȉǘƫä . ÞɎȶȞȱä āĀǠȮȉ ǦǤȆȹ ïĀǠƟ ǼȺȝɎǮȶȥǼǵä Ȝȑɀȱä ǦƨǠȞȵ æîĀȀȒʅȱâ ƙȱĀǘȆƫä ȼǤȺǩ ǦɆǝɀȑ æîǠȉâ ȀȾȚǩ 

ǼɆǱ ȰȮȊǣƘȆǩ ǦɆȲȶȞȱä þà ƗȞɅ äǾȾȥ æîǠȉâ Ăà îǼȎǩ Ɓ äíâ ǠȶȺɆǣ ÛǦȝȀȆǣ.  
  ƃǠǪȱǠȭ ǠȾȒȞǣ Ȝȑɀȹ ǦȦȲǪƯ üǠȮȉà Ž ǦȲɆȅɀȱä ȻǾȽ óȀȞǩ þà ȸȮƹĀ:3  

                                                           
1 -Michel Gervais, Contrôle de gestion économica, France , 7éme édition, 2000, P: 616. 

2- ò ÛȀǝäȂƨä ÛǦȵǠȞȱä ǦɅǼȶǂä îäì Û ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ Û æƘǲȽ ɄȅäɀƬĀ æǼȺɆȱ ĂĀȂȞȵ ÛþĀǼȝ ȀȍǠȹ Ăìäì42. 
 * ȴȅâ ǠȾɆȲȝ ȨȲȖǩ ǠȾȺȵ ǦɆȆȹȀȦȱä ǦȍǠǹĀ ȜǱäȀƫä ȐȞǣ)  ǦȞȕǠȆȱä çǠȵɎȞȱä( 
3- ƙȆǵ ȴɆǵî ÛǼƥà ǢɆȪȹɀǣ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò10. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /17(:æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǠȽǼȶǪȞǩ çäîǠȉɋäĀ çǠȾǤȺȶȱä ȸȵ Ǧȝɀȶǲȵ 
 

 
 
 
 
 

 îǼȎƫä :ƙƫ ɄȕɀȲȝÛȴȱ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱäî ǦǤȩüäç ȀɆɆȅǦɆȵɀȶȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ı ïǠȢȲȹɀȅ ǦȭȀȉ öȀȥ ǦȱǠǵ
ǦɅǼȶȱǠǣ- Û ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȅäîì ǦȲƭ  Û ôäɀȡɉä ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛ 2017Û ò 89. 

V üĀäǼǲȱä) Alarmes( : 
 ǦȪȪǂä ǰǝǠǪȺȱäĀ çäȀɅǼȪǪȱä ƙǣ ǦȦȲǪǺƫä çǠȵɀȲȞƫä ǦȹîǠȪƞ ǴȶȆǩ ùɀȦȍĀ æǼȶȝà ȰȮȉ Ž çǠȵɀȲȞƫä ǢɆǩȀǩ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽ

 ÞǠȖȝâ ɂȲȝ ǠőîǼȩ ȸȮȱ Û ýǠȝ éíɀƴ ȰȮȉ Ž þɀȮǩ Ǡȵ æìǠȝĀ æìǠɆȪȱäǦǵɀȱ Ž ɍǠȶȞǪȅâ ȀǮȭɉä æäìɉä ɄȾȥ çǠȩĀȀȦȱä éäȀǺǪȅäĀ
ǠȾǪȥǠǮȭ Ȝȵ ǠɆȆȮȝ ǢȅǠȺǪǩ çǠɆȲȶȞȱǠȺȝ ǦȪɆȩìĀ ǦȲȵǠȉ æȀȚȹ.1 

ǦɆȲɆȶȮǩ ǦɆǣǠȆǵ çǠɆȲȶȞǣ ýǠɆȪȱǠǣ ǠȾɆȲȶȞǪȆȶȲǶȶȆǩĀ ǦȲȎȦȵ çǠȵɀȲȞƞ ƙȱĀǘȆƫä ìĀȂǩ çǠȹǠɆǣĀ ýǠȩîà ɂȲȝ üĀäǼƨä ĂɀǪƠ . þà Ƙȡ
ǦȦɆȞȑ ɂȪǤǩ çǠɆȲȶȞȱä Ƙȅ üɀǵ ǦȞɅȀȅĀ ǦɆȱɀƽæȀȚȹ ÞǠȖȝâ ɂȲȝ üĀäǼƨä æîǼȩÛ ɂȲȝ ǠȾȑȀȝ Ź æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ȰǮƹ ƃäɀƫä üĀǼƨäĀ 

üĀǼǱ ȰȮȉ:2 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /5( :ĂîǠǲǩ ôǠȊȹ ǦȞǣǠǪȵ üĀǼǱ 

 ϽлЇЮ рϼϝϯϦ АϝЇж ϣЛϠϝϧв ЬмϹϮé......... 

 çäȀȉǘȶȱä ǦȺȆȱä ȀȾȉ 
ǦȪǣǠȆȱä  

 ǦȺȆȱä ȀȾȉ
ǦɆȱǠƩä úȀȦȱä ... ... 

 ǦɆȲȞȦȱä çäîǠɅȂȱä ìǼȝ
ǦȪȪǶȶȱäĀ 

     

 ɄȵɀɆȱä îäȀȮǪȱä üǼȞȵ
çäîǠɅȂȲȱ 

     

ìǼǲȱä ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ      
 æǼɅǼǲȱä çǠǤȲȖȱä ìǼȝ      

Source : P.Boisselier, contrÌle de gestion: cours et application, Vuibert, 2eme Çdition, 
Paris, 2001, p 75 . 

 
 

                                                           
1-ƙƫ ɄȕɀȲȝÛ Ʉȩäî ȀɅǾȹ Û ȻȀȭí ȨǤȅÛò88 . 
2- ƙȆǵ ȴɆǵî ÛǼƥà ǢɆȪȹɀǣ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò 09 . 
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V çǠȝǠȶǪǱɋä ȀȑǠǶȵĀ ȀɅîǠȪǪȱä)Comptes rendus et comptes rendus de reunions( : 
 ǦȺɆȞȵ ǦȲȮȊȵ üɀǵ ǦɅîĀǠȊǩ Ǧȅäîì ǦȍɎǹ æƘǹɉä ȻǾȽ ȰǮƢ Û ǦȵǠȽ ǦȱǖȆȵ Āà Û ȸȝ ȀɅȀȪǩ ǦǣǠǪȭ Ž çǠȊȩǠȺƫä ȻǾȽ ǼȆǲǪǩĀ

 ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä Û öǠȶǪǱɋä ǢȹäɀǱ ȜɆƤ ȰȶȊǩ ȀȑǠƮ ìäǼȝâĀ Û ȀȆȦǩĀ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä éíǠȶȺȱä ȴȝǼǩ ȀȑǠǂäĀ ȀɅîǠȪǪȱä ȻǾȽ
1 ǠȾȦȺǪȮɅ ĂǾȱä óɀȶȢȱä ȐȞǣ.  

V ǦɆȱǠȶȱä ȴǝäɀȪȱä) ɚtats financiers( : 
 ǦȲȎȦƫä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǼɅĀȂǪȱǠǣ ȰǝǠȅɀȱä ȻǾȽ ýɀȪǩ Û üĀäǼǱ ȰȮȉ Ž ýǼȪǩ ǦɆǤȅǠǂä çǠɆȲȶȞȲȱ ȌǺȲȵ ȨǝǠǭĀ ǠȅǠȅà ɄȽĀ Û ȸȶȑĀ

 ǠȾȺȵ æǼɆȦǪȆƫä çǠǞɆƬä ɂȲȝ ǦɆȶɆȚȺǩĀ ǦɆȹɀȹǠȩ ôĀȀȉ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸȶȑ ȴǝäɀȪȱä ȻǾȽ îǠȾșâ Ā Û üɎǹ ȸȵ ȰɆȲǶǪȱä Ž ǼȝǠȆɅ
 ǢȆȹ ȰȮȉ Ž ǠȾǪƤȀǩ Û ǦɆȹǠɆǣ üǠȮȉàĀ Û ǦɆȹäȂɆƫä Ž ȰǝǠȅɀȱä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩĀ Û ǦȵǾȱä ȀȍǠȺȝ çǠȭȀǵ üĀǼǱ Û åǠȆǵ üĀǼǱ

 ǰǝǠǪȺȱä Û... ƀâ.  
 Ž üǠȞȥ Ȁǭà ǠȶƬ þäǾȲȱä ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱäĀ ƃǠƤɋä ȈȵǠƬä ǠƵĀ ȴǝäɀȪȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ þäȀȾȚɅ ƙȵǠȽ ȸɅȀȎȺȝ Ƃâ æîǠȉɋä îǼƟĀ

 ǦȆȅǘƫä ƘɆȆǩ Û ǦɅîǠǲǪȱä ǠőîǼȩ ǦǤȩäȀȵĀ ðǠɆȪǣ ǴȶȆɅĀ ÛƘȆƫä ǼȝǠȆǩ ǦȲɆȲɆȲƠ óäȀȡà æǼȞȱ ȰȶȞǪȆɅ Ȁȉǘȵ ɀȾȥ ǦȶɆȪȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣĀ 
 ǠȾɅƘȆȵ æîǼȩĀ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǠȾǪȅǠɆȅ éǠǪȺǪȅɋ ȬȱíĀ ǦȆȅǘƫä îɀȖǩ ǦǤȩäȀȵ Ž ȀɅǼƫä Āà .2  

-þƶǃåā ǑǈƓǒƕǃå ýǒƛǆƙǃåā æƪǈǃåā ýāåíƞǃƓǂ èåāíá çíƵ çíƓǒǀǃå Ɨơāǃ þǒǆƮƙ íǈƵ ýǆƶƙƪǒýïƓƕƙƵƓƕƗƶõƓƪǃå èƓǒĀöƙ ăîǃå ýǂƬǃå þĀ÷ ïýăĀ 
èåïƬâǆǃå̪ сЮϜмвЮϜ ЬЪІЮϜ сТ ϝлЊ϶Яжм  : 

 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /18(:æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǠȽǼȶǪȞǩ ɄǪȱä ǦȲȶȞǪȆȶȱä çäĀìɉä ȸȵ Ǧȝɀȶǲȵ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 îǼȎƫä :ƙƫ ɄȕɀȲȝÛȴȱ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱäî ǦǤȩüäç ȀɆɆȅǦɆȵɀȶȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ı ïǠȢȲȹɀȅ ǦȭȀȉ öȀȥ ǦȱǠǵ
ǦɅǼȶȱǠǣ- Û ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȅäîì ǦȲƭ  Û ôäɀȡɉä ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛ 2017Û ò 89. 

                                                           
1 -Michel Gervais, Op-cit, P: 616 . 

2- þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹÛ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çǠɆȺȪǩ  : ƃǠƫä ȰɆȲǶǪȱä Û ǦɆȞȵǠƨä çǠȝɀǤȖƫä þäɀɅì Û ȀǝäȂƨä ÛüĀɉä ÞȂƨä Û1988Ûò76. 
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 ǠɆȹǠǭ -æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǩ çäɀȖǹ  Tableau de Bord : 
 Ɣȱä îɀȎȪȱä ȼǱĀǖȺȵ ǴȒǩä Ǡȵ Ȭȱí ÛȀȕǠǺƫä ȸȵ ȼǩäí Ǽǵ Ž ɀȲƸ Ɓ Þäìɉä ðǠɆȩ Ā æîäìâ Ž æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ üǠȶȞǪȅä þâ

çǠȆȅǘƫä Ž æäìɉä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ Ā üǠȶȞǪȅä ǼȺȝ ǨȚǵɀȱ . ǠɆȞȅ ÛǠȽìäǼȝâ Ž ǦȞǤǪȶȲǲȽǠȺƫä ȀɅɀȖǩ Ƃâ āìà Ǡȵ äǾȽ
ȰǝǠȅɀȱä ȜƱà Ƃâ üɀȍɀȲȱ Û ǦɆǣîĀɉä ǰȽǠȺƫä ƙǣ ȸȵ äǾȽ ǠȺǮǶǤȵ Ž ǠȾɆȲȝ ȂȭȀȺȅ ƔȱäĀ Û ǼƱ "ǦɆȆȹȀȦȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ" 

tableau de bord Ã la franÅaise ĀǦɅƘɆȆǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ɄȽ(TBG) ǦȪɅȀȕ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ƔȱäÛOVAR *ǠȽìäǼȝâ Ž 
.1 

ǴɆȑɀǩ ǼȎȩǦȪɅȀȕ (O.V.A.R ) ƔȱäĀ ǠȽȀɅɀȖǩ Ź ȸȵǰȵ ùȀȕ ýĀöêǠǤȱä æèüä ȸɅùǬǶǤȱä ȂȭȀƫ ƙȞǣǠǪȱä ƙɆȆȹî (C.E.F)  ÛĀȬƹþ 
çøöøȨɅȀȖȱä ȻǾȽ ȤɅîøæ "öà Ƃȼȹäȸȵɋ ǦɆǲȽöǠǵɀȱìäìç æìǠɆȪȱä ö ƂýǠȞȱä æîäìɋä āɀǪȅý æýĀǘȆƫä ȂȭäîĀ ǦɆȱöê Ƃøøì 
Þäɀȅ"2 . Ā ÛǠȾǪȞǣǠǪȵ Ǣƶ Ɣȱä ùäǼȽɉä üɀǵ ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȱĀǘȆȵ āɀǪȆȶȲȭ Ž ñǠȪȺȱä Ž ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ǼȺǪȆǩ

ȴɆȚȺǪȱä Ž ĂìɀȶȞȱä Ā ɄȪȥɉä ȰȵǠȮǪȱä Ƃâ ɀȝǼǩ ǦȪɅȀȕ äǾŏ ɄȽ Ā ÛìɀȾƨä ǠȾɆȲȝȂȮǩȀǩ þà Ǣƶ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä Āà çǠɆȲȶȞȱä . äǾƬ
çǠȖȲȆȱä ȼɆȥ óɀȦćǩ ĂǾȱä ɄȲȆȲȆǪȱä ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ɄȦȪɆǤȖǪȲȱ ǠȵǠƢ ǦǤȅǠȺȵ ɄȽ . ùäǼȽɉä Ž ȨɆȩǼǪȱä þà ǬɆǵ

(Objectives)ôǠȊȺȱä çäƘȢǪȵĀ ) (Variables d'Action üɎǹ ȸȵ Ȭȱí Ā ÛɄȲȆȲȆǩ āɀǪȆȵ Ȱȭ ɂȲȝ ȴǪɅ þà Ǣƶ
çǠȖȲȆȱǠȒɅɀȦǩ)(ResponsabilitÇ ÛôǠȊȺȱä çäƘȢǪȵ ȐȞǣ ǠȺȽ Ā (va)āɀǪȆƫä Ž(n)ǠȥäǼȽà ǴǤȎǪȅ)(oāɀǪȆƫǠɆȥ (n-

1). 3 
ǦȪɅȀȕ ǢȆǵ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ýǠȚȹ ÞǠȊȹɋ ǦɆȅǠȅɉä îäɀȕɉǠȹɀɅìǠȎǪȩɋä þɀɆǝǠȎǹɋä ȴȆȪɅĀ    OVAR ȸȵ ȴȾȺȵĀ ǦǭɎǭ Ƃâ
 ǦɆȱäɀƫä ǦǭɎǮȱä üǠȮȉɉä ȼǶȑɀǩ Ǡȵ ɀȽĀ Ȭȱí ȸȵ ȀǮȭà ǠȾɆȥ ȰȎȦɅ ȸȵ ȴȾȺȵĀ ǦȞǣîà Ƃâ ǠȾȶȆȪɅ : 

 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /19(:ǦȶȚȺȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆȾȲȱ ǦǭɎǮȱä çǠɅɀǪȆȶȱä ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ôǠȪȅâ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Source :Cabinet Antior , Piloter lĴentreprise : Tableau de bord ou Balanced Scorecard ? , Antior 
Conseil en management [en ligne]. 2004 . 

                                                           
1- ǦɅĀǠȒȱä ĂîǠǪƯÛ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì ı ôäɀȡɉǠǣ ǦȹǠɆȎȱä ǦɅȀɅǼȵ DML ûäȀȕǠȹɀȅ - Û  ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ

æìǠȾȉ ȰɆȹ çǠǤȲȖǪȵ ȸȶȑ ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ƘǪȆǱǠƫä   Û êǠǣȀȵ ĂǼȍǠȩ ǦȞȵǠǱı ǦȲȩîĀ   - Û ȀǝäȂƨä Û2012 ı 2013 Ûò61 . 
2
 -LANNING HELENE et autres ," Le contr¹le de gestion organisation et mise en îuvre " , 2®me ®dition, dunod , paris, 2003, p304. 

3
 -LANNING HELENE et autre, le contrôle de gestion organisation, outils et pratiques, 3éme édition, dunod, paris , 2008 , p 75 - 76 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /20(:ǦȪɅȀȕ ǢȆǵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ìäǼȝɋ ǦȞǣîɉä ȰǵäȀȶȱäOVAR 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Source : Mendoza CARLA et autres, " Tableau de bord et balanced scorecard ", groupe revue 

fiduciaire, 2002.p53 . 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /21(: ǦȪɅȀȕ ǢȆǵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýǠȚȹ ÞǠȊȹâ îäɀȕàOVAR 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source :Yves De RongÇ , Karine Cerrada,ContrÌle de gestion, 2Æme Çdition, Paris : Pearson 
Education France , 2008, p 229. 
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ǦȭȀȊȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä Ȝȵæ ȔǤǩȀȵ æîäìâ æäìà ɄȽ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ1Û  ǬɆǵ Ž ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ìäǼȝâ ǦɆǲȾȺȵ ȰǮȶǪǩ
âǦɆȱǠǪȱä çäɀȖƪä öǠǤǩ : 2 
 - ÜǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ƙɆȞǩ
 - ýǠȾƫä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǠȽȂǲȺɆȹà Ǣƶ Ɣȱä üǠȶȝɉä ɄȽ Ǡȵ ÝȰȶȞɅ ȸƫ Ā ÝäíǠƫ ÝȰȞȦɅ þà Ǣƶ äíǠȵ ÛǦɆȱĀǘȆƫä ȂȭäȀƫ ýǠȾƫä ǼɅǼƠ

 ÜÝýǠȾƫǠǣ ǦȖǤǩȀƫä çǠȵɀȲȞƫä çǠȪȥǼǩ ɄȽ Ǡȵ ÝɄȢǤȺɅ Ǡȶȭ ǦǣɀȲȖƫä
 -ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä êǠǲȺȱä ȰȵäɀȞǣ ǦȹîǠȪȵ ÛǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ Ȱȭ ǠȾȪɆȪǶǪǣ ȤȲȮƫä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ Û  ȂȭȀȵ çǠȕǠȊȹ ȴȽǠȆǩ äíǠƞ

 ÜÝǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ǦɆȱĀǘȆƫä
 - ÜÝæìǼǂä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ìǼƠ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ôǠȊȺȱä çäƘȢǪȵ ɄȽ Ǡȵ
 -ÜǦɆȅǠȅɉä ôǠȊȺȱä çäƘȢǪȵ ǦȞǣǠǪƫ ǦȶǝɎƫä çäȀȉǘƫä ǼɅǼƠ 
¶ ɂȱĀɉä ǦȲǵȀȶȱä :êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ǼɅǼǶǩ: çäƘɆȢǪȱä îĀǠƮ êǠƱ Ȱȵäɀȝ ȰǮƢä  üɀȍɀȲȱ ǦɅîĀȀȒȱä āƎȮȱùäǼȽǖʅȱâ ǦȆȅǘƫä 

 êǠǲȺȱɎȵäɀȝ ìǼƠ ɍ ÛźǠɆȲȶȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǠȽǾɆȦȺǩ ƙǵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȄɆɅǠȪƫä ýǼơ ǦȪǤȆȵǦɆȱĀà ǦȦȍ çäí ɄȽĀ ÛǠȽîɀȎǩĀ
ƘɆȢǪȱä îĀǠƮ Ž üɀǹǼȱä ȰǤȩ ȜǝǠȩɀȲȱ ǦȚǵɎƫǠȺȵ ȨȲȖȺɅ ɄǲȾȺȵ ÞäȀǱâ ɄȽ ǠƴâĀ ÛȸɅƘȆƫä ƙǣ ǬɅǼǵ ȨɅȀȕ ȸȝ ȻǾȽ. 3 

¶ ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀȶȱä :êǠǲȺȱä ȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼǶǩ : Ž ǦȆȅǘƫä ǨȹǠȭ äíä ǠȶɆȥ ǦȥȀȞȵ Ž ȴȽǠȆǩ ƔȱǠȆɆɅǠȪƫä ǼɅǼƠ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȴǪɅ
 ǴɆǶȎȱä ȨɅȀȖȱäýàɍ  . ìǠȶǪȝä Ȝȵ ǦɆȥäȀȊǪȅɍä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȰǮȶǪȆɆɅǠȪƫä ȻǾȽĀãìǠǤƫäǦɆȱǠǪȱä :  

V æìǼǂä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ǠȩɎȖȹä ȄɆɅǠȪƫä ǼɅǼƠ. 
V ȀǭɉäĀ ǦɆǤǤȆȱǠǩǠȩɎȝ ȨȥĀ ǠȾȒȞǣ ɂȲȝ ȼǩäȀȉǘȵ Ȁǭǘǩ ǠɆȪɆȪǵ ǠȵǠȚȹ ȻîǠǤǪȝǠǣ ǦɆȵǠȚȹ ǦǣîǠȪȵ ƗǤǩ.   
V  çǠȹǠȽî îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ ǾǹäüǠȶȝɉäæîäìâ þɎȝâĀ üǠȎǩɍä ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ðǠɆȪȱä üɀǵĀÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä üɀǵ ȨȥäɀǪȱä üɎǹ ȸȵ 

 ǢɅîǼǪȱäîĀì ÛçǠɅɀȱĀɉä ȔǤȑ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋäýǠȾȥɋäĀźǠɆȲȶȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǠȾȕǠȪȅâ Ž ȴȮǶǪȱäĀ .  
V ýǠȾȥɋäɀǤɅîǼǪȱä ÛîǠȆƫä ÛȸǝǠǣȂȱä ÛǦɆȱǠƫä îĀǠƮ Ǝȝ êǠǲȺȱä ȄɆɅǠȪȵ Ž þïäɀǩ ìǠƶâ.  
V  ýǼȪǪȲȱ çäȀȉǘƫä ƙǣ þïäɀǩ ìǠƶâýǠȵɉǠʅȱâƀǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ȬȲǩĀ ȤȱɄȽ ƂĀɉǠȥ Û Ɣȱä  ìɀȪǩ Þäìɉä ɄȲǤȪǪȆƫä Ǡȵâ ȄɆȪǩ Ɣȱä ɄȾȥ ǦɆȹǠǮȱä 

ÞäìɉäȂǲȺƫä ɄȲȞȦȱä . 
V  þǖȭ ȜɅȀȅ ȰȮȊǣ ȄɆȱĀ æǼȵ ǼȞǣ ǠȾǲǝǠǪȹ þɀȮǩ çǠȭȀǵĀ üǠȶȝà ûǠȺȽ þà ƖȞƞ Ăà ÛǦȞɅȀȆȱäĀ ǦǞɆȖǤȱä çäȀȉǘƫä ƙǣ þïäɀǩ ìǠƶâ

æǠȺǤǪƫä çäÞäȀǱɋäĀ ȰǝǠȅɀȱä ǨȹǠȭ ǠȶȾȵ ɀǪȲȱ þɀȮɅ ȸȱ Ȁǭɉä þǠȥ ȸǝǠǣȂȱä ȻǠƟ ǦȆȅǘƫä æîɀȍ ƙȆƠ ìɀȹ 
V  ϤϜϼІϔв дтϠ дϾϜмϦ ϸϝϮтϖϞϝϠЂцϜ ϤϜϼІϔвм ϼϝϪцϜϣтвϝДжЮϜ ϣϠϼϝЧвЮϜ ϸϝвϦКϝϠ .  
¶ ǠǮȱä ǦȲǵȀȶȱä ǦǮȱ :çǠøøȵɀøøȲøøȞøøȶøȱä ȜøøȶøøøøøǱ : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ìäǼȝâ ȰǵäȀȵ ȸȵ ǦȲǵȀȵ üĀà çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ Û ȜƤ ȰǱà ȸȵĀ

 ƃǠǪȱǠȭ ȰǵäȀȵ Ȝǣîǖǣ îĀȀƫä Ǣƶ çǠȵɀȲȞƫä : 
V  çǠɆȖȞȶȱä ìȀǱ : çäȀȉǘƫä åǠȆǵ ȰǱà ȸȵ ǦɅîĀȀȒȱä çǠɆȖȞƫä ìȀǱ ȴǪɅ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž Û çǠɆȖȞƫä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä Ǣƶ äǾȱĀ

ǦȶɆȪȱǠǣ çǠɆȖȞƫäĀ ȴǲƩǠǣ.4 

                                                           
1
 -Damien Palacci,et d'autres,Les tableaux de bord : attentes, pratiques et résultats ,3ème Observatoire Finance-Gestion, Livre 

blanc,2010 ï 2011  , P11 . 
2
 -Frédéric GANTIER, Op-cit, P: 172. 

3-ǰȵ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɅîǠǲǪȱä ǦɆȵɀȶȞȱä ûɀȺǤȱä Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ üɀǵ æȀȚȹ Û ȘɆȦƩä ǼǤȝ ǦɆǵì ǦȱɄƫǠȞȱäìǠȎǪȩɍǠɆȦȲȵǠȮǪȱäĀǦɅìǠȎǪȩɍǠǩǠǵɎȍɋä ÛìǼȞȱä :05  ÛȀǝäȂƨä Û
2008 Û ò80. 

4
 -Jean Paule Semeray, Le Contrôle de gestion, Imprimerie Colet, France, Tome 2, 1998, P: 89. 
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V  ȴǲǶȱǠǣ çǠɆȖȞȶȱä : ǦɅȀɅǼƫäĀ ſǠȎƫä ǦȦȲǪƯ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪǩ)  ǦȵǠȝ ǦǤȅǠƮ Û ǦɆȲɆȲƠ Û ǦɆȱǠȵ(  Û ȻǾȽ ǨȹǠȭ äÞäɀȅ
 ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì æìɀǱɀȵ çǠɆȖȞƫä)  ƙȵǼǺǪȆƫä ƘɆȆǩĀ çǠȹĀȂǺƫǠǣ ǦȍǠǹ çäÞǠȎǵâ ȰǮȵ Û Ž ȴȽǠȆɅ ĂǾȱä ĂȀɅǼȪǪȱä ǰȵǠȹƎȱä

 ǦɆȹäȂɆƫä ÞǠȊȹâ Û ƃɇä ǢȅǠƩä çǠȵɀȲȞȵĀ(  ÛǠȾǱîǠǹ Āà ) Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɋǠǣ ǦȍǠǹ çäÞǠȎǵâ ȰǮȵ Û  úɀȆȱä Ž ǦȆȅǘƫä ǦȎǵ
 Û ƙȆȥǠȺƫä Ȍơ çǠȵɀȲȞȵ( 
V  ǦȶɆȪȱǠǣ çǠɆȖȞȶȱä : ǦȵǠȞȱä ǦǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞȶȭ ǦȆȅǘƫǠǣ çǠɅȀɅǼƫäĀ ſǠȎƫä ȤȲǪƯ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎƷ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ž ȰǮȶǪǩ Û

 ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦǤȅǠǂä Û ǦɆȱǠƫä ǦǤȅǠǂäĀ .... ƀâ Û äǾȭĀ üĀäǼǱ Āà çǠȖȖƯ Āà ǦɅȀɅǼȪǩ ǦɆȹäȂɆȵ ȰȮȉ Ž æǼȆƭ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ þɀȮǩĀ
 úĀȀȥĀ ǢȆȺȱä .... ƀâ .1 

-  ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä îǠɆǪǹâ ǦɆȲȶȝ ǼȞǣ Û çäƕȦȱä ȸȵ æƕȥ Ăà Ž ǼȶǲǪǩĀ ƘȢǪǩ þà ȸȮƹ ȼȹɉ ǠȾǪǤȩäȀȵ ȸȵ Ǽǣɍ Û ǦȞɆǤȕ ǢȆǵ ȬȱíĀ
 ǦȆȅǘƫä)  ǠȽìǠȞǣà Û ǠȾȲȵǠȮǩĀ ǠȽîɀȖǩ ǦǱîì Û ȸɅƘȆƫä çǠɆȎǺȉ ....ƀâ(  Û ǠȾȥĀȀș ǢȆǵĀ) ǦɆȱǠȵĀ ǦɅîǠƟ çǠȵïà..... ƀâ(  Û

 ǨȱǠȕ ǠȶȾȵ æìǼƮ æǠɆǵ æǼȵ ǠƬ çǠȵɀȲȞƫä þà ǦȥǠȑɋǠǣ .2 
-  çǠȵɀȲȞȶȲȱ ýǠȚȹ ȸȝ æîǠǤȝ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ þà Ƃâ æîǠȉɋä îǼƟ Ǡȶȭ Û çǠȵɀȲȞȶȲȱ ýǠȚȹ ȸȝ ȤȲǪƸ ȸȮȱ Û ýǠȚȹ ȸȝ ȤȲǪƸ ȼȺȮȱ

 ƘɆȆǪȱä çǠȵɀȲȞȵ Û ƙȲȶȞǪȆȶȲȱ ǦȾǱɀƫäĀ ƘɆȆǪȱǠǣ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫä Ȱȭ ȜȶƟ Ɣȱä çǠɆȖȞȶȲȱ æǼȝǠȩ ȰǮƹ æƘǹɉä äǾȽ þà ǬɆǵ
) ȀɅǼƫä Û ýǠȆȩɉä ÞǠȅáî..... ƀâ(  Û ƘɆȆǪȱä çǠȵɀȲȞȵ ýǠȒȹ ȸȵ ǦɅîĀȀȒȱäĀ ǦȵǠƬä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ȔȪȥ Ǿǹǖǩ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱĀ Û ȰǱà ȸȵ

 îäȀȪȱä ĂǾǺǪƫ ȴȾȦȱä ǦȲȾȅĀ ǦȖɆȆǣ ǦȪɅȀȖǣ ǠȾȑȀȝ Û ǦȶǝɎƫä çǠȵɀȲȞƫä ȴɆȚȺǩ æìǠȝâĀ ǦɆȦȎǪǣ ýɀȪǩ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȥ Û Ǡȵɀȶȝ ɀȽĀ
 ȸɅƘȆƫäĀ ƘɆȆǪȱä çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ ƙǣ ûƕȊƫä ȰȵǠȞȱä ȰǮƹ .3 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /22(:æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲǣ òǠǺȱä çǠȵɀȲȞȶȱä ýǠȚȹ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Pierre Baranger, Guy Huguel, Gestion de la production Acteur techniques et 
Politique Imprimerie Aubin , France, 1981, P: 145 

                                                           
1
 -Jean Meyer, Le Contrôle de Gestion, Presse Universitaires, France , 4éme édition, 1980, P:117 . 

2
 -Jean Gerbier, Organisation et Fonctionnement de L'entreprise, corle Impimere, France, 1993, P:827.. 

3
 -Michel Gervais , Op-cit, P: 595. 
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¶ ä ǦȲǵȀȶȱä ǦȞǣäȀȱ :  ùäǼȽɉä ǼɅǼǶǩĀ ýǠȾȶȱä ǴɆȑɀǩ :ĂǾȱä úɀȆȱäĀ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȴǪɅ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž æìǠɆȪȱä ȰȶȞǩ
ÛȼɆȥ)ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬäĀ ÛǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâĀ ìîäɀȵ( ÛǬɆǵþâ ǴɆȑɀǩ ĀǘȆȵĀ ǦȶȾȵ Ȱȭ ǦɆȱĀɄșùȄȩ Ȱȭ Ûæ ý Ȱȭ Û
ý Ȱȭ ǦǶȲȍùìî ìɀȾƨä ǼɆǵɀǩ āǼƞ ǦȹɀȽȀȵ ǠȾȲǹäǼǣŶĀ îäȀȍɋä āɀǪȅöùäǼȽɉä ȻǾȽ ȨɆȪƠ Ƃ Û ȜȑĀ ǠȒɅà ȴǪɅ Ǡȶȭ

ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ Āà ȴȆȩ Āà ôǠȊȹ ȰȮȱ ǦǤȅǠȺƫǠǩäȀȉǘƫä. 
V ýǠȾȶȱä:ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì Ǡȵ ȴȆȩ ùǼȽ Āà ýǠȾȵ ǼɅǼƠ þâÛ ɄȲɅǠȵ Ž ǦȎǺȲƫäĀ ǦȲǞȅà æǼȝ ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä Ƃâ ǦǣǠǱɋä éǠǪƷ : 

 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /23(:ȴøȆøȪøȱä ýǠȾȵ ǼɅǼǶǩ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 îǼȎƫä : éǠǪȱä þǠɅȂȵ ÛîǠȶȝ ȈɅĀîìÛ éǠǪȹâ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ ǦȅäîìæìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋäȀɆɆȆǪȱä
 ǨȺȶȅɋä ı ùǠȍ ɄȺǣ(S.CI.B.S)ÛǦȲƭ ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä  Û ǼȲŎä :03Û  ìǼȞȱä :04 Û 

ƄǠȢǪȆȶȆɅìǠǤȺǣǼɆȶƩäǼǤȝǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛò 51. 
 ǼȞǣȴȝȼƫä þà ǬɆƜ ǠȾȡɀȲǣ ǢǱäɀȱä ùäǼȽɉä Ȝȑɀǩ ÛýǠȾƫä ǼɅǼƠ ǦɆȱýÿ æĂç Ɣȱä ùä ǦȞɆǤȕ óîȼȱɉä ɀȽ ȄȮȞɆȲȥìƘǹɄȭ ù ǦɅ
ǠȾȪɆȪƠ .ȈɅȀɅäɀǣ üǠɆȹäì  " Daniel Boix""Ź ýǠȾƫä þà Ƃâèüä ǦɅǠȢȱä üþȄȪȲȱ ǦɆǝǠȽ Āǖȵà æǼǵɀȱäĀüäþôǠȉ...... " ȀȭǾȹ íâ Ûö Ƃ
Ɓä ȰɆǤȅèä ɍ üäſ ȀȍȴȾȵ æĀ æǼǵ "ĂɀȮǪȱäþ "  Žý ǦȆȅáý ÛäùâȼȹǨǩäǬȵŽ ü " :û ȀɅɀȖǩùǼǺǪȆƫä æÞäýǠǱǠǵ ǦɆǤȲǪȱ ȸɅç Ȱȭ 

ǦȆȅǘƫä ýǠȆȩà" Û Āȼƫä ȻǾȽýǼǣ æĀǨǩ ǠȽîùǨǵ öîýƂâ äȼȵ ýäöȀȥà ǦɅë āî ȰǮȵ" :âöǠȹȀǣ ìäìýĂɀȮǪȱä éþɄɆȪǪȱä Û ýȜȱ ƃǠƫä ý ǦɆȱ
ĂɀȮǪȱäþ..... ".. 
ä ǦȞɆǤȖǣſ üäǚȥ Ȱȭ þý äîìǠȩ þɀȮɅ üɀǞȅö ƂýäîɀȖǪȱä ǦǤȭäĀç àȀȖǪȅ Ɣȱä öãǠȭ ǦȆȅǘƫǠȹɉ Ȭȱí ýǠȾƫä ȻǾȽ ƂþĂì ƘȡĀ ɄȮɆȵǠȹ 
ûǠȅ þ ÛĀðþû Ȭȱí ǴȑĀýȰɅ ä Ă: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /6( :ĂîǠǲǩ ôǠȊȹ ǦȞǣǠǪȵ üĀǼǱ 
 çäîɀȖǪȱä ǦȞɆǤȕ ýǠȾȶȱä ɂȲȝ ȀɆǭǖǪȱä 
 Ȱǹäì)  æǼǵɀȱä( ǼɅǼǱ þɀȝ ȤɆșɀǩ ȨɅȀȦȱä Ȝȵ éǠȵìâ 
 éîǠǹ)  æǼǵɀȱä(   æǼɅǼǱ ǦɆǝǠǤǱ çäÞäȀǱâ  ƃǠƫä ȰɆȎǶǪȱä þäɀȝà ȸɅɀȮǩ 

 îǼȎƫä : éǠǪȱä þǠɅȂȵ ÛîǠȶȝ ȈɅĀîìÛ éǠǪȹâ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ ǦȅäîìæìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋäȀɆɆȆǪȱä
 ǨȺȶȅɋä ı ùǠȍ ɄȺǣ(S.CI.B.S)ÛǦȲƭ ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä  Û ǼȲŎä :03Û  ìǼȞȱä :04 Û 

 ƄǠȢǪȆȶȆɅìǠǤȺǣǼɆȶƩäǼǤȝǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛò 51. 
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¶ ùäǼȽɉä :  ǼɅǼƠ ǼȞǣ Ā ýǠȾȵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ȝȑɀǣ ǦɆȺȞƫä çǠȝǠȖȪȱä ƃĀǘȆȵÜɉä ǼɅǼƠ ƙȞǪɅÿùäì ǑƪǒƑïǃå æƕƪǃå ïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā
 çíƓǒǀǃå Ɨơāǃ íāƞā ǑƼ .ýåāĀê Ɨƞǒƙǈ ÿāǂǒ ÿá ýưƼǕå ÿǆā ÜǙāǀƶǆ ÿāǂǒ ÿáā çíǆǃå éǒơǈǆ åííơǆā Ɠǈǂǆǆ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ úíñǃ èå

æƓƿ ïƛǂá ÿāǂǒ ǑǂçïåíǗå ƴǆ èƓƬƿƓǈǆā ïåāơýý ƗǒýÝûǒǀơƙ1 
V ùȀȞɅä ȼȱ ùìöȰǤȪǪȆƫä ɂȞȆƫä ȼȹà Ƃ ĂǨȹ ĂǾȱä Ûȸȝ ȸȮȵ ȼȪɅȀȕ ȸȵ ȨɆȪƠ ýǠȾȵĂà ùȀȞɅ ÛæǼǵɀȱä  ɄȲɅǠȵ üɎǹ ȸȵ Ǡȑ :2 

 -Ȍȱäù æ)üäþǨȝ( :Ƅè ùǼȽ Ȱȭ üɎǺȺȵ üȼȦȍĀÜȼǪȞɆǤȕ ǢȆǵ  
 -ðǠɆȪȲȱ ǦɆȲǣǠȪȱä :ä þɀȮɅȼȱåǠȩ ùìü ðǠɆȪȲȱ )ɄȪȱǠǣý ǦȪȲȖƫä æĀȠǪƫǠǣ çäȀɅ(Ü 
 -üäþǦǲɆǩ :ÿƇ ȰȎǶǪȹ äöà ôǠȊȹ ǦȅîǠư ǼȞǣ ȼɆȱöĀÜǦȖȊȹà æì 
 -ǼɅǼǶǪȱä ǦȩǼȱä : ìǼƷ þà ǢƶĀ ǦɅäǼǣ ǨȩȼȹĀ ǦɅäýä ȨɆȪƠ æìȼȱ ÛùìǬȵüä :ãǠǣȂȲȱ ǦɆǤȲȖȱä üǠȎɅâþè ùȀȚɆȥ ɍ ǸɅîǠǩ ǼȞǣ ýǠɅà è

ƑȲȖȱä üǠǤȪǪȅäæÜĀ ȈȹȀɅä þà Ƃâ ȼȱȬƹ ùìþþɀȮɅ þà ȴȭà ǠɅĀɀȹ Ʉȝ äĀàû ɍǠƵ. 
V ùǼȾȱä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȅǠȅɉä ȀȍǠȺȞȱä Āà ƘɆȆǪȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱǠǣ ɂȶȆǩ ǼȩĀ ùǼƬä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ƘɅǠȞƫä ǼɅǼǶǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä

 ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭȀȵ ȰȮǣ ǦȍǠǹ ôǠȊȹ çäƘȢǪȵ ɄȽĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çäƘȢǪȱä Ü ǑǄǒ Ɠǆ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ þƙǒ Ɠǆǂ : 
 -Ȝƫä ǼɅǼƠüÜǦɅîĀȀȒȱä çǠȵĀ 
 -Ȝƫä ȜƤüȜƫä ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ǦȆȅǘƫä Ž çǠȵĀü üɀȎƩä ǦɆȦɆȭ ǦȅäîìĀ æȀȥɀǪƫä Ƙȡ çǠȵĀȰȝĂÿ Üä
 -Ȝƫä ȀȍǠȺȝ ȤɆȺȎǩüÜçǠȵĀ 
¶ ä ǦȲǵȀȶȱäǦȆȵǠǺȱ : çäȀȉǘȶȱä ȜȑĀĀ îǠøøøɆǪǹâ : ǼɅǼƠ ȴǪɅ ÛêǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱä ǼɅǼƠ Ż ȸȵ ǦȶȚȺƫä ùäǼȽà ǼɅǼƠ ǼȞǣ

ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȦɅȀȞǩ ȸȮȶɆɆǪȱä çäȀȉǘƫä"îäȀȪȱä ǢǵǠȍ ȰǤȩ ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǦɆȞȑĀ ȀɅǼȪǩ Ž ȴȽǠȆǩ çǠȵɀȲȞƫ ȜɆȶƟ Āà ǦȵɀȲȞȵ " Û ȬȱǾȱ
 ðǠɆȪȲȱ ǦȲɆȅĀ çäȀȉǘƫä þǚȥ Û æƘȎȩ çǠȩĀà Ž ðǠɆȪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ǠƬ þɀȮǩ þà ǢƶĀ ǦȶǝɎƫäĀ ǦȕǠȆǤȱǠǣ ȂɆȶǪǩ3Û  Ǽȩ ȼȹà Ǡȶȭ

 çäȀȉǘȵ æǼȝ êǠǲȺȲȱ ɄȅǠȅà ȰȵǠȞȱ þɀȮɅ Û  ƃäɀƫä üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ ĂǾȱäĀ : 
 ȴȩî üĀǼǲȱä )01 /7( :ǠȾȶȆȪǩ ɄǪȱä çäȀȉǘȶȱäĀ êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅà Ȱȵäɀȝ ȰǮȶɅ üĀǼǱ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
Source : George Langlois, Carole Bonnier et Michel Bringer, ContrÌle de gestion, Edition 

BERTI, Alger 2008, p 553 . 
                                                           

1-ƙƫ ɄȕɀȲȝÛ Ʉȩäî ȀɅǾȹ Û ȻȀȭí ȨǤȅÛò87 . 
2- éǠǪȱä þǠɅȂȵ ÛîǠȶȝ ȈɅĀîìÛ ǨȺƧɋä éǠǪȹâ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ ǦȅäîìæìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ƘɆȆǪȱä ı ùǠȍ Ɨǣ(S.CI.B.S)ÛǦȲƭ  

ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Û ǼȲŎä :03 Û  ìǼȞȱä :04 Û  ƄǠȢǪȆȶȆɅìǠǤȺǣǼɆȶƩäǼǤȝǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛò  51.  
3-ǦɆȽï îǠɅìɀǣÛ   Ʉȩɀȉ ĂîǠǤǱ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò13. 
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źɇä ȨȥĀ ǦɅîǠǲǪǩäȀȉǘȵ Ā ǦɆȲɆȢȊǩ çäȀȉǘȵ ÛǦɅìǠȎǪȩä çäȀȉǘȵ Ƃâ ǠȾǪȞɆǤȕ ǢȆǵ çäȀȉǘƫä ȤɆȺȎǩ ȸȮƹ : 1 
V ǦɅìǠȎǪȩâ çäȀȉǘȵ:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ çäȀȉǘƫä ȸȵ ìǼȝ ȤȺȎȱä äǾȽ ȸȶȑ ǼƱ Ā :  

- ôǠȊȺȱǠǩäȀȉǘȵ :éǠǪȹɋä āɀǪȆȵ Û ȤɆȱǠȮǪȱä ÛçǠȞɆǤƫä Û üǠȶȝɉä ȴȩȀȭ... Û
- üɎȢǪȅɍä æîĀì ȀɆɆȆǩ ȌǺǩ çäȀȉǘȵ: üǠƫä ðàî çäƘȢǩ ÛǠŒäîĀì ǦȝȀȅĀ úɀȪƩä āɀǪȆȵ ÛȼȹäîĀì ǦȝȀȅ Ā þĀȂǺƫä āɀǪȆȵ

ǦȺɅȂƪä Ā ȰȵǠȞȱä üǠƫä ðàî çǠǱǠɆǪǵä Ā ȰȵǠȞȱä... Û
- ɄȱǠȶȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ :ǦɆȱǠƫä Ā ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɅìĀìȀƫä ÛǠőɍǼȞȵ Ā ǦȪȪǂä ȈȵäɀƬä...Û 
V ǦɆȲɆȢȊǩ çäȀȉǘȵ :ȀȭǾɅ çäȀȉǘƫä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵ :  

- ǨɆȩɀǪȱä çäȀȉǘȵ : çäƘǹǖǪȱä ÛüǠǱɇä ÛçǠɆǤȲȖȲȱ ǦǣǠǲǪȅɍä æǼȵ ÛéǠǪȹɋä æîĀì æǼȵ...Û 
- ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȱä çäȀȉǘȵ : ȸɅɀȮǪȱä ǰȵäȀǣ ÛçǠǣǠɆȢȱä Û ƙȵǼǺǪȆƫä þäîĀì...Û 
V  çäȀȉǘȵǦɅîǠǲǩ:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ çäȀȉǘƫä ȸȵ ìǼȝ ȤȺȎȱä äǾȽ ȸȶȑ ǼƱ Ā:  

- æìɀǲȱä çäȀȉǘȵ : ȨɆȶȺǪȱä ǦǤȆȹ) (RetouchesȸǝǠǣȂȱä āĀǠȮȉ ǦǤȆȹ ÛçǠǲǪȺƫä Ž åɀɆȞȱäÛ...Û 
-  ȸǝǠǣȂȱä ȌǺǩ çäȀȉǘȵ:ȸǝǠǣȂȱä ùǠȺȍà ÛȸǝǠǣȂȱä ÞǠȥĀ ÛȸǝǠǣȂȱä ȴȽà ÛȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ.....Û  
- úɀȆȱä çäȀȉǘȵ : ǦȆȥǠȺƫä ȴǲǵ ÛǢȲȖȱä çǠɅɀǪȆȵ ÛúɀȆȱä ǦȎǵ...Û 

 ǠɅáȀȱä ǦɅĀäï ǢȆǵ ƙǮǵǠǤȲȱ āȀǹà çǠȦɆȺȎǩĀ çǠȶɆȆȪǩ æǼȝ ǼǱɀɅ ȼȹà Ƃâ æîǠȉɋä ǼƟĀ     Û çäȀȉǘƫä ȴȆȪɅ ȸȵ ǼǱɀɅ ɎǮȶȥ
 Ƃâ)  ǰǝǠǪȺȱä çäȀȉǘȵ Û ȰǝǠȅɀȱä çäȀȉǘȵ Û ïǠƱɋä çäȀȉǘȵ Û ǦǞɆǤȱä çäȀȉǘȵ(2 Û  çǠȝɀȶƭ èɎǭ Ƃâ ȸɅȀǹß ƙǮǵǠǣ  ǠȾȶȆȪɅĀ
) çäȀȉǘȵǦȞǣǠǪȵ çäȀȉǘȵĀ ǰǝǠǪȹ  Û ǦɆǣǠȩî çäȀȉǘȵĀ ǦɅìǠɆȩ çäȀȉǘȵ Û çäȀȉǘȵǦɆȲɆȢȊǩ çäȀȉǘȵĀ ǦɆȱǠȵ  ( 3 

îǠɆǪǹɋĀǦȞǣǠǪƞ ǴȶȆǪɆǪȱä çäȀȉǘƫä ȸȝ ǬǶǤȱä ɄȢǤȺɅ ǠɆȅǠɆȩ ȴǪɅ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä ǼɅǼƠ ǼȞǣǦȶǝɎƫä çäȀȉǘƫä ǾȽ Ȝȥ Û ðǠɆȪȱä äü ā
äȀɅ Ǡȵ æȀȥɀǪƫä çäȀȉǘƫä ƙǣ ȸȵ îǠǪƸ þà üĀǘȆƫäÿôǠȊȹ ǼɅǼǶǪȱ ȀǮȭàǦȶǝɎȵ ä ÿƙɆȱǠǪȱä ȸɅàǼǤƫä ȨȥĀ Ȭȱí ȴǪɅĀ Û: 

- Ȩǩü ÜȰǹäǼǪȱäĀ ǼɆȪȞǪȱä ǢȺǲǪȱ çäȀȉǘƫä ìǼȝ ȌɅ 
- ȴȝ Ž ƙȱĀǘȆƫä ûäȀȉâüÜçäȀȉǘƫä îǠɆǪǹä ǦɅ 
¶ ä ǦȲǵȀȶȱäǦȅìǠȆȱ : ȀɆɅǠȞȶȱä ǼɅǼǶǩ : çäȀȉǘƫä ǦȹîǠȪȵ ȴǪǪǮɆǵ ÛǠȽǼɅǼƠ ȴǪɅ ƘɅǠȞƞ þîǠȪǩ Ɓ äíâ æǼǝǠȥ þĀǼǣ çäȀȉǘƫä ɂȪǤǩ

ǦɆǱíɀƴ Āà ǦɅîǠɆȞȵ ȴɆȪǣ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ ǦɆȲȞȦȱä .ǦȆȅǘƫä ǠȽìǼƠ ùäǼȽà Ž ƘɅǠȞƫǠȽǾȽ ȰǮȶǪǩ þà ȸȮƹĀ . Ž ȰǮƢ ƘɅǠȞƫäĀ
Þäìɉä ðǠɆȩɀǩäîǠȊǪȅɍä üǠƭ Ž ǦȎǪƯ çǠȅäîì ǢǩǠȮȵ ȸȵ Āà ÛȰǝäĀɉä ƙȆȥǠȺƫä ȸȵ æǠǵɀǪȆƴɀȮǩ Ǽȩ ÛǦɆȅǠɆȩ çäȀȉǘȵ ǦȪɆȪƩä.  

 ǦɅîǠɆȞƫä ȴɆȪȱǠǣ ƘɆȆǪȲȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ çäȀȉǘȵ ǦȹîǠȪȵ ȴǪǩ)  ɂȲǮƫä(  ǦɆȲȞȦȱä ȂǲȺƫä ȴɆȪȱä Ā ÛçäȀȉǘƫä ȻǾȽ þɀȮǩ þà ȸȮƹ ǬɆǵ : 
V  ǦɅìǠǵà Ā æìǼƮ Û ȻïĀǠƟ Ǣƶ ɍ ȤȪȅ ǠƬ Ü 
V  ƅìà ǼǵĀ ɂȎȩà Ǽǵ ǠƬ Û çǠȵïɉä Āà ȂǲȞȱä çɍǠǵ ĂìǠȦǩ ȴǪɅ ƓǵÜ 

                                                           
1- üǠȶȭ ïĀȂȞȵ ȸǣ  Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ :ǠȾǝǠȊȹâ ǦȪɅȀȕ Ā çǠȶȚȺƫä æîäìâ Ž ǠȽîĀìÛ ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ ı ǦɅìǠȎǪȩâ Ǧȅäîì  - Û ǼȲŎä :03 Û  ìǼȞȱä :04 Û 

 ƄǠȢǪȆȶȆɅìǠǤȺǣǼɆȶƩäǼǤȝǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäÛò  56.  АϠϜϼЮϜ :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8564908/08/2021 

2-ǦɆȽï îǠɅìɀǣÛ   Ʉȩɀȉ ĂîǠǤǱ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò14. 
3- ƙȆǵ ȴɆǵî ÛǼƥà ǢɆȪȹɀǣ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò 08 . 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/85649
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ä ǦȲǵȀȶȱäȜǣǠȆȱ : æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ÞǠȺǣ : ǾɆȦȺǩ ǼȞǣ ȜɆƤ Ǧǵɀȱ ÞǠȺǣ Ăà ÛǠȾƹǼȪǪȱ Ȩȥäɀƫä ȰȮȊȱä îǠɆǪǹä ƙȞǪɅ ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä  ȰǵäȀƫä
 æÞäȀȪȱäĀ ȰȾȆȱä îǠȾșɋǠǣ ǴȶȆǩ çäĀìà ƗǤǪǣ æìǠɆȪȱä ÛôǠȊȺȱä ǦȞǣǠǪƫ ǦȵǠȞȱä ǦȞɅȀȆȱä . ÛçǠȦȖǪȪƫä ÛǦɆǝǠȎǵɋä çǠǵɀȲȱǠȭ

 ÛǦɆȹǠɆǤȱä çǠȵɀȅȀȱä...ƀä . 1 
 ǦȲǵȀȵ Ȁǹà æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ìäǼȝâ ǦȲǵȀȵ ǼȞǩ ǬɆǵ Û Ȱȭ Ž ȨɆǤȖǪȲȱ ǦȲǣǠȩ æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ Ǽǵɀȵ Ʉȝɀȹ éíɀƴ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹà ǬɆǵ

 ǦȆȅǘȵ Û ǠőǠǱǠɆǪǵâ Ȝȵ ȴǝɎǪǩ Ǧǵɀȱ ƖǤǪǩ ǠȾȺȵ Ȱȭ ȸȮȱĀ Û ȰȮȱ ȨɆǤȖǪȲȱ ǦȲǣǠȩ ǦȵǠȝ ǦɆǤɅȀȪǩ ǦȪɅȀȕ ÞǠȖȝâ ǢƷ ȼȹǚȥ Ȭȱí ȜȵĀ
 ǦȱǠǵ Û çǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩ ɂȲȝ ȂȮǩȀɅ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǴȑĀ êǠƱ ȸȶȒɅ ĂǾȱä ýǠƬä ȀȎȺȞȱäĀ Û üɎȢǪȅɋä ȰȾȆǩ ǦȪɆǭɀȱä ǦȢɆȍ þâ íâ

 ǦȵɀȲȞȶȲȱ ȜɅȀȆȱä Û ǦȝȀȆǣ ǦȵǼȪȵ çǠɆȖȞƫä þɀȮǩ þà ĂîĀȀȒȱä ȸȶȥ çǠȵɀȲȞȶȲȱ æäìǖȭ ǠȽîĀì æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǢȞȲǩ ƓǵĀ Û äǾȽĀ
 æîǼȪȵ çǠɆȖȞƫä þɀȮǩ þà ǦȎȩǠȺȱä ǦȵɀȲȞƫä ǦȱǠǵ Ž ȸȶȒɅ Û óǠɆǣ ɂȲȝ ûƕǪȥ ǠȽȀɅǼȪǩ ȸȮɅ Ɓ äíâĀ Û æäìɉä ƎǪȞǩ ɍæìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȥ

 çǠȵɀȲȞȶȲȱ æǼɆǵɀȱä Û ƙȱɀǞȆȶȲȱ çǠȝǠȶǪǱɋä Ā çäîĀǼȱä ÞǠȺǭà ȰȶȞǪȆǩ þà Ǣƶ üɎȢǪȅɌȱ āȀǹà çäĀìà ûǠȺȽ ǠƴâĀ Û ȸȮȶɆȥ
 ȼȲȭǠȊȵĀ ȼȞɅîǠȊȵ óȀȝ üĀǘȆȵ ȰȮȱ Û üɀǵ çɍǠȢȊȹɋä ɂȲȝ ȼɆȥ ȂȭȀɅ ǬɆƜ äǼǱ üǠȞȥ óȀȞȱä Āà ƇǼȪǪȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽĀ

  ǦȵǠƬä ȀȍǠȺȞȱä Û ǦɆȲǹäǼȱä çɎȍäɀȶȲȱ ɄȅǠȅà ƎǪȞɅ ȀȎȺȞȱä äǾȽĀ Û Ǣƶ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ȨɆǤȖǪȱä Āà ǾɆȦȺǪȱä ȂɆǵ ȼȞȑĀ ȰǱà ȸȶȥ
ɄȲɅ Ǡƞ ýǠɆȪȱä2: 

V  çǠȥäȀƲɋä ǼɅǼƠÜ 
V  çǠȥäȀƲɋä ȰɆȲƠÜ 
V  çǠȥäȀƲɋä ȻǾȽ þǖȊǣ ǦǤȅǠȺƫä çäîäȀȪȱä Ǿǹà Û þǠȮȵɋä îǼȩ ǠȾȺȵ ȰɆȲȪǪȱä Āà ǠȾɆȲȝ ÞǠȒȪȲȱ äǾȽĀ Ü

äȀȉǘƫä ȀȾȚǩçȌǣ ù æöäýǼǱ Ž æĀĂÛ üȜȶȑ äììýɄȝþ äȸȵòɉä þùä :ýòþÛǠȝ ǦȉîĀ Û æǼǵĀ.... Ǧȝɀȶƭ ǠȒɅà ȴȒɅ ȤȺȍ ȰȭĀ
 ǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ȀȾȚǩ çäȀȉǘƫä ȸȵ Û  ɎȞȥĀ ǠȞȩäĀ ȼȪɆȪƠ Ź ǠȵĀ þäǼɆƫä Ž ȻïǠƱâ Ź Ǡȵ Ăà Û ǰǝǠǪȺȱä ƙǣ úȀȦȱä ɄȽ çäɀǲȦȱäĀ

 ùäǼȽɉäĀ Ûüä äǾȽ þɀȮɅùâ úîýà ǠɆǣǠƶâ äĀǠɆǤȲȅ  .ç æìǠɅï ȴȮƹùà ȰɆȍäëûäƕȭ āîýȄȱä ǰǝǠǪȹ þȰȭ ǦǱǠǵ ǢȆƜ ǦȪǣǠȆȱä æ 
ýüä ȰȾȆɅ Ɠǵ Ȭȱí ǦȆȅáþäȀȉǘƫä ȻǾȽ Ƃâ ȀșȸƢǘȆƫä ùȀȕ ĀĂà ȰȾȆɅ Ɠǵ üóȰȮȉ Ž ǠȾȑȀɅ äȸȵ êþǠɅç ÛǦɆȹǠɆǣ ýǠǱîìç 

 ÛǦɅîäȀȮǩȸȵǠŏɀǩ÷ȀɅȬȱí . 3 
 ǠŒà ɂȲȝ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ɂȲȝ ƎȞɅ     ɂȲȝ æǼȝǠȆȶȲȱ Ǡȵ üĀǘȆȵ Āà Ȱȶȝ ȨɅȀȥ ǦȞǣǠǪƫ ȜȑǠǹ ýǠȚȹ Ž ǦǤǩȀƫǠǩäȀȉǘƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ

ƗȞƫä ȴȆȪȱä çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ ȨɆȆȺǪȱäɀǩäîäȀȪȱä íǠơä . Ƃâ üĀǘȆƫä ȻǠǤǪȹä ǨȦȲǣƘɆȆǪȱä ƑȩäȀƫ ǴȶȆǩ üǠȎǩä æäìà ƎǪȞǩ Ǡȶȭ
ǠȾȺɆȆƠ óȀȢǣ ȼǩîäìâ Ž ǦɆȅǠȅɉä ôǠȪȺȱä ̪ ǬɆǵ ǢȆǵ ƘȢǪǩǦȦȲǪƯ ɍǠȮȉà ûǠȺȽ Ȱǣ ÛæìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ ɄǱíɀƴ ȰȮȉ ǼǱɀɅ ɍ

 Ƙȡ ÛƙȱĀǘȆƫä çǠǱǠǵĀ öǠȖȪȱä ȌǝǠȎǹĀ æìǠɆȪȱǠǩǠǵɀȱ ȼǣ ǼǱäɀǪǩ ĂǾȱä ɄȶɆȚȺǪȱä āɀǪȆƫä äǾȭĀ ÛǠȾȕǠȊȹ ǦȞɆǤȕĀ ǦȆȅǘƫä ȴǲǵ
 āɀǪƠ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȴȚȞȵ þà Ƃâ ƘȊȹ ìǼȎȱä äǾȽ ŽĀ ÛæìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ôǠƴà ǦȥǠȭǠȾɆȥ ûƕȊǩ ǦȭƕȊȵ ǠȕǠȪȹ ûǠȺȽ þà

ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ƙǤȵ ɀȽ Ǡȶȭ ȨȕǠȺȶȞǣîà:4 
 
 
 

                                                           
1-ƙƫ ɄȕɀȲȝÛ Ʉȩäî ȀɅǾȹ Û ȻȀȭí ȨǤȅÛò88 . 
2-ǦɆȽï îǠɅìɀǣÛ   Ʉȩɀȉ ĂîǠǤǱ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò15. 
3- éǠǪȱä þǠɅȂȵ ÛîǠȶȝ ȈɅĀîìÛ ȻȀȭí ȨǤȅÛò  51ı 52.   
4- ƙȆǵ ȴɆǵî ÛǼƥà ǢɆȪȹɀǣ Û ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò 05 . 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /8( :æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ýǠȞȱä ȰȮȊȱä 
Ʉșɀȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱù æýɄȝþæ 

 ȤȺȎȱäCatÇgorie  ǰǝǠǪȺȱäRÇsultats  ùäǼȽɉäObjectif çǠȩĀȀȦȱäEcarts 
ȤȺȎȱä 01:  
V à Ȁȉǘȵ 
V å Ȁȉǘȵ 

ȤȺȎȱä 02:  
.      
.       
.       
ȤȺȎȱä þ : 

   

 
 

 çǠȥäȀƲɋä ǦȪȖȺȶȥäǼȽɉä ǦȪȖȺȶǲǝǠǪȺȱä ǦȪȖȺȵ             ǦɅìǠȎǪȩɋä ȄɆɅǠȪƫä ǦȪȖȺȵ 
Source : Mendoza CARLA et autres, " Tableau de bord et balanced scorecard ", groupe 
revue fiduciaire, 2002,p 53 . 

 ǦȪǣǠȆȱä üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýǠȆȩɉ ȐɆȦǪȆȵ êȀȉ ÞǠȖȝɋĀ Û  ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȶȆȩ ƔȱäĀ :1 
V ùǠȺȍɉä ǦȪȖȺȵ : ǦɆȱĀǘȆƫä ȂȭäȀȵ Ž Ǡȵɀȶȝ ȰǮȶǪǩ) ÛçǠȉîɀȱä ÛſǠȎƫä.....ƀâ ( ǾȽĀ Û ä ȰȭĀ ÛƙȞȵ üĀǘȆƫ ǦȞǣǠǩ ùǠȺȍɉä

æìǼƮ ùäǼȽà ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǠȾȞȵ óĀǠȦǩĀ ȼǩǠɆǵɎȍ ȸȵäÞȂǱ üĀǘȆƫä ǠƬ óɀȥ Ɣȱä ǦȾƨǠǣ ȔǤǩȀɅ ȤȺȍ . ȰǮƹ þà ȸȮƹ ɎǮȶȥ
úȀȦȺȎȱä ý1 ôǠȊȹ ȨɅɀȆǪȱäüä ȀɅǼȵ ɀȽ ǠȾȺȝ üĀǘȆƫä ȨɅɀȆǩ Û ǴȶȆǩ Ûȼǣ ǦȍǠǹ çäȀȉǘȵ Ǧȝɀȶƭ ȴȒɆȥǠȺȍɉä ȸȵ ȤȺȍ ȰȭĀ 

ȼǩîäìâ Ž ǦɆȅǠȅɉǠȕǠȪȺȱä ȴȽà ɂȲȝ ȂɆȭƕȱǠǣ ȂȭȀƫä ȸȝ üĀǘȆȶȲȱ 
V üä ǦȪȖȺȵ ǦɆȲȞȦȱä ǰǝǠǪȹ : ǦȍǠǹ ǦɅȀȾȉ þɀȮǩ þà ȸȮƹ ǦȪȖȺƫä ȻǾŏ ǦȑĀȀȞƫä ǰǝǠǪȺȱä þâ)ǼǵäĀ ȀȾȊǣ(  ǦɆȶȭäȀǩ Āà) ǰǝǠǪȹ Ǧȝɀȶƭ

ǦȺȆȱä ǦɅäǼǣ ǾȺȵ ȀȾȊȱä ( ǠȞȵ ǦɆȶȭäȀǩĀ ǦɅȀȾȉ þɀȮǪȹà ȸȮƹ Ǡȶȭ Û .ȸɅȀȎȺȞǣæìǠȝ ȔǣȀćǩ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž æǼǱäɀǪƫä çǠȵɀȲȞƫäĀ :
ǦɆȱĀǘȆƫä ȂȭȀƫ ƃǠƫä ÞäìɉäĀ ôǠȊȺȱä . ôǠȊȺǩäǼǵĀ üɎǹ ȸȵ ôǠȊȺȱä ȸȝ ƎȞɅĀ) ÛǦȮȲȾǪȆƫä ìäɀƫä ǦɆȶȭ ÛǦǲǪȺƫä çäǼǵɀȱä ìǼȝ

ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ìǼȝ.....(ǠȽƘȡĀ ÛúɀȆȱä ǦȎǵ ÛåǠɆȢȱä üǼȞȵ ȰǮȵ ÛǦɆȝɀȹ çäȀȉǘȵ üɎǺȺȵ äǾȭĀ ÛÛ ÞäìɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà  сЮϝгЮϜ

  ǦɆȖȅɀȱä ǰǝǠǪȺȱä ÛçǠǲǪȺƫä çǠƵǠȆȵĀ ȈȵäɀȽ ÛȤɆȱǠȮǪȱäĀ ÞǠǤȝɉä üɎǹ ȸȵ ȼȺȝ ƎȞɆȥ ǦɆȱĀǘȆƫä ȂȭäȀƫ) ȰɅɀȶǪȱä ÛǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ
źäǾȱä ...(ǠȽƘȡĀ.  
V ɉä ǦȪȖȺȵ ùäǼȽ :ǦȺɆȞȵæƕȦȱ çìǼǵ Ɣȱä ùäǼȽɉä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸȵ ǦȪȖȺƫä ȻǾȽ Ž ȀȾȚǩ . ǦȪȖȺƫä ȻǾŏ ǦȑĀȀȞƫä ùäǼȽɉäĀ

ƙȺǭɍä Āà ƃǠƫä Þäìɉä Āà ôǠȊȺȱä Ȍơ ùäǼȽà þɀȮǩ þà ȸȮƹ Ǡȶȭ ÛǠȞȵ ƙȺǭɍäĀà ǦɆȶȭäȀǩ Āà ǦɅȀȾȉ ùäǼȽà þɀȮǩ þà ȸȮƹ. 

                                                           
1
 -Leroy M., Le Tableau de Bord au Service de Lôentreprise, ®d. Organisation, Paris, 2001, P 67- 71 
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V üä ǦȪȖȺȵ çǠȩĀȀȥ : Āà úĀȀȦȱä ɂȲȝ üɀȎƩä ȴǪɅ)çǠȥäȀƲɍä( ǢȞɅĀ ÛǦɆȲȞȦȱä ǰǝǠǪȺȱäĀ ùäǼȽɉǠȺɆǣ Ǡȵ úȀȦȱä ìǠƶǚǣ ȴɆȪǣ ǠȾȺȝ î
çäȀȉǘƫäǦȞɆǤȕ ǢȆǵ ÛǦɅɀǞȵ ǢȆȺǣ Āà ǦȪȲȖȵ . ȸȵȂȱä ǢȆǵ Ǡȵâ úĀȀȦȱä óȀȝ ȴǪɅĀ)ƙȺǭɍä Āà ÛǦɆȶȭäȀǩ ÛǦɅȀȾȉ úĀȀȥ( Û  

 ÞäìɉäĀ ôǠȊȺȱä ǢȆǵ Āà)ǠȞȵ ƙȺǭɍä Āà ÛƃǠƫä Þäìɉä Ȍơ Āà ÛôǠȊȺȱä Ȍơ úĀȀȥ(.  
V ȸȵ  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ʉȥ ǦɆȥǠȑâ Ȩȕä : ǦɆȞǱȀȵǦɆȅǠȅà ôǠȪȺǣæìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ǦȲȶȮǩ ȰȒȦȵ þɀȮɅ þǠɆǵɉä ǢȲȡà ɄȦʅȲȝ üɀȎƩä ȴǪɅ

 ǦȪǣǠȆȱä æîĀǼȱä ǰǝǠǪȹ ȰǮȵ ǦȲǮȶǪȵ )ǦɆȱǠƩä æîĀǼȱä ǰǝǠǪȺǣ ǦȹîǠȪȶȲȱ(ÛæîĀǼȱä ǦɅǠŒ Ž ȼȪɆȪƠ ìäȀƫä ùǼƬäÛ  Ž ǠȾȪɆȪƠ ȰȶǪǂä ǦǲɆǪȺȱä 
ǦȺȆȱä ǦɅǠŒÛ ǦɆȪǤǪƫä ǦɆȲɆȢȊǪȱä ùäǼȽɉä ɂȲȝ ìɀȾƨä ȂɆȭȀǩ óȀȢǣ ǾɆȦȺǪȱä ǼɆȩ ǰȵǠȹƎȱäĀ.  
** ǠȾȺȵǦɆȮɅȀȵà āȀǹàĀ ǦɅǼȺȭ çǠȭȀȉ æǼȞȱ ɄǝǠȾȺȱä ǠȾȶɆȶȎǩ ǼȞǣ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȐȞǤȱ ǦȲȵǠȉ æîɀȍ ɄȖȞɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ
ûȀȉçäæìǠɆȪȱä ǦǵɀȱĀ çǠȹǠɆǤȲȱ ǦɆǝȀƫä üɀȲƩä Ž ǦȎȎǺǪȵ  ȰǮȵ) ðäǼȹĀì Û ȀɅǠȥ çɀǤȅ(  ɄȲɅ Ǡȶȭ : 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /24(: æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱǦɆǝǠȾȹ ȴɆȵǠȎǩ)çǠȵɀȲȞȶȱä(ǦɅîǠǲǪȱä 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Micheline Elias , Enhancing User Interaction with BusinessIntelligence  
Dashboards, A thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy,Ecole Centrale Paris, 2008 , p 17 . 
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 ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä : þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ɄȶɆȽǠȦȶȱä îǠȕɋäBSC: 
ä Ɠȉ Ž ăäƘǤȭăäîɀȖǩ æƘǹɉä ìɀȪȞȱä çǼȾȉǠŎǦɆȵǼƪäĀ ǦɆȝǠȺȎȱä çɍĀÛ æƘǤȮȱä çǠȆȅǘƫä îɀȾșƂǚȺɅȀȮȦƫǠǤʄìà ûäîìâĀ ȴȾȥ 

ǦȖɆǂä ǦɆǞɆǤȱǠǩäƘȢǪƫä çǠǤȲȖǪȵȴŏ òȀȦȱä Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä Āà ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä Þäɀȅ 
 ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä çäîǠǤǪȝɍä ƙǣ Þäìɉä Ž þïäɀǪȱä ȨȪƷ Ăîäìâ ȰǹǼȵ ȸȵ ȀǮȭà ìǠȶǪȝä æȀȮȥ ǨȞǤȹǠȺȽ ȸȵĀ ÛçäǼɅǼȾǪȱäĀýǦɆȱä1 

 ȨȲȖȺƫä äǾȽ ȸȵ ǰǝǠǪȺȱä çǠǣǠȆǵ üĀǼƨɎǹ ȸȵ ȴőǠȆȅǘȵ þĀȀɅǼɅ ȸɅǾȱä ƙɆȮɅȀȵɉä ȸɅȀɅǼƫä ȜȶǪƭ þɎǣǠȭ çȀǣĀî ǼȪǪȹä Ǡȵ äƘǮȭ
ƃǠƫä ǼȞǤȱä üɎǹ ȸȵ ȴȝà ǦȦȎǣ Āà ȔȪȥ  ȰȮȊǩ Ɣȱä æǼȪȞƫä ǦǤɆȭƕȱä ȬȲǩ æìǠɆȪȱ ùǠȭ ƘȢŒà ɍâ ȼǪɆƵà ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ ȼȹà āȀɅ íâÛ

ǦȶȚȺƫä .æǼɆƨä òȀȦȱä ȐȞǣ ȀɅǼƫä āàȀȵ ɂȲȝ ǢǲƷ Ǽȩ ȻǼǵɀȲɆȱǠƫä ǼȞǤȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä þà āȀɅ ȼȹà Ǡȶȭ2Û îǠȮȥɉä ȻǾȽ ɂȲȝăäÞǠȺǣ
þɀǩîɀȹ Ā þɎǣǠȭ ȴȶȍǦȺȅ 1992ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ üǠƭ Ž ǠɆȞǱȀȵ éíɀƴ ǨǶǤȍà Ǡȵ þǠȝȀȅ Ɣȱä Ā ǦȹïäɀǪƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ. 
 üĀɉä ǢȲȖȶȱä : ãìǠǤȵĀ ýɀȾȦȵ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ BSC: 

ùȀȕ ȸȵ ǦȹïäɀǪƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýɀȾȦȵ êȀȕ)ȸǩîɀȹ ǼɆȥäìĀ ȸȲǣǠȭ çȀǣĀî   (R. Kaplan & D. Norton üĀɊǪȊȩɀȹĀ
 ýǠȝ ìîǠȥîǠȽ ǦȞȵǠǱ Ž æȀȵ.1992ýǠȚȹ ƃâ ǠȾǪƤȀǩ ȴǪɅ Ɣȱä Û ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉäĀ ǦɅáȀȱä ɄȲȝ ǼȶǪȞǩ ǬɆǵ Û ÛÞäìɉä ȄɆɅǠȪƫ

ĀÛ ȼȪɆȪƠ Ƃâ ǦȶȚȺƫä Ž ìȀȥ Ȱȭ ɂȞȆɅ Û ýǠȝ ɄǲɆǩäƕȅä ȼǱɀǩĀ ýǠȶǪȽä æîɀȍ Ž ȻîĀǼǣ ȄȮȞȺɅ ȸȵ ǼɅǼǱ éíɀƴ Ǡȶȶȍ Ż ȸȵ 
ǦɆȶȆǪȾɆȲȝ ǠȪȲȕà ìǠȞǣɉä æìǼȞǪƫä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱThe Balanced ScorecardǦȹïäɀǪƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ăà* ÛǬɆǵ çìǼȞǩ 

 ǦɆȲȶȞȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä ǦɆȦȲƪä ùɎǪǹǚǣ ǦɆȲǤȪǪȆƫä æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ȤɅîǠȞǪȱä ÛǠȾȺȵ ǠȝɀɆȉ ȤɅîǠȞǪȱä ȀǮȭǖǣ ýǠƫɋä ǠȺȱĀǠǵ äǾȱĀ: 
ɍĀà - þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ȤɅȀȞǩ   BSC : 
1- øøøøøȱ ǠȪȥĀKaplan&Norton 1992 ǠȾȥȀȝ ȼȹǚȥ " ǠøɆȲȞȱä æîäìɌøȱ ýǼøȪǩ ǦøɆȱǠƫä ȀøɆȡĀ ǦøɆȱǠƫä ȄɆɅǠøȪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ

ǦȶȚȺƫä Þäìɉ ǦȞɅȀȅĀ ǦȲȵǠȉĀ ǦǶȑäĀ æîɀȎǣ Û  ɄȽĀ çǠøɆȲȶȞȱä ÛÞɎøȶȞȱä ÛƃǠƫä îɀǂä ɄȽ îĀǠƮ ǦȞǣîà çäí ȰɆǲȆǩ ǦȩǠȖǣ
ȰǤȪǪȆȶȲȱ ǦȶȚȺƫä Þäìà æìǠɆȩ ȸȝ ăɎȒȥ ɄȲɆȢȊǪȱä Þäìɉä ȸȝ ǦȹïäɀǪȵ æîɀȎǣ ýǼȪǩ ÛɀȶȺȱäɀȶȲȞǪøȱäĀ ÛǦøɆȲǹäǼȱä"3 Ü

2- ǠȾȥȀȝĀKaplan&Norton 1998  ȼȹǖǣ " ǦɆǲɆǩäƕȅâ çäȀȉǘȵ ǰȵǼǣ ǴȶȆɅ ǼɅǼǱ îǠȕâǦȥǠȑɋǠǣ çäȀȉǘƫä Ƃâ 
þǠȥ Û ɄȑǠƫä ÞäìɊȱ ǦɆȱǠƫäÿ ȀȥɀɅ ǴȵÞäìɊȱ çäììɄȲǤȪǪȆƫä Û ȻǾȽ  Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä Û ÞɎȶȞȱä Āà ȸǝǠǣȂȱǠǣ ǦȪȲȞǪȵ çäìǼǂä

ðɌȱ ǦȪɆȩìĀ ǦǶȑäĀ ǦƤȀǩ ɂȲȝ ǼȺǪȆǩ ȴȲȞǪȱäɀȺɆȾȶǪȱäȀǩà ƂâǦɆǲɆǩäÿ ǦȅɀȶȲȵ çäȀȉǘȵĀ ùäì. ǼɅǼǱ ýǠȚȹ ǨȆɆȱ ǦɆȥäȀȊǪȅɍä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ
  ðǠɆȪȲȱ

çǠɆȲȶȞȱ ĂȀȪȦȱä ìɀȶȞȱä ȰǮƢ þà ȸȮƹ Ȱǣ Û ȔȪȥǦɅîäìɋä ) (Management.4 
3-ǢȆǵNivenǦȺȅ Ž2002" þà āȀɅþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣǨƯ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ äȨȵ ȸȵ æîäźäƕȅɋ ȄɆɅçǠɆǱ æǼǵɀȱä 
ɍäúçǠȍǬƢĀǦɅìüȨƫä ȬȲǩ äȼȵǼǺǪȆɅ æäìà ȄɆɅääîǼƫäŽÞçä Ǡȍý ȴőɍöȜȱä äƀä ȴȾȅɉä ǦȲƥĀ ƙȲȵäîéȴȵ ƙɅ ȨɆȪƠ Ž ȴȽǠȆǩ ǠȾȲȞƶ ä

 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǠȾȥäǼȽà Ā æǼǵɀȱä ǦȱǠȅî"5 

                                                           
1-Û ƂĀɉä ǦȞǤȖȱä ÛȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì ÛþïäɀǪƫä ȴɆɆȪǪȱä ǦȩǠȖǣĀ Þäìɉä çǠɆȅǠȅà ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ , 2009ò Ûþìîɉä þǠȶȝ.13 

2
 -Christophe Legrenzi, Philippe Rosé. Les Tableaux de Bord de la DSI, 2ème édition, Paris :Dunod,2010, p 82. 

*ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϢϽЗзЮϜ ϤϜϺ ϢϸϝуЧЮϜ ϣϲнЮ ЩЮϻЪ пгЃϦ)   (Tableau de bord prospectif ϣЦϝГϡЮϜ мϒϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ)stratégique , (Carte ϢϸϝуЧЮϜ     ϣϲнЮ ЩЮϻЪ пгЃϦм 

 ϣуЫтϽвцϜ ϣЧтϽГЮϜ пЯК 
3
 -Kaplan, R. S. & Norton, D.P, "The Balaced Scorecard- Measureas that Drive Performance", Harvad Business Review , 1992, P 53 

4
 - Kaplan, R. S. & Norton, D.P, "le tableau de bord prospectif", éd ,organisation, paris,1998, P 18 

5
 -Charles T. Horngren et autres,contrôle de gestion et gestion budgétaire, 4èmeédition, France : Pearson éducation, 2010 , P 92 
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4-ùȀȝĀ ɄȦɅǼɆȉȀȱä2006BSC" ƙǣ þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȰȶȞɅ æǖȊȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ Ā ǦɅáȀȱ ǠȪȥĀ Þäìɉä ƇɀȪǪȱ åɀȲȅà ǠŒǖǣ
ǦȦȲǪǺƫä çäȀȉǘƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȡǠɆȍ Ż æǖȊȺƫǠǣ ǦȲȎȱä ĂĀí ſǠȎƫä åǠǶȍà ùäǼȽà" . 1 

5- øøøøøȱ ǠȪȥĀŸȀȢƫä2009ȼȹà ɂȲȝ ȼȥȀȝ ȼȹǚȥ  " ȴǪøȾɅ ĂǾøȱäĀ Þäìɉä ȴɆøɆȪǪȱ ýǠøȚȹ ȴɆȶȞǩ üĀǠǵ ɄȵǠȚȹ Ȱȶȝ üĀà ϣ̮вϮϼϦϠâ ǦɆǲɆǩäƕøȅ
 ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ȜɆƤ ǼǵɀǩǠøŒà Ǡøȶȭ ÛȀȶǪøȆƫä ƙøȆǶǪȲȱ çäîìǠøǤȵĀ ǦȥǼȾǪøȆȵ ƘɅǠøȞȵĀ ȄɆɅǠøȪȵĀ æìǼøƮ ùäǼøȽà ɂøȱâ æǖøȊȺƫä

æǠȊȺƫä ."2 
6- ǠȾǪȥȀȝĀHorngren  2010 ɀȽ ýǠȚȺȱä äǾȽ þǖǣ "Ā ǦɅáî ȴǱƕɅ Ăîäìâ ýǠȚȹâ  ȸȵ ǦȲȵǠȉ Ǧȝɀȶƭ ƃâ ǦȶȚȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅ

ǾɆȦȺǪȱ ȰȵǠȮȱä îǠȕɋä Ȁȥɀǩ Ɣȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵâ  ɂȲȝ ǠȒɅà Ǽȭǘǩ Ȱǣ Û ǢȆǶȥ ǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɄȲȝ ǼȶǪȞǩ ɍĀ ÛǠőǠɆǲɆǩäƕȅ
ǦɆȱǠƫä ǠȾȥäǼȽà ǦȲǣǠȪƫ ȬȱíĀ ǦȶȚȺƫä ǠȾȪȪƠ þà ǢǲɆɆǪȱä ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ùäǼȽɉä".3 

V  ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȪǣǠȆȱä ȤɅîǠȞǪȱä ǦɆǤȲȡà ǠȾɆȲȝ ǦǭǼƠ Ɣȱä ǦȞǣîɉä ìǠȞǣɉä ȌǺȲɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱä : 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /25(:ǦɆȱǠȶȱä ȀɆȡĀ ǦɆȱǠȶȱä ȄɆɅǠȪȶȱä ȨȥĀ Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýɀȾȦȵ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 îǼȎƫä :ɄƽǠƬä ƙȆǵ ĂǼȾȵ ÞǠƧà ÛĂĀäîǼƩä ɄȽäî ǼȶƮ þäĀȂȡÛ ǦȩǠȖǣ ȸɆǣ ȰȵǠȮǪȱä îĀìÞäìɉä ȤɆȱǠȮǪȱä åɀȲȅàĀ þïäɀǪȶȱä 
 ɂȲȝðǠȅà ȴɅɀȪǩ Ʉȥ ôǠȊȺȱä ÞäìɉäÛǦɅîäìɋäĀ ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȲȱ ĂȀȢȱä ǦȲƭ  Û ǼȲŎä15Û ìǼȞȱä02Û úäȀȞȱä 

 Û2018Û ò 357 

                                                           
1- ĂǼɆȉȀȱä ȤȅɀɅ ȴɆȚȞȱä ǼǤȝ úîǠȕ Û" þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä BSC ǦǪȅ ǠȶȪɆȅ Ā SS ǦɆǝǠǣȀȾȮȱä ǦȩǠȖȱä ǼɆȱɀǩ ǦȭȀȉ Ž Þäìɉä ƇɀȪǪȱ ȨȲȖȺȶȭ " Û 

 ǦɅîǠǲǪȱä çǠȅäîǼȲȱ ǦɅȀȎƫä ǦȲŎä ÛȀȎȵ Û ǼȲŎä30 Û ìǼȞȱä02 Û  2006 Û ò 290. 
2 -ŸȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ Û"þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ :Ȩȱ ȀȍǠȞƫä ȰǹǼƫäĂɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðä" Û  æîɀȎȺƫä ǦȞȵǠǱ æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ ÛǦɅȀȎȞȱä ǦǤǪȮƫä Û 2009 Û 
ò 05. Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :12/08/2021https://hrdiscussion.com/hr96652.html 

3
 -Charles T. Horngren et autres,contrôle de gestion et gestion budgétaire, 4èmeédition, France : Pearson éducation, 2010 , P 92 
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**ǠȦƫ ăǠȪȥĀĀÿ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦȪǣǠȆȱä ƇāȀɅêǠǤȱä ǠŒǖǭŹ èĀǦɅáȀȱ ǦƤȀǩ üâ ǠȆǩĀ ǦȶȚȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅÿ ǼɅǼƠ Ž ý
ɉäÿäìǚȥƓȵ ðǠɆȩ ǦɆȦɆȭĀǦɆǲɆǩäƕȅ ùäǼȽɉä ȬȲǩ ȨɆȪƠ Ž ýǼȪǩ  Û çäÞäȀǱɋäĀ ùäǼȽɉä ȜȑĀĀ ȔɆȖǺǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ȴɆȝǼǩĀ

 Ā ȴȲȞǪȱäǨȱäǦɆȆȮȞȱäǦɅǾȡ Ā ÛàýäǼǺǪȅä ȴǪɅ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þÿéäɀƫ äÿéäɀǩ Ɣȱä çǠɅǼǶǪȱäæÿȴȝĀ ǦȶȚȺƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä ü ǠőǠɅ
ǨȱäȰɆȢȉǨȱä ȀɅǠȆɅ Ǡƞ ǦɅƘȡŽ  ǦǮɅǼƩä ǦǞɆǤȱä  Û ǦȱÞǠȆȵĀ ǦǣǠȩî Ƃâ éǠǪƠ ƔȱäĀàë ȸȵ ȀǮȭɍ üɋäǨȱä ȸȵ æìǠȦǪȅ÷ǦɅí ǦɆȆȮȞȱä  ȸȝ
ǠǪȹǰǝëäǼȱä Þäìɉä ƃäĀ ƀéîäĂ Þäìɉä ƙȆǶǪȱ ɋäǰɆǩäƕȅĂ 
 
 ǠɆȹǠǭ - þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤǝìǠǤȵ BSC: 

 ȸȵ Ȱȭ ȴȆȩ þǠǮǵǠǤȱäNortonĀ Kaplan ãìǠǤȵBSC Ƃâ ǦȆƦ ÛɂȶȆȵ ǨƠ ǠȽǠȞȑĀ ƔȱäĀ æȂȭȀƫä ǦȶȚȺƫä ãìǠǤȵ
 ǠɆǲɆǩäƕȅâ Û ȄȵǠƪä àǼǤƫä ȂȭȀɅ ǠȶȺɆǣ çǠɆȲȶȞȲȱ ȴȝìĀ Ȱȶȝ îǠȕǚȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà ɂȲȞʅȱĀɉä ǦȞǣîɉä ãìǠǤƫä ȂȭȀǩ ǬɆǵ

ȰȶȞȱä ȨɅȀȦȱ ǦȱǠȞȦȱä ǦȭîǠȊƫä æîĀȀȑ ɂȲȝÛ  Ā Ƃâ þǠǮǵǠǤȱä îǠȉà ǼȪȱýîĀì ǦƤƕȱ ǠȾȺȵ ȨȲȖȺǩ ƔȱäĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ãìǠǣ
 ùǼƬä ȨȪǶǪɅ ǠȾȪɆȪǶǪǣ ȰǱɉä æƘȎȩ ùäǼȽà ȸȶȒǪǩ ȰǵäȀȵ üɎǹ çǠɆȲȶȝĀ ùäǼȽà Ƃâ ȰǱɉä ǦȲɅɀȖȱäǦɆǲɆǩäƕȅɋä

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɌɆȱǠǪȱǠǣĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÛêȀȊȱä ȸȵ ȰɆȲȪǣ ǠȾɆȱâ úȀȖǪȱä üĀǠƲ ùɀȅĀ: 1 
¶  üĀɉä àǼǤȶȱä : ɄȲȶȞȱä îɀȚȺȶȱä ȨȥĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ǦȶǱȀǩ)ɄȲɆȢȊǪȱä āǼȶȱä ɂȲȝ( : 

 ɂȞȆǩBSCȰȱ üɀȍɀȲȱ  çǠɆȲȶȞȱä ȤȲǪƯ Ǝȝ ǦǲɆǪȺȱǠǣ ǢǤȆȱä ȔǣȀȱ ɄȪȖȺȵ ȔǣäȀǩ ȨȥĀ ȬȱíĀǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȕîǠǹ
ȬȱǾȱ ǦȵïɎȱäǦȖȊȹɉäĀ Û ç ǬɆǵ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ɄȲȶȞȱä îɀȚȺƫä ȨȥĀ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦƤƕȱ æäìà þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ƎǪȝ

ǦɆǲɆǩäƕȅɌȱ ǦȞǣîɉä çäîɀȚȺƫä ȸȶȑ æìǼǂäĀǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ïǠƱâ Û  ȰȶȞȱäĀ îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ üɀȍɉäĀ ȀȍǠȺȞȱä Ȱȭ Ǿǹà ɂȲȝ
 ǦȅɀȶȲƫǠǪȹǠȭ äÞäɀȅ) ǦɅìǠƫä(  ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ Āà)ǦɅɀȺȞƫä(. 

¶ ɄȹǠǮȱä àǼǤȶȱä :ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋǠǣ ǦȆȅǘȶȱä Ȥȍî:  
 Ȥȍî ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȰȶȞǩ ǠȺȽĀÛ ǦȍǠƪä ȼȥäǼȽàĀ ȼǪȢȱ ǠȾȺȵ ȰȮȱ ÛçäǼǵĀĀ ýǠȆȩàĀ ſǠȎȵ ȸȵ ǦȆȅǘƫä þɀȮǪǩ

æìǼƮ ùäǼȽàĀ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȜɆȑäɀȵ ɂȲȝ ǠȾȲȶȝ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ Ȝȵ ÞäȂǱɉǠȽǾȽ. 2 
¶  ǬȱǠǮȱä àǼǤȶȱä :ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ìȀȥ Ȱȭ ǦȦɆșĀ ìǼǶǩ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä 

ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠǣ ǦȆȅǘƫä Ž çǠɅɀǪȆƫä ȻǾȽ ȔǣîĀ ǦȊȩǠȺƫ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤǣ ÞäîǼƫä ƙȞǪȆɅ ǦɆȱǠǪȱä çäɀȖƪä üɎǹ ȸȵ  Û ɍĀà
 Ăîäìɋä ȴɆȚȺǪȱä ȸȵ ɂȲȝɉä āɀǪȆƫä ȸȶȑ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȡǠɆȍĀ ǼɅǼƠ)ǠɆȲȞȱä æîäìɋä( ǦɅîäìɋǠǩǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ǠȽǾɆȦȺǩ ȴǪɅĀ Û Û 

 ǠɆȹǠǭȴǱȀǩǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȬȲǩ æ ȰȵǠȮǪǣ ȬȱíĀ ÛɂȲȝà Ƃâ ȰȦȅà ȸȵ ǠȾȪɆȪƠ ȴǪɅ Û ȰȦȅà Ƃâ ɂȲȝà ȸȵ ǦɆǝȂǱ ùäǼȽà Ƃâ 
ÛçǠɅɀǪȆƫä ȻǾȽ ƙǣ ǦȖȊȹɉäɀǩǠɆȲȶȞȱä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ ǼȞǣ ǠǮȱǠǭ  Ȱȭ Ž ȤșɀȶȲȭ ýǠȾȵ ìǼǶǪǩ ƃǠǪȱǠǣĀ ɄȶɆȚȺǩ āɀǪȆȵ Ȱȭ

ǦɆȲȮȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨɆȪƠ ȴǪɅ ǠȾȲȵǠȮǩĀ ǠȽïǠƱǚǣ Ɣȱä āɀǪȆȵ Û  åǠȞɆǪȅäĀ äǼɆǱǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ȴȾȥ ƙȦșɀƫä Ȱȭ ɂȲȝ ǢǱĀ ȬȱǾȱ
ƙɅìǠɆȪȱä ÞäîǼƫäĀ ƙȦșɀƫä ƙǣ ȴȽǠȦǪȱäĀ ñǠȪȺȱä êĀî ǸɆȅȀǩ üɎǹ ȸȵ ȴǪɅ ȴȾȦȱä äǾȽĀÛ ȴȾɆȱâ ǦȲȭɀƫä ǦɆȵɀɆȱä ýǠȾƫä.  

 

                                                           
1
 - Kaplan Robert , David Norton ,building a strategy ïfocused organization , I vey business journal , may/jun 2001, 65,5; ABI/INFORM 

global ,  p: 14-18 .  
2-ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ æìǠɆȪȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ÛîìǠȪȱä ǼǤȝ ïȀƮ-ǦɅȀɅǼȪǪȱä çǠȹïäɀƫä ýǠȚȹĀ ǦȹïäɀǪƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ -çǠǲǪȺȶȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì 
íäíȀȱäǦɅ" ALDAR"  æȀȭǾȵƁä æìǠȾȉ ȰɆȺȱÛ  ȀǝäȂƨä ǦȞȵǠǱÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ÛȨɆȩǼǩĀ ǦǤȅǠƮ ȌȎơ ƘǪȆǱä2010-

2011Û ò 95 . 
. 
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¶  ȜǣäȀȱä àǼǤȶȱä : çǠɆȲȶȞȱä îäȀȶǪȅɍ ǦȢɆȎȭ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä )ȀȶǪȆȵ úǠɆȆȭ 
¶  ýäǼǺǪȅǚǣ üɎǹ ȸȵ ɄȮɆǪȮǪȱä ƘɆȆǪȱä ȸȶȑ ǦɅîäìɋä çǠɆȲȶȞȱä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȨɆȪƠ ȴǪɅ þïäɀǪƫäÞäìɉä ǦȩǠȖǣ ƙǣ Ȝȶƨä

æȀȶǪȆȵ ɄǲɆǩäƕȅâ úǠɆȅ ȨȥĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä ƘɆȆǪȱäĀÛǦɅȀȾȊȱǠǩǠȞǱäȀƫäĀ ǦɅȀɅǼȪǪȱä çǠȹïäɀƫä Û ü ȜǱäî äǾȽĀ þǖǣ æîĀȀȑ
ɄǲɆǩäƕȅɋä ƘɆȆǪȱä Ȝȵ ǠȾǪȲȵǠȮƞ ýɀȪȹ þà Ǣƶ Ȱǣ ǠȽǼǵĀ ɄȦȮǩ ɍ ǠȾȺȮȱ äǼǱ ǦȶȾȵ ǦɅîäìɋä ǦɆȲȶȞȱǠȽǾȽ ǠȶƬɀȩ ǢȆǵ Û 

ǼȪȥ þǠǮǵǠǤȱä îǠȉàNortonĀ KaplanƂâþà  ǠƬ ȔɆȖǺǪȱäĀ ǦɅȀɅǼȪǪȱä çǠȹïäɀƫä ɂȲȝ ǠȾǤȲȡä Ž ȂȮǩȀǩ ǦɅîäìɋä çǠɆȲȶȞȱä 
 ǼɅǼƠ Ż ȸȵĀ ÛȰȞȦȱǠǣ ȻïǠƱâ Ź ǠȵĀ ǰǝǠǪȹĀ üǠȶȝà ȸȵ ȼȱ ȔɆȖǺǪȱä Ź Ǡȵ ǦȹîǠȪȵ üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȥ Þäìɉä ȰɆȲƠ ȴǪɆǮɆǵÛ

ǼɅǼǱ ȸȵ ǠȾɆȥ öɀȩɀȱä ȴǪɅ ɍ Ɠǵ ǦɆȲǤȪǪȆƫä çǠȖȖǺƫä ȸȶȑ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çǠɆȲȶȞȱäÞäȀǱâĀ çǠȥäȀƲɍä. 
¶  ȄȵǠǺȱä àǼǤȶȱä : ǦɅǾɆȦȺǪȱä æìǠɆȪȱä üɎǹ ȸȵ ȀɆɆȢǪȱä ǼȊǵ)ǦɅìǠɆȪȱä çǠɆȲȶȞȱäĀ çäÞäȀǱɋä( :  

ä ȜɆƤ ȰȶȊǩ çäƘɆȢǪȱä ȸȵ ǦȲƤ èäǼǵâ ǠȾȺȵ ǢȲȖǪɅ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȺɆȞȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȨɆǤȖǩ þâǰƫȨɅȀȥ Ƃâ éǠǪƠ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠȥ çɍä 
 Þäìɉä ǦȩǠȖǣĀÛ ûɎƫäĀ ÞɎȶȞȱä ùäǼȽà ȨȥĀ ÞäìɉäĀ çäîìǠǤƫä ƘɆȢǩ ɂȲȝ ȂȭȀƫäĀ ȀȶǪȆƫä ȻǠǤǪȹɍäĀ çäƘȢǪƫä ȻǾȽ ȔǤȒȱ Ăîäìâ

 ƘɆȢǪȱä äǾȽ ȨȥĀ ǦȶȚȺƫä ǼȊǵ äɀȝǠȖǪȅä äíâ ƘɆȢǪȱä êǠǪȦȵ ȴȽ ÞäîǼƫäĀ ÛƘɆȢǩ öĀȀȊȵ ɄȽ ÛðǠɆȩ öĀȀȊȵ ǨȆɆȱ Ʉȝ ǦǶǱǠȺȱǠȹïäɀǪƫä
 ǼɅǼǱ éíɀƴ Ƃâ ǠȾǪƤȀǩĀ ǦɅɀɆȺǣ ƘȢȱä ǦȞɆǤȖȱä çäí ȀȍǠȺȞȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱäĀ ǦȅɎȆȱä ɂȲȝ ýɀȪɅ ĂǾȱä ǦȶȭɀƩä ȸȵ ȨȆȺȱä ȬȱǾȝǠǤǩâĀ
 ȻǾȽ þà ǬɆǵ æǼɅǼǱ ǦɆȺǣĀ ǦɆȥǠȪǭ ȴɆȩ ɂȲȝ Ȅȅǘȵ ɄǲɆǩäƕȅä Ăîäìâ ýǠȚȹ ɀȽĀ ǼɅǼǱ Ăîäìâ ýǠȚȹ ȀȾȚɆȅ Ǩȩɀȱä ȜȵĀÛÞäìɊȱ

ý Ǿǹǖǩ þà ȸȮȶɆǩäƘȢǪƫäȼȹǠȭǦǭɎǭ Āà ƙǪȺȅ ȨȥĀ ä. 1 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /26(:Ă ȰȮȊȱä ǠɆǲɆǩäȀǪȅâ æȂȭȀȶȱä ǦȆȅǘȶȱä ãìǠǤȵ ǴȑĀ

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Source : Kaplan Robert , David Norton ,building a strategy ıfocused organization , I vey 

business journal , may/jun 2001, 65,5; ABI/INFORM global ,  p: 14 
                                                           

1- ÛîìǠȪȱä ǼǤȝ ïȀƮ ȻȀȭí ȨǤȅÛò 96 . 
. 

5 -çǠɆȲȶȞȱä îäȀȶǪȅɋ ǦȢɆȎȭ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä 

-Ü ɄǲɆǩäƕȅɋä ȔǣȀȱä çǠȹïäɀȵ  
-Ü ȴȲȞǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅâ  
-ÜçǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ ȰɆȲǶǪȱä  

2 -ȰȶȞȱä îɀȚȺȶȱä ȨȥĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ǦȶǱȀǩ:  

-ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȔǝäȀƪä 
-ÜþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ 
 -

1 -ǦɅǾɆȦȺǪȱä æìǠɆȪȱä üɎǹ ȸȵ ȀɆɆȢǪȱä ǼȊǵ:  

-ÜǼȊƩäĀ ǦǞǤȞǪȱä 
-Ü ǦȶȭɀƩä çäÞäȀǱâ 
-ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä 

4 - ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋäǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ìȀȥ Ȱȭ ǦȦɆșĀ ìǼǶǩ 

-ÜɄǲɆǩäƕȅɋä Ʉȝɀȱä 
-åÜǦɆȎǺȊȱä Þäìɉä ǦȩǠȕ 
- Balanced paycheques . 

3 -ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋǠǣ ǦȆȅǘȶȱä Ȥȍî: 

-Ü ýǠȞȱä îĀǼȱä -Ü üǠȶȝɉä çäǼǵĀ 
-ÜîïǔǪȱä çäǼǵĀ ȴȝì 
-Balanced paycheques . 

åüä Þäìɉä ǦȩǠȕþïäɀǪȵ 
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 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä: þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠȩɀȞȵ Ā çäȂɆȶȵ BSC ǠȾȱ ǦȾǱɀȶȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽàĀ : 
 ǦȩǠȖǣ ƎǪȞǩ BSC Ȅǩ Þäìɉä ȰȵǠȮǪȵȴȽä ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫäĀ çäǼǵɀȱä Ƃâ ǦȆȅǘƫä ǦɆøǲɆǩäƕȅɌɆȍɀǩĀ ȰȪȹĀ ǦȡǠɆȍ Ž 

Ȅȅǘƫä ǦɅáî ȨȪƠ ǦɆȲȶȝ çäȀȉǘȵĀ ǦɆȲɆȢȊǪȥäǼȽà Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦƤƕǣ ȬȱíĀ ÛǦȦȲǪøǺøƫäæ ƙǣ þïäɀǪȱä ȨȲǹ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ Û 
 æîäìɋä þäǼɆȵ Ž æǼɅǼƨäĀ ǦǮɅǼƩä ȴɆȽǠȦƫä ȸȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà üɀȪȱä ȸȮƹ ȼȺȵĀǦȆȅǘƫä Ž ǦøǶȲȎƫǠɅĀí ùäȀøȕɉä ȜɆȶøøǱ

 ǼȩĀ ÛǦȢȱǠǣ ǦɆƵǖǩäíĀ æìǠøɆȪȱäĀâȰȶȞȱä ȀȊǪȹȼǣä çǠȆȅǘƫä çǠɅƎȭ Ž ä ǦɆƫǠȞȱ Û ȻǾȽ çäȂɆư ȸȵ Ȱȭ ǴɆȑɀǩ üĀǠƲ ȨȖȺƫä äǾȽ ȸȵĀ
 ɄȲɅ Ǡȶȭ æäìɉä : 

ɍĀà - þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çäȂɆȶȵ BSC: 
ȨɅòɋä çäȂɆȶƞ ìðäǼơýȜȱäȀȍǠȹŹ Ɣȱä þêÿƁ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ äǨȅɄȲȶȝÿŹ ɍĀäþçäĀìà ǦɆȪǣ ȼǵǨȱäúĂĂýëɉäāî. ƇĀû þǠƶâÿ ïí ÿ

 çäȂɆȶƫäùȰɅ Ǡƹ Ă :1 
¶ ÜêɀȑĀ ȰȮǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȜȑĀĀ ǼɅǼƠ ȸȵ æîäìɋä ƙȮƢ 
¶ ǦɆȱɀȶȊȱä : Ž ȄȮȞȺǩ Ɣȱä ÛȄɆɅǠȪƫǠȺøȵ ǦøȲȵǠȮǪȵ Ǧøȝɀȶƭ Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ǦƤƕȱ ɎȵǠȉ äîǠȕâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȪȵ ýǼȪɅ

ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìà ðǠɆȪȵ æîɀȍ 
¶ ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȸȵ æǼɅǼȝ ÞäȂǱà ǼǵäĀ ȀɅȀȪǩ Ž Ȝȶƶ ȼȹɉ ǦɅîäìâ çǠǱǠɆǪǵäĀ çǠǤȡî öǠǤȉâ ɂȲȝ ȰȶȞɅ 
¶  ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä ƙǣĀÛāǼøƫä æƘøȎȪȱäĀ ǦȲɅɀȖȱä ùäǼȽɉä ƙǣ Ǧȹïäɀȵ ȸȶȒǪǩ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȶȥ ÛçǠȹïäɀǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ðǠɆȪƫä ȸȶȒǪɅ

ÜǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ȄɆɅǠȪƫäĀ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ 
¶ Ă ǦɆȲɆȢȊǪȱä ȄɆɅǠȪƫä ȰȭîǠøǤǪȝɍä Ž ǾǹǖɅ ǬɆǵ ÛêǠǣîɊȱ ɄȝȀȦȱä ȴɆȚȞǪȱä çɎȮȊȵ ȸȵ ǼƩä Ƃâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅä Ăìá

 üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȞȥ ÛāȀǹɉä ȄɆɅǠȪƫǠǣǠøȆǵ ɂȲȝ þɀȮɅ Ǡȵ ðǠɆȪȵ Ž ƙȆǶǪȱä þǠȭ äíâ Ǡȵ ǼɅǼƠ ȀɅǼƫä ȜɆȖǪȆɅ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦȶȾƫä
 üǠǹìâĀ æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ üǠǹìâ ǦɆȲȶȝ ȀɅɀȖǩ ȰǮȵæǼøɅǼȝ ǢɆȱǠȅà ýäǼǺǪȅǠǣ çǠǲǪȺƫä ȨɅɀȆǩ ȸȵï ȸȵ ȐȦơ þà ǦȶȚȺȶȲȱ ȸȮƹ

ÜǦȶǝǠȪȱä çǠǲǪȺƫä ȸȝ äƘǤȭ ǠȥɎǪǹä ȤȲǪơ æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ 
¶  çǠǱȀǺƫä ȄɆɅǠȪȶȺøȵ Ɏȭ ȰȶȊǩ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȸȵ ǦȖǣäƕȵ Ǧȝɀȶƭ Ž ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâĀ ǦȶȚȺƫä ǦɅáî þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȪȵ ȴǱƕɅ

ÜçǠǱȀǺƫä ȻǾƬ Þäìɉä çǠȭȀƮĀ 
¶ ÜǦȶȚȺƫä çǠɆȲȶȝ ȸȝ ǦȲȵǠȉ æîɀȎǣ æîäìɋä ìäǼȵâ 
V þà ƙǮǵǠǤȱä ȐƜ āȀɅÿ íƔȱä ǠɅäȂƫä ÿ Źþêÿ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ äö þ÷ëɉä çäĀìɉä ȸȵ ǠȽȀɅ āî Û ǠȾȲȞǱǨƠüý þǠȭý æÿǦȵ Ž 

çǠȆȅǘøøƫä Ā ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȭȀȊȱä āƎȭ Ž ýäǼǺǪȅɋä üǠƭǦɆƫǠȞȱä  Û ǰǝǠǪȺȲȱ äȀȚȹ äǾȽĀý ǦȪȪǂä øøøŒǠǹäò æŽǰƫä  üǠøøøɋä ǦɆǲɆǩäƕȅ2 
. 
V  ǠɅäȂƫä ȨɆȪƠ ȸȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ üǠȶȞǪȅä ȀȦȅà Ǡȶȭ ƃäɀƫä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǠȾǶȑɀȹ ƔȱäĀ : 
 
 
 

                                                           
1
 -Kaplan, R. S. & Norton. D.P, "Using the balanced scorecard as strategic management system ",Boston, MA: HarvardBusiness School 

Press, (1996a), P09 . 
2-ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ ÛƘǭǖǩ üäîǨȱäĀ ȔǣûýäüɄɅǠȪȵ ƙǣ ð Ā þïäɀǪƫä Þäìɉä  ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǩ ýǠȚȹABCŽ ĂɀȖǩ î Þäìà  ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ùîǠȎƫä Û

 æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ ƘǪȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ æȀȭǾȵ Û æȂȡ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä Û2007 Û  ò119 - 120 . 
. 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /9( : þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ æìǼȞǪȵ ǠɅäȂȵ BSC: 

 Ăîäìɋä ȂɆȭȀǪȱäV  Ǡȵ Ȱȭ ɂȶȝ ȂɆȭƕȱä Ž ȸɅƘȆƫä ǼȝǠȆɅÿý ĀÿȰɅɀȖȱä ȰǱɉä Ž ý 
V çäîäȀȪȱä íǠơä Ā çǠɅɀȱĀɉä ǼɅǼƠ Ž ȸɅȀɅǼƫä ǼȝǠȆɅ 

 þïäɀǪȱä ýɀȾȦȵ V  ǦȆȅǘƫä Þäìà ȸȝ ǦȹïäɀǪȵĀ ǦȲȵǠȉ æȀȚȹ 

 ȔǝäȀǺȱäĀ üǠȎǩɍäǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä 
V ǦȭƕȊȵ ǦȢȱ 
V ǦȭƕȊȵ ǦɆȞǱȀȵ 
V Ȅǩÿ ñǠȪȺȱä ȰɅ

ɉä ùǠȦȖȍâÿ ùäìV ɉä ýǠǲȆȹâ ɂȶȝ ǼȝǠȆǩÿùäì 
V à Ƃâ ȻǠǤǪȹɍä ǨȦȱÿ ȰɅɀȖȱä ȰǱɉä Ž ǦȆȅǘƫä ùäì

 ȂɆȦǶǪȱäĀ ǦȆȅǘȶȱä ǦȥǠȪǭ ȀȊȺȱ ǦȶɆȅĀV Ɨƪƪâǆǃå ïǒǂƽƙ Ɨǀǒïõ ïǒƺƙ 
V ǖǃ Ɨƞǒƙǈǂ ðǒƽơƙǃå ëāï éƕĀƗơưåāǃå èåïíƓƕǆǃåā úåí 

ü ȂȦǶȵü ɄȶɆȚȺǪȱä ȀɆɆȢǩV êāǆ çåíáĀýƓǆƶƙƪå ÿǂǆǒ çĀǑǆǒöǈƙǃå ïǒƺƙǃå éåíơǗ å 
Source :Dag Oivind Madsen, Tonny Stenheim , Perceived Benefits of Balanced Scorecard 

Implementation: Some Preliminary Evidence , Volume 12, Issue 3,2014,P4. 
 ǠɆȹǠǭ - þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤǩǠȩɀȞȵ BSC : 

à íâ ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä ȼɆȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦȶȚȹà Ž ìɀǱɀƫä ȂǲȞȱä ǦɆȖȢǩ ȰǱɉ ǦȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ÞǠǱȼȹ ǼȞǩ ä
 ȴȡȀȱǠǣĀ ȼȹà ɍâ ÛǠƬɎǹ ȸȵ ǠȽǾɆȦȺǩ ȴǪɅ üǠȞȥà Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦƤȀǩ äǾȭĀ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵĀ çäȀȉǘȵ ǼɅǼǶǪȱ æǼȝǠȆȵ æäìà

à ɍâ ǠȾǪȪǤȅ Ɣȱä ǦȶȚȹɉäĀ çäĀìɉä ȸȝ æäìɉä ȻǾȽ ǠȾȦɆȒǩ Ɣȱä çäȂɆƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠȺȵȼȹ Ɣȱä ȰȭǠȊƫäĀ çǠǣɀȞȎȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼǱäɀǩ ä
ǠȾȺɆǣ ȸȵĀ ǠȾȪɆǤȖǩ ǦɆǣǠƶâ ȸȵ ȰȲȪǩĀ ǼƠ Ǽȩ :1 

¶ ǠȾȑɀȶȡĀ ƘɅǠȞƫä æȀǮȭ : ĂìǘɅ Ǡư ǠȽìǼȞɆȥ ôȀȦǩ Ǽȩ ǠȾȺȮȱ ÛÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ Ƃâ ǦȶȚȺƫä ǖǲȲǩ þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž
äǼȪȥ ƂâȼȹȀǮȭ þà Ǡȶȭ ÛȼȲǱà ȸȵ ǨȞȑĀ ĂǾȱä îĀǼȱäĀ ƖȞȶȲȱ äȼǩƙȲȵǠȞȱä ȰǤȩ ȸȵ ǠȾȲȭǠøȾȪɆȪƠ ǦǣɀȞøȍ Ƃâ Ăìǘǩ ä . ƘǭǖǪȱä ƃǠǪȱǠǣĀ
ǠɅɀȺȞȵ ɂȲȝȼǩÜý 

¶ ÜçǠȶȚȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ǠɆȱǠǵ ȠȱǠǣ ýǠȶǪȽǠǣ ɂȚƷ ĂǾȱä ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱǠȭ ǦȶȾƫä ìǠȞǣɉä ȐȞǣ ǦȩǠȖǤȱä üǠƵâ 
¶ Ü ȤɆȱǠȮǪȱä åǠȆǵ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ɄȞȆȱä 
¶ ǦȆȅǘƫä ǦȥǠȪǭ: ùǠȪǭ ùɎǪǹä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Ȱȭ ûɀȲȅ ȼɆǱɀǩ Ž ǠȺȽ ǦǣɀȞȎȱä ȸȶȮǩȼǩäÜûƕȊȵ ùǼȽɀƲ ȴȾǝäîßĀ ý 
¶ çǠȵɀȲȞƫä Ǧȩì ýǼȝ : úǼȍ ýǼȝ þǚȦɆȱǠøǪȱǠǣĀ ÛǦɆǱîǠƪä ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȲȱ ýǠȝ ȌɆǺȊǪǣ ýǠɆȪȱä þïäɀǪƫä Þäìɉä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǢȲȖǪɅ

ÜǦǞȕǠǹ æîɀȎǣ éíɀȶȺȱä ÞǠȺǣ Ƃâ ĂìǘɅ Ǽȩ ǠȾǪɅìĀǼƮĀ çǠȵɀȲȞƫä 
¶ ùäǼȽɉä êɀȑĀ ýǼȝ : ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâĀǦøɅáȀȱ ǦƤȀǩ ɄȽ ùäǼȽɉä þɉ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ǦɅáȀȱä êɀȑĀ ýǼȝ ȸȵ ȰȮȊƫä äǾȽ ȜǤȺɅ

 Ǡȶȭ ÛȼɆȱâ üɀȍɀȱä ǼɅȀɅ Ǡȵ Ƃâ ìȀȥ ȰȮȲȾǱ ǢǤȆǣ ȴɆȚȺǪȱä Ȱǹäì ɂȑɀȥ Ƃâ ĂìǘɅ ǠȾȑɀȶȡĀ ùäǼȽɉä êɀȑĀ ýǼȝ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ
ÜǦǞȕǠǹ ƘɅǠȞȵ ȜȑĀ Ƃâ ĂìǘɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä êɀȑĀ ýǼȝ þà 

                                                           
1-ÛĂĀǠɆƷ ǦȶɆȞȹ" ǦȆȅǘƫä Ž ȴɆɆȪǪȲȱ ǦȱǠȞȥ ǦȲɆȅĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ"ìǼȞȱä ÛǦȺǩǠǣ ÛǦɆȹǠȆȹɋäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ Û :18Û Û 2008òÛ29 -30 
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¶ ǦǲɆǪȺȱäĀ ǢǤȆȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä : ìǠȶǪȝɍä ǢȞȎɆɆȱǠøǪȱǠǣ Û ÞɄȉ ɂȲȝ ǠȺȱǼǩ ɍ Ǽȩ þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ȸȮȱĀ ǦɆȪȖȺȵ ǦȩɎȝ ǦȩɎȞȱä ȻǾȽ
 ǴǣȀȱä Ƃâ ĂìǘɅ ɍ Ǽȩ æìɀƨǠȺɆøȆƠ ÛĀ üäɀǵɉä Ȱȭ Ž æǼɆǱ ǦɆȱǠȵ ǰǝǠǪȹ ɄȖȞɅ ɍ Ǽȩ ÞɎȶȞȱä ɂȑî ɎǮȶȥ ÛȴɆɆȪǪȱä Ž ǠȾɆȲȝ

ÜǠȹǠɆǵà 
¶ Ž üǼȞǩ ǠȾȆȦȹ ǦȆȅǘƫä ǼƟ ǦǣȀǲǪȱǠǣ ȸȮȱ ÛǦɆȲȶȞȱä Ž ȰȲǹ Ƃâ ĂìǘɅ ǦɅäǼǤȱä ǾȺȵ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȩǠȖǣ ìäǼȝâ Ž ǦǤȡȀȱä 

ÜÞäìɊȱ ȰȒȥà ȜȩɀǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫäĀ ùäǼȽɉä ǦȥǠȑâ üɎǹ ȸȵ ǠȾǪȩǠȖǣ 
¶ ǰȵ Ž ƙȎǪǺƫäĀ çäÞǠȦȮȱä ǦȲȩøøøøøøå üäøøøøøþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȕBSC  :ȸȱä ȸȵ éíɀȶȺȱä äǾȽ îǠǤǪȝɍ äȀȚȹøøøøø ǦǮɅǼƩä éíǠȵ(1992)ùøøøø ȼȹâ

ǰɅâ ǢȞȎȱä ȸȵøøøøøøøøøøøøû ìäøøøøøøøøä äǾȽ Ž ƙȎǪƯĀ çäÞǠȥǠøøøŎȸȱä üĀǼȱä Ž ǦȍǠǹ üøøøøøøøøøȑɋǠǣ ÛǦɆȵäøøøøøøøøüä ǦøȲȩ Ƃâ ǦȥäøøøøøɄȪǪȲƫäɀǩäîĀǼøøøøøÜǦȎǪǺƫä çä 
¶  ǢɆǩȀǩ ȰȮȉ ɄȦȥäǼøȽɉä ȜȑĀĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȤȲǪƯ ƙǣ ȰȎȦȱä Ǣƶ Ȱǣ ÛǼǵäĀ þß Ž çäȀȉǘƫä Ȱȭ ȴɆȚȞǩ ǦǣɀȞȍ

 ÜɄȲɆȎȦǩ
 ǠǮȱǠǭ - þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣǦɆȺȪǪȱ ǨȾǱĀ ɄǪȱä çäìǠȪǪȹɋä ȴȽà BSC : 
ȀȱǠǣ÷ ýǼȪǩ ǠŒà ǠȽïȀǣà ƔȱäĀ Ǡŏ ȜǪȶǪɅ ƔȱäǠɅäȂƫäĀ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ǦɆȺȪǩǦɆƵà ȸȵ ýâ ăäîǠȕñ ùäǼȽɉäǦƤƕȱ ăɎȵäǦɆǲɆǩäƕȅɋä 

 Ǧȝɀȶƭ ƂâȸȵǦȲȵǠȮǪȵƁä úɄɅäȴȽǠȆǪȅ Þäìɉä ƇɀȪǩ ŽɄǲɆǩäƕȅɋä æǼǵɀȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɋä1 Û æǼȝ ȸȵ çäìǠȪǪȹâ æǼȞǣ ȼȾǱäɀǩ ǠŒà ɍâ
  ǠȾƵà ȀȭǾȺǤȹäɀǱ : 

 
¶  ǢȹǠǲȱä01 :  ǦɆǤǤȆȱä çǠȩɎȞȱä ìɀǱĀ óȀȥ : 
âȸøȵ ăɎȭ ȼȑƕȥä ĂǾȱä ȄɆǝȀȱä óȀȦȱä äǾȽ ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȶǪȝNortonĀ Kaplan ƙǣ ǦɆǤǤȅ çǠȩɎȝ ìɀǱĀ ɀȽĀ

ǦȩǠȖǤȲȱ ǦȞǣîɉä ìǠȞǣɉä2 ȸȮƹ ɍ ǦɆȪȖȺƫä çǠȩɎȞȱǠȥ ÛǦɆǤǤȆȱä çǠȩɎȝĀ ǦɆȪȖȺƫä çǠȩɎȞȱä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ǢǱäɀȱä ȸȶŒâ ǬɆǵ Û
ǨǶȍ çǠǤǭâ ȸȮƹ Ɠǵ ǦɆȪɆǤȖǩ çäǼȽǠȊȵ Ƃâ éǠǪƠ ɄȾȥ ǦɆǤǤȆȱä çǠȩɎȝ Ǡȵà ÛăǠɆȪɆǤȖǩ ǠȾǪǶȎǩǠøǤǭâøøøøøøǠȽ. 

āȀɅĀ  (Hanne)ȸøȵ ăɎȭ ǠȾȑƕȥä Ɣȱä ǦɆǤǤȆȱä çǠȩɎȞȱä óȀȥ þàNortonĀKaplanƃǠǪȱä ȰɆȲǶǪȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȥ ûɀȮȊȵ 

 :3 

V ɄȺȵȂȱä ǼȞǤȱä : ǦȩǠȖǣ Ž îǠǤǪȝɍǠǣ Ȭȱí ǾǹǘɅ Ɓ ȸȮȱĀÛƘǭǖøǪȱäĀ ǢǤȆȱä ƙǣ Ɨȵï ȰȍǠȥ ìɀǱĀ ǢȲȖǪǩ ǦɆǤǤȆȱä ǦȩɎȞȱä þâ ǬɆǵ
Ɨȵï ǼȞǣ Āà ȰȍǠȥ Ăà îǠǤǪȝɍä Ž Ǿǹɉä þĀǼǣ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ƘǭǖǪȱäĀ ǢǤȆȱä ðǠɆȩ ȴǪɅ ǬɆǵ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä. 

V ȄɆɅǠȪȶȱä ȸɆǣ ǦȩɎȞȱä: ÞǠȑî ȸȵ ąüǠȝ āɀǪȆȵ ȨɆȪǶǪȺɆøǣ ǦɆǤǤȆȱä ǦȩɎȝ óȀȦȱ ăäìǠȪǪȹä ǬɅǼƩä ĂìǠȎǪȩɍä ȰɆȲǶǪȱä ýǼȪɅ 
 ȸɅǾȱäĀ ÞɎȶȞȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȬȱǾȭ þɀȮɅ ɍ Ǽȩ ǦȶȚȺƫä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȶȲǮȵɉä ȀȞȆȱä þâ ǬɆǵ ÛæǼɆǱ ǦɆȱǠȵ ǰǝǠǪȹ ȨɆȪƠĀ ÞɎȶȞȱä
 ȬȲȾǪȆƫä ȐǝǠȥ ƎȞɅĀÛÞɎøȶȞȱä ÞǠȑî æìǠɅï Ƃâ Ȱȩɉä ȀȞȆȱä äǾȽ ĂìǘɅĀ ÛȰǮȵɉä ȀȞȆȱä ȸȵ Ȱȩà îǠȞȅà ɂȲȞȱɀȎƩä Ž þɀǤȡȀɅ

Consumer Surplus ǠȶȲȭ ȼȹà óƕȦɅĀ ÛÞɎȶȞȱä ÞǠȑî ȄȮȞǩ ƔȱäĀ ɄȩɀȆȱä ǦȞȲȆȱäȀȞøȅ ȸȝ ȬȲȾǪȆƫä ǦȞȦȺȵ æìǠɅï ȸȝ
 ǦɆȱǠƫä ǰǝǠǪȺȱäĀ ÞɎȶȞȱäÞǠȑî ƙǣ ǦȩɎȞȱä þà ǼȭǘɅ äǾȽĀ ÛȼǝǠȑî ȸȵ Ȭȱí ìäï ǠȶȲȭ ǦȞȲȆȲȱ ăǠȺƣ ȼȞȥǼɅ Ǡƞ ǦȹîǠȪȶȮȲȾǪȆøƫä ǦȞȦȺȵ çìäï
ǠȾǤǤȆǣ ȄɆȱĀ ÞɎȶȞȱä ÞǠȑȀǣ ǦȕĀȀȊȵ êǠǣîɉä þǚȥ ÛȼǝǠȑȀǣ ǦȕĀȀȊȶȲøɆȶȞȱä Ȝøȵ ǦȪȦøȍ Ăà þǚȥ ÛǦɆǤǤȅ ǨȆɆȱĀ ǦɆȪȖȺȵ ǦȩɎȝ ɄȽ.  

                                                           
1
 -Horngren, C., Datar, S., Foster, G., Rajan, M., & Ittner, C. , "Cost accounting: A managerial perspective", 13 th Pearson 

 Education, Inc. United States of America , 2009, P 498 ï499 . 
2
 -Kaplan, R. S. & Norton. D.P, "The Balanced Scorecard: Translating strategy into action". Boston, MA: HarvardBusiness School Press, 

(1996b),P 31. 
3- ÛƃɀƪǠȾȲȱää ǼǤȝ ǦȱǠȽ" üǠȶȝɉä çǔȊȺƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä ÞäìɉǠȅǠøɆȩ Ʉøȥ ÞäìɊȱ þïäɀǪƫä ðǠɆȪȱä éíɀƴ ýäǼǺǪȅä" ÛƙȵǖøǪȱäĀ æîäìɋäĀ ǦǤøȅǠǂä ǦøȲƭ Û ǼȲŎä :05 
Û2001 Û  ò35 ı 39  .
. 



üĀȁä ǨǆǞǩä :ƸǾǾƾƢǩä ƞƜǡäƸǮǩ ƞƦǽƴƮǩä çäĀìȁä 
 

58 
 

V þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȞǣà ȸɆǣ ǦȲǹäǼǪȶȱä ǦȩɎȞȱä : Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦȞǣîɉä ìǠȞǣɉä þǚȥ ÛǦɅȀǝäìǦøȩɎȝ ǠȾȺȮȱĀ ǼǵäĀ ȻǠƟǠǣ ƎǪȞǩ ɍ
 Ƙȡ çäȀȉǘȵ Ȝȩɀǩ Ƃâ ĂìǘɅ Ǽȩ ǦɆǤǤȆȱä çǠȩɎȞȱä óȀȥ þǚȥ ȬȱǾȱ ÛƙȽǠƟä ɄȦǩǠøȩɎȞǣ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ þïäɀǪƫä

ÞäìɊȱǦøȪɆȩì.  
 
¶  ǢȹǠǲȱä02 :  ǦɆǤǤȆȱä çǠȩɎȞȱä ìɀǱĀ óȀȥ : 

Ȝǩ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þâ ĄìƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ çäìǠȪǪȹɎȱ ǠȾȑȀȞɅ Ǡư ăǠɆȵȀȽ ăǠǱíɀƴ:1 
V  úɀȞǩ Āà ìǼőĀ ȜȪǩ Ɣȱä èäǼǵɉǠǣ ǦȖǤǩȀƫäȀȕǠǺƫä Ž ȰǮȶǪǩ ƔȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠǣ ǦȖǤǩȀƫä ǼȭǖǪȱä ýǼȝ Ȱȵäɀȝ îǠǤǪȝɍä Ž Ǿǹǖǩ ɍ

 çȂȭî ǼȪȺøȵ ăɎøȭ ȼøȵǼȩ ĂǾøȱä åɀȲȅɉǠǣ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝĀ ÛǦȶɆȲȅȀøɆȡ ǠȾȲȞƟ Āà ǦɆȱǠƩä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǾɆȦȺǩ
 ǦɆȶɆȚȺǪȱǠǩǠɅɀǪȆøƫä ǦȥǠȭ Ž ȸɅȀɅǼƫä þàĀ ÛǦȶȚȺƫä Ž ƅìɉä çǠɅɀǪȆƫä ȸȵ ȜǤȺǩ Ǽȩ æǼɅǼƨǠǩǠɆǲɆǩäƕøȅɍä ȸøȝ ÞäîɇäĀ îǠøȮȥɉä þà ɂȲȝ
 ǦǣǠȩî ýǠȚȺȱ ăǠȅǠȅà þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȄɆɅǠȪȶȲȮȊǩ þà æîĀȀȒǣ ǠɆȍĀà ǼȪȥ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɌȱ ȴȾȥĀ ɄȝĀ ɂȲȝ äɀȹɀȮɅ þà Ǣƶ
 ȸȮȶɆɅǾøȱäĀ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȼɆȲȝ ýɀȪǩ ĂǾȱä ŸǠȩȀȱä åɀȲȅɉä Ȝȵ ăǠȪȆǪȵ ĀǼǤɅ ɍ ȬȱǾȺøȮȱĀ ÛüìǠǤǪƫä ȴȲȞǪȲȱ ýǠȚȹĀ ɄȲȝǠȦǩ

ȰȦȅà Ƃâ ɂȲȝà ȸȵ ɄȵȀȽ ɄȮɆȹǠȮɆȵ åɀȲȅà ȼȹǖǣ ȼȦȍĀ.  
V  ȸȵ ăǠȞǣǠȹ Þɍɀȱä þɀȮɅ þà Ǣƶ Ȱǣ ÛǦȶȚȺȶȲȲȶøȾǝɍĀ ǦøɆȶȺǩ ǢøǲɆȥ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ȴȾȵ ȴȾȲȝǠȦǩ þǚȥ ƙȲȵǠȞȱǠǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ

 þɀȲȶȞɆȺɆȲȵǠøȝ ȀȥäɀǪȱ ɂȞȆǩ ǦȶȚȺƫä ǨȹǠȭ äíâ ÛçǔȥǠȮƫäĀ ȂȥäɀƩä ǦȶȚȹà Āà ȸɅȀɅǼƫä ȀȵäĀɊøǮȵ ǦɆǱîǠǹ çäƘȢǪȵ ȸȵ ȄɆȱĀ ȴȾȲǹäì
çɎȮȊȵ ȰǵĀ çäîäȀȩ íǠơǠǣ þɀȵɀȪɅĀ ôǠȊȹĀ æÞǠȦȮǣ. 

 
¶  ǢȹǠǲȱä03 : ǦȵǠøøøøøøøøøøøȝ çäìǠȪǪȹâ: 2 
¶ ǠȪƫä Ȱȭ Ǝȝ çǠȺɆȆǶǪȱä èäǼǵà ɂȲȝ ǦɆȺȪǪȱä æîǼȩ ýǼȝȄɆɅ Ǩȩɀȱä üäɀȕ. 
¶ ɄɅǠȪƫä ɂȲȝ ǦɆȺȪǪȱä ǼȶǪȞǩ ɍðɀƫä ó ǦɆȝĀȔȪȥɄɅǠȪƫä ɂȲȝăǠȒɅà ǠƴàĀȠȅɀƫä ȀɅó ȸȵ ýȂȲǪȆɅ Ǡư ǦɆȝĀæîäìɋäɀǩ ë ǦȩǼȱä ĂȀƠĀ îǾƩǠɅ. 
¶ ýǠȶǪȽɋäɄɅǠȪƫǠǣ Ƞȅ çǠɅɀǪȆƫä ɄȦȺɆȲȵǠȞȱäĀ ȸɅȀɅǼƫä ƇɀȪǩ ǼȺȝ ǦɆȱǠƫä ȀɅǦɅîäìɋä ǠȾɆȖȞɅ ƔȱäǦɆƵɉä ȸȵ ȰȲȪɅ Ǽȩ äǾȽĀ Û ǦȦȲǪǺƫä 

ɄɅǠȪȶȲȱ ȸɅȀɅǼƫäð ǦɆȱǠƫä . 
¶ ƑȖǩ ýǼȝúȨɆȩì æîɀȎǣ ǦǲɆǪȺȱäĀ ǢǤȆȱä çǠȩɎȝ æ ɂȲȝ îǠȎǪȩɋäĀ Û âäƕȥó æɀȩ Ž ȰǮȶǪɅ ƘǤȮɅǼƠ ìɀǱĀ ȸȝ ăɎȒȥ Û ǠȾȪɆǤȖǪȱ çä

 ǦȝȀȅĀçǠȕǠǤǩîɍäɄɅǠȪƫä ƙǣ ǦɆǤǤȆȱä ð ǦɆȱǠƫä Ƙȡ Ā ǦɆȱǠƫä . 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- ÛƃɀƪǠȾȲȱää ǼǤȝ ǦȱǠȽ ȻȀȭí ȨǤȅ Û ò35 ı 39 . 
2-ðǼɆȞȅ ȴɆǵȀȱä ǼǤȝ ÞǠȹÛ ǦǵĀȀȕà ìäǼȢǣ ǦȞȵǠǱ Ž ǦɆȪɆǤȖǩ ǦȅäîìǦȹïäɀǪƫä çǠǱîǼȱä ǦȩǠȖǣ ǦɆȺȪǩ ìǠȶǪȝǠǣ çǠȞȵǠǲȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ƇɀȪǩ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ  æìǠȾȉ ȰɆȺȱ

äîɀǪȭìȠȽæîɀȊȺȵ ȀɅ Û Ȱƭ Ƃâ ǦȵǼȪȵð ìǠȎǪȩɍäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ  Û ìäǼȢǣ ǦȞȵǠǱ Û úäȀȞȱä Û2005 Û ò69.  
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 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä:þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ BSC: 
øȦǩ ǦȱǠȞȥ æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǩ þâ ǼɅ ǠȽîĀǼǣûêäĀì øýö æǼȝǠøȆȶøȱä çäĀìɉä ȴȽà þƂ çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ǠȽȀȥɀǩ ǢǱɀǪȆɅ Û ǦȶȚȺƫäæìǠɆȩ 

ɄȝäȀȵ ǦɆȹɎȪȝ ƘɅǠȞƫ ǠȪǤȕ ǠȽîǠɆǪǹä Źä ùȀȞǩ Ɣȱä Ā ùäǼȽɉä ȬȲǩ ȨɆȪƠ Ž ǠǤǤȅ þɀȮǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱǠȺȵ ìǼȝ Ȭȱí Ž 
êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱǠǣ * Û ǬɆǵ  þǠȭɀǣ ĂȀȺȽ ùȀȞɅ (Henri Bouquin) Ǧȝɀȶƭ ǠŒà ɂȲȝ êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ȰȵäɀȞȱä

 Āà āȀǹɉä çǠȶȚȺƫä Āà çǠȆȅǘƫǠʅȲȝ ǦɆȲȒȥɉä ǠȾɆȖȞǩÞäìɉä Ž æȂɆȵ ǦȶȚȺƫä ǴȺƢ ǠŒàǦɆȺȞƫä ùäȀȕɉä āȀǩ Ɣȱä çǠɆȹǠȮȵɋǠȺȵ
üɀǤȪȵ Þäìà āɀǪȆȵǠȾɆȖȞǩ1 

 
ɍĀà -  þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠȹɀȮȵ BSC : 

 āǼȵ ǦȥȀȞȵĀ Þäìɉä ðǠɆȩ ȴǪɅ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä çäîɀȚȺƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦƤƕȲȱ æäìà þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȰǮƢ
ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȲȡɀȲǤȱä Û ȼȱ îǠȉà Ǡȵ ǢȆǶȥȸøȵ ăɎȭ ƙǮǵǠǤȱä NortonĀKaplan  ȸȵ þɀȮǪǩ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà

æäìɉä ȻǾȽ Ȱȶȝ ǦɆȱß îɀȲǤǪǩ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Û  ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɆȹǠƣ ɄȽ ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽĀ :2 
¶ ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä ǦɅáȀȱä )Future Vision( : 

 ǠȾȽǠƟä ìǼƠ Ăà ɎǤȪǪȆȵ ǦȆȅǘƫäǠȾɆȲȝ þɀȮǩ ùɀȅ Ɣȱä æîɀȎȱä ȸȝ ǦɅáȀȱä ƎȞǩ ǬɆǵ ÛǦɅáȀȱä ȸȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨȲȖȺǩ
ȸȶȑ āȀǹɉä ȀȍǠȺȞȱä ǴɆȑɀǩ Ź ǠȶȲȭ ǦǶȑäĀ ǦɅáȀȱä ȻǾȽ ǨȹǠȭ ǠȶȲȭ Ā ÛɄȲǤȪǪȆƫäǦȩǠȖǤȱä . 3 

 ǦȆȅǘƫä çǠȞȲȖǩĀ çǠȾǱɀǩ ȰǮƢ ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȥȀȞɅĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɅáȀȱǠǣ ǠȾɆȶȆɅ ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼǱɀɅĀ Û ȰǤȪǪȆƫä Ž ǠőǠǵɀȶȕĀ
 êǠǣîɉä ȴɆȚȞǩĀ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪƠ Āà úɀȆȱä ǼɆȆǩ ȸȝ ǬǶǤȱä Āà ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä Ž ȜȅɀǪȱä ȰǮȵ Û ôɀȖƪä ìǼƠ Ɣȱä ɄȽĀ

ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ îǠȆƫ ǦȒɅȀȞȱä . 4 
¶ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä)Strategy( : 

 üǠȶȝɉä ǦȶȚȺȵ ǨȵǠȩ Ɣȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȔȖǹ Āà ùäǼȽɉǠȪøɆȪǶǪȱ ǦøȶȾƫä çäÞäȀǱɋäĀ üǠȞȥɉä Ȱȶƭ ȸȵ ȤȱǖǪǩ ƔȱäĀ
ǠȽǼɅǼǶǪǣ .  
¶ ǼȞǤȱä)Perspective( : 

ǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ż ȸȵĀ îɀȚȺƫä äǾȽ Ž ǦȶȾȵ çäȀȉǘƫ ȰɆȲƠ ȨȥĀ ǦȺɆȞȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ƗǤǩ ȻǠƟǠǣ ȜȥǼɅ þɀȮȵ 
îɀȚȺƫä Ž æìîäɀȱä ȄɆɅǠȪƫä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȻǾȽ5Û çǠȥǼȾǪøȆȵĀ çäîìǠøǤȵĀ ȄɆɅǠȪȵĀ ùäǼȽà ɂȲȝ îɀȚȺȵ Ȱȭ ĂɀǪƷ

 ǦøȩǠȖǣ çǠøȹɀȮȵ ȸøȵ ǦøɆȪǤǪƫä ȀøȍǠȺȞȱä ɂøȲȝ ȻîĀǼøǣ ĂɀøƷ îɀøȚȺȵ Ȱøȭ þà íâ ǦøȩǠȖǤȱä ǠøȾɆȲȝ ĂɀøǪƠ Ɣøȱä ȀøȍǠȺȞȱä ȴøȽà çäîɀøȚȺƫɎøǮƢĀ
 þïäɀǪƫäÞäìɉä)ƘɅǠȞƫä ÛçǠȥǼȾǪȆƫä ÛçäîìǠǤƫä ÛȄɆɅǠȪƫäÛ ùäǼȽɉä(Û ǦȞǣîà ûǠȺȽĀ  çäîɀȚȺȵ )ìǠȞǣà (  ǦɆȅǠȅà  ǦȶȾȵ ǦȩǠȖǣ Ž

ɄȽĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä: ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀȚȺȵ ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀȚȺȵ ÛÞɎȶȞȱäîɀȚȺȵ ÛƃǠƫä îɀȚȺƫä
 

                                                           
1
 -Henri Bouquin , Le Contrôle de gestion , 9ème édition , Paris , Presses Universitaires deFrance, 2010, page 523. 

2
 -Kaplan, R. S. & Norton. D.P, "Having Troublewith Your Strategy Then Map it?, Harvard business review,Sep-Oct, 2000, P 43 . 

3- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä Û ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æìǠɆȪȲȱ æäìǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣı ǦȲȩîɀǣ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǦȺɆȝ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì -Û æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ
 ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ƘǪȆǱǠƫä Û  ǦøøȞȵǠǱêǠǣȀȵ ĂǼȍǠȩı ǦȲȩîĀ  - Û ȀǝäȂƨä Û2012 ı 2013 Û ò26 .  

4- ɄȲȝĀ åɀȩȀȝ ÛǦɆȲǤȪǪȆƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì) BSC ( çǠȆȅǘƫä Ǧȶȭɀǵ ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ȱȑ Ž þɀǣȂȱä Ǡȑî ȨɆȪƠĀ ǦȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ Žı Ȝȶƭ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì 
 üäǼɆȍ -ÛƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà Û  ǦøøȞȵǠǱæȀȩɀǣ ǼȶƮàı ðäìȀȵɀǣ  - Û ȀǝäȂƨä Û2014 ı 2015 Û ò136 .  

5-þïäɀǪƫä ȴɆɆȪǪȱä ǦȩǠȖǣĀ Þäìɉä çǠɆȅǠȅà ÛÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ Û ȻȀȭí ȨǤȅòÛ 158.  
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Ā ȰȮȊȱä ƃǠǪȱä øǣ òǠƪä ƆǠǮȱä ȰɆƨä éíɀȶȺȱ ǦȞǣîɉä ìǠȞǣɉä ǴȑɀɅ :ǼȞǣ ȰȮǣ ǦȖǤǩȀƫä ȀȍǠȺȞȱäĀ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ:  
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /27:(þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ɄȹǠǮȱä ȰɆǲȱä éíɀȶȹ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Robert Kaplan and David Norton"The Balanced Scorecard Translating Strategy in Action " , 
Harvard Business review, 1996, P 09. 

V üä ɄȱǠøøøȶȱä ǼȞǣ(Financial Perspective) :)ÝþɀȶȽǠȆȶȱǠȾǤȡȀɅ Ǡȶȱ ăǠȪȥĀ ɄȱǠȶȱä êǠǲȺȱä ȨȪǶȺȅ ȤɆȭ(  
öĀ ƃǠƫä ǢȹǠƨä ȰĉǮȵ ǠƫǠȖȱü îɀƮ ǸɅîǠǪȱä Ȁȵ āȻâö çǠȆȅǘƫä ýǠƢü āâǨȖȊȹǖȥɎǪǹÿà ƓǵĀ äÿùäìÿ ǦɆƜȀȱä Ƙȡ ǦȆȅǘƫä ƓǶȥ Û ä

ȴȭäȀǩĀ êǠǣîɉä þà Ǡȶȭ Û ǼɆƨä Þäìɉä ƘɅǠȞȵ ȸȵîǠɆȞȶȭ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ǠŒǠǤȆǵ Ž ȜȒǩÿ äÿçǠȆȅǘƫä ĂȀɅǼƫ ȰȡǠȊȱä ȰȢȊȱä Ā 
. 

 ȴȩî ȰȮȊȱä  Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ ǠȶȭĀ)01/27 (Ǵȹ ƃǠƫä îɀǂä üɎǹ ȸȵĀö ǦǣǠǱɋä üĀäüƃǠǪȱä üäǘȆȱä ā: Șȹ þà ǢǲɅ ȤɆȭÿ î
ȴǵ ýǠȵàüðɉä æÿÝ ýɉä ȸȵ Ȱȭ þà ǼƱǠȺȹǚȥ ȬȱǾȱ ÿç þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ž ǦȦșɀƫä ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫäĀ ùäìü äîĀì Ǣȝ

 ȸȵ ȀȚǪȺƫä ƃǠƫä Þäìɉä ǠƬɎǹ ȸȵ ìǼƷ ǬɆǵǠǱĀìȂȵǦɆǲɆǩäƕȅɋä þà Ǡȶȭ ÛǦȦșɀƫä ÿçäȀȉǘƫä ȻíıǦɆȱǠƫä  - ÛǴȭ ȰȶȞǩü ȰȍĀ Ǧȩ
ɉä Û çäȀȉǘƫä ȸȵ Ȱȭ ƙǣÿü ǦɆȪǤǪƫä îĀǠǂä Ā ùäìüǦȩǠȖǣ1 

 Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱäĀ èäǼǵɊȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǠɅǠȒȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ȼȱɎǹ ȸȵ ƘǤȞǪȱä ǦɆȹǠȮȵâ Ž ƃǠƫä ǼȞǤȱä ǦɆƵà ȸȶȮǩ
 Ā çǠȞɆǤƫä Ž ɀȶȺȱäĀ ÛȀȶǮǪȆƫɍǠƫä ðàî ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä üǼȞȵĀ ÛȰɆȢȊǪȱä êǠǣîà ŽǠȍ ȸȝ ƎȞǩ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ȰȶȊǩĀ ÛǦȆȅǘƫä
 ɀƴ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǠƵ ƃǠƫä Þäìɉä üǠƭ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȶɆȪȱä æìǠɅȂȱ ǠȶȾȝǠǤǩâ ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ƙǪɆǲɆǩäƕȅâ ûǠȺȽ Ā ÛĂǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱä

ǦɆǱǠǪȹɋä ƙȆƠĀ çäìäȀɅɋä.2 

                                                           
1
 -Kaplan, Robert S. , Norton, David P, " Le Tableau De Bord Prospectif", 8®me tirage, Edition dôOrganisation , Paris, 2012, p62. 

 
2-ȜȵǠƨä ǦȲŎä ÛƑɆȲȱä ɄȝǠȺȎȱǠȝǠȖȪȱä Ž ǦǮɅǼƩä ȜɆȺȎǪȱä ǦǞɆǣ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ ýäǼǺǪȅä ǦɆȹǠȮȵâ āǼȵÛƔɅȀȆȱä êǠǪȦȵ ĂǼȾƫäĂǼȲƭÛæ : 3 ìǼȞȱäÛ 15Û 

2013 Û ò196 .  

 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱä 
 ǴȱǠȎȶȱä ĂĀí ɄȑȀȹ ɂǪǵ
 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ɄȽ Ǡȵ
 ǠȾȺɆȆǶǩ ǢǲɅ ɄǪȱäÝ 

ù
ä
Ǽ
Ƚ
ɉ
ä

 Ȅ
Ɇ
Ʌ
Ǡ
Ȫ
ȶ
ȱ
ä

 Ȁ
Ɇ
Ʌ
Ǡ
Ȟ
ȶ
ȱ
ä

 ç
ä
î
ì
Ǡ
Ǥ
ȶ
ȱ
ä

 

    
 

ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
 ȤɆȭ ǦȆȅǘȶȱä ǦɅáî ȨɆȪǶǪȱ
 ɂȲȝ æîǼȪȱä ǢȆȮǩ
 ȴȲȞǪȱäĀ îǠȮǪǣɋäÝ 
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 ȸǝǠǣȂȱä ǼȞǣ)ÞɎȶȞȱä( 
 ȤɆȭ ǦȆȅǘȶȱä ǦɅáî ȨɆȪǶǪȱ
 ýǠȵà ȀȾȚȹ þà ǢǲɅ
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 ǦɅáȀȱä
ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋäĀ 

ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 
 ǢǲɅ ȤɆȭ ǠɆȱǠȵ ǴǲȺǩ ɂǪǵ
 ǦȲȶǵ ýǠȵà ȀȾȚǩ þà 
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 ȼȺȮȱ ȴȾȵ ƃǠƫä ǼȞǤȱǠȥ āȀǹɉä ìǠȞǣɉǠǣǠȒɅà ȴǪő Ȱǣ ȔȪȥ ȼɆȲȝ ȂȭȀǩ ɍ þà ǠȾɆȲȝ ȸȮȱ ƃǠƫä ǼȞǤȱä ǦɆƵà Ȱȶő ɍ þà ǦȶȚȺƫä ɂȲȞȥ
 ǠȵǠȚȹ ǼȞɅà ìǼȞǪȵ ȄɆȱĀ ǼȞǤȱä ĂìǠǵìǠȞǣɉä Ȝȵ ìǠȞǣɉä ȜɆƤ ȴǲȆȺǩĀ ȰȵǠȮǪǩ þà Ǣƶ ǬɆǵ ȻìȀȦƞ ȴǝɎȵ Ƙȡ ĂǼɆȲȪǪȵǠȚȹ ɀȽĀ 

ǦȶȚȺȶȲȱ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ùäǼȽɉäĀ ȰǱɉä æƘȎȩ ùäǼȽɉä ƙǣ þïäɀǪȱǠȪȪƷ Ǡƞ ǠȾȒȞǣ1 
ȴɆȩ ȀɅɀȖǩ ȸȮȶɆɆȱǠƫä Þäìɉä ǦȖȅäɀǣ ȼȹɉ ǦɅìǠȎǪȩɍä æǼǵɀȱä ǦȖȊȹɉ ȴȽɉä ǦȲȎǂä ǼȞɅ ƃǠƫä îɀǂä þǖȥ ƃǠǪȱǠǣĀæ çäîǠȶǮǪȅɍä 

  üɀȍɉä æîäìà üĀǠƷĀ ǦɅìǠȎǪȩɍǠǤȹäɀƨä ǦȥǠȭ ɂȲȝ ȂȭȀɅ ƃǠƫä ǼȞǤȱä þà ȘǵɎƫà ȸȶȥ êǠǣîɋä æìǠɅïĀ
 æǼɆǱ æîɀȎǣ ǠȽîǠȶǮǪȅäĀ æÞǠȦȭ ȀǮȭà æîɀȎǣ ǦɅìǠȎǪȩɍä æǼǵɀȲȱ Û  ȸȵ ȴȾȵ ùǼȽ ɀȽ ƃǠƫä ǼȞǤȱä þǠȥ Ȭȱí ȸȝăɎȒȥ

ǦɅìǠȎǪȩɍä æǼǵɀȱä çäìäȀɅɌɆȆɆǝȀȱä îǼȎƫä ȼȹɉ ȬȱíĀ ȸǝǠǣȂȱä ɀƲ ȼǱɀǪȱä ǬɆǵ.  
ȰǪơĀùɄɅǠȪƫäðǨǹǠǣ ǦɆȱǠƫä ùɍƁäîêäüƔȱä  Ź ÛîȈȱä Ǡŏ ûî ǼȩĀ æ ǦɆȆɆǝî ȰǵäȀȵ èɎǭ Ž ȰǵäȀƫä ȻǾȽ ǦȎƪ :2 
à -ɀȶȺȱä ǦȲǵȀȵ:)Growth( :çûȈȱä þĀûîæŽƁä îĀì ȸȵ ƂĀɉä ǦȲǵæîç ǠőǠɆǵ ûîɄɅǠȪƫä ïð ǦɆȱǠƫä ö çǠȞɆǤƫäæìǠɅï Ƃ

ɀǹǼȱäĀ ɄȦȱà Ûé úäɀȅĀ æǼɅìé ÞɎȶȝ åäǾǪǱâǠǂäĀ ììȘȥ æöƂ çǠɆȲȶȝĀ çǠǲǪȺƫä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ úǠȦȹɌȱ ǢȅǠȺȵ āɀǪȆȵ 
 ȴőǠɆȹǠȮȵâĀ ƙȲȵǠȞȱä çäîǼȩ ǦɆȶȺǩĀ ȰɆȢȊǪȱä. 

å -ɋä ǦȲǵȀȵîäȀȪǪȅ) Stability(:ǴǩɍĀäȈȱûîæ üäɀȵà îǠȶǮǪȅâ æìǠȝâ  Û çäîǠȶǮǪȅɋä ȸȵ ǼɅȂƫä åäǾǪǱâ Ā Û ȄɆɅǠȪƫä ȂȭȀǩĀ
 ȀȶǮǪȆƫä üǠƫä ðàî ɂȲȝ çäǼǝǠȞȱä ȰǮȵ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȄɆɅǠȪƫä ɂȲȝ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ǦɆȱǠƫä Û çäǼǝǠȝĀ ȰɆȢȊǪȱä ȸȵ ǰǩǠȺȱä ȰǹǼȱäĀ

 çǠƵǠȆƫä Û ǦȵɀȎǺƫä ǦɅǼȪȺȱä çǠȪȥǼǪȱäĀ Û ǦȥǠȒƫä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȶɆȪȱäĀ. 
øǱ - ǦȲǵȀȵ ǰȒȺȱä) Maturity(: þǚȥȈȱäûîæ ƙǪȪǣǠȆȱä ƙǪȲǵȀƫä Ž çäîǠȶǮǪȅɋä ǰǝǠǪȹ ìǠȎǵ Ž ǢȡȀǩ Û ȄɆɅǠȪƫä ȂȭȀǩĀ

 çäìäȀɅɋä ȴǲǵĀ ìäìƕȅɋä æƕȥ ȰǮȵ āȀǹà ȄɆɅǠȪȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ æǖȊȺȶȲȱ ȰǹäǼȱä ĂǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱä ȴɆȚȞǩ ɂȲȝ ǦɆȱǠƫä.  
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /28(:ǦȶȚȺȶȱäȀȶȝ ȰǵäȀȵ ǴȑɀɅ ȰȮȉ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 îǼȎƫä :ôɀȡǠƫä ǼȶƮ ȻɀȺȡ ÛɄȲǹäǼȱä ȨɆȩǼǪȱä æìɀǱ ɂȲȝ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅä Ȁǭà -  ûɀȺǤȱä ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì
ǦɅîɀȆȱä ǦȍǠǺȱä-Ûæìɀƨä æîäìâ Ž ƘǪȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ ǦøøȞȵǠǱ Û ǦɅîɀȆȱä ǦɆȑäƕȥɋä Û ǠɅîɀȅ Û2017ı 2018Û 

 ò22.  
                                                           

1-ôɀȡǠƫä ǼȶƮ ȻɀȺȡ Û ɄȲǹäǼȱä ȨɆȩǼǪȱä æìɀǱ ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅä Ȁǭà - ǦɅîɀȆȱä ǦȍǠƪä ûɀȺǤȱä ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì -Û æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ 
 æìɀƨä æîäìâ Ž ƘǪȆǱǠƫä ǦøøȞȵǠǱ Û  ǦɅîɀȆȱä ǦɆȑäƕȥɋä Û ǠɅîɀȅ Û2017 ı 2018 Û ò 22.  

2- åȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ Û ǦɆǣȀȡ ȴɆȾȥ þǠȒȵîÛ" ðǠɆȪǣ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȔɆȖǺǪȱä Þäìɉä " Û ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǦɅȀȎȞȱä ǦǤǪȮƫä ÛæîɀȎȺƫäÛ2006  Û ò256 

ɀȶȺȱä ǦȲǵȀȵ :  

 āɀǪȆȵ ÛæǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ ÛƇǼȪǩ ìǼǱ ÞɎȶȝ ÛìǼǱ úäɀȅà Û çǠǲǪȺƫä ɀƴ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä úǠȦȹâ
æǼɅǼǱ ȨɅɀȆǩ çäɀȺȩ ÛìǼƮ 

 ǰȒȺȱä ǦȲǵȀȵ
 ǦȶɆȩ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȶɆȪȱäȴȾȅɉäǦɅǼȪȺȱä çǠȪȥǼǪȱä Û 

îäȀȶǪȅɍäĀ ÞǠȪǤȱä ǦȲǵȀȵ : 
üɀȍɉä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä ÛǴǣȀȱä ȈȵǠȽ ÛɄȲɆȢȊǪȱä ȰǹǼȱä ÛîǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä 
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V  ǴȑɀɅ ƃäɀƫä üĀǼƨäĀȨƠȨɅȈȱä ûî çä ǠőǠɆǲɆǩäƕȅâë ȸȵ ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȪǣǠȆȱä ǦǭɎǮȱä ȰǵäȀƫǠǣ ǠȾǪȹîǠȪȵĀ ǢɆȱǠȅà èɎǭ üɍ : 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /10( :ǠȾȪɆȪǶǩ ǢɆȱǠȅàĀ ôǠȊȺȱä æǼǵĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅâ  Ȝȵ ǢȅǠȺǪȲȱ ȄɆɅǠȪȶȱä ȀɅɀȖǩ ǴȑɀɅ üĀǼǲȱä 

 ǦɆǲɆǩäȀǪȅâ 
 
 æǼǵĀ 
 
ôǠȊȺȱä 

ǦȲǵȀȶȱä 
 ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆȱǠȶȱä ǢɆȱǠȅɉä

 ǰɅȂȵĀ çäìäȀɅɋ äɀƴ
çǠȵǼƪä ǦɆǱǠǪȹɋä ƙȆƠ üɀȍɉä üɎȢǪȅä 

ɀȶȺȱä 

- Ž çǠȞɆǤƫä ɀƴ üǼȞȵ 
öǠȖȪȱä.  

- ȸȵ çäìäȀɅɋä ǦǤȆȹ 
 çǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä
ìǼƨä ÞɎȶȞȱäĀ æǼɅǼƨä 

 

- Ƃâ ȀȶǮǪȆƫä üǠƫä ðàî ǦǤȆȹ
 çǠȞɆǤƫä

- èɀǶǤȱä ǦȦȲȮǩ ǦǤȆȹ
çǠȞɆǤƫä Ƃâ ȀɅɀȖǪȱäĀ 

îäȀȪǪȅɋä 

- ȸȵ ǢɆȎȺȱä
ƙȥǼȾǪȆƫäÞɎȶȞȱä. 

- ȸȵ çǠȞɆǤƫä ǦǤȆȹ
 æǼɅǼƨä çǠǲǪȺƫä

- ȰɆȶȞȱä ǦɆƜî
 éǠǪȹɋǠȖǹĀ

- ǦȹîǠȪƫǠǣ ǦȦȲȮǪȱä
ƙȆȥǠȺƫǠǣ.  

- ǦȦȲȮǪȱä ȐɆȦơ çɍǼȞȵ
- ƘȢȱä ȤɆȱǠȮǪȱä
æȀȉǠǤȵ)çǠȞɆǤƫä Ƃâ ǦǤȆȺȱä( 

-çɍǼȞȵ)æîĀì( üǠƫä ðàî 
  ȰȵǠȞȱä

- ðàî ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä çɍǼȞȵ
 ȀȶǮǪȆƫä üǠƫä) çǠǞȦȱ ǦǤȆȺȱǠǣ
üɀȍɉäǦɆȆɆǝȀȱä  ( 

-ɀȍɉä üɎȢǪȅä çɍǼȞȵü 

ǰȒȺȱä  - ȔǹĀ ȰɆȶȞȱä ǦɆƜî
éǠǪȹɋä.  

 - Ƙȡ ÞɎȶȞȱä ǦǤȆȹ
ƙƜȀƫä.  

 - æǼǵɀȱä ǦȦȲȮǩ) æǼǵĀ ȰȮȱ
ǦȪȦȍ ȰȮȱ ÛçǠǱȀƯ( 

Source :Kaplan, R. S. & Norton. D.P, "Using the balanced scorecard as strategic 
management system ", Boston, MA: Harvard Business School Press , (1996b), P52 . 

V ÞɎøøȶȞȱä ǼȞǣ(Customer Perspective):)ÝǠȺǝɎȶȝ ȀȚȹ Ʉȥ ĀǼǤȺȅ ȤɆȭ ÛǠȺǪɅáî ȨɆȪǶǩ ǼȺȝ( 
åǠȆǪȭä ǦȖȅäɀǣ úɀȆȱä Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä æǼǵɀȱä êǠƱ ɂȲȝ ƃǠȝ Ƙǭǖǩ çäí ǠŒɉ æƘǤȭ ǦɆƵà ǼȞǤȱä äǾƬĀ Û Ŷ ȸǝǠǣȂȱä Ǡȑî éɀǪȹ çäí 

ɄƢ Ȱȩɉä çäǼǵɀȱä ɄȩǠǣ ȸȝ ǦǶǱǠȺȱä æǼǵɀȱä ȂɆƹ ȐȦǺȺȵ ȀȞȅĀ ǦɆȱǠȝ æìɀǱï ăä . ǠȾȺǝǠǣï ɀƲ æǼǵɀȱä ǦȱǠȅî ȴǱƕɅ ǼȞǤȱä äǾȽ þàĀ
ǦȦȲȮȱäĀ ÞɍɀȱäĀ ǦɆȝɀȺȱäĀ Ǩȩɀȱä ȰȶȊǪɆǪȱäĀ ȸǝǠǣȂȱä ȴő Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȄȮȞǩ æȂɆȵ Ƃâ ǠȾȲɅɀƠĀ.1 

 ȴȩî ȰȮȊȱä  Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ ǠȶȭĀ    )01/27 ( Ǵȹ ÞɎȶȞȱä îɀǂä üɎǹ ȸȵĀö ǦǣǠǱɋä üĀäüƃǠǪȱä üäǘȆȱä ā: þà ǢǲɅ ȤɆȭ
Șȹÿ ǠȺǝɎȶȝ ýǠȵà îÝë ǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɆȅ Ɣȱä úȀȖȱä ìǠƶâ Ƃâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ž ÞɎȶȞȱä îɀƮ üɎǺȺȵ ǦȆȅǘƫä ɂȞȆǩü ú
ȰȶɆȩüȜȥìĀ ÞɎȶȝÿýü é ȸȵ äƘǤȭ ǠǤȹǠǱ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ Û ǦȆȅǘƫä Ž ÞǠȪǤȱÿìÿéɀɆȅ äÿ ÞɎȶȞȱä Þɍɀǣ õǠȦǪǵɍäĀ æìǠɅȂȱǠɆȦɆȭ ȀɅȀȪǩ ɀƲ 

ö ǢǱɀǪɅ Ǡȵ ǦȆȅǘƫä ɄȞǩ ɄȮȱĀ ÛǠȾɆȱȴȝȼȱȴȝ Ž ǢȹǠǱ ȰȮǣ ǠɆȥäĀǠȵǠƫâ ȴƢ þà Ǣƶ üĂǼȱ þɀȮǪǩ þà Ā ÞɎȶȞȱä ǼȺȝ ÞäȀȊȱä ǦɅÿ ä
ƗȞɅ Ǡƫ ǦȪɆȩì æîɀȍÿȼȱ ǦǤȆȺȱǠǤǲǪȺƫä ý2 Û ö ǼȶǪȞǩ ȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ž çǠȆȅǘƫä þà ǠȶȭüȔǪȵ ȜȑĀ āü Ž ÞɎȶȞȱä çǠǱǠǵĀ çǠǣ

úüȬȊɅ Ǡƫ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä åȼƬà ȸȵ ǢȹǠƨä äíȴȽãǠȪǣĀ ǦȆȥǠȺƫä Ž ǦȆȅǘƫä êǠƱ Ž ȄȮȞȺǩ æƘǤȭ ǦɅÿôǠȊȹ ǦɅîäȀȶǪȅäĀ äÿä.  

                                                           
1
 -Simons, Robert " Performance Measurement and Control 37 for Implement Strategy ", Addison Wesley, Prentice-Hall Inc., New Jersey, 

USA, 2000,P 18 . 
2 -ŸȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ Û  "þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ :Ȩȱ ȀȍǠȞƫä ȰǹǼƫäĂɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðä" Û   ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò 05. 
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 ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ǦɆȲǹäǼȱä ìǠȞǣɉä ȸȵ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ƎǪȞɅ . úäɀȅɉäĀ ÞɎȶȞȱä üǠƭ Ž ǦȶȚȺƫä Þäìɉ ðǠɆȪȵ ǼɅǼƠ îɀǂä äǾȽ Ž ȴǪɅ ǬɆǵ
 ǠőǠȵǼǹĀ ǠȾǱǠǪȹâ ǦȶȚȺƫä ǠȾɆȥ êȀȖǩ Ɣȱä Û ǦɆȱǠǪȱä çɍǠŎä ðǠȪǩ ýǠȝ ȰȮȊǣĀ :1  

 - ȰøɆøȶøȞȱä Ǡøøøȑî.  
 -  ȰøɆøȶøȞȱä ǦɆƜî.  
 - ȰøɆøȶøȞȱǠǣ õǠøøøøøȦǪǵɋä.  
 -   ȰøɆøȶøȞȱä ĂƕȊɅ Ǡøøøȵ.  
 - úɀȆȱä Ž ǠȺǤɆȎȹ.  

 çäȀȉǘƫä ýäǼǺǪȅâ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȴǪɅĀ Û ȸȝ ǴȎȦǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫäĀ :  
 - ìǼƨä ÞɎȶȞȱä ȴǲǵĀ ìǼȝ ȸȝ çäȀȉǘȵ.  
 - ǦȶȚȺȶȲȱ ȴȾǝɍĀĀ ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üɀǵ çäȀȉǘȵ.  
 - ǦȶȚȺƫǠǣ ǦȍǠƪä úɀȆȱä ǦƷȀȉ Ž ȸȆǶǪȱä āǼȵ 
 **ȘɅĀÿǦȩǠȖǣ Ž ÞɎȶȞȱä îɀƮ î ǴȑɀɅ Ǡȶȭ þïäɀǪƫä ÞäìɉäÿȬȊȱä  ƃäɀƫä ü : 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /29(:þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ʉȥ ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ 
 

 
 

Source :Kaplan, R. S. & Norton. D.P, "The Balanced Scorecard: Translating strategy 
into action ". Boston, MA: Harvard Business School Press,  (1996a),P42 . 

 
 
 

                                                           
1 - ȤȅɀɅ ìɀȶƮ ǼȶƮ Û þïäɀǪƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ǼȞǤȱä Û ǦɅîäìɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆǣȀȞȱä ǦȶȚȺƫä Û æȀȽǠȪȱä Û2005 Û ò 138 . 
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äɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ž ÞɎȶȞȱä îɀƮ üɎǹ ȸȵĀ ǦȆȅǘƫä þǚȥ Ȁǹß ǢȹǠǱ ȸȵĀïþ ȘǩÿǦȶɆȪȱä ȨɆȪƠ ɂȶȝ ǠőîǼȩ āǼȵ î ãɎȶȞȱÿ Û ä
ȨȪƷ Ǡȵ ǠŒǖǣ ùȀȞǩ ƔȱäĀÿǦȞȶȆȱä  / ǦȞȦȺȶȺȵ ǦȵǼƪäȰȱ Û ȰɆȶȝÿ ȨɅɀȆǪȱä ȨȕǠȺȵĀ çǠȝǠȺȎȱä ƙǣ öɀȺǪǩ ǦȶɆȪȱä ȻíȰȱ æǼǵäɀȱä ǦȝǠȺȍ

ǨǩĀ Ûü ǦǵƕȪƫä ǦȶɆȪȱǠȎǹȰȱ Ž çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ȰɆȶȝ :ǦȞƧ æȂɆȶƫä ȌǝǠȎƪä /ȜȲȎǵ Ɣȱä ǦȵǼƪäȼɆȱ Û ǦȆȅǘƫä ȸȵ ȰɆȶȞȱä ä
öǠǤȖȹâ Ăà ȰɆȶȞȱä āǼȱ ǦȆȅǘƫä æîɀȍÿǾȱä ÿȸȝ ƆÿãɎȶȝ Ȝȵ ǦȆȅǘƫä ǦȩɎȞȺȝ ɎȒȥ Û äÿ ȸȵ ȰȭĀ äÿ öȀȦǪǩ èɎǮȱä ȀȍǠȺȞȱä Ȼí

îĀǼǣÿāȀǹà ȀȍǠȺȝ Ƃâ ä Û  ȸȮƹ Ȭȱí Þɀȑ Ž ĀȰȱýǼȝ ȸȵ ȰɆȶȞȱä Ǡȑî ǼɅǼƠ ǦȆȅǘȵÿ1 . 
ȴȩî ȰȮȊȱä)01/30(: þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ʉȥ ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ 

 

 
 

Source :Kaplan, R. S. & Norton. D.P, "The Balanced Scorecard: Translating strategy 
into action ", Boston, MA: Harvard Business School Press,  (1996a),P62 . 

 ȼɅǼȱ ǦȭîǼƫä ǦȶɆȩ ȸȵ ȴȚȞǩ þà ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ȼǝɍĀĀ þɀǣȂȱä Ǡȑî ǢȆȮȱĀ Û æìɀǱ çäí çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺƫ ǠȾƹǼȪǩ üɎǹ ȸȵ äǾȽĀ
 ǠȽƘȥɀǩĀ ǠȾȶɆȲȆǩ ǨȩĀ ýäƕǵâ Ƃâ ǦȥǠȑâ ɄȲȶȝ ȰȮȊǣ ǠȾɆǤȲǩĀ þɀǣȂȱä çǠǱǠɆǪǵɋ ǦǤȅǠȺȵ þɀȮǩ ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅǖǣ ǦɆȱǠȝJust in 

timeìǼǂä Ǩȩɀȱä 
 çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ ȸȵ ǦȆȅǘƫä óĀȀȝ Ž ǠȽȀȥɀǩ ȸȵ Ǽǣ ɍ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä ȻǾȽ Ȝȵ ǦȹïäɀƫǠǣ Û ȼȞȵ ǦȩɎȞȱä ǼɆȕɀǩ ǠȒɅà ǠȾɆȲȝ

 Ǡŏ ǦȪǭ ǢȆȭĀ ǠȾȲɆȞȦǩĀ Û æȂɆȶǪȵ ǦȆȅǘȶȭ ǠȾȞȩɀȵ ïäȀǣâĀ ȼȺȽí Ž Ǡőîɀȍ ȂɅȂȞǩ Ƃâ ǦȥǠȑâ Û ǠȾǪɆȱĀǘȆƞ ǠȾȵäȂǪȱâ þà ȸȮȶƫä ȸȵĀ
 ǦȺȕäɀȵ ǦȆȅǘȵ ǠȽîǠǤǪȝâ Ƃâ þɀǣȂȱä ȜȥǼǩ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ž ǠȾȵǠȾȅâ Ā ǦɆȝǠȶǪǱɋä Û ɂȲȝ ȼȱǠǤȩâ ǼɅȂɅĀ ȼɅǼȱ Ǡőîɀȍ ȸȵ ȜȥȀɅ Ǡư

 ǠȾȑĀȀȝ ȤȲǪƯ Û ǠȾɆȆȥǠȺȵ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ýɀǲȽ Ăà Ǽȑ ǠȾǪȵɎȝ ȸȝ ƙȞȥäǼƫä ȸȵ ȼȲȞƶĀ Û ǼɆȆǪȱ ǦȆȅǘȵ Ăà ȼɆȱâ ɀǤȎǩ Ǡȵ ɀȽĀ 
 2 .úɀȆȱä 

 ȻǠȑî ȨɆȪƠĀ þɀǣȂȱä āǼȱ ǦȶɆȪȱä ȨȲƪ ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ Ȁȥɀǩ æîĀȀȑ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱäĀ:  
                                                           

1-  æǼɆȞȅ ǦȲǲǵ ýïǠǵ Û ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Þäìà ȜȥȀȱ æäìǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅâÛ ýɀȲȝ ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛǦøøȞȵǠǱ îǠǪƯ ɄǱǠǣ 
 ǦǣǠȺȝı ǦǣǠȺȝ  - Û ȀǝäȂƨä Û2016 ı 2017 Û ò65 .  

2
 -Kaplan, Robert S. , Norton, David P, " Le Tableau De Bord Prospectif", 7®me tirage, Edition dôOrganisation , Paris, 2010 , p89-91 
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ȴȩî ȰȮȊȱä)01/31(: ȻǠȑî ȨɆȪǶǩĀ þɀǣȂȱä āǼȱ æîǼȶȱä ǦȶɆȪȱä ȨȲǹ Ʉȥ æǼȝǠȆȶȱä ȰȵäɀȞȱä 
 

 
 

Source : Kaplan, Robert S. , Norton, David P, " Le Tableau De Bord Prospectif ", 7Çme 
tirage, Edition dĴOrganisation , Paris, 2010 , p90. 

V ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲøȶȞȱä ǼȞǣ(Internal Business Process Perspective): 
)ÝǠȾɆȥ úɀȦǪȹ þà ǢǲɅ ɄǪȱä ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ɄȽ Ǡȵ ÛÞɎȶȞȱäĀ ȸɆȶȽǠȆȶȱä ÞǠȑîɋ( 

 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȰǮƢĀ ǠȾɆȥ úɀȦǪǩ þà ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ Ǣƶ Ɣȱä ǦɆȲǹäǼȱǠǩǠɆȲȶȞȱä þɀɅǾɆȦȺǪȱä þĀȀɅǼƫä ìǼƷ ǼȞǤȱä äǾȽ Ž
 ǼȞǣ ȸȵ ȨȲȖȺǩ æîäìɋä ǠȽìǼƠ Ɣȱä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä þǚȥ ȼɆȲȝ ĀÛúɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ǦȆȅǘƫä ɄȖȞǩ Ɣȱä çǠȕǠȊȺȱäǦȝɀȶƭ
 ùǼŏ ȼǩǠǱǠǵ ȤȲǪƯ öǠǤȉâ ȼȱ ȨȪƠ Ɣȱä çǠȦȍäɀƫä ǢȆǵǦȵǼƪä Āà ǦȞȲȆȲȱ ǦȆȅǘƫä ƇǼȪǩ Ăà ɄȆɆǝî ȰȮȊǣ ȬȲȾǪȆƫä

ȻÞɍĀĀ ȻǠȑî ɂȲȝ üɀȎƩä.1 
 ȴȩî ȰȮȊȱä  Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ ǠȶȭĀ    )01/27 ( Ǵȹ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀǂä üɎǹ ȸȵĀö ǦǣǠǱɋä üĀäüƃǠǪȱä üäǘȆȱä ā : Ǡȵÿ Ă

ȴȞȱäüå ȂɆȶǪȹ þà ǢǲɅ ɄǪȱä çǠɅÿÝäö üɀȎƩä Ƃâ ɂȞȆǩüãɎȶȝ Ǡȑî āÿ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û æȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȪɅȀȖǣ Þäɀȅä
ǠȆƫä çǠȞȩɀǪǣ ÞǠȥɀȱäȴȽ ȸɅ)ƃǠƫä îɀǂäÛ (ȴȞȱä îɀƮ þà ĂàüëäǼȱä çǠɅü çǠɆȱǠȞȦȱäĀ ǦȖȊȹɉä ȜɆƤ ɀǣ ǼȎȪɅ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦɅ

ëäǼȱäüà Ā çǠɅǠȡĀǦɅÿƙȮȱǠƫä ùäì. 2Ü  
 ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǦɆȝȀȥ ìǠȞǣà èɎǭ ȸȵ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǢȹǠǱ þɀȮǪɅĀ :3  

 -äǼɅǼǲǪȱäĀ îǠȮǪǣɍ :  ȀɅɀȖǩ ȴǪɅ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ðǠȅà ɂȲȝĀ ƙǤȪǩȀƫäĀ ƙɆȱǠƩä ȴőǠǱǠǵĀ ȸǝǠǣȂȱä Ǧȅäîì ǼȞǣ ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä ɄȽĀ
 ǰǪȺƫäĀà ȸǝǠǣȂȱä ǦǱǠǵ ǼȆȱ ǼɅǼǱ ǰǪȺȵ üǠǹìâ 
-ǦɆȲɆȢȊǪȱä æîĀǼȱä : àǼǤǩ ǦɆȱǠȞȥĀ æÞǠȦȭ ƙǤǩ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽĀ þɀǣȂȲȱ ǰǪȺƫä ȴɆȲȆǩ ƓǵĀ þɀǣȂȱä ȸȵ ǦɆǤȲȖȱä ýɎǪȅä ȸȵ æîĀǼȱä ȻǾȽ 
Ǽǵɀȱä æ Û éǠǪȹɋä çǠɆȲȶȝ Ăà Û ǰǪȺƫä ȰɆȍɀǩĀ Û æǼǝäȀȱä çǠȶȚȺȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɆȅǠȅɉä çäîìǠǤƫä Ā ÞɎȶȞȲȱ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪäĀ
 ɄȲɅ ǠȶɆȥ : 

à- ȜɆȺȎǪȱä æìɀǱ ƙȆƠ 
å - ÞɎȶȞȲȱ ȰɆȍɀǪȱä ǨȩĀ ȰɆȲȪǩ 

                                                           
1 -æîǠǤǱ ɄȲȝ ǼȶƮ ǼɆȅ Û Û"ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱȀƯ Þɀȑ Ž ǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫǠǣ Þäìɉä ƇɀȪǪȱ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ : çäɀȺȆȲȱ ǼɆȉȀȱä ùȀȎȵ Ž ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì

,"2000 -1995 ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛìǠȎǪȩɍäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ ÛǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠǱ Û 2002-2003 òÛ 49  .
2- ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀýäǼǺǪȅâþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȰɆȲƠ Ȝȵ SWOTǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȡǠɆȎȱ ıŸȀȞȱä ȬȺǤȱä Ž Ǧȅäîì- Û ǦȲƭ

 ɄǲɆȲƪä ìǠȎǪȩɋä Û ǼȲƨä :26 Û  ìǼȞȱä :17 Û Û , 2009 æȀȎǤȱä ǦȞȵǠǱ Û úäȀȞȱäò Û 227. 
3 -ǼȲƭÛǦɆȹǠȆȹɋǠȵɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ ÛǦȶȭɀƩ ȰǹǼȶȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ÛîìǠȪȱä ǼǤȝ ȈɅȀǣÛǦȺɆƹ ǦɆȲɅǠȾȅ:01 ìǼȞȱäÛ:26Û 2016òÛ  48  
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 øǱ - æìǼǂä ȰɆȍɀǪȱä çǠȩĀà ǦȲǣǠȪȵ. 
 -ȜɆǤȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼǹ :  ȸǝǠǣȂȱä ǦǱǠǵ ÞǠȑîà ɄȽĀ ȜɆǤȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼƪä ýǼȪǪǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ĂɀǪƠ

 ǦȆȅǘƫä Ȱȶȝ ȜȩäɀǣǦȪɆȩǼȱä ǦȥȀȞƫä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ çäȀȉǘȵ ìäǼȝâ ǢȲȖǪɅ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îǠȕâ Ž
 ɄȒǪȪǩ æîĀȀȒȱäĀǦȆȅǘƫä Ȱǹäì çǠɆȲȶȞȱä ȰǤȪǪȆȵ üɀǵ ȀȎǤǪȱä ȬȱǾȭĀ ÛÞäìɉäĀ éǠǪȹɋä ǢɆȱǠȅàĀ ǦɅìǠȎǪȩɋä

 ǠƬɎǹ ȸȵ ǼȆǲǪɆǪȱäĀ ÛǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ǦɆȝäǼǣɋä çäîǼȪȱä ɂȲȝ ǴȑäĀ îɀȎǩ ɄȖȞǩ Ɣȱä çäȀȉǘƫä ȴȽà ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä
úɀȆȱä Ž æȂɆȶǪȵ çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ ƇǼȪǩĀ ìäǼȝâ1. ðǠɆȩ Ž ǠȾɆȲȝìǠȶǪȝɋä Ȭƹ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ȐȞǣ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ

ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦȎǺȲƫäĀ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä Þäìà) 01/11: ( 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /11( :ǠȾȪɆȪǶǩ ǢɆȱǠȅàĀ ôǠȊȺȱä æǼǵĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅâ  Ȝȵ ǢȅǠȺǪȲȱ ȄɆɅǠȪȶȱä ȀɅɀȖǩ ǴȑɀɅ üĀǼǲȱä 

 ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ȸǝǠǣȂȲȱ çǠɆȲȶȞȱä 
-ǦȪȦȍ ȰȮȱ ǦȖȅɀǪƫä ǦȦȲȮǪȱä. 
- ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ȴɆȲȆǪȱä
- çǠȹĀȂǺƫä þäîĀì üǼȞȵ
- ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȩǠȖȱä ǦǤȆȹ
- æîĀǼȱä ǨȩĀ ƙȆƠ
-äǼǺǪȅâ üǼȞȵý ÞǠȒȦȱä 

- ȔɆȖǺǪȱä Ǧȩì

- ȸȵï ȔȅɀǪȵîǠȚǪȹɍä. 
- ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȲȕ ɂȲȝ ìȀȱä ȸȵï

-ǦɅɀǞƫä ǢɆȞȱä ǦǤȆȹ. 
- çäìĀìȀƫä ǦȶɆȩĀ ȴǲǵ
- þɀǣï ȰȮǣ ǦȍǠƪä çǠȹǠɆǤȱä Ǽȝäɀȩ ìǼȝ
- ǦɆǣǠƶɋä ǦɆȵɎȝɋä ȀɅîǠȪǪȱä ìǼȝ

- ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä
ǦɆȝäǼǣɋä çǠɆȲȶȞȱä æîäìâ ǦɆȝǠȶǪǱɋäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠɆȲȶȞȱä æîäìâ 

- ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä çǠȪȦȹ
- öäƕǹɋä çäÞäȀǣ ìǼȝ
- öäƕǹɋä çäÞäȀǣ Ȁȶȝ ȔȅɀǪȵ
- óĀȀȞȱä Ȱȶƭ ɂȲȝ æǼɅǼƨä çǠǱɀǪȺƫä ǦǤȆȹ
-çǠǲǪȺƫä ƇǼȪǩ ȸȵï / æǼɅǼƨä çǠȵǼƪä

-  ìäǼȝɋä îɀȕ çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ
-ǦȵǼȪƫä æǼɅǼƨä çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ìǼȝ 

- ǦǞɆǤȱä çǠȝǠȞȉâ
- ǦɆȱǠȶȞȱä çǠȝɀȶŎä ûäȀȉâ

-þǠȶȒȱä çäÞäȀǱâ 
- ýǼǺǪȆȶȲȱ ǦɆȦɅȀȞǪȱä ǦȩǠȖǤȱä

-çǠɅǠȦȺȱä ȰɆȲȪǩ 

Source :Paul R. Niven , " Balanced Scorecard Step- By- Step (Maximizing Performance 
and Maintaining Results) " , John Wiley & Sons, Inc, New York, 2002 , P134 

ä çǠɆȲȶȞȱä ùäǼȽà þâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà Ǡȶȭ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä êǠǲȺȱ ǦɆƵà ȀǮȭɉä çǠɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ȂȭȀǩ ǦɆȲǹäǼȱ
ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀƮ Ž öäǼǣɋä çǠɆȲȶȞȱǠøǹìâ ɂøȲȝ ȰȶȞǩÛ ýǼȩ ǼȩĀ(M.Porter) ǦƵǠȆȵ ȸȝ ǦǶȑäĀ æîɀȍ
ǦøɆȪǣ Ȝøȵ ǠȾøȲȝǠȦǪǣ ȬȱíĀ ǦȶɆȪȱä ȨȲǹ Ž ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä āȀǹɉä ȤǝǠșɀȱä Û çǠɆȲȶȞȱä Ž ȴȮǶǪȱä þà ǬɆǵ

Ƃâ ĂìǘɅ ǦɆȲǹäǼȱä :2 
                                                           

1- ÛþïäɀǪƫä ȴɆɆȪǪȱä ǦȩǠȖǣĀ Þäìɉä çǠɆȅǠȅà ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ ȻȀȭí ȨǤȅ Û ò13 ı 14.  
2
 -Fabienne Guerra, Pilotage strat®gique de lôentreprise, le r¹le de tableau de bord prospectif, de Boeck, Paris, 2007, P.144. 
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- ÜȜɆǤȱäĀ éǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ āɀǪȆȵ ǼɅǼƠ
- ÜƙȆȥǠȺƫä ǦɆȪǤȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡî öǠǤȉâĀ ȨɆȪƠ Ž ǦƵǠȆƫä 
- ÜȼɆȲȝ ȰȎǶǪƫä ƃǠƤɋä ȈȵǠƬä

 ǦɆȲǹäǼȱǠǩǠøɆȲȶȞȱä Þäìǖøǣ þɀȽȀȵ ȔǤȒȱǠǣĀ ÛǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ Þäìǖǣ þɀȽȀȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ýǠȞȱä Þäìɉä þǚȥ äǾȽ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ
 ǠȾǵƕȩä Ɣȱä çǠɆȲȶȞȲȱ ǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ ȰȮȉ ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ ÛƙƵǠȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȲȱ ȴɆȪȱä ȨȲǹ ȸȝ ǦȱĀǘȆƫä ăɎȭ

ȸøȵNortonĀ Kaplan : 
 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /30(:ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȲȱ ǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ 

 

 
 

Source : Kaplan, Robert S. , Norton, David P, " Le Tableau De Bord Prospectif ", 7Çme 
tirage, Edition dĴOrganisation , Paris, 2010 , p111. 

 
V ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ(Internal Business Process Perspective): 

)ÝȸɆȆǶǪȱäĀ ȀɆɆȢǪȱä ɂȲȝ ǠȺǩîǼȪǤȚȦǪǶȺȅ ȤɆȭ ÛǠȺǪɅáî ȨɆȪǶǪȱ( 
Ā ǦȶȚȺƫǠǵǠƱ Ȱȵäɀȝ ȸȵ ýǠȽ ȰȵǠȝ ǼȞɅĀ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ ɀȽǠȾǪɅîäȀȶǪȅâ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ǦȆȥǠȺƫä Ž 

 çäîǠȮǪǣɍä Ƃâ üɀȍɀȱäĀ ȰȶȞȱä æìɀǱ ƙȆƠ Ƃâ ùǼȾɅ ÛöäǼǣɋäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ɀȶȺȱǠʅȲȝ ȴőîǼȩĀ ƙȦșɀƫä Ǡŏ ȜǪȶǪɅ Ɣȱä çäîǠȾƫä
 ȐɆȦơĀ ÛǦȵǼƪä ɂȲȞȱɀȎƩä ȸȵï ƘȎȪǩĀ æîɀȖǪƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäĀìɉ ƙȦșɀƫä ýäǼǺǪȅǠȭ ǦǮɅǼǵ ȀɅɀȖǩ ȰǝǠȅɀȵäǼǺǪȅǠǣ

ÛåɀɆȞȱä çɍǼȞȵ þà ȴȲȞȱä Ȝȵ  ȰǱä ȸȵ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä åɀȲȖƫǠǩäîǼȪȱäĀ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȱǠƩä çäîǼȪȱä ƙǣ æɀǲȦȱä ǴȑɀɅ ǼȞǤȱä äǾȽ
æɀǲȦȱä ȻǾȽ ȰɆȲȪǪȲȶǝäì ɄȞȅ Ž ǦȶȚȺƫä ȰȞƶ Ǡư ÛùǼȾǪȆƫä Þäìɉä ȨɆȪƠ.1 

 ȴȩî ȰȮȊȱä  Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ ǠȶȭĀ    )01/27 ( Ǵȹ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀǂä üɎǹ ȸȵĀö ǦǣǠǱɋä üĀäüƃǠǪȱä üäǘȆȱä ā :ÿ ǠȺȹǠȮȵǚǣ ü
ë Ā ȸȆǶǪȱäüÝǦȶɆȪȱä ú þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀÿö ǠőîǼȩ þǠȶȑ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮĉƹ îɀǂä äíüîäȀȶǪȅɋ ɄȅǠȅǖȕȀȊȭ ǼɅǼǲǪȱä āÿãǠȪǣĀ äÿ ä

öü üɎǹ ȸȵĀ ÛȰɅɀȖȱä āǼƫä āÿȜȦǩ þà ǢƶǠȵ ðîǼǩ ǦȆȅǘƫä þǚȥ îɀǂä äíȼȱȔƫä ǦɆȺȪǪȱä ǦȥȀȞƫǠǣ õǠȦǪǵɎȱ üȤȱ ǦǣĀÿ öǠǤȉâ Ā ý

                                                           
1 - þïäɀøøǪƫäÞäìɉä ǦøøøȩǠȖǣ ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ƃǠøøøøƫä Þäìɉä ȴɆøøøøɆȪǩ  Û ƇǼøøøøȹ ìɀøøøȶƮ ĂȀȮøøøȉ ƇȀøøøȵ - ǦøøȅäîìǦɅîǠǤǪǹâǦøøøɆȹìîɉä ǦøøøɆȮȲƫä þäȀøøɆȕ ǦȭȀøøȉ Ʉøøøȥ  - æȀȭǾøøøȵ Û ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ

Ɓä æìǠȾȉ þìîɉä ÛþǠȶȝÛ ÛȔøøøøøȅĀɉä úȀøøøøøȊȱä ǦøøøøøȞȵǠǱ ÛƘǪøøøȆǱäÛ2013 òÛ18 -19.  
 .
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ç ȀɅɀȖǩĀ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠǵüǢȹǠǱ Ƃâ ǦȥȀȞƫǠȭǠȾȵǠȶǪȽâ Ȝƫ ǦɅîĀȀȒȱä ǦɆǱǠǪȹɋäĀ æÞǠȦȮȱǠǣ õǠȦǪǵɍä ǦɆȦɆȭ ǦȅäîǼǣ üǸǪɆǪȱä çǠɅü ú
 ǦȶɆȩüäȰɆȶȝ1  

 Þäìà Āà ÛǠőäîǼȩ æȀǝäì ȜɆȅɀǩ Ž ȀɅɀȖǪȱä ȰǮȶǪɅ ǼȩĀ Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä ìäȀȥɉä ƂâǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȰɆȍɀǪǣ üǠŎä äǾȽ Ž ȄɆɅǠȪƫä ȴǪő
ȬȱíǦȲǮȵà ȸȵĀ ÛǦǣǠȩȀȱä ýǠȚȹ Āà ȴɆȚȺǪȱä ƘɆȢǩ ÛæǼɅǼǱ úäɀȅà Ăà Ž Āà æǼɅǼǱ Ȱȶȝ çɍǠƭ ŽǦɆǤɅȀƟ çǠɆȲȶȝ: üǼȞȵ

ƙȲȵǠȞȱä Ǡȑî ȀȉǘȵÜȤɆșɀǪȱä üǼȞȵÜƘȕǖǪȱä.2 
 ǢǲɆɆǪȱä ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä ȌɆǺȊǩĀ ǼɅǼƠ ȼǣ ǼȎȪɅ ĂǾȱä ɀȶȺȱäĀ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä üɀǵ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ȂȮǩȀɅĀþà æǼǵɀȱä ǠȾȪȪƠ 
ǦɆȅǠȅà ìîäɀȵ èɎǭ üɎǹ ȸȵǦɅìǠȎǪȩɍä æǼǵɀȲȱ ɀȶȺȱäĀ ɄȶɆȚȺǪȱä ȴȲȞǪȱä ȨȪǶǪɅĀ ȰǱɉä ȰɅɀȕ ȸȆƠĀ ɀƴ ìǠƶɋ3 Û ǼȞǣ þɀȮǪɅĀ

ƃǠǪȱä ƘɅǠȞƫä ȸȵ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä æ:4 
 -ǦɅìȀȦȱä æîǼȪȱä āɀǪȆȵ : üɀȲƩä îǠȮǪǣä Ž ǦȩɀȦǪȵǦɆȲȪȝ çäîǼȩ çäí ǦɆȝäǼǣɋä ǦɆȺȦȱäĀ ǦɆƹìǠȭɉä çäîǠȾƫä ȀȥɀǪȱ ȬȱíĀ.  
 -Ȥșɀȶȱä Ǡȑî îǠɆȞȵ : ȼǩɎȽǘȵĀ ȼǩäîǼȩ ǢȅǠȺɅ Ǡƫ ȴőǠǱǠǵ ǦɆǤȲǪȱ ȴǪȾɅ ĂǾȱä.  
-Ȥșɀȶȱä ǦɆǶǣî : ǦȶȚȺȶȲȱ ǦȥǠȒȵ ǦɅìǠȎǪȩä ǦȶɆȩ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȼǩîǼȩ üɀǵ ȂȮǩȀɅ.  
¶ ùäǼȽɉä)Objectives( : 

óȀȝ þǠɆǣ ùǼƬä þâ)ƖȞȵ(  æìǼøǂä çǠɅɀǪȆƫǠǣ ǠȾȺȝ ƎȞɅĀ ÛæǼȶǪȞƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǾɆȦȺǪǣ ýǠɆȪȱäǦøɆȦɆȭ ƙøǤɅ ɀȽĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä
ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨɆȪǶǪȲȅǠøɆȪȲȱ ǦøȲǣǠȪȱäĀ. 

ùäǼøȽɉä ȻǾøȽ ȤøȲǪơ ǬøɆǵ ǠøȾɆȱâ üɀøȍɀȱä Āà ǠøȾȪɆȪƠ Ž ǦøȆȅǘƫä ǢȡȀǩ ƔȱäĀ ôǠȊȺȲȱ ǦɆǝǠȾȺȱä ǰǝǠǪȺȱä ùäǼȽɉä ȰǮƢ 
 ɍâ Ȁǹà Ƃâ îɀȚȺȵ ȸȵȼȹàǦȲȶƛ ȤȎǪǩ þà Ǽǣɍ ǼɆǱ ȰȮȊǣ ǠȽǾɆȦȺǩ ȴǪɅ ƓǵĀ Û ǦɆƟäƕȅɌȱ ýǠȞȱä ùǼƬä ȨɆȪǶǪȱ ǠȞȵ ȰȵǠȮǪǩ ä 

 ðǠɆȪȲȱ ǦɆȲǣǠȪȱäĀ ǼɅǼǶǪȱǠȭ ǠȪǣǠȅ æîɀȭǾȱä ȌǝǠȎƪä ȸȵ...ɎǮȵ :øǣ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼǺȲȱ ÞɎȶȞȱä Ǡȑî ǦǤȆȹ æìǠɅïøøøø 10ǦǞƫǠǣ(. 5 
¶  çäȀȉǘȶȱä Āà ȄɆɅǠȪȶȱä)Measures( : 

 ǦǣɀȲȖƫä üǠȶȝɉä Ƃâ çǠȅǠɆȪȱä ȰȍɀǩĀ Ʉȶȭ ȜǣǠȕ Āí ðǠɆȪƫǠȹɀøȮɅ þà óȀøǪȦɅĀ ÛùäǼȽɉä ȻǠƟǠǣ ýǼȪǪȱä Þäìà ðǠɆȩ ȄȮȞǩ
 çäǘǤȺǩ ɍâ ɄȽ ǠȶȆɆɅǠøȪƫǠȥ Û ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ǦɆȦɆȮȱ ȰȞȥ ȰȮȉ ɂȲȝ ȼȞȑĀ ȸȮȶƫä ȤȊȮȱǠǶǤȎøɅĀ ùǼƬä ȨɆȪǶǪȱ

ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȴȝǼǩ Ɣȱä ɄȽ ȄɆɅǠȪƫä ȻǾȽĀ ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä ȸȝ. 
 ǠŒǖǣ ǠȒɅà ùȀȞǩĀ    ä ǦøǣǠǮƞȄŎǠȦȲøȅ æìǼøƮ ǦøȶɆȪǣ ȼøǪȹîǠȪȵ ȨøɅȀȕ ȸøȝ ȼøȪɆȪƠ ìäȀøƫä ùǼøƬä ǦøȱǠǵ ìǼøƷ ĂǾøȱä  Û Ǡȑî Ȁȉǘȶȭ

 ÞɎȶȞȱä6.  
¶ ȀɆɅǠȞȶȱä Āà çǠȥǼȾǪȆȶȱä)Targets( : 

ȰǤȪǪȆƫä Ž ǠȶǪȩĀ Ž Þäìɉä ȄɆɅǠȪƫ ǦɆȶȮȱä çäîɀȎǪȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȰǮƢ ƔȱäĀ Û Ƈà ȰǮƹ ɀȽĀ ȼɆȲȝ äÞǠȺǣ ðǠɆȪȱä ȴǪɅ ĂìǼȝ ìǼƮ îäǼȩ
ȼȪɆȪƠ ìäȀƫä ùǼȾȲȱ ǦǣɀȡȀȵ ǦǲɆǪȹ7 Û  ɎǮȵ)80ǦǞƫǠǣ(.  

                                                           
1 -æîǠǤǱ ɄȲȝ ǼȶƮ ǼɆȅ Û Û"ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱȀƯ Þɀȑ Ž ǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫǠǣ Þäìɉä ƇɀȪǪȱ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ : çäɀȺȆȲȱ ǼɆȉȀȱä ùȀȎȵ Ž ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì

,"2000 -1995 ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛìǠȎǪȩɍäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ ÛǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠǱ Û 2002-2003 òÛ 49  .
2 - þïäɀøøǪƫäÞäìɉä ǦøøøȩǠȖǣ ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ƃǠøøøøƫä Þäìɉä ȴɆøøøøɆȪǩ  Û ƇǼøøøøȹ ìɀøøøȶƮ ĂȀȮøøøȉ ƇȀøøøȵ - ǦøøȅäîìǦɅîǠǤǪǹâǦøøøɆȹìîɉä ǦøøøɆȮȲƫä þäȀøøɆȕ ǦȭȀøøȉ Ʉøøøȥ  - æȀȭǾøøøȵ Û ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ

Ɓä æìǠȾȉ þìîɉä ÛþǠȶȝÛ ÛȔøøøøøȅĀɉä úȀøøøøøȊȱä ǦøøøøøȞȵǠǱ ÛƘǪøøøȆǱäÛ2013 òÛ86.  
3
 -Anthony A.Atkinson & Roberts . Kaplan,"advanced management Accounting " , 3th ed New Jersey , USA , 1998,P567. 

4 -ŸȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ÛÛ "þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ :Ȩȱ ȀȍǠȞƫä ȰǹǼƫäĂɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðä" Û   ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò 07. 
5- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä Û ȻȀȭí ȨǤȅÛ ò116 .  
6-ȨǣǠȆȱä ȜǱȀƫäÛ ò28 .  

7
 - Mohan Nair, Essentials of Balanced Scorecard, John Wiley & Sons, Inc,2004. 
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¶ ǦɆǝäȀǱɋä çäɀȖǺȱä Āà ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä çäîìǠǤȶȱä)Strategic initiatives (: 
ȼȪɆȪƠ Ƃâ ǦȶȚȺƫä ɂȞȆǩ ĂǾȱä ùǼƬä ȨɆȪǶǪȲǱà ȸȵ ǦɅîĀȀȒȱä çǠɆȲȶȞȱäĀ ȜɅîǠȊƫä ȰǮƢ . æìǠɅï ȰǱà ȸȵ ȬȺǤȲȱ æǼɅǼǱ öĀȀȥ ǴǪȦȭ

ÞɎȶȞȱä çǠȵǼǹ ǢǩǠȮȵ ȜɆȅɀǩ ȨɅȀȕ ȸȝ ȼǝɎȶȝǠȑî.  
¶  ǦǲɆǪȺȱä Ā ǢǤȆȱä çǠȕǠǤǩîâ)Cause and Effect Linkages(: 

 çäîǠǤȞȱ ǦŏǠȊȵ þɀȮǩĀ ȀǹɉǠǣ ǠƵǼǵà ùäǼȽɉǠǩǠøȩɎȝ ȸȝ ƎȞǩ ƔȱäĀ) äíâ ıþíâ( . 
 ƃǠǪȱǠȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠȹɀȮȵ ǴȑɀɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ: 

 ȴȩî ȰȮȊȱä )01 /31(:Ă ȰȮȊȱä ǠɆǲɆǩäȀǪȅâ æȂȭȀȶȱä ǦȆȅǘȶȱä ãìǠǤȵ ǴȑĀ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 îǼȎƫä: ǼȶƮ ȰǝäĀ  ɄǶǤȍȄɅîìâ Û ȸȆƮ ȀȽǠȕîɀȎȺȵ  ƑȱǠȢȱä  Û"þïäɀǪȶȱä ȴɆɆȪǪȱäǦȩǠȖǣĀ Þäìɉä çǠɆȅǠȅà" Û ô1 Û ȰǝäĀ îäì
 ȀȊȺȱäĀ ǦȝǠǤȖȲȱ Û þǠȶȝ Û2009 Û ò 160.  
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 ǠɆȹǠǭ -  þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȴɆȶȎǩ çäɀȖǹ BSC : 
 ǢɆȎȺǩ ǦȪɅȀȕ ɂȶȝ úǠȦǩɍä ȴǪɅ Ɓ þïäɀǪƫäÞäìɉä ǦȩǠȖǣ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä èǠƜɉäĀ çǠǣǠǪȮȱä ȸȵ ȰǝǠƬä ȴȮȱä ȴȡîĀ ÛǦȝǠȆȱä Ǽǵ Ƃâ

 ǾɆȦȺǩĀÿǨȺǤǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ǦȖȊȹàĀ öɀȹ ùɎǪǹä ƂǚȮȱí ȜǱȀɅ Ǽȩ ǠƞîĀ ÛǦȆȅǘƫä Ȱǹäì æäìɉä ȻíÿĂȀȮǪǤȵ þɉ Āà ÿäƁ  þǖǣ ǠɅȀɅ
 ǾɆȦȺǪȱä ǦȪɅȀȕÿǾɆȦȺǩ ɄȢǤȺɅ ǦȦȍĀ ĂÿƘȥäǾƜ ä ǠȽǾɆȦȺǪȱä ǦɅȀǵ ǠȭȀǩ Ǡƴ çǠȆȅǘȶȲȱ. ǬɆǵ ȴȝ ƎǪȞǩü þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǼɆɆȊǩ ǦɅ

ö Āà ǦȆȅǘƫä ȰǹäìüȴȝǠőäǼǵĀ ȸȵ æǼǵĀ āɀǪȆȵ āüýǠȮǪȵ ǦɅüȔǪǩ æü þà þɀȭ ȴȡȀȥ ÛçäɀȖƪä ìǼƮ ǠƭǠȹȀǣ åÿ ǦȖɆȆǣ æäìɉä Ȼí
 ıƘǤȞǩ Ǽǵ ɂȶȝȸøȵ ăɎȭ  ƙǮǵǠǤȱä NortonĀKaplan -  þà ɍâ àǼǤƫä ǦɆǵǠȹ ȸȵâìǠȶǪȝÿǾɆȦȺǩĀ äÿ Ȁƹ çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ä

ĀÛ ȰǵäȀȵ æǼȞǣþâĂǼǤȱǠȺƫ Ȭȱí ÿþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ÞǠȺǣ ǼȞǣ äǼɅǼǱ ǠȵǠȚȹ ǴǤȎɅ æîäìɋä ýǠȚȹ þɀȭ Ă1. 
 ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ǠȽƘȮȦǩĀǠȾǪȦȆøȲȥĀ ǠøȾȲȶȝ ǦȞɆǤȕ ǢȆǵ āȀǹɉ ǦȶȚȺȵ ȸȵ ȤȲǪƸ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ÞǠȺǣ þâ
 Ȥȩɀȵ ɂȲȝ ŽǠȭ öɎȕä ȴƬ ȸɅìĀǼƮ òǠǺȉǖǤɆøȱĀɉä þïäɀøǪƫä Þäìɉä ǦøȩǠȖǣ ÞǠȺǣ ǦȶȾȵ ȀȎƠ çǠȶȚȺƫä ȐȞǤȥ
 ȜøȅĀà ǦȭîǠȊȵ üɎǹ ȸȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ÞǠȺǣ üĀǠƠ āȀǹà çǠȶȚȺƴâ ƙøǵ Ʉøȥ ÛƃǠƩä ɄǲɆǩäƕȅɍä ǦȶȚȺƫä

ǦȶȚȺƫä çǠɅɀǪȆȶȦøȲǪƯ ɂøȲȝĀ2. 
 ǢɆǩƕȱä ǠȾɆȥ ɂȝäƘɆǪȱäĀ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩĀ ȴɆȶȎǪȱ ǦȵïɎȱä çäɀȖƪä üɀǵ ƙǮǵǠǤȱäĀ åǠǪȮȱä Þäîß çìǼȞǩ ǼȪȱ

ȻǼǵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ Ȱȭ ùĀȀșĀ ȌǝǠȎƪ ǠȪǤȕ ǠȶȾȦɆɆȮǩ ȴǪɅ æɀȖǹ ȰȮȱ ȌȎǺƫä ǨȩɀȱäĀ .
ȴȝ àǼǤǩĀüȜȱä çǠɅɀǪȆƫä ȸȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ çǠȩǠȖǣ ÞǠȺǣ çǠɅü ȸȵ äÞǼǣ ƅìɉǠǩǠɅɀǪȆƫä Ƃâ ǠɅâ ȴǱƕǩ ǬɆǵ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅ
à Ƃâ ǦȩǠȖǤȱäÿý Þäìà çǠȅǠɆȩĀ ùäìüȸȵ Ȱȭ ƙǣ ǠȹïäɀǪȲǮƢ Ǧȅɀȵ: 3 

- ȴǵĀ ÞɎȶȞȱä ǢȹǠƨ Þäìɉä ðǠɆȩüðɉä æÿȴȞȱäĀ ýüëäǼȱä çǠɅüȜǪȱäĀȀɅɀȖǪȱä Ȝȵ ȴɆǣ ǦȖǤǩȀƫä ǦɅüÜɀȶȺȱäĀ ý 
- ȴȞȱäĀ ǦɆȑǠƫä üǠȶȝɉä Þäìà çǠȅǠɆȩüǢȪǪȆƫä çǠɅüÜǦɅ 
- Ɓä Þäìɉä çǠȅǠɆȩüƁä ƘȡĀ ǦȅɀȵüǦȅɀȵ.  

ö ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǼɆɆȊǩ ȸȵï ǼȶǪȞɅ Āüȸȵ ÞǠɆȉà æǼȝ āÿä: 
- ÜþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǰȵǠȹƎǣ ĂǾɆȦȺǪȱä ȨɅȀȦȱä ýäȂǪȱâ ǦǱîì 
- ü æȀǺȆƫä ìîäɀƫä ȴǲǵüÜöĀȀȊȵ 
- ÜþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȶǪȝâ ýȂǪȞǩ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä ǦȕǠȆǣ Āà ǼȪȞǩ ǦǱîì 
- âþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȶǪȝâ ȰȞȦǣ èǼƷ ĂǾȱä ƘɆȢǪȱä åǠȞɆǪȅɍ ǦȆȅǘƫä ìäǼȞǪȅ. 
 
V ĀäǾȽ Ž Û þǖȊȱäçɉä óȀȝ ǦɆȱǠǪȱä üǠȮȉǦɆȆɆǝî ȰǵäȀȵ üɎǹ ȸȵ ȨɆǤȖǪȱä ǰȵǠȹƎȱ êƕȪȵ ýǠȝ îɀȎǩ  îɀȎǪȱä ǦɅäǼǤȥ  

ɄɆȪǪȱäĀ ǦȞǣǠǪƫǠǤɆȾǪȺǩĀ ǦɅáȀȱǠǣ ɄȲɅ Ǡȶȭ ý : 
 
 
 

                                                           
1-  æǼɆȞȅ ǦȲǲǵ ýïǠǵ ÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò94 .  
2- ÛþïäɀǪƫä ȴɆɆȪǪȱä ǦȩǠȖǣĀ Þäìɉä çǠɆȅǠȅà Û ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ Û  ȻȀȭí ȨǤȅò Û.23 
3 -ŸȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ÛÛ "þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ :Ȩȱ ȀȍǠȞƫä ȰǹǼƫäĂɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðä" Û   ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò 97  
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /32(:þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǾɆȦȺǩ çäɀȖǹ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 îǼȎƫä :øøøǣ ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ ǬǵǠøøǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
ÛȸȆƮ ɀǣà ǼȶƮ Ǽƥà"Ȃȡ öǠȖȪǣ ǦȲȵǠȞȱä ǦɆȺȕɀȱä ûɀȺǤȱǠɆȥ ǦǮɅǼǶȱä ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǶȶȱä ǢɆȱǠȅà ȨɆǤȖǩ āǼȵæ" æȀȭǾøøøȵ Û ǦȵǼȪȵ

Ɓä æìǠȾȉ ȰɆȺȱÛƙȖȆȲȥ Û æȂȡÛǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä ÛæîɀȊȺȵ ƘȡƘǪøøøȆǱä 2009 ò Û 76.  
 

V  ǬǵǠǤȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ǢȆǵĀ)Leopoldi Û 2004 ( ǢȅǠƮ ȸȵ þɀȮǪȵ ȨɅȀȥ ɀȽ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ìäǼȝâ ƂɀǪɅ ȸȵ þǚȥ
ǦȶȚȺƫä Ž ȔɆȖǺǪȱä ȴȆȩ ȬȱǾȭ Ā ǠɆȲȞȱä æîäìɋǠǣ ȀȉǠǤƫä üǠȎǩɋä ìɀǱĀ ȜȶȺɆɆȱǠƫä ƙǤȅǠǂä ȸȵ ìǼȝ Ā Ăîäìâ Û ǬǵǠǤȱä ȴȆȩ ǼȩĀ 

 ƃäɀƫä ȰȮȊȱä ǠȾǶȑɀɅ ƔȱäĀ çäɀȖǹ ǦȞȆǩ Ƃâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çäɀȖǹ : 

 

 ϣтжϝϪЮϜ ϢмА϶ЮϜ02 

 

 

ϣвДжвЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϖ ϸтϸϲϦ 
ϞϮт сϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

ЬК ϾтЪϼϦЮϜм ϝлКϝϠϦϖрϝк 

 

 пЮмцϜ ϢмА϶ЮϜ01 

 

 

ϣвДжвЮϜ ϣтϔϼ 

 

ϣвДжвЮϜ ϣтϔϼ ϸтϸϲϦ 

 

 ϣϪЮϝϪЮϜ ϢмА϶ЮϜ03 

 

ϣϮϼϲЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ ϸтϸϲϦ 

ϰϝϮжЯЮ 

ϞϮт сϦЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ 

ϰϝϮжЮ ϝлтЯК ϾтЪϼϦЮϜϣвДжвЮϜ  

ϣвДжвЮϜ 

 

 ϣЛϠϜϼЮϜ ϢмА϶ЮϜ04 

 

 

ϤϝЂϝтЧЮϜ ϸтϸϲϦ 

 

йЂϝтЦ ϞϮт рϺЮϜ ϝв 
 

 

 ϣЂвϝ϶ЮϜ ϢмА϶ЮϜ05 

 

 

ЬвЛЮϜ ϣА϶ ϼтмАϦм ϸтϸϲϦ 
ϣОϝтЊ аϦϦЂ РтЪ 

ЬвЛЮϜϣА϶ ЙЎмм РϜϸкцϜ 
 

 

 ϣЂϸϝЂЮϜ ϢмА϶ЮϜ06 

 

 

ϣтϺтУжϦЮϜ ЬϝЛТцϜ ϸтϸϲϦ 
̭ϸϠЮϜ ϞϮт ЬϝЛТцϜ рϒ 

РϜϸкцϜ ФтЧϲϦЮ ϝкϺтУжϦϠ 

 
 

 

 ϣЛϠϝЂЮϜ ϢмА϶ЮϜ07 

 

 

атвЊϦЮϜм ϣЛϠϝϦвЮϜ 
ЬтϸЛϦм атвЊϦм ϣЛϠϝϦв 

дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)01 /33(:þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǾɆȦȺǩ çäɀȖǹ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 îǼȎƫä :øøøǣ ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ ǬǵǠøøǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ 
Leopoldi Rick , " Developing and Implementing a Balanced Scorecard : A Practical 
Approach  " , RL Information Consulting LLC ,2004 , P 04 .   available on ,www.itsm.info 

 

 

ȴȱä ɂȱĀɉä ǦȲǵî: 
 ǦȆȅǘȶȱä ǦȱǠȅîĀ ǦɅáî ǦȡǠɆȍ 

ȴȱäǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵî: 
ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ȜȑĀ 

ȴȱä ǦǮȱǠǮȱä ǦȲǵî: 
çǠɆǲɆǩäȀǪȅɋä ǼɅǼǶǩ 

ȴȱä ǦȞǣäȀȱä ǦȲǵî: 
çǼɅǼǵêǠǲȺȱä Ʉȥ ǦǱȀǶȱä ȀȍǠȺȞȱä  

ȴȱä ǦȆȵǠǺȱä ǦȲǵî: 
ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ǦȖɅȀǺȱä ȀɅɀȖǩĀ ȴȅî  

ȴȱä ǦȅìǠȆȱä ǦȲǵî: 
ðǠɆȪȱä çäȀȉǘȵ ǼɅǼǶǩ  

ȴȱä ǦȞǣǠȆȱä ǦȲǵî: 
ȰȶȞȱä ǦȖǹ ȀɅɀȖǩĀ ǼɅǼǶǩ  

ȴȱä ǦȺȵǠǮȱä ǦȲǵî: 
ǦɅǾɆȦȺǪȱä üǠȞȥɉä ǼɅǼǶǩ  

ȴȱä ǦȞȅǠǪȱä ǦȲǵî: 
ȴɆɆȪǪȱäĀ ǦȞǣǠǪȶȱä  

¶  ǦȆȅǘȶȱä þà ǼȪǪȞɅ ɄǪȱä æîɀȎȱä Ȥȍɀǣ ȰȵǠȝ ȰȮȱ êǠȶȆȱä
Ʉȥ ǠȾɆȲȝ ĀǼǤǪȅȰǤȪǪȆȶȱä  

¶  Āà ǦȆȅǘȶȱä ȼɆȥ ȰȶȞǩ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä Āà ȰȶȞȱä üǠǲȵ ǼɅǼǶǩ
ȼɆȥ ȰȶȞǩ þà ɄȢǤȺɅ 

 
¶  Ʉȥ ȸɆȲȵǠȞȱä ȜɆȶǱ ǠȽȀȒǶɅ ǦȭȀǪȊȵ çäĀǼȹ ǼȪȝ êǠȶȆȱä

ùäǼȽɉäǦȡǠɆȎȱ ǦȆȅǘȶȱä 
 

 

¶ ýǠɆȪȱä ǢǱäɀȱäĀ üǠȶȝɉäĀ ǰȵäȀǤȱäĀ ȜɅîǠȊȶȱä ǼɅǼǶǩǠȾǣ ǠɆȞȅ Û
ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ùǼȾȱä ȨɆȪǶǩ ɀǶȹ. 

¶  çäîìǠǤȶȱä ǢɆǩȀǩĀ ǼɅǼǶǪʅȲȝ ȰȶȞǩ Ȱȶȝ Ǧȝɀȶǲȵ ȸɅɀȮǩ
æìɀȊȺȶȱä ǰǝǠǪȺȱǠʅȲȝ ȀɆǭǖǩ ȀǮȭɉä 

 
 
¶ ȸȵ ǦǱȀǶȱä êǠǲȺȱä ȀȍǠȺȝ ȸɆǣ ȔǣäȀǪȱä èäǼǵâ 

ǦȩɎȞȱä Ȕȶȹ ǦȩɎȝ ǴȑɀɅ ɄȖɆȖǺǩ ȴȅî ìäǼȝâ üɎǹ 
Þäìɉä çǠȭȀǶȵĀ ùäǼȽɉä ȸɆǣ) çäîìǠǤȶȱä( 

 
 
¶  þïäɀǪȱä ìǠǲɅâĀ ǰǝǠǪȺȱäĀ åǠǤȅɉä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ ȄɆɅǠȪȶȱä ìäǼȝâ

ǦȦȲǪǺȶȱä ȄɆɅǠȪȶȱä ȸɆǣ 
¶ ǦȆȅǘȶȱä ȴɆȚȺǪȱ ǠȞǤǩ ǠȾȲɆȲǶǩĀ ȄɆɅǠȪȶȱä ǦȡǠɆȍ 

 

¶  Ʉȥ ȸɆȲȵǠȞȱä ȜɆȶǱ ǠȽȀȒǶɅ ǦȭȀǪȊȵ çäĀǼȹ ǼȪȝ êǠȶȆȱä
ùäǼȽɉäǦȡǠɆȎȱ ǦȆȅǘȶȱä 

 
 

¶  ȼȹǚȥ Ȭȱí ȴǪɅ ȴȱäíâĀ ÛǦǣɀȲȖȶȱä ýǠȾȶȲȱ ɄȲȞȦȱä ǾɆȦȺǪȱä àǼǤɅ

ǦɅȀɅɀȖǪȱä çäîìǠǤȶȱäĀ çäîǠȶǮǪȅɍä öǠɆȒʅȱâ ĂìǘɆȅ. 

¶  ȼȹǚȥ Ȭȱí ȴǪɅ ȴȱ äíâĀ ÛǦǣɀȲȖȶȱä ýǠȾȶȲȱ ɄȲȞȦȱä ǾɆȦȺǪȱä àǼǤɅ

ǦɅȀɅɀȖǪȱä çäîìǠǤȶȱäĀ çäîǠȶǮǪȅɍä öǠɆȒʅȱâ ĂìǘɆȅ. 
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¶ üäæɀȖǹɂȱĀɉä  :ǦȆȅǘȶȱä ǦȱǠȅîĀ ǦɅáî ǦȡǠɆȍ 
ǦȆȅǘƫä çǠǵɀȶȕ ȸȝ ǦɅáȀȱä ƎȞǩǠőäîɀȎǩ Ā ȻǾȽĀÛǦȱǠȅȀȱä ǦȡǠɆȍ Ž ǼȝǠȆǩ ɄȽĀ ǼɆȞǤȱä ȰǤȪǪȆƫä Ž ȼɆȲȝ þɀȮǪȅ Ǡȶȝ 

ȼȱ ǦɅȀȽɀƨä ǦȶȾƫä Āà ÛȼȲǱǖȺȵ ǦȆȅǘƫä çǼǱĀ ĂǾȱä ðǠȅɉä óȀȢȱä ɂȲȝ üǼǩ ǦǣɀǪȮȵ ǦȪɆǭĀ ȰȮȉ Ž ȀȾȚǩ æƘǹɉä äÛ ȻǾøȽ ȴǪøǩĀ
ìäȀøȥɉä ȸøȵ ȸøȮư ìǼøȝ Ǝøȭä Ȝøȵ çɎǣǠøȪȵ ǼøȪȝ ȨøɅȀȕ ȸøȝ ǦøɆȲȶȞȱä-ǠɆȲȞȱäæîäìɋä üǠǱî- ǼøȎȩ ǦøɆǱîǠǹ ùäȀøȕà ǦȭîǠøȊƞ ȬøȱíĀ

ìǠøȉƕȅɍäȴŏ çǠɅǠȢȱäĀ ǠȾǪȱǠȅîĀ ǦȶȚȺƫä ǦɅáî ǼɅǼǶǪȱ ÛǠȾɆȥ çǠȽǠƟɍäĀ ǦȝǠȺȎȱä Ȥȩɀȵ üɀǵ ǦɆȝɀȑɀȵ ȀǮȭà æîɀȍ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ
ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Ž ǢȡȀǩ Ɣȱä ùäǼȽɉäĀ ÛȰǵäȀȵ æǼȞǣ çäɀȖƪä ȻǾȽ ȀƢĀ :

1 
V ǠȾɆȥ ȀȚǪȺȶȱä ǦȆȅǘȶȱä îĀìĀ ǠȽîɀȖǩ ȤȍĀĀ ǦȝǠȺȎȱä ȤɅȀȞǩ:  ǦøɅìȀȦȱä çɎǣǠøȪƫä ǼȪȝ ɀȽ ȰȶȞȱä äǾȽ Þäìɉ ǢȅǠȺƫä ȰȮȊȱäĀ

ǦȆȅǘƫä Ž Ƙǭǖǩ ȀǮȭɉä ĂàȀȱä æìǠȩĀ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ÞǠȒȝǖȞøȵ:  þǠȞǪøȆɅĀÛ ǠøɅäĀï æǼøȝ ȸøȵ ǠȾøȎǝǠȎǹĀ ǦȆȅǘƫä Ƃâ ȀȚȺȱä ǢƶĀ 
éíɀȶȺȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȅäîǼȱä Ž éíǠȶȺȱä ȐȞǣ ɂȲȝǠøȺȽ ) swot çäǼøɅǼȾǪȱäÛ òȀøȦȱäÛ ȤȞøȒȱäÛ æɀøȪȱä ôǠøȪȹ ȰɆȲƠ(éíɀøƴÛ  

Ȅȶƪä ǦɆȆȥǠȺǪȱä āɀȪȱäporter...... ƀâ. 
V ǦȆȅǘȶȱä ǦɅáî ǦȡǠɆȍ :  þɉ ǦȭƕȊȵǦøɅáî ìɀøǱĀ ȸøȵ ǼøȭǖǪȱä Ǣøƶ äǾȱ ÛǦȭƕȊȵĀ ǦȲȵǠȉ ǦɅáî ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ýɀȪɅ

ǦɅáȀȱä ȻǾȽ Þɀȑ Ž ǠȾǪȡǠɆȍĀ ǠȾǝǠȺǣ ȴǪɆȅ ȄɆɅǠȪƫä. 
V ǦɅáȀȱä çɍǠǲȵ ǦȡǠɆȍ :  ÞǠøȺǣ ȴǪøɅ ƔøȱäǦøɅáȀȱä çɍǠƭ îǠɆǪǹä Ǧȅäîì ǦȲǵȀȵ źǖǩ ȰȶȞȱä ýɀȾȦȵĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȲȵǠȊȱä ǦɅáȀȱä ǦȡǠɆȍ ǼȞǣ

 ǢøȆǵĀ ÛǠøȾɆȲȝ ȄɆɅǠøȪƫäNorton ĀKaplan çäîɀøȚȺȵ Ȝøǣîà ûǠøȺȽ : ȴȲȞǪȱäÛ ǦɆȲǹäǼȱǠǩǠøɆȲȶȞȱä ÛÞɎøȶȞȱä ÛƃǠøƫä ǦøɅáȀȱä îɀøȚȺȵ
 ɀȶȺȱäĀ ÛɄȞȶǪŎä ɄǞɆǤȱä îɀȚȺƫä ȰǮƹ ĂǾȱäĀ ǦȆȵǠƪä ǼȞǤȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ. çǠȩɎȝ ìɀǱĀ Ȝȵ ȰȶȞȱä ȨȖȺȵ ǠȾȖǤȒɅ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ

ǦɅáȀȱä çɍǠƭ ȤȲǪƯ ƙǣ ǦǶȑäĀ ǦɆȱìǠǤǩ Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ  :2 
à .ÞɎȶȞȱä:ÞɎȶȞȱä ǠȹäȀɅ ȤɆȭÝ  Ž ǦȩǼȱä Ûæìɀƨä ȄɆɅǠȪƫɎøǹ ȸøȵ ȴȽǠøȑî ȨɆȪǶǪǣ ÞɎȶȞȱä ȀȚȹ ǦȾǱɀǣ ǦȍǠƪä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ Ź 

 ÜȴƬ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ƙȆƠĀ ȀȞȆȱä ȐɆȦơ ÛȴɆȲȆǪȱä
å.üǠȶȱä ðàî åǠǶȍà:  ǦɅîäȀȶǪȅɌøǮȵ ǦȆɆǝȀȱä ȴȾȥäǼȽà ȨɆȪǶǪǣ üǠƫä ðàî åǠǶȍà ȀȚȹ ǦȾǱɀǣ ǦȍǠƪä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ Ź

 ÜúɀȆȱä ȸȵ ǦȎƩä æìǠɅïĀ ÛȰɆȢȊǪȱä êǠǣîà æìǠɅï ÛçǠȞɆǤƫä Û ɀƴ ǦȶȚȺƫä
 øøǱǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä:  ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫäɀǩǠøɆȹǠȮȵɋä Þɀøȑ ȼɆȥ Ž úɀȦǪȹ þà Ǣƶ Ǡȵ ɂȲȝ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä Þäìà ȄɆɅǠȪȵ ȂȭȀǩ

 Ü ǦȶȚȺȶȲȱ
ì.îǠȮǪǣɍäĀ ȀɅɀȖǪȱä:  ǦȦȲǪǺƫä çǠǞȦȱǠȥäǼøȽà ȨɆȪǶǪȱ îǠȮǪǣɍäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ƙȆǶǪȱä Ž îäȀȶǪȅɍä ɂȲȝ ǢȹǠƨä äǾȽ ȄɆɅǠȪȵ ȂȭȀǩ

 ÜǦȶȚȺƫä Þäìǖǣ ǦȶǪȾƫä
øȽ .ȜȶǪǲȶȱä ǦǞɆǤȱäĀ : Þäìɉä Û þà ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ ȀȚȹ ǦȾǱĀ  ȸȵɄȞȶǪŎä ûȀƮɀȽ ǠƴâĀ ÞäìɊȱ ăɎȪǪȆȵ ăǠȭȀƮ ƎǪȞɅ ɍ ɄǞɆǤȱäĀ 

äǾȱ ÛǦȪǣǠȆȱä ǦȞǣîɉä Þäìɉä çǠȭȀƮ Ž Ɨȶȑɍ ȼȹǚȥ Ɋȱ ȀȉǠǤȵ ûȀǶȶȭ ȀȾȚɅ þà Ǣƶ ÞäìÛûäÞäìɉä þà ǠȵɄȞȶǪŎ ǴǤȍà Ǽȩ ɄǞɆǤȱäĀ 
 ǴǤȍà ǠƴâĀ ăÛǠɅîǠɆǪǹä ǼȞɅ Ɓ Þäìɉä äǾȽ þà íâÛîäȀȶǪȅɍäĀ ɀȶȺȱäĀ ÞǠȪǤȱä Ž ǢȡȀǩ ǦȶȚȺȵ Ăɉ ǦɅîĀȀȒȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä çǠȭȀǂä ȸȵ
 ȰȮǣ ɄȦǩ þà ȸȮƹ ɍ āȀǹɉä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ þàĀ ÛāȀǹɉä ǢȹäɀƨǠȒøȞǣ Ž Ÿìɉä ýäȂȱɋäĀ ȼǤȹäɀǱ ȐȞǣ Ž ƆɀȹǠȪȱä ýäȂȱɋǠǣ ȴȆǪɅ

ȼǩǠǱǠɆǪǵä.  
 

                                                           
1- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä ÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò31 .  
2-ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û  Ȁȭí ȨǤȅ Û ò109- 115 . 
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źɉǠǣ ȤȎǪǩ þà ȸȮƹ ðǠȶƩä ȴȾȲǩ ƔȱäĀ æǼɆƨäĀ ǦȱǠȞȦȱä ǦɅáȀȱä ȌǝǠȎǹ þà Ƃâ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ƘȊɅĀ1: 
V ÜȨɆǤȖǪȱä ǦɆȹǠȮȵâ Ȝȵ ȜɆȶƨä ȰǤȩ ȸȵ ĂǼǶǪȱǠɆȥ ǦǤȡȀȱä ƘǮɅ äƘǤȭ ǠȶȲǵ ǠőǠɆȕ Ž ȰȶƠĀ ǦȖɆȆǣĀ æȀȎǪƯ 
V ÜƙȲȵǠȞȱä ȜɆȶƨĀ ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫǠȞɆȶƨ ðǠȶƩäĀ ĂǼǶǪȲȱ æƘǮȵĀ ǦȶȾȲȵ ǦɅáȀȱä þɀȮǩ þà 
V ÜæȀȉǠǤȵ ƘȢȱäĀ æȀȉǠǤƫä ǦǶȲȎƫǠǩäí çǠǞȦȱäĀ ƙȲȵǠȞǪƫä çǠǵɀȶȕĀ çǠȞȲȖǩ ȜɆƤ ƑȲǩ 
V ÜǦȆȅǘȶȲȱ ǦǣɀȡȀƫä ǦɆȲǤȪǪȆƫäæîɀȎȱä ȴȅȀǩ ǦȖǣäƕȵ ùäǼȽàĀ çǠɆǲɆǩäƕȅâ Ƃâ ǠȾǪƤȀǩ ȸȮƹ 
V ÜǦɅáȀȱä ȨɆȪǶǪȲȾǱɀǪȱä úǼȍ ȸȵ ǼȭǖǪȲȱ çäȀȉǘȵĀ ȄɆɅǠȪȵ ýäǼǺǪȅâ ǦɆȹǠȮȵâ 
V ÜǦɆȞȩäĀ ǦɅáî ȸȝ äǼɆȞǣ æìȀƭ ýɎǵà ǦȆȅǘƫä ǦɅáî þɀȮǩ ɍ þà óƕȦɅ 
V ƙǣ Ǡȵ ȰȵǠȮǩ ǦɆȲȶȝ ǦȆȅǘƫä ǦɅáî þɀȮǩ þà óƕȦƫä ȸȶȲǣ ÛȜȩäɀȱä ȸȝ æǼɆȞǣ ǦɆȲǤȪǪȆȵ çäîǠȞȉ ìȀƭ þɀȮǩ ɍ þà óƕȦɅ ȀȑǠƩä 

 ȰǤȪǪȆƫäĀ. 
 ȨɆȪƠ ȸȮƹ ƔȱǠȵɎǵɉä ȸȵ ǦǵǠȆƫä ȬȲǩ ȸȝ ƎȞǩ ÛǦȱǠȅî ȰȮȉ Ž ǠȾǪƤȀǩ Ƃâ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ ǦɅáȀȱä ǼɅǼƠ Ǽȝ

ǠƬ ìǼǂä ƗȵȂȱä îǠȕɋäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠƩä çǠȹǠȮȵɋä Ȱș Ž ǠȾȺȵ Ǝȭɉä ÞȂƨä . ƎȞǩ Ǡȶȭ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ȜȲȖǪȱäǦȱǠȅî ȤȎǩĀ
 üɎǹ ȸȵ ȻǼɅǼƠ ȸȮƹĀ ÛǦȆȥǠȺƫä çǠȆȅǘƫǠȺȵ ǠȽƘȡ Ʉȡ ǠȽȂɆƢ Ɣȱä æǼɅȀȦȱä ȌǝǠȎƪä ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ÛǠȽìɀǱĀ ǢǤȅ ȸȝ

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä çǠȾǱɀǪȱä ȄȮȞǩ ǦɆȒȦȱ ǦȡǠɆȍ2.  
¶ üäæɀȖǹüä ǦɆȹǠǭ :ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ȜȑĀȰȱǦȆȅǘȵ 

 ǼȞɅǦȩǼǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠĀ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȜȑĀ ȴɆȶȎǪȱä çǠɅɀȱĀà ȸȵ  ÛǬɆǵ ǦȆȅǘƫäǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦȡǠɆȍ ǦɆȲȶȝ ȴǱƕǩ
 ǨǣǠǭ ùǼȽ Ƃâ üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ ìɀɆȪȱäĀ ȰǝǠȅɀȱäǦȱɍǼǣ Ǡŏ ýǠɆȪȱä ýïɎȱä çǠȕǠȊȺȱä ȤȎɅ ĂǾȱäĀ ȰȎȦȵ ȔȖƯ ȜȑĀ üɎǹ ȸȵ

ìǼƮ ȸȵï Ž3 
Ă ùäǼȽà Ƃâ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâĀ ǦȆȅǘƫä ǦɅáî ǦƤƕȱǠȞȵ þɀȲȶȞɅ ÛǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȸȵ ȨɅȀȥ ȰǤȩ ȸȵ æìǠȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȴɆȶȎǩ àǼǣ

ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȩɎȞȱä çäí ùäȀȕɉä Ȱȭ ȼɆȦƵǠȆɅ ȰȮȭ ǦȆȅǘȶȲȱ ûƕȊȵ éíɀƴ ìǠƶâ ȴǪɅ ǬɆƜ ÛæìǼƮ ǦɆǲɆǩäƕȅâ .Ā  ȻǾȽ ùǼő
â Ƃâ ǦɆȲȶȞȱä ǠȾǪƤȀǩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛȸɅȀɅǼƫä ƙǣ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâĀ ǦȆȅǘƫä ǦɅáȀȺȝ ûƕȊƫä ȴȾȦȱäĀ Þäîɇä Ž úǠȦǩɍä ȸȵ öɀȹ ìǠƶ

ǠȥȀȎǩ ǼɆȉȀǩ ɄȦȾȵäǼǺǪȅâĀ ȼȶȾȥ ȸɅȀɅǼȶȲȱ ȸȮƹ ɄȲȶȝ åɀȲȅà Ƃâ  ȴőǠɅɀǪȆȵ ùɎǪǹâ ɂȲȝ ȴő   Û ǦȆȅǘƫä ǦɅáî þǠȥ ȼɆȲȝĀ
ý Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǠȶȾǪƤȀǩ ȴǪɅ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâĀȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ êǠǲȺȱä çǠȭȀƮ ìǼƠ Ɣȱä ùäǼȽɉä ȸȵǦȲȵǠȮǩ.  

¶ üäæɀȖǹüä  ǦǮȱǠǭ :çǠɆǲɆǩäȀǪȅâ ǼɅǼǶǩǠɆȲȞȱä æîäìɋä ǦɅáîĀǦȶȚȺȶȲȱ ǦȵǠȞȱä 
ǠɆǵ æîĀì Þɀȑ Ž ǦȶȚȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ìǼƠǠőǠǲǪȺȵ æǠɆǵ æîĀìĀ ÛǠőǠɆȹǠȮȵâĀ ȼȱ óȀȞǪɅǾøȱä ǦøȆȥǠȺƫä āɀǪȆȵĀ Û Ǡő

ǚȥÛæǼɅǼȉ ǦȆȥǠȺƫ óȀȞǪǩĀ ɀȶȺȱä ǦȲǵȀȵ ŽĀ æǼɅǼǱ ǦȶȚȺƫä ǨȹǠȭ äíǚȥ ÛȰǹäǼȱä Ž ǠȽìîäɀȵĀ ǠŒ ǦɆǱîǠƪä Þäìɉä çǠȭȀƮ ɂȲȝ Ȃȭƕȅ
 ȬȱíĀ ÛƙȆȥǠȺƫä āǼȱ ǦȪǤȖƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Þɀȑ Ž éǠǪȹɋäǠɆǱɀȱɀȺȮǩ üǠƭ Ž îǠȮǪǣɍäĀ ǼɅǼǲǪȱä ÛɄǞɆǤȱä Þäìɉä ÛÞɎȶȞȱä ɂȑî ȰǮȵ

 ɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ȴɆȝǼǩ ɂȲȝ ȰȶȞɅ Ǡƞ ǠƬ ÛǠǲǪȺȵĀ îäȀȪǪȅɍäĀ ǰȒȺȱä ǦȲǵȀȵ Ž ǦȶȚȺƫǠǪȹǠȭ äíâ Ǡȵà Ǡő ȤȩɀȵĀ Ʉȩɀȅ îäȀȪǪȅǠǣ ȜǪȶǪǩ
 Û ȸȵ ƙƵǠȆƫäĀ ɄȲǹäǼȱä ȰɆȢȊǪȱä ȰǮȵ ǦɆȲǹäǼȱä Þäìɉä çǠȭȀƮ ðǠȅà ɂȲȝ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ ìǼƠǠøɆȲȞȱä æîäìɋä þǚȥ ÛǢȅǠȺȵ ɄȆȥǠȺǩ

                                                           
1-ɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀÛ ÛþǠȶȝ ÛȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì ÛȰȵǠȮǪȵ ɄǲȾȺȵ îɀȚȺȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ÛƑȱǠȢȱä î2009Ûò 216 . 
2-Û Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ĂîĀïǠɆȱä îäì ÛɄǲɆǩäƕȅɋä ȔɆȖǺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ÛþäǼƥ Ɨǣ ǼȶƮ ǼȱǠǹÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ2007òÛ.12 
3-çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀìÛɀȹî ȸǣ ýɎǵà ÛéǠǲǵ ùĀáȀȱä ǼǤȝÛ ÛǦɅìǠȎǪȩɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȲŎä ÛǦɆȖȦȺȱä ìǼȞȱä  :03 
Û2015òÛ  140 - 141 . 
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 ƙȆƠĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ɂȲȝ ȰȶȞɅ Û Ǡƞ ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ éǠǪȹɋä çɍǠƭ Ž ȀȶǪȆƫǠȺɆøȆǶǪȱä üɎøǹ
āȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵ ƙƵǠȆȶȲȱ ǦȶɆȪȱä æìǠɅïĀ ǼǝǠȞȱä æìǠɅïĀ ÛǦɆǵǠȹ ȸȵǦɆǱǠǪȹɋä. 1 

 æɀȖƪä ȻǾȽ ùǼȽ ùäǼȽɉä ȜȑĀ ǼȞǣ ƙǣ ýǠȞȱä þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȅɀȶȲȵ æîɀȍ Ƃâ ǦȆȅǘƫä ǦɅáî ǦƤȀǩ ɀȽçɍǠŎä 
 ýȂȲɅ Ɣȱä çäƘȢǪƫä ìǼȞǩ ȜǱäî äǾȽĀ ìîäɀȵ æîɀȍ Ž çɎǹǼƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǢȲȖǪǩ æǼȪȞȵ ǦɆȲȶȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǦȡǠɆȍ þâĀ ÛǦȦȲǪǺƫä

à ɍâ ÛǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȡǠɆȎȲȱ ǢȅǠȺƫä ÞäȀǱɋä Āà ǦȪɅȀȖȱä üɀǵ ƙǮǵǠǤȱä ƙǣ úǠȦǩäǼǱɀɅ ɍĀ ÛǠȾǪȅäîìȼȹ þɀȪȦǪɅ ǠȵĀì ý
 ȘȥǠƠĀ ǠȾɆȆȥǠȺȵ ȸȵ ȰȒȥà ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ǢȆǪȮǩ þà ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ȤɆȭ ɀȽĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ìäǼȝâ ÞǠȺǭà ɄȅǠȅɉäǘȅ êȀȕ Ž

ÝǠȾɆȲȝ.2 
  ǦȦȲǪǺƫä çǠȕǠȊȺȱäǦȲƤ ɄȽĀ ÛùȀȎǪȱä ȰǤȅĀ çǠȩǠɆȅ ǨƠ Ǧȝɀȑɀȵ ȰȶȞȱä ǦȖǹ ȸȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ƎȞǩ)Þäìɉä çǠȭȀƮ(  Ɣȱä

ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȥǠȒƫäǦȶɆȪȱä ȂɅȂȞǩĀ ÛȸǝǠǣȂȱä ƙȝà Ž ȂɆƢ ȰɆǤȅ Ž ǦȆȅǘƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ þà ȸȮƹ . ìǼǵ ǼȩĀ
ǦȲȶǪƮ çǠȭȀƮ æȀȊȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ÞǠȶȲȝ : ÛȜɆǤȱä úȀȕ ÛǦɆǱǠǪȹɋä æîǼȪȱä ÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ÛúɀȆȱä çǠǱǠǵ ÛçǠǲǪȺƫǠȑȀȝ

ɀȶȺȱä ÛǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä ÛȜɅïɀǪȱä úȀȕ/ǴǣȀȱäÛȴǲƩä/ýǼǺǪȆƫä ÛǼǝǠȞȱä/ȸǝǠǣȂȱä Û ɄǶɆȑɀǩ üǠǮȵ ÞǠȖȝâ ȸȮƹĀǦȲȶƨ  ȸȵ 
ü ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ùäǼȽà ȸȵ ùǼȽ ȰȮǣ ǦȪȲȞǪƫä ȀȭǾȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɋäåþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȕ ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž :3 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /12 :( ùäǼȽɉä ȨȪǶǩ ɄǪȱä çäîìǠǤȶȱäĀ çǠȭȀǶȶȲȱ ǦȲǮȵà

  ǼȞǤȱä
ɄȱǠȶȱä 

ȸǝǠǣȂȱä ǼȞǣ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ȜȶǪǲȶȱäĀ ǦǞɆǤȱä ǼȞǣ 

 ùäǼȽɉä
ƙȆƠ 
ǦɅìĀìȀȵ 
ǦȆȅǘƫä 

Ǡȑî ȨɆȪƠ 
ȸǝǠǣȂȱä 

ǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä ƙȆƠ ĂȀȊǣ üǠȵ ðàî ȸɅɀȮǩ 
ȜȲȆȱä ƇǼȪǩ Ž ȂɆȶǪȱä 
ƇǼȪǩĀ ǦǞɆǤȲȱ ǦȪɅǼȎȱä 
ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȵǼƪä 

çǠȭȀǶȵ 
Þäìɉä 

ǦɆǲɆǩäƕȅâ 
ȜɅɀȺǩĀ ɀȶȺȱä 
ȰɆǹäǼƫä. 

ǼɅǼƠ 
Ǽȝäɀȩ 
Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä 
 ȸǝǠǣȂȱä

 ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȞȱä æîäìâ
) ÛéǠǪȹɋǠǩǠȅǠɆȅ

 çǠǱǠɆǪǵâ
 ȰǵäȀȵ ȴɆȶȎǩÛǦȆȅǘƫä
 ÛæìɀƨǠʅȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ÛéǠǪȹɋä

ǦȺȵß ǦǞɆǣ Ƙȥɀǩ..ƀä(  

 ǢɅîǼǪȱäĀ ȴȲȞǪȱä
 çɍǠȎǩɋǠȺɆȆƠÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱǠɆȺǤǩÛȰȍäɀǪƫǠɆȝɀȺȱä

 ǦɆȲǹäǼȱä

 ǦǞɆǤȱä ǦȵǼǹ
 Ȝȵ ȰȍäɀǪȱäÛȜȶǪŎäĀ
 ſǠȎƫǠǣǠǶȍà
 ȴȾȭäȀȉâĀǦɆǱîǠƪä

 îǼȎƫä:ǼɆȱĀ ñȀȖȱ ÛɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ʉȥ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀì -  ȤǩǠȾȱä ǦȵǼǹ öǠȖȩ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì
ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ üǠȪȺȱä -Û ýɀȲȝ ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ùǠɆȑɀǣ ǼȶƮǦøøȞȵǠǱ ÛıǦȲɆȆƫä - Û ȀǝäȂƨä Û2017ı 

2018Û ò 156.  
¶ üäæɀȖǹüä ǦȞǣäî :ǦȶȭǠǶȱä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ǼɅǼǶǩ 

 ȰȵäɀȞȱǠɆȽǠȵĀ ðǠɆȪƫä êǠǲȺȱ ǠǣɀȲȖȵ þɀȮɅ Ǡȵ ǼɅǼƠĀ ǦȆȥǠȺƫä Ƃâ çǠɆǲɆǩäƕȅɋäĀ çǠȦɆȍɀǪȱä ȸȵ üǠȪǪȹɍä ȴǪɅ æɀȖƪä ȻǾȽ üɎǹ
 ɄȽ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽĀ ÛçǠɅɀȱĀɉä ǢȆǵ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ǢɆǩȀǩ ȸȵ ǼǣɍĀ ÛǠȾȪɆȪƠ ɀǱȀƫä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ Ǝȭɉä ƘǭǖǪȱä çäí

 çǠȝɀȶƭ ȸɅɀȮǩ ɀȽ æɀȖƪä ȻǾȽ ÞǼǤȱ ǢȅǠȺƫä åɀȲȅɉäĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱǦɆƵàȀǮȭɉäǦɆȉǠȪȹȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ îȀȪǪȱ . 

                                                           
1-ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û  Ȁȭí ȨǤȅ Û ò109- 115 . 
2- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä ÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò31 .  
3-ɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ ÛƑȱǠȢȱä î ϤϝЂϜϼϸÛþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ þäȀȽï îäì ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ž2007Û  ò190 
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Ǵǩ ȴǪɅ ȨɆȪǶǪȱ ǦɆƵà ȀǮȭɉǠǩäîìǠǤƫäĀ ȰȵäɀȞȱä ǦȲƤ ȀɅȀȪǪȱ ñǠȪȹ Ǧȝɀȶƭ ȸɅɀȮǩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíɀǵǠǲȺȱä Ž ǦǱȀƩä ȀȍǠȺȞȱä ǼɅì
à ǢȆǵ ǠȾǤɆǩȀǩĀ ǠȾȞȑĀ ȨǣǠȆȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉäǦȩǠȖǤȱä ìǠȞǣà ȸȵ ǼȞǣ Ȱȭ ȸȶȑ ǠőǠɅɀȱĀ ƙǣ ǠɆȪȥǖȖǣȀȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ äǾȽÛ

åîǠȒǪȱä Āà éäĀìïɋä Āà ÛȀǹß åǠȆǵ ɂȲȝ Ǡȵ ȰȵǠȝ úɀȦǪȱ ǠɅìǠȦǩ ȰȵäɀȞȱä ȬȲǩ1. 

 ȴȩî üĀǼƨä)01/13( ȀǮȭà ȴȝǼǩ þà æǼǵäĀæîìǠǤƫ ȸȮƹ ǬɆǵ ÛùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ǠȾǪɆƵà ǢȆǵ çäîìǠǤƫä ǢɆǩȀǩ ǦɆȦɆȭ ǴȑɀɅ
ǼǵäĀ ùǼȽ ȸȵ.  

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /13( :îǠɆǪǹâùäǼȽɉä  - çäîìǠǤȶȱä 
  æîìǠǤȶȱä1  æîìǠǤȶȱä2  æîìǠǤȶȱä3  æîìǠǤȶȱä4  æîìǠǤȶȱä5  æîìǠǤȶȱä6  æîìǠǤȶȱä7  æîìǠǤȶȱä8  æîìǠǤȶȱä9 

üäùǼȽA X    X     
üäùǼȽB  X  X      
üäùǼȽC  X X    X  X 

Source : Community Action Partnership: Improving Performance, Scoring Success: 
Using BalancedScorecards for Organizational Excellence, Strategy Management Group 

and Community ActionPartnership, Washington, USA, August 2012, P40. 
ǖǣ êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ùȀȞǩȼȹ ä" ÛæƘȢǪƫä ǦǞɆǤȱä ǦȾǱäɀȶʅøȲȝ ǦøȶȚȺƫä æǼȝǠøȆȵĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ôĀȀȊȱä ȬȲǩ

ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǩ ǠɅäȂȵ ɄȖȞǩĀ ǼɆȲȪǪȲȱ ǦȲǣǠȩ Ƙȡ æȂɆȶǪȵ çäÞǠȦȭ ȰȮȉ Ž æìǠȝ þɀȮǩĀ2"Û ǬɆǵ ȰɆȲƠ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȴǪɅ
 Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȺȱ ɄȅàȀȱä Ȕǣäƕȱä ȨȪƷ Ǡȵ ɀȽĀÛǦȆȶƪä Þäìɉä çǠȭȀǂ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ùäǼȽà ȰȮȉ Ž ǠȾǪƤȀǩĀ ǦȵǠȞȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä
 Ž ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ùäǼȽɉä þĀǠȞǩĀ ÛǦɆǵǠȹ ȸȵ çǠɆǲɆǩäƕȅɍǠȺȵ ùäǼȽɉä úǠȪǪȉä üɎǹ  ȸȵ ÛɄȪȥɉä Ȕǣäƕȱä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ

ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǠȾǶɆȑɀǩ ȸøȮƹ ƔøȱäĀ ÛāȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȨɆȪƠ:  

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /14 :( ùäǼȽɉä ȨȪǶǩ ɄǪȱä çäîìǠǤȶȱäĀ çǠȭȀǶȶȲȱ ǦȲǮȵà
Þäìɉä ûȀǶȵ  ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä 

 ƃǠƫä ǢȹǠƨä)ƙƵǠȆƫä ȀȚȹ ǦȾǱĀ( 
-  ǼǝǠȞȱä ƙȆƠĀ ǦɆȶȺǩ 

-  ǦɆǱǠǪȹɋä ƙȆƠĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ 
 -ïæìǠɅüɀȍɉä üɎȢǪȅäĀ îǠȶǮǪȅɍä  

úɀȆȱä ǢȹǠǱ)ÞɎȶȞȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ( 
-ÞɎȶȞȱä ɂȑîı 

úɀȆȱä ȸȵ ǦȎƩä 
-  ìǼƨä ÞɎȶȞȱä 

 ɄȲǹäǼȱä ȰɆȢȊǪȱä ǢȹǠǱ)ǦɆȲǹäǼȱä ȀȚȺȱä ǦȾǱĀ ( 
- ȰɆȢȊǪȱäĀ Þäìɉä úȀȕ ƙȆƠ 
-  ǰǪȺƫä ÞäȂǱà ȔɆȶȺǩĀ ȔɆȆǤǩ 

-  âæǼɅǼǱ úȀȕ îǠȮǪǣ 

                                                           
1- ƃɎƬä ƗɆǣȀȊȱä ƃɎƬä Û îɀȡ ǼɆȆȱä ƆǠȵà ÛìɀȶƮ ìȀȥ ǼƥàÛ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ĂȀȮȦȱä îǠȶǮǪȅɍä ǼǝǠȝ ðǠɆȪȱ ȰǹǼȶȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ
)êƕȪȵîɀȎǩ( ĂɀȺȆȱä ɄȶȲȞȱä ȀƢǘƫä Û) ȄȵǠƪä ŸȀȞȱä - ƆǠǮȱä ƃĀǼȱä(  ȀɅɀȖǩ Ž ǦǮɅǼƩä çǠȽǠƟɍä ÛÞäìɉä ɄȝɀȺȱä ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ɄƹìǠȭɉäĀ ɄȆȅǘƫä 

 ÛȀȎȵ ÛæîɀȎȺƫä ÛǦɆȝɀȺȱä ǦɆǣƕȱä ǦɆȲȭ ÛŸȀȞȱä ƁǠȞȱäĀȀȎȵ Ž 15 -14Û ȰɅȀȥà 2010 Û ò32 .  
2
 -Georges Langlois et al, Contrôle de gestion, Berti édition, Alger, 2008, P.351. 
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 ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ā îǠȮǪǣɍäĀ ȀɅɀȖǪȱä ǢȹǠǱ
)ȴȲȞǪȱäĀ ɀȶȺȱä(  

- éǠǪȹɋä üǠƭ Ž ƗȪǪȱä îɀȖǪȱä 
-  çǠǲǪȺƫä üǠƭ Ž ȀɅɀȖǪȱäĀ èɀǶǤȱä 
-  ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îɀȖǩ 

ä Þäìɉä ǢȹǠǱ ɄȞȶǪŎ)ä ȀȚȹ ǦȾǱĀȜȶǪŎ( ɄǞɆǤȱäĀ - ɄǞɆǤȱä Þäìɉä îɀȖǩ 
- ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä îɀȖǩ 

 îǼȎƫä:ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û   Ȁȭí ȨǤȅÛ ò 111.  

¶ üäæɀȖǹüä  ǦȆȵǠǹ :ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ǦȖɅȀǺȱä ȀɅɀȖǩĀ ȴȅî æ 
 ȤȍĀĀ ȀɅɀȎǪǣ ýɀȪǩ æǼǵäĀ ǦǶȦȍ ȸȵ þɀȮȵ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɌȖɆȆǣ ɄȖɆȖơ ȴȅî ȸȝ æîǠǤȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪä

ɄȲȆȲȆǩ ȰȮȊǣ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà1Ȅȱä ǢȹǠƨä îǠǤǪȝɋä ƙȞǣ ǾǹɉäĀ ùäǼȽɉä ȸȵ ìĀǼƮ ìǼȝ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱǠȑƕȦƫä ȸȵĀü ƙǣ Ǡȵ Ʉøǣ
ùäǼȽɉäÛȄȱä ǢȹǠƨäɀȥäǼȽɉǠǣ ƘȮȦǪȱǠȥ ü ȴȾǪɅáî üǠȎɅɋ ǦǣɀȲȖƫäĀ ðǠɆȪȲȱ ǦȲǣǠȪȱä ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ž æîäìɋä ȨɅȀȥ ǼȝǠȆɅ Ʉøǣ
ǦɆȲǤȪǪȆƫä2 Û ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȤȲǪƯ ȤȎǩ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦȖɅȀǹ ȴȅî æɀȖƪä ȻǾȽ Ž ȴǪɅ ǬɆǵ

 ǠƬǠǹìâ åɀȲȖƫä çǠȺɆȆǶǪȱä ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ǦǲɆǪȺȱäĀ ǢǤȆȱä çǠȕǠǤǩîâ þǠɆǣ Ȝȵ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȞǣà ɂȲȝǦȶȆȪȵ
ǰǝǠǪȺȱǠʅȲȝ .  ǠőǠǤǤȆȵĀ ùäǼȽɉä ƙǣ çǠȩɎȞȱä ǼɅǼƠ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪǠȥ)çǠȭȀƮ(  ƙǣ þïäɀǪȪȲǹ Ž ǼȝǠȆǩĀ ÛǠȽȀǭàĀ

ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ȰȆȲȆǪȱä Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ɄȪȖȺƫä úǠȆǩɍä ɂȲȝ ȰȶȞǩĀ ÛçäîìǠǤƫäĀ ùäǼȽɉä 
¶ üäæɀȖǹüä  ǦȅìǠȅ :Þäìɉä çǠȭȀǶȶǣ ǦȖǤǩȀȶȱä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɊȱ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼǶǩ 

 Ǣƶ ĂàÛǠɆȶȭ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ȸȝ ƘǤȞǪȱä Ǣƶ ǦȆȅǘȶȲȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȸȵ ǠȾǱäȀǺǪȅä Ź Ɣȱä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ǼɅǼƠ ǼȞǣ
ȼȶɆȪǩ ìäȀƫä êǠǲȺȱä ȰȵǠȝ ǦȩǼǣ ȄɆȪɅ ĂǾȱä ǢȅǠȺƫä ȀȉǘƫäîǠɆǪǹä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȴǪɅ ÛǠȾȅǠɆȩ Û ǬɆǵ ǦȡǠɆȍ æɀȖƪä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩ

 ȻǾȽ ȰȶǪȊǩĀ Û ǠȽìäǼȝâĀǾɆȦȺǪǣ ǦȲȍ ȼȱ ȸȵ Ȱȭ ûäȀȉâ ȰȒȦɅĀ ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ þïäɀǩ ìǠƶâĀ ǰǝǠǪȺȱäĀ åǠǤȅɉä ɂȲȝ ùȀȞǪȲȱ ȄɆɅǠȪȵ
ƃǠǪȱä ȰǵäȀƫä ɂȲȝ æɀȖƪä3: 

 
V ǦȦȲǪǺȶȱä ȄɆɅǠȪȶȱä ȸɆǣ þïäɀǪȱä ìǠǲɅâĀ ǰǝǠǪȺȱäĀ åǠǤȅɉä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ ȄɆɅǠȪȶȱä ìäǼȝâ :  ÛǦɆȆɆǝî ȄɆɅǠȪȵ ìäǼȝâ ȴǪɅ

ǠȾȺɆǣ ǦǶȑäĀ ǦǲɆǪȹĀ ǢǤȅ çǠȩɎȝ ìǠƶâĀ ÛæìǼǂä ǦɅáȀȱä çɍǠƭ Ž ǦȦȲǪǺƫä ȄɆɅǠȪƫä ƙǣ þïäɀǪȱä æǠȝäȀȵ ȸȵ ǼǣɎǮɆǵ . 
V ǦȲȵǠȊȱä ȄɆɅǠȪȶȱä ǦȡǠɆȍ :  Ȱȭ öɎȕǠǤƶ ǾɆȦȺǪȱä ȰɆȾȆǪȱĀ ÛƙɆȺȞƫä òǠǺȉɉä ɂȲȝ ǦȪȥäɀȶȲȱ ǠȾȑȀȝĀ ȄɆɅǠȪƫä ȜɆȶƟ ǠȺȽ ȴǪɅ

ȄɆɅǠȪƫä ìäǼȝâ ǦɆȲȶȝ ȼǪȺȶȒǩ Ǡȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä Ž ìȀȥ.  
V ȄɆɅǠȪȶȱä ȰɆȲǶǩ :  ǦȅɀȶȲȶȆɆɅǠȪƫä ȻǾȽ ǠȽǼȺȝ ǴǤȎǩ çǠɅɀǪȆȵ Ƃâ ɄȶɆȚȺǪȱä ǠȾȲȮɆȽĀ ǦȆȅǘƫä ȴǲƩ ǠȪȥĀ ȄɆɅǠȪƫä ȰɆȲƠ ȴǪɅ

ǦɆȵɀɆȱä çǠɆȲȶȞȱǠʅȲȝ ǦȵǠȞȱä ǠȾȥäǼȽàĀ ǦȆȅǘƫä ǦɅáî Ƙǭǖǩ ìäȀȥɊȱ ǴɆȑɀǩ ɀȽĀ ǠȾȺȵ ùǼƬä ȨɆȪǶǪȱ ÛæƘǤȭ ǦǱîǼǣ ȴȾȦȲȱ ǦȲǣǠȩĀ 
 

ƀä ȻǾȽ ȌǪơæɀȕ ȻǾȽ ȨȪƠ ɄȮȱĀ ÛǦøȆȶƪä Þäìɉä çǠȭȀǂ ǠȽǼɅǼƠ ȨǣǠȆȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɊȱ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼǶǪǣ 
 ǢȅǠȺȵ ȄɆɅǠȪƫä ìǼȝ þɀȮɅ þà ɄȝäȀɅĀÛȼøȺȝ ƎøȞǩ ĂǾøȱä ɄǲɆǩäƕȅɍǠȥǼƬä ȸȵ ǦȪǪȊȵ þɀȮǩ þà Ǣƶ ȼȹǚȥ ÛǦɆȱǠȞȦǣ ǠȽîĀì ȄɆɅǠȪƫä

                                                           
1
 -Paul R. Niven, "BALANCED SCORECARD STEP-BY-STEP (MaximizingPerformance and Maintaining Results), John Wiley & Sons, 

Inc, New York, 2002. 
2-ɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ îÞäìɉä æîäìâ ǦȲȆȲȅ ÛƑȱǠȢȱäɄǲɆǩäƕȅɋä )02( -þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȲɆǲɆǩäƕȅɋä îɀȚȺƫä- ȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì Û

 Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ2009Û  ò190 
3- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä ÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò32 .  
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ǦȺȮư æîɀȍ ȰȒȥǖǣ ǦɆȆȥǠȺǪȱäĀǦøɅîɀȖǪȱä ȼǪȪɆȪǵ ȸȝ ăäƎȞȵĀ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ùǼȾȲȱ ȌȪȹ Āà æìǠɅï þĀì . Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼƠ ȸȮƹĀ
 Ǡȶȭ ǦȪǣǠȆȱä ǦȲǵȀƫä Ž Þäìɉä çǠȭȀǂǠȽǼøɅǼƠ ȨǣǠøȆȱä ǦɆǲɆǩäƕøȅɋä ùäǼȽɊȱ ǦǤȅǠȺƫä üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ - ȴȩî)01/13( -  ƃäɀƫä

 : 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /15 :(Þäìɉä çǠȭȀǶȶȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɊȱ ǦǤȅǠȺȶȱä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ 

Þäìɉä ûȀǶȵ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ 

ǢȹǠǲȱä 
 
ɄȱǠȶȱä 

ǼǝǠȞȱä ƙȆƠĀ ǦɆȶȺǩ  ÞɎȶȞȱä çǠȝǠȖȩ ǦɆƜî ÛǰǪȺȵ Ȱȭ ǦɆƜî ÛçǠȞɆǤƫä ɀƴ üǼȞȵ
 ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ 
ǦɆǱǠǪȹɋä ƙȆƠĀ 

 ǰǪȺƫäǦȦȲȮǩ ǦǤȆȹ ÛǦȦȲȮǪȱä ƙȆƠ üǼȞȵ ÛǦȥǼȾǪȆƫä ǦȦȲȮǪȱä ȨɆȪƠ üǼȞȵ
 ǦɅǼȪȺȱä ȤɆȒǪɆǪȱä ǦȖȊȹɉä ǦǤȆȹ ÛǦɆǱǠǪȹɋä çɍǼȞȵ ÛƙȆȥǠȺƫä ǦȦȲȮǩ Ƃâ

 îǠȶǮǪȅɍä æìǠɅï 
Āâ  ìîäɀƫä üɎȢǪȅ

ÛçǠȞɆǤƫä Ƃâ ȀɅɀȖǪȱäĀ ƙȆǶǪȱä ǰȵäȀǣ Ž îǠȶǮǪȅɍä ǦǤȆȹ 
 ǦɅǼȪȺȱä çǠȪȥǼǪȱä ÛîǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä

ǢȹǠǱ 
 
ÞɎȶȞȱä 

 ÞɎȶȞȱä ÞǠȑî æìɀƨä îɀȖǩ ÛçǠȞǱƕȆƫä ǦǤȆȹ ÛȴɆȲȆǪȱä ǼɆȝäɀȵ

 úɀȆȱä ȸȵ ǦȎƩä
îɀȖǩ ÛúɀȆȱä Ž ÞɎȶȞȱä ìǼȝ ȸȵ æǖȊȺƫä ǢɆȎȹ ÛÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩ 
ÛúɀȆȱä çǠȞɆǤȵ ȸȵ æǖȊȺƫä ǦȎǵ ÛçǠȞɆǤƫä ǦȶɆȩ îɀȖǩ çǠȞɆǤƫä ȴǲǵ 

 æǼɅǼƨä úäɀȅɉä Ž æǖȊȺƫä ǦȎǵ
 ìǼƨä ÞɎȶȞȱä ǦȆȥǠȺƫä çǔȊȺƫä ȸȵ ìǼƨä ÞɎȶȞȱä ǦǤȆȹ ÛìǼƨä ÞɎȶȞȱä ìǼȝ

ǢȹǠǱ 
 

 ȰɆȢȊǪȱä
 
 ɄȲǹäǼȱä

 úȀȕ ƙȆƠ 
 ȰɆȢȊǪȱäĀ Þäìɉä

 Ž úǠȺǪǹɍä ôǠȪȹ ìǼȝÛǨȩɀȱä Ž öǠɆȒȱä üǼȞȵ Ûìäɀƫä Ž öǠɆȒȱä üǼȞȵ
 ƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵ îɀȖǩ ÛþĀȂǺƫä þäîĀì üǼȞȵÛçǠȵǼƪäĀ éǠǪȹɋä ȂȭȀȵ

 ȔɆȶȺǩĀ ȔɆȆǤǩ
 ǰǪȺƫä ÞäȂǱà 

 ƙȆǶǪȱä üǼȞȵ ÛǦɆȖȶȺȱä ÞäȂǱɉä ìǼȝ ǦǤȆȹ ÛǰǪȺƫä ÞäȂǱà Ž îɀȖǪȱä
 ǦɆȅǼȺƬä æÞǠȦȮȱǠɆȥ

 úȀȕ îǠȮǪǣä
 æǼɅǼǱ ȰɆȢȊǩ 

 ǠɅɎƪä ìäǼȝǚǪȩĀ îɀȖǩ ÛéǠǪȹɋä æîĀì ȸȵï îɀȖǩ ÛȂȭäȀƫä ƙǣ ìäɀƫä ûȀƠ ǨȩĀ
 ǦɆǱǠǪȹɋä

ǢȹǠǱ 
 
ǨȱäȀɅɀȕ 

 
îǠȮǪǣɋä Ā 

 ƗȪǪȱä îɀȖǪȱä
 éǠǪȹɋɍǠƭ Ž ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǣǠǲǪȅɍä üǼȞȵ ÛɄǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǪȱä üǼȞȵ.  

 ȀɅɀȖǪȱäĀ èɀǶǤȱä
éǠǪȹɋɍǠƭ Ž  

ÛǠȾȎǝǠȎǹ ƙȆƠĀ ǦɆȱǠƩä çǠǲǪȺƫä îɀȖǩ ÛæǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ îǠȮǪǣä 
ɄǮǶǤȱä ôǠȊȺȱä ǦɆȱǠȞȥ üǼȞȵ ÛɄǮǶǤȱä ôǠȊȺȱä îɀȖǩ üǼȞȵ. 

çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ îɀȖǩ 
ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉäĀ 

ǦǤȆȹ îɀȖǩ ÛȸɅìîɀƫä ìǼȝ îɀȖǩ ÛéǠǪȹɋä åɀɆȝ ǢȆȹ îɀȖǩ 
 ȴɆȲȆǪȱä æîĀì ȸȵï îɀȖǩ ÛÞɎȶȞȱä çǠǤȲȖȱ ǦǣǠǲǪȅɍä

 Þäìɉä ǢȹǠǱ
 
ɄȞȶǪǲȶȱä 
 
 ɄǞɆǤȱäĀ

 Þäìɉä îɀȖǩ
ɄȞȶǪŎä 

üɀǹì çǠɅɀǪȆȵ Ž îɀȖǪȱä ÛæǖȊȺƫä ǠȾǶɆǪǩ Ɣȱä ȰȶȞȱä òȀȥ Ž îɀȖǪȱä 
 ǦɆȺȾƫäĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱäĀ ǦɆȥǠȪǮȱä ǰȵäƎȱä Ž ǦƵǠȆƫä îɀȖǩ ÛƙȲȵǠȞȱä

 Þäìɉä îɀȖǩ
ɄǞɆǤȱä 

ǦƨǠȞȵ ǢɆȱǠȅà îɀȖǩ ÛçǠȵäȀȢȱä ǦȶɆȩ îɀȖǩ ÛçǠȦȱǠǺƫä ǼȺȝ îɀȖǩ 
 ǦɆǞɆǤȱä ǦȪɅǼȍ çǠǲǪȺƫä îɀȖǩ ÛýìǠȞȱä ǦƨǠȞȵ ǢɆȱǠȅà îɀȖǩ ÛçǠȦȲǺƫä
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 îǼȎƫä:ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û   Ȁȭí ȨǤȅÛ ò 113.  
¶ üäæɀȖǹüä   ǦȞǣǠȅ :ȰȶȞȱä ǦȖǹ ȀɅɀȖǩĀ ǼɅǼǶǩ 

 ȜɆƤ ȨȦǩȴŎä çäɀȖƪä ȜɆƤ ɂȲȝ ȰȶǪȊǩÛȰȶȞȱä Ȝȑɀȵ Ȱȶȝ ǦȖǹ ɂȲȝ ǦȩǠȖǤȱä ìäǼȝâ Ž ǦȭîǠȊƫä çǠȝĀ
 ǠɆȺȵï ɍĀǼǱĀ çǠɅɀȱĀɉǠǣǦȶǝǠȩ ǼɅǼƠ æîĀȀȑ Ȝȵ ÛǠȾǪȡǠɆȍ ǨƢ Ɣȱä ǦɅáȀȱäĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǠȽíǠơâ ǢǱäɀȱä

ǦȞȩɀǪȵ Ƙȡ çɎȮȊȵ èĀǼƩ ǠɅìǠȦǩ ÛǦɆǝǠȾȺȱäĀ ǦɆȲǵȀƫä ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝɋ.1 
ƙǪȖȪȹ üɎǹ ȸȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅä Ž êǠǲȺȱä ȴɆɆȪǩ ǦɆȦɆȭ ǼɅǼƠ æɀȖƪä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩ2 : 

V ùäǼȽɉä ǦȡǠɆȍ :  Ā āǼƫä æƘȎȩ ùäǼȽà Ƃâ ǦȆȅǘƫä éǠǪƠĀ ÛýǼǺǪȆȵ ðǠɆȪȵ ȰȮȱ ùäǼȽà Ȝȑɀǩ þà Ǣƶ
ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä íǠơä Ā ǦȲȍäɀǪȵ æîɀȎǣ ǠȽîǠȆȵ ǼȪȦǩ ǠƬ ƖȆǪɅ Ɠǵ āǼƫä ǦȲɅɀȖȥäǼȽà .
 Āà ȐȩǠȺǩ ûǠȺȽ þɀȮɅ ɍàĀ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ǦȲȵǠȊȱä ǦɅáȀȱä Ȝȵ ǦȶǲȆȺȵ ùäǼȽɉä þɀȮǩ þà ĂîĀȀȒȱǠȺȵĀ

Þäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ăǠɆȅàî Ā ăǠɆȪȥà ùäǼȽɉä ƙǣ ȰȵǠȮǩĀ ȔǣäȀǩ èäǼǵâ ɄȢǤȺɅ ǢǤȆȱä äǾƬĀÛǠȾȺɆǣ óîǠȞǩ. 
V ȰȶȞȱä ǦȖǹ ȜȑĀ :  þà ǢƶĀ ǦɅáȀȱäĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦȵïɎȱä çäɀȖƪä ȜȑĀ ȸȵ Ǽǣɍ ȄɆɅǠȪƫä ȰȶǪȮǩ Ɠǵ

ǦɆǝǠȾȺȱäĀ ǦɆȲǵȀƫä ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝɋ ǦɆȺȵï üĀäǼǱĀ ƙȱĀǘȆƫä ìäȀȥɉä çäɀȖƪä ȻǾȾȲȶȊǩ.  
-  ǠøȶȮȥ ÛǦɅǾɆȦȺǪȱäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɅɀǪȆƫä ÞäìàĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ƙǣ Ȱȍɀȱä æȂƵ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ƎǪȞǩĀ

 ȨǪȊǩ ǦɅǾɆȦȺǪȱä çǠɅɀǪȆƫä Ž Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ þǚȥ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȸȵ ȨǪȊǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉǠȹà
 ÛçǠɅɀǪȆƫä ǦɆȪǣ ȸȵ ȀǮȭà ǼɅǼǶǪȲȱ ȰɆƢ çǠɅɀǪȆƫä ȻǾȽ Ž Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ þà ɂȝäȀɅĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉǠȺȵ

ƃǠǪȱä üĀǼƨä ǠȾǶȑɀɅ ƔȱäĀ ǠƬ ǦȪǤȖƫä çǠɅɀǪȆƫä ǢȹǠǱ ȸȵ ȴȾȦȲȱ ǦȲǣǠȩ þɀȮǪʅǪǵ: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /16 :( ǦɅǾɆȦȺǪȱäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɅɀǪȆȶȲȱ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ
ôǠøøøøøøøȊȺȱä ÞäìɊȲȅǠɆȪȵ 

ȀɅɀȖǪȱäĀ èɀǶǤȱä 
ȤɆȱǠȮǩ ÛæȀȮǪǤƫä çǠǲǪȺƫä ìǼȝ ÛæîɀȖƫä çǠǲǪȺƫä ìǼȝ ÛǦǶǱǠȺȱä ǦɆǮǶǤȱä ǰȵäƎȱä ìǼȝ 

ǦɅîǠȶǮǪȅɍä ǰȵäƎȱä ǬƜ 

 çǠǲǪȺƫä ȴɆȶȎǩ
 ÛçǠǲǪȺƫä Ǽǵà ȴɆȶȎǩĀ ȀɅɀȖǪȱ ýïɎȱä Ǩȩɀȱä ÛǰǪȺȵ Ȱȭ ȴɆȶȎǩ Ž úȀȢǪȆƫä Ǩȩɀȱä

 ȴɆȶȎǩ ȤɆȱǠȮǩ ÛçǠǲǪȺƫä Ž ǦȭƕȊƫä ǦɆȖȶȺȱä ÞäȂǱɉä ìǼȝ ÛǰǪȺƫä ÞäȂǱà Ž ȔɆȆǤǪȱäîäǼȪȵ
ǰǪȺȶȲȭ 

ÞäȀȊȱä 
æäƕȊƫä ìäɀƫä ǦɆȶȭ ÛÞäȀȊȱä çäȀȵ ìǼȝ ÛçǠɅƕȊƫä ǦȦȲȮǩ ÛǦȺȆȱä üɎǹ æäƕȊƫä ìäɀƫä ǦɆȶȭ 

 ÛçǠȵǼƪäɀǱǠǪȹɋä ýǠȆȩà çǠǤȲȖȱ ǦǣǠǲǪȅɍä æƕȥ ÛȸɅìîɀƫä ìǼȝ ÛæäƕȊƫä ìäɀƫä æìɀǱ ÛæȀȵ Ȱȭ
æìɀƨä ȌǶȥ ÛçǠɅƕȊƫä çäìĀìȀȵ 

éǠǪȹɋä ÛǦǵǠǪƫä ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȩǠȖȱä ÛǢɆȞƫäĀ ȤȱǠǪȱä éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ ÛæƕȦȱä üɎǹ ɄȲȞȦȱä éǠǪȹɋä ǦɆȶȭ 
éǠǪȹɋä Ȕǹ ȂɆȾƟ ȸȵï ÛǦɆǱǠǪȹɋä ǦȞȥǼȱä Āà ɄǱǠǪȹɋä ȀȵɊȱ éǠǪȹɋä æîĀì ǨȩĀ 

                                                           
1- ƃɎƬä ƗɆǣȀȊȱä ƃɎƬä Û îɀȡ ǼɆȆȱä ƆǠȵà ÛìɀȶƮ ìȀȥ ǼƥàÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò51 .  
2 -ŸȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ Û Û "þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ :Ȩȱ ȀȍǠȞƫä ȰǹǼƫäĂɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðä" Û ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò127-121. 
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ȸɅȂǺǪȱä 
þĀȂǺƫä þäîĀì üǼȞȵ ÛæƕȦȱä üɎǹ þĀȂǺƫä ǦɆȶȭ /ǦɆǤȲǩ æƕȥ ÛþïǠǺƫǠǣ ȤȱǠǪȱä üǼȞȵ 

çǠȵǼƪäĀ éǠǪȹɋä ýǠȆȩà çǠǱǠɆǪǵä 
ìäȀȥɉä þĀǘȉ  ȨɅȀȦȱä êĀî æìǠɆȅ ÛȰȶȞȱä þäîĀì üǼȞȵ ÛǦɆȲȞȦȱä ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ÛåǠɆȢȱä ýǠɅà ìǼȝ
ȜɆǤȱä  ÞɎȶȞȱä ǦɆƜî ÛȴɆȲȆǪȱä ǨȩĀ ÛçäìĀìȀƫä ǦɆȶȭ ÛùǼȾǪȆƫǠǣ ǦȹîǠȪȵ çǠȞɆǤƫä ǦɆȶȭ
ǦȹǠɆȎȱä  üǠȖȝɉä ìǼȝ ÛǦǞǱǠȦƫä üǠȖȝɉä çǠȝǠȅ ÛǦȹǠɆȎȱä çǠȝǠȅ

ǦǞɆǤȱä þĀǘȉ Þäìɉä Ǽȝäɀȩ ǦȦȱǠƯ ǢǤȆǣ æǖȊȺƫä Ǽȑ ǦȝɀȥȀƫä ǠɅǠȒȪȱä ìǼȝ ÛçǠȦȱǠǺƫä ìǼȝ ÛçǠȵäȀȢȱä 
 çäîäǾȹɋä ìǼȝÛɄǞɆǤȱä

 îǼȎƫä:ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û   Ȁȭí ȨǤȅÛ ò 114.  

- Ƃâ æɀȖƪä ȻǾȽ ùǼő Ȭȱí ȸȶȒǪɅÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉäïǠƱɋ ǠɆȞȅ Ǡŏ ýǠɆȪȱä ǢǱäɀȱä üǠȶȝɉäĀ ǦȖȊȹɉä þǠɆǣ 
 ƙȱɀǞȆƫä ìäȀȥɉä îǠɆǪǹä Ā ǰȵäƎȱä ȴɆȝǼǩĀ çäĀìɉäĀ çǠɆȱĀǘȆƫäǼɅǼƠĀ ìîäɀƫä ȌɆȎơĀ ǦɅɀȺȆȱä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ
ǠȾǪǤȩäȀȵĀ ǠȾǪȞǣǠǪȵ ǢǲɆȥ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨɆǤȖǩ ȸȆǵ þǠȶȒȱĀ ȨɆǤȖǪȲȱ ǦȵïɎȱä æǼƫä ǼɅǼƠɀȲȶȞȱä ǦȖǹ ýǠƢâ ȸȝ 

Ȁȵɉä ýȂȱ þâ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä íǠơäĀ. 1 
¶ üäæɀȖǹüä   ǦȺȵǠǭ :ǦɅǾɆȦȺǪȱä üǠȞȥɉä ǼɅǼǶǩ 

ǦɅɀȺȆȱä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ Ȭȱí ǢȲȖǪɅĀ ǦȖƪä ȨɆǤȖǩĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦɆǝǼǤƫä üǠȞȥɉäĀ ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠ æɀȖƪä ȻǾȽ ȰȶȊǩ 
ǦɆȱĀǘȆƫä ȴɆȆȪǩĀ ìîäɀƫä ȌɆȎơĀ2. 

 ǼɅǼƠ ǢȲȖǪɅäǾȽĀ ÛȜȩäɀȱä Ƃâ ǦȖƪǠǣ üǠȪǪȹɍäĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǠȽǾɆȦȺǩ Ž ÞǼǤȱä ǢǱäɀȱä üǠȞȥɉäĀ ǦȖȊȹɉä þǠɆǤǩ ǢȲȖǪɅĀ
 Þäìɉä ðǠɆȪȵ ǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ǦȶȚȺƫǠȺøȵ ȨɅȀȥ ýɀȪɅĀ ÛǰȵäƎȱä ȴɆȝǼǩĀ ÛçǠɆȱĀǘȆƫä ǼɅǼƠĀ Ûìîäɀƫä ȌɆȎơĀ ȜɅïɀǩĀ ǦɅɀȺȆȱä ùäǼȽɉä
 ðǠɆȪƞ ǦȶȚȺƫä ýǠȆȩà ǦȥǠȭ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙȦșɀƫǠȦɅȀȞǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȹàĀ çǠȹǠɆǤȱä ǼȝäɀȪǣ ȄɆɅǠȪƫä Ȕǣî Ȭȱí ȰȶȊɅĀ ÛþïäɀǪƫä

þïäɀǪƫä Þäìɉä .éíɀƴ ǾɆȦȺǩĀ ȜȑĀ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȴǪɅĀBSC3 ÛȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣí Ȕǣî ǦȱĀǠƮ Ȭȱ ǼȺȝ ɂȝäȀɅĀ ÛǦɆȞȥäǼȱǠǣ 
à ǠȒɅà ǦɅǾɆȦȺǪȱɍǠȞȥɉä ǦȅîǠư ǖǪǩĀ ǦȆȅǘƫǠǣ ȸɅȀɅǼƫäĀ ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ Ȱȭ Ž Ȁǭǘǩ ǠŒȀǭȴŏ . 4 

¶ üäæɀȖǹüä    ǦȞȅǠǩ : ȴɆɆȪǪȱäĀ ǦȞǣǠǪȶȱä 
 ǾɆȦȺǪȱä ǦȖǹ ĂɀǪƠ þà ǼǣɍĀ ÛæîäìɌȱ ǦɆȮɆȵǠȺɅì æäìǖȭ æìɀȊȺƫä ǠȾǪȦɆșĀ ȨȪƠ ɄȮȱ ȄɆɅǠȪƫǠǣ ýǠȶǪȽɍä ǦȆȅǘƫä ȜǣǠǪǩ þà Ǽǣɍ
 þà ɄȢǤȺɅĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȵɀɆȱä ȰȶȞȱä ȸȵ ÞȂǱ Ƃâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çǠǱîì ȰɆǲȆǩ üɀƠ þǠȶȒȱ ǦǵƕȪȵ ǢɆȱǠȅàĀ Ǽȝäɀȩ
æƘȎȩ ǦǣǠȩȀȱä ǦȍǠǹĀ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ǦɅîǠǱ āȀǹǖǣ ǦǤȅǠȺƫä çɍǠƩä Ž ǠƬäǼǤǪȅä ȴǪɅĀ ǬǶǤȲȱ ǦǵĀȀȖȵ æîǠǪǺƫä ȄɆɅǠȪƫɎȚǩ āǼƫä .5 

 Āà ǦɅɀȺȅ Ȝǣî æîɀȎǤȹïäɀǪƫä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȸȝ źǠȵɀȲȞȵ ȰɆȱì ìäǼȝâ üɎǹ  ȸȵ ȄɆɅǠȪƫä ȨɆȪƠ ǦȞǣǠǪƞ ǦȶȚȺƫä ýɀȪǩ ÛǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž
 þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȪȵ Ǧȅäîì æìǠȝâ ȴǪɅǠøȶȭ ÛýǠȆȩɉäĀ çäǼǵɀȱä ĂȀɅǼȵ Ȝȵ ȼǪȊȩǠȺȵĀ ȼǪȞǱäȀƫ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ɂȲȝ ȼȑȀȝĀ ÛǦɅȀȾȉ

ìîäɀƫä ȌɆȎơɀȥäǼøȽɉä ȴøȅîĀ ÛɄǲɆǩäƕøȅɍä ȔɆȖǺǪȱä çǠɆȲȶȝ ȸȵ ÞȂǲȭ ăǠɅɀȺȅ.6 
                                                           

1-Ûɀȹî ȸǣ ýɎǵà ÛéǠǲǵ ùĀáȀȱä ǼǤȝȻȀȭí ȨǤȅòÛ  140 - 141 . 
2- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä ÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò32 .  
3-ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û  Ȁȭí ȨǤȅ Û ò109- 115 . 
4 -ƘǣȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ǦɆǣȀȡ ȴɆȾȥ þǠȒȵÛ" ðǠɆȪǣ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȔɆȖǺǪȱä Þäìɉä " Û ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò 248 . 
5- æìǠȞȅ æȂɅɀȱä ÛȻȀȭí ȨǤȅÛ ò33 .  
6-ù Ǧȶȕäî ĂǼȉðȰɅĀ óɀȞȵ Û  Ȁȭí ȨǤȅ Û ò109- 115 . 
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 ǦȖɅȀǹ ȰȮȉ Ž ǠȾƧîĀ èäǼǵɉǠȽǾȽ ȀɅɀȎǩ ȴǪɆȱ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆƫä èäǼǵɉä Ȝȩɀǩ ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦȩǠȖǣ ȰȶȞǩ
 üǠȶȝɉä ǴɆȑɀǪȱ ǦɆȲɆȢȊǩ ùäǼȽà Ƃâ ǠȾǪƤȀǩĀǠȾȎɆȎơĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä þǠɆǣ ɂȲȝ ȰȶȞȱǠǣ ǦȖɅȀƪä ýɀȪǩĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅâ

 ÞäîǼƫä ȂȭȀɅĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪä Ȝȵ ÞäìɊȱ ɄȲȞȦȱä ǾɆȦȺǪȱäǦȹîǠȪȵ üɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪä ǦɆƵà ïƎǩ ǠȺȽĀ ÛƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȵɀɆȱä
 ǦȝȀȆȱä ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ ÛóǠȦƳɋä äǾȽ åǠǤȅàĀ ǦȵǠƬäĀ ǦǱȀƩä ȀȍǠȺȞȲȱ ÞäìɉǠɆȥ óǠȦƳâ Ăà ùǠȊǪȭâĀ ȜǤǪǩ ɂȲȝ ǢȹǠƨä äǾȽ Ž

Ā ÛȻîäȀȮǩ ýǼȝĀ ȰȲƪä ǦƨǠȞȵ ŽȼǣǦɆȆȮȝ ǦɅǾȢǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪä Ȁȥɀǩäí. 1 
 ȸȵ ȴǪɅ ĂǾȱä ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪä Ž ȼȱ ȔȖƯ ɀȽ Ǡȵ Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ æîĀȀȑ ɂȲȝ ȨǣǠȆȱä êȀȖȱä ƘȊɅ

ǦȆȅǘƫä Ž æȀȶǪȆƫä ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱäĀ ȴɆɆȪǪȲȱ æäìǖȭ ƎǪȞǩ Ɣȱä ðǠɆȪȱä çäȀȉǘȵ üɎǹ . ÞäìɉäǦȩǠȖǤȱ éíɀƴ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä üǠǮƫäĀ
 üĀǼƨä Ž ȬȱíĀ æǼǵäĀ ǦǶȦȍ Ž ǦȆȶƪä ìǠȞǣɊȱ ǦȦȲǪǺƫä çǠȅǠɆȪȱä ȌǺȲɅ þïäɀǪƫä ȴȩî)01/15(   ɄȲɅ Ǡȶȭ: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)01 /17( :þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ éíɀȶȹ 

ìǠȞǣɉä ȄøøøɆɅǠøøøøøøøøȪȶȱä ǦȱìǠȞȶȱä ùǼȾȱä þǠøøøøøøøøøøøøøøøɆǤȱä  
 ǦȺȆȱän  ǦȺȆȱän+1 

ǼȞǣ 
ɄȱǠȶȱä 

üɀȍɉä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä çɍǼȞȵ ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ /üɀȍɉä öɀȶǲȵ %10<    

 çǠȞɆǤȶȱä ɀȶȹ üǼȞȵ) ǦɆȱǠǶȱä æȀǪȦȱä çǠȞɆǤȵ -æȀǪȦȱä çǠȞɆǤȵ 
ǦȪǣǠȆȱä(/ ǦȪǣǠȆȱä æȀǪȦȱä çǠȞɆǤȵ

%20 <    

 æȀǪȥìäìȀǪȅɋä ɄǝǼǤȶȱä ĂîǠȶǮǪȅɍä úǠȦȹɋä /ĂǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱä 
 ɄȥǠȎȱä ĂɀȺȆȱä

3>çäɀȺȅ    

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä 

 ȸȵ ǦȶȲǪȆȶȱä āĀǠȮȊȱä ìǼȝ
 ȸǝǠǣȂȱä

) ǦɆȱǠǶȱä æȀǪȦȱä āĀǠȮȊȱä ìǼȝ -āĀǠȮȊȱä ìǼȝ 
ǦȪǣǠȆȱä æȀǪȦȱä(/ ǦȪǣǠȆȱä æȀǪȦȱä āĀǠȮȊȱä ìǼȝ

100 >    
ìǼȝ ȸȵ ǦȆȅǘȶȱä ǢɆȎȹ 
 úɀȆȱä Ʉȥ ȸǝǠǣȂȱäǦȆȅǘȶȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ / úɀȆȱä Ʉȥ ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ>%50    

ǼȞǣ 
 ȰɆȢȊǪȱä
 ɄȲǹäǼȱä

 ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȩǠȖȱä ǦǤȅɄȲȞȦȱä éǠǪȹɋä / îǼȪȶȱä éǠǪȹɋä<%80    
 çǠȹĀȂǺȶȱä þäîĀì üǼȞȵçǠȞɆǤȶȱä ɄȥǠȍ / çǠȹĀȂǺȶȱä ȔȅɀǪȵ10<æȀȵ    
 çäìĀìȀȶȱä ȴǲǵ çäìĀìȀȶȱä ȴǲǵ)ȠȲȭ( 1000>ȠȲȭ    

ȴȲȞǩ ǼȞǣ 
ɀȶȺȱäĀ 

 çäȀǹǖǪȱäĀ çǠǣǠɆȢȱä ǦǤȆȹǦȲȕǠȞȱä ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ ìǼȝ / çǠȝǠȅ ìǼȝǦɆȱǠȶǱâ %1>    
 ɄȦɆșɀȱä åȀȆǪȱäȰȶȞȱä ȸȝ ȸɆȦȩɀǪȶȱä üǠȶȞȱä ìǼȝ / üǠȶȞȱä ìǼȝ%1>    

 ǼȞǣ 
Ā ǦǞɆǤȱä 
ȜȶǪǲȶȱä 

 ȸɆɆȲǶȶȱä ȸɆȵǼǺǪȆȶȱä ǦǤȆȹ
ȸɆɆȲǶȶȱä ȸɆȵǼǺǪȆȶȱä ìǼȝ /ìǼȝ ɄȱǠȶǱâ 

üäȸɆȵǼǺǪȆȵ 
%70<    

 Ǡȵ çǠȵǼǹ ɂȲȝ úǠȦȹɋä ɀȶȹ
 ȜɆǤȱä ǼȞǣ

)ǦɆȱǠǶȱä æȀǪȦȱä ȜɆǤȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼǹ ɂȲȝ úǠȦȹɋä - 
ǦȪǣǠȆȱä æȀǪȦȱä ȜɆǤȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼǹ ɂȲȝ úǠȦȹɋä (/ 
 ǦȪǣǠȆȱä æȀǪȦȱä ȜɆǤȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼǹ ɂȲȝ úǠȦȹɋä

%3 <    

 æîäìɋä Ʉȥ æàȀȶȱä ǦǤȆȹæîäìɋä Ʉȥ ÞǠȆȺȱä ìǼȝ / æîäìɋä üǠȶȝ ìǼȝ%20 <    
 îǼȎƫä:ǼɆȱĀ ñȀȖȱ ÛɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ʉȥ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀì -  ȤǩǠȾȱä ǦȵǼǹ öǠȖȩ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì

ȀǝäȂǲȱä Ʉȥ üǠȪȺȱä -Û ýɀȲȝ ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ùǠɆȑɀǣ ǼȶƮǦøøȞȵǠǱ ÛıǦȲɆȆƫä -  Û ȀǝäȂƨä Û2017ı 
2018Û ò 159. 

                                                           
1
 - Paul R. Niven , Op-cit, P: 60 . 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƘƦǩä ǨǆǞǩäǼǱ :
  Þäìȁä ǬǾǾǢơ
ǼƪǾơäƸƢƽȅä 
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ǼɆȾȶǩ : 
 üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȞȥ ÛæǠɆƩä çɍǠƭ ǦȥǠȭ Ž ǠăɆȆɆǝî ä ăîĀì ðǠɆȪȱä ǢȞȲɅ " ȰȮȉ Ž ȼȺȝƎȞǩĀ ȼȺȝ èǼǶǪǩ Ǡȵ ðǠɆȩ ȜɆȖǪȆǩ ǠȵǼȺȝ

 Ƃâ Ȭȱí ȜǱƘȥ ýǠȩîɊȮȉ Ž ȼȺȝ èǼǶǪǩ Ǡȶȝ ƘǤȞǪȱä ɍĀ ðǠɆȪȱä ȜɆȖǪȆǩ ɍ ǠȵǼȺȝ ȸȮȱĀ Ûȼǣ ǦɅäîì ɂȲȝ þɀȮǩ þàĀ ǼǣɎȥ ÛýǠȩîà
 ǦȥȀȞƫä ȸȵ óȀȵ ƘȡĀ ȰɆǞȑ îǼȩ ɀȽ ȬɅǼȱ Ǡȵ þà" ÞǠɅȂɆȦȱǠƫǠȝ ȼǣ êȀȍ ĂǾȱä ȨǣǠȆȱä ȨɆȲȞǪȱä äǾȽ ÛWilliam 

Thompson ǦȺȅ ǦɆȹǼƫä ǦȅǼȺƬä ǼȾȞȵ Ž ǠȽǠȪȱà Ɣȱä çäȀȑǠǂä āǼǵâ Ž1883 Ž ǦȆǤǪȪƫä çäìǠȾȊǪȅɋäȀǮȭà ȸȵ ƎǪȞɅ
 ùɀȆȲɆȦȲȱ ìɎɆƫä ȰǤȩ ȄȵǠƪä þȀȪȱä Ƃâ ȨɆȲȞǪȱä äǾȽ æȀȮȥ ȜǱȀǩĀ ÛðǠɆȪȱä üǠƭVelolallos ăɎǝǠȪǵȀȍ ĂǾȱä " : ìɀǱĀ þĀǼǣ

ÞɄȉ Ăà ȴȾȥ Āà ðǠɆȩ ǠȺȺȮƹ ɍ ýǠȩîɉä". 
Ā ǠȾǝǠȪǤȲǱà ȸȵ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪǶǪȱ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅǠǣ ɄȦǪȮǩ þà üǠȶȝɉä çǠȶȚȺƫ ȸȮƹ ɍ ÛȨǤȅ Ǡȵ ɂȲȝ ăÞǠȺǣ 

âçǠȆȅǘƫä ɄȩǠǤǣ ǦȹîǠȪȵ ɄȆȥǠȺǪȱä ǠȾȞȑĀ ǦȥȀȞȵĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä ǠȾǝäìà ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ȸȵ ǠƬ äǼǣ ɍ Ȱǣ ÛǠȾǪɅîäȀȶǪȅÛ  ǬɆǵ ĂɀȖȺɅ
Ȥȵÿö Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýĀüǠȦƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä āÿɀƨä ƇÿöǠȦȱäĀ ǦɅǠȦȮȱäĀ ȰȊȦȱäɀǵǠǲȺȱǠǣ ǦȩɎȞȱä çäí ǦɅîüȜȦȱäĀ ȔȖǺƫäĀ ǦɅü ǠȝɀȹĀ Ǡȶȭ Ă

ýǠȉǼɆƨä ȰȶȞȱä ȰȎȦɅĀ ȂɆƹ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȥ Ûüɉä ȨɆȪǶǪȱ æÿ ùäì ǦɆǲɆǩäƕȅɋä. 
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 üĀɉä ǬǶǤȶȱä :ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɊȱ ɄȶɆȽǠȦȶȱä îǠȕɋä: 
 ȼøøȱǠȶȞǪȅä ǦɅäǼǣ ǾȺȵ äîɀȖǩ ùȀȝ ǬɆǵ ÛŽȀȞƫä ǠȽäɀǪƮ Ž ǦɆȹɀȮȆȱä ýǼȝĀ ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱǠǣ ȴȆǪǩ Ɣȱä ȴøɆȽǠȦƫä ȸȵ Þäìɉä ȀøøǤǪȞɅ

ä ǦɆȭȀǵ çȂɆȵ Ɣȱä ǠȽƘȡĀ ǦøøɅìǠȎǪȩɍä çäîɀȖǪȱä ȰȞȦǣ äǾȽĀ ÛƃǠƩä ǠȺǪȩĀ ƂǚʅȱĀɉäå ǨȹǠȭ ƔȱäĀ ÛǦɅȀȊǤȱä çǠȞȶǪŎ ǠɅɀȩ ǠȞȥäì ǠȽîĀǼø
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä æȀȚȺȱä ǼȆǲǪǩĀ ÛǦøȥȀȞƫä ȸȵ ȰȪƩä äǾȽ Ž ƙǮǵǠǤȱä çǠȵǠȾȅâïĀƎȱ)ǦƹǼȪȱä Ăà( ä äǾȽ Ž ȸøɅȀȮȦȶȲȱ ȴȾȺɆǣ ȸȵĀ üǠŎ

ɀȲɅǠǩ ðǼȺȾƫä ýïɎȱä Ǩȩɀȱä Ƃâ üɀȍɀȱä üɎǹ ȸȵ äǾȽĀ ÛȼȅǠɆȪǣ ýǠȶǪȽɍäĀ ÞäìɊȱ ýɀȾȦȵ ÞǠȖȝâ Ž ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä ǦȅîǼȵ Ǽǝäîî
 ǦȅäîǼǣ ùȀȞɅ Ǡȵ îǠȕâ ɄȦɅà ǠȾȥǠȪɅâĀ Ǧȱɇä æîäìɋ"ȸȵȂȱäĀ ǦȭȀƩä" ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȵ çǠȆȅǘƫä ýǠȶǪȽä üɀƠ ȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä ǦɅäǼǣ ȜȵĀ Û

 îǠȞȅà Ž ȴȮǶǪȱä Ž ǠȾȺɆǵ Þäìɉä ȰǮƢĀ ÛǠȾȞɆǣ ȸȮȶƫä çǠɆȶȮȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǦɆǲɆǩäƕȅâ Ƃâ ǠȾǱǠǪȹâ ȸȮȶƫǠǩǠɆȶȮȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä
ǦɆȲǹäǼȱä ȤɆȱǠȮǪȱä Ž ȴȮǶǪȱǠȪɅȀȕ ȸȝ çǠǲǪȺƫä1. 
 ǦɆȅǠȅà ÞäȂǱà èɎǭ Ƃâ ǬǶǤƫä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ź     Û ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɊȱ ɄȶɆȽǠȦƫä îǠȕɋä ɂȲȝ èǼǶǪɅ üĀɉä ÞȂƨä ǬɆǵ

 Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çǠǤȲȖǪȵ ɂȲȝ ǠȺǭǼƠ Ƙǹɉä ÞȂƨäĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ çǠɆȅǠȅà ȼɆȥ ǠȺȱĀǠȺǩ ƆǠǮȱä ÞȂƨä Ā ǦȆȅǘȶȲȱ
 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä üǠȶȞǪȅǚǣ  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä. 

 
 üĀɉä ǢȲȖȶȱä:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɊȱ ȰǹǼȵ   :  

îǼȩ āǼȵ ǼɅǼƠĀ ÛæȀȖȆƫä ùäǼȽɉä ɀƲ ǠȾȾǱɀǩ ǦȥȀȞȵ ȰǱà ȸȵ ǠȾǝäìà ȴɆɆȪǩ Ƃâ ǦȆȅǘƫä ǖǲȲǩ Ǡő ùǠȊǪȭäĀ ÛîäȀȶǪȅɍä ɂȲȝ
ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä íǠơä ƃǠǪȱǠǣĀ ǠȾɅǼȱ ȤȞȒȱäĀæɀȪȱä ôǠȪȹ ÛƘȊɅĀɀǣ ǬǵǠǤȱä Ă ðɀȱBouelos2)  Ž ǦǣȀŎä úȀȖȱä ȼǣǠǪȭ Ž

 çɍǠȎǩɋä ȴɆȚȺǩ(  ǠȾȪɆȪƠ Ǣƶ çǠɆȱĀǘȆȵĀ çǠǤǱäĀ ɂȲȝ ĂɀȖȺɅ ȼȹǖǣ ÞäìɊȱ Û Ž ȼȲȊȥ Āà ìȀȦȱä êǠƱ āǼƫ ðǠȮȞȹâ ɀȽĀ
 ȰȶȞȱä ǦȞɆǤȕ ǨȹǠȭ ǠɅà ǦɆȲȶȞǣ ǦȪȲȞǪƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ. 

ɍĀà -ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɉäĀ ÞäìɉǠȵɀȾȦȵǦǮɅǼǶȱä æȀȚȺȱä ɂȱâ ǦɅǼɆȲȪǪȱä æȀȚȺȱä ȸȵ : 
¶   Þäìɉä)The Performance(: 

V ǠǵɎȖȍäĀ ǦȢȱ Þäìɉä ȤɅȀȞǩ:  
1-ǦɅȂɆȲƱɍä ǦȶȲȮȱä ȸȵ ǼȶǪȆȵ Þäìɉä ǴȲȖȎƫ ĂɀȢȲȱä úǠȪǪȉɍä)(To Perform ǦȢȲȱä ȸȵ ǠȽîĀǼǣ ǦȶȲȮȱä ǨȪǪȉä ǼȩĀÛ

ǦɆȺɆǩɎȱä(Performer)Ȱȶȝ ǦɅìǖǩ Āà ǦȶȾȵ ƗȞɅ ĂǾȱäĀ. 3 
2-ÞɄȊȱä āìà Ǡȵà : ÛȼȲȍĀà"Þäìɉä ȴȅɍäĀ"Ā Û"üǠȪɅ þà ýɎȮȱä ȼǱĀĀ ÜǼɅǼȊǪȱǠǣ āìà :Þäìà ȸȆǵà þɎȥ ". ƙɅɀȢȲȱä ȐȞǣ îǠȉàĀ

 ƖȞȵ þà ƂâÞǠǣìɉäĀ"ÞɄȊȱä āìà :ȼǣ ýǠȩ" Û" ÞäìɉäĀ :ǦɅìǖǪȱä". 4 
V ç ƙǮǵǠǤȱä ȤɅîǠȝ: 

1- ǠȪȥĀ øøøøøȱGood 1973 ȼȹà ɂȲȝ Þäìɉä ùȀȝ ǦɆǣƕȱä ðɀȵǠȩ þǚȥ "çäîǼȪȱä ȸȵ ȀȾȚɅ Ǡȶȭ ɄȲȞȦȱä ïǠƱɋǦȺȵǠȮȱä ". 5 

                                                           
1 -ɂȦȖȎȵ ŽǠȭ ȤȅɀɅ Û Þäìɉä æîäìâÛ ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠƩä îäì ÛþǠȶȝ - þìîɉä Û2016 Û   ò34.  
2 - þĀȀǹßĀ ɄȲɅǠƧ ìɀȶƮ ÛȀǝäȂƨä Ž ǾɆȦȺǪȱä ȜȩäĀ Ā üɀȵǖƫä ƙǣ ɄȞȵǠƨä íǠǪȅɊȱ ɄȆɅîǼǪȱä Þäìɉä ƇɀȪǩ Ž ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉäÛǦȲɆȵ ùɀȎȱäɀǣ ȘɆȦƩä ǼǤȝ ǦȞȵǠǱ  Û 

 çǠȅäîǼȱäĀ èɀǶǤȲȱ ùɎɆȵ ǦȲƭǼȲŎäÛ 05 :ìǼȞȱäÛ 02:Û  2019 Û  ò109. 
3 -ɂȦȖȎȵ ŽǠȭ ȤȅɀɅ Û Þäìɉä æîäìâÛ ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò16.  
4 - îäì ÛǦɆȩǼȺȦȱä çǠȆȅǘƫäÞäìà æÞǠȦȭ ȴɆɆȪǩ çǠɆȅǠȅà ÛƘƧ ɀȖƽ ȰɆȲǹ ÛÞǠȦȍ Ăɀȅɀƫä îǠǤƨä ǼǤȝ ÛåǠɅì ǼȶƮýǠɅɉäþǠȶȝÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ Û 2015 Û ò18 . 

5
 -Good  Cater. V," Dictionary of Education" , 3rd ed , McGraw-Hill , New York university press ,1973,P414. 
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2- ǠȾȥȀȝĀStone1981  ȼȹǖǣ " þà ýȂȲǪȆɅ ĂǾȱäĀ ȰȶȞȱä äǾȽ ÞäìǖʅȲȝ Ǡȵ ȌǺȉ ǦɆȹǠȮȵâ Āà ÛƙȞȵ Ȱȶȝ Þäìà ɂȲȝ æîǠȾƫä
ȸȵ üɀǤȪȵ āɀǪȆȵ ȨɆȪǶǪȱ ǦȵïɎȱä çǠɅǠȦȮȱä ȌǺȊȱä ȬȲǪƹÞäìɉä . "1 

3-ǢȆǵ÷ǠǣǼȱä ǦȺȅ Ž1990  " ƔȱäĀ ÛȰȵǠȞȱä ìȀȦȱä ǠȽȂǲȺɅ ƔȱäǦȖȊȹɉä Ǧȝɀȶƭ Ž ǦǵǠǪƫä çɎǹǼƫä ýäǼǺǪȅä ǦȲɆȎǵ
ìâ ȸȝ ȴǪǩäîæǼǝǠȆȱä ȰȶȞȱäæǼǵɀǣ ăǠȅǠȪȵ æìǼƮ ǦɆȺȵï æǼȵ üɎǹ ȼȺȵ û".2 

4-øøøøøȱ ǠȪȥĀȀȊǣ Ž1997"ǠŒǖǣǦȆȅǘƫǠǣ òǠǺȲȶȝ ǾɆȦȺǪȱ Ăîäìɋä ȀɅǼƫä Āà Ȥșɀƫä ȼǣ ýɀȪɅ ĂǾȱä ûɀȲȆȱä" . 3 
5-ǠȾǪȥȀȝ ȄɆɆȪǪȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȚȺƫä ĀȂɅɋä9000îäǼȍâ2000Þäìɉä þǖǣ"  ÷ɀȲǤʄǼȵ ɄȽ æƘǹɉä ȻǾȾȥÛǦɆȱǠȞȦȱäĀ æÞǠȦȮȱä ȰȶȊɅ

ǦȲȶȞǪȆƫä ìîäɀƫäĀ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä ǦǲɆǪȺȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ɄȽ æÞǠȦȮȱä Ǡȵà ÛǰǝǠǪȺȱä . "4 
6-ǢɅȀȡ ǠȾȥȀȝĀ 2006 ɀȽ Þäìɉä þǖǣ "ìǼƮ ûɀȲȅ ȸȵ ǠɆȹß ȼȪɆȪƠ ȸȵ ìȀȦȱä ȸȮƹ ǠȵÛ þà ɄǱîǠƪä ȘǵɎƫä ȜɆȖǪȆɅ ǠȵĀ 

 ǦȩǼȱä Ā êɀȑɀȱä ȸȵ ǦǱîì ɂȲȝǖǣ ȼȲǲȆɅ".5 
¶    ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä)Strategic performance(: 
 ǼȪȱ ȼȹà Ǡȶȭ ÛǼȶǪȞƫä ɄǲɆǩäƕȅɍä ȼǱɀǪȱä ǦȪɆȪǵ ȄȮȞɅ ȼȹɀȮȱ ȬȱíɀɆǝǠȺǮǪȅä ýǠȶǪȽǠǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ǼɆȞȍ ɂȲȝ Þäìɉä ɄȒǵ

üǠȶȝɉä çǠȶȚȺƫ ǦȵǠƬä îɀȵɉä ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɍä ÞäìɉǠȥ ÛǠȾǪǞɆǣ Ȝȵ ǦȶȚȺȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍǠȦɆȮǪȱä çɍǠǵĀ ìǠȞǣà ǴȑɀɅÛ  ǼȩĀ
ɄȽǠȦƫä çìĉǼȞǩ ƇǼȪǩ üĀǠƲɀȵɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȤɅȀȞǩ üɀǵ ƙǮǵǠǤȱäĀ åǠǪȮȱä ȐȞǣ çǠȵǠȾȅâ: 

1- ǠȪȥĀ øøøøøȱPitts R. & Lei DGood 1996 ȼȹà ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋäÞäìɉä ùȀȝ ȼȹǚȥ " ȸȵ ǦȶȚȺƫä ȼǣ ȜǪȶǪǩ Ǡȵ
 ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵ ȸȮƹ íâ ÛüǠŎä ȄȦȹ Ž ȰȶȞǩ Ɣȱä āȀǹɉä çǠȶȚȺƫǠǣǦȹîǠȪȵ ȤȞȒȱä ǢȹäɀǱ ȸȵ ȼǣ ȤȎǪǩ ǠȵĀ æɀȪȱä ǢȹäɀǱ
 æɀȪȱä ǢȹäɀǱ ȸȵ æìǠȦǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀÛǠƬ ǦǤȅǠȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȶȚȺƫä ȜȒǩ þà çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱäĀ ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱǠȕǠȪȹ

ɄǲɆǩäƕȅɍäǠȾǝäìà Ž úɀȦǪȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ çäǼɅǼȾǪȱä ǢȺƟĀ ÛǠƬ ǦǵǠǪƫä òȀȦȱä ȰȒȥǖǤȆȮȱ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ǦƨǠȞȵĀ". 6 
6-ǠȾȥȀȝĀ Ž 1999þǠǮǵǠǤȱäMiller & DessÞäìɉä þǖǣɄǲɆǩäƕȅɋä  ɀȽ " Ž ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȦɆșɀȱä ǦȖȊȹɉä ǦƵǠȆȵ ǦǱîì

ǦȶȚȺƫä ǦȱǠȅî ȨɆȪƠ". 7 
2- ǠȾȥȀȝĀƗɆȆƩä ɂȲȝ æíɀǹǖȵvenkatramanramanujam2000  ȼȹǖǣ " ȰǵäȀƫäĀ çǠɆȲȶȞȱä ǦȱäǼȱ ǦǲɆǪȹ

 Þäìɉä ȻȀȉĄǘɅ Āà ȼȆȮȞɅ þàĀ Ǽǣɍ ȰǵäȀƫä Āà çǠɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȸȵ ĂǖɆȥ úǠȦǹâ Āà ȰȲǹ ĂàĀ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä
ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ǢȲȩĀ ȀȽɀǱĀ æßȀȵ ǼȞɅ ĂǾȱäɀɆǲɆǩäƕȅɍä. "8 

                                                           
1
 -Stone Shertezer, Fundamentals of guidance, 4th ed, Houghton New York, Mc Gram-Hill company, 1981,P 59 . 

2- ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆȶȺǪȱä ǦȲƭ ÛìäȀȥɉä Þäìà ƇɀȪǩĀ ðǠɆȩ Ž ǢɆȱǠȅɉä ǢȆȹà îǠɆǪǹɍǦɆȩäȀȞȱä çǠȆȅǘƫä Ž Ăîäìɋä îäȀȪȱä ǼɆȉƕȱ ɄȪȖȺȵ îǠȕâ Û ÷ǠǣǼȱǠǣǠȽɀȱä ǼǤȝ ýǠȎȝ
ǼȲŎäÛǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆȶȺǪȱä ȂȭȀȵÛǦɆǣȀȞȱä03 :ìǼȞȱäÛ06:ÛúäȀȞȱä ÛìäǼȢǣ Û1990 òÛ09.  

3- ÛɄȞȵǠøƨä Ăîäìɋä Þäìɉä æÞǠøȦȭ ðǠøɆȩÛ ȀøȊǣîɀøȎȺȵ ɄøƷȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕàÛúäȀȞȱä ÛǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠƨä ÛǦɆǣƕȱäǦɆȲȭÛæîɀøȊȺȵ ȀøɆȡÛ1997 òÛ14 
. 
4 -ɂȦȖȎȵ ŽǠȭ ȤȅɀɅ Û Þäìɉä æîäìâÛ ȻȀȭí ȨǤȅ Û  ò16.  
5 - ǼǤȝ ǢɅȀȡ ƇȀȮȱä Û Ăɀǣƕȱä ȰȾȺƫäı ǦɆǱɀȱɀȮɆȆȱä Ā ǦɆȮɆǪȭäǼɅǼȱä Ā ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä ȴɆȽǠȦƫä Ā çǠǶȲȖȎƫä Ž Ʉȝɀȅɀȵ ȴǲȞȵ ı  ƆǠǮȱä ÞȂƨä  Û ô1Û çäîɀȊȺȵ

  ǦɆǣƕȱä ƁǠȝ Û ÞǠȒɆǤȱä îäǼȱä Û åȀȢƫä Û2006 Û ò 737 . 
6
 -Pitts R. & Lei D., "Strategic Management", Building & Sustaining CompetitiveAdvantage West Pub,USA, 1996, p10.. 

7
 -Wheelen ,Thomas L, Hunger, J. David, " Strategic Management and Business Policy",12 ed, Pearson Education,Inc,Prentice Hall ,New 

Jersey, USA, 2010, P.380. 
8-ù ÛƗɆȆƩä ĂìäǼȝ ȸȆǵ êɍ"ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä :ǠȾȶɆȽǠȦȵ -ǠȾȲǹäǼȵ -æȀȍǠȞȵ çǠɆȲȶȝ" Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä Û2000 òÛ232  
. 
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3-ǢȆǵDavidǦȺȅ Ž2001 "Ǧȝɀȑɀƫä ùäǼȽɉä ȰǣǠȪǩ þà ȜȩɀǪɅ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ǰǝǠǪȹ" .1 
5 - ǬǵǠǤȱäǠȾȥȀȝȸɅìĀì 2010ȼȹǖǣ"  ǦɆȅǠȅɉä ǠȾǪȖȊȹɉǦɆȆȥǠȺǩ ǠɅäȂȵ ȨɆȪƠ Ž ǠőîǼȩĀ çǠȶȚȺȶȲȱ ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä

ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱäɀȲɅɀȶǪȱä ÛǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ÛȨɅɀȆǪȱä ÛçǠɆȲȶȞȱä Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ . "2 
6-ǠȾȥȀȝĀ Ž 2010Wheelen& HungerÞäìɉä þǖǣɄǲɆǩäƕȅɋä  ɀȽ "ä ðǠȮȞȹä ɀȽĀ ǦȶȚȺƫä ôǠȊȺȱ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦǲɆǪȺȱ

ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ óȀȢȱ ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫäǠȽìîäɀƫ ǦȶȚȺƫä ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȮȱ". 3 
 ǠɆȹǠǭ -ȼǪɆȶȽà Ā ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä çäȂɆȶȵĀ ȌǝǠȎǹ: 

 ȼȹà ɂȲȞɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä þà ƙǮǵǠǤȱä ƎǪȞɅ ǦȞɅȀȆȱä ǦǣǠǲǪȅɍä ɂȲȝ ȸɅȀɅǼƫä æǼȝǠȆȵĀ ǰǝǠǪȹ Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȔȖƪä ǦƤȀǩ
ȰȝǠȦǣĀĂɍǠƤà ǦȶȚȺƫä ȰȶȞǩ ȤɆȭ ȼȹà ɂȲȝ ȼɆȱâ ȀȚȺȱä ȸȮƹĀ ǦȞȩɀǪƫä ƘȢǩäƘȢǪȲȱ æ Û üǠŎä äǾȽ ǼȞɆȥý äȂĉɆǵ çǾǹà Ɣȱä ȜɆȑäɀƫä þ

Ɓä āǼȱ ǠȵǠȽȸɅȀȮĆȥç ȸȮƹĀ ÛǦɅîäìɋǠȵɀȲȞȱä üǠƭ Ž ĂȀǣ Ȭȱí îɉäĀ çäȂɆȶƫäĀ ȌǝǠȎƪǠǣǦĉɆƵɊȱǦȢȱǠǤȱä  Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäì
ȄȺȱǠǣ ȼǩäí Ǽǵ çǠȆȅǘȶȲȱ Ǧǣ. 

 
¶  ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ǦɆȶȽà: 

ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž ǠȾǪɆƵà ȂǱɀȹ ǬɆǵ : 4 
V ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǠȾȖȖǹĀ ǠőäîäȀȩ Ž çǠȶĉȚȺƫä ȰȊȥ Āà êǠƱ ƙȶǺǪȱ ǠɅȂȭȀȵ äîɀƮ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȰĉǮƹ 
V  ăþâìĉǘǩ Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɆȲȶȝ Ă Ƃâ ȨɆȪƠóäĀ ɎǹǼȵ Ȁĉȥɀǩ ǠŒĉà ǬɆǵ ÛǦȶȚȺȶȲȱ æƘǮȭǼǝäɀȥ ǠǵƕȲȱ Ʉȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦĉȖƪä ɂȲȝï

Þäìɉä āɀǪȆȵĀ çǠɅǠȢȱä Ƃâ ǦȥǠȑâ . ȀĉȥɀɅ ðǠɆȪȱä þà ǠȶȭǦɆȱßȀȱ ǦȺɆȞȵ ȜȥÜǠɆȲȞȱä æîäìɋä Ƃâ ȰȶȞȱä ǰȵǠȹȀǣ Þäìà üɀǵȀɅîǠȪǪȱä  
V Ǩȱ ǦȵïĉɎȱä çǠȩǠȖȱäĀ ìîäɀƫäĀ Ǩȩɀȱä Ƙȥɀǩ ɂȲȝ çǠȶĉȚȺƫä ǬƷĀ ȻïǠƱä Ǣƶ Ǡȵ ɂȲȝ ðǠɆȪȱä ȂȭĆȀɅêùäǼȽɉǠȪɆȩ . þĆà Ǡȶȭ

Ă ðǠɆȪȱäĀ ýĆǼȪǪȱä Ƙȅ çǠɅȀƭ üɀǵ ǦɆȆȮȞȱä ǦɅǾȢǪȱä ȀĉȥɀƲȻɉä ìùä . ǰǝǠǪȺȱǠǪȹǠȭ Ǡȵ äíâĀȤȲǪơȻɉä ȸȝ ìȬɅ ÛùäĀ þ
Ŷ ɂȲȝ ȰȶȞǩ þà çǠȶĉȚȺƫä îĀǼȩǴǩÜçɎɅǼȞǪȱä ÞäȀǱâĀÞäìɉä Ž æìɀǱɀƫä çäɀǲȦȱä ȰɆȱ 
V ìĆǘɅ Þäìɉä ðǠɆȩ ĆþâĂ Ƃâ ǴǩÜȸǝǠǣȂȱä Ƃâ ǠƬǠȎɅâ ǦɆȲȶȝĀ ǦȵĆǼȪƫä çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä æîäìâ ƙȅ 
V  ǠȾȺǝǠǣïĀ ǦȶĉȚȺƫǠȺɆǣ ǦɆǱîǠƪä çɍǠȎǩɍä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǦɆȲǹäǼȱä çɍǠȎǩɍä ȜȩäĀ ȸĆȆƷ Þäìɉä ðǠɆȩ þĆâ

ÜǠȾɆȲȵǠȞǪȵĀ 
V Ʉȑɀǩ ÞǠȖȝâ Ž ǼȝǠȆɅ Þäìɉä ðǠɆȩ þâǠǵüä ǾɆȦȺǩ üɀǵ çǰȵäȀǣÜǠȾȦɆȱǠȮǩĀ  
V  ƙĉǤɅ þà Þäìɉä ðǠɆȪȱ ȸȮƹà üɎǹ ȸȵ ȜȶǪŎä çǠǱǠɆǪǵä žǠȞǩ ǦȶĉȚȺƫä þǴǩǦɆȝǠȶǪǱä çǠɅǠȡ ȨɆȩ.  
 
¶  ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä çäȂɆȶȵĀ ȌǝǠȎǹ: 

                                                           
1
 -David Fred R, " Strategic management : concept and cases", 8 ed, Prentice Hall,New Jersey,USA ,2001,p308. 

2 - ϸвϲϒ ÛȸɅìĀì ȤȅɀɅ"üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅä çǠȩɀȞȵĀ ǦȹïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ" Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ þǠȵȂȱä ȄɆȲǱ îäì ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä Û
Û2010 Û ò17 . 

3
 -Wheelen ,Thomas L, Hunger, J. David, " Strategic Management and Business Policy",12 ed, Pearson Education,Inc,Prentice Hall ,New 

Jersey, USA, 2010, P.380. 
4 - ǦȞȵǠǱ çǠɆȲȭ Ž ǦɆȞȵǠƨä çäìǠɆȪȱä Þäîɉ ǦɆȲɆȲƠ ǦȅäîǼɆǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư Ƙǭǖǩ ÛƙȆǵ ȀȍǠȹ Ƙȵɉä ǼǤȝ Ǽƥà ÛɄȑäî ȸȆƮ ìäɀǱ

ÛǦɅîäìɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȲȱ çɀȮȱä ǦȲƭ ÛǦɆȅìǠȪȱä ìǼȞȱä : 16 Û2104òÛ  13. 
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ȰɅ ǠȶɆȥ ǠȽȂǱɀȺɆǪȱä ÛȌǝǠȎƪäĀ çǠȶȆȱä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴȆǪɅ Ă:1 
V ǠȾǝäȂǱà ȸȵ ÞȂǱ Ăà ɂȲȝ ȄɆȱĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȲȵǠȊȱäĀ ǦȵǠȞȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɀƲ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǢȎȺɅ .

 ɀȽ Ǡȶȥ ÛæìȀȦȺƫä ǦɆȦɆșɀȱä çǠɅɀǪȆƫä ȐȞǣ ɍ ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȦɆșɀȱä çǠɅɀǪȆƫä Ȱȭ ȂɆƹ ĂǾȱä ÞäìɉäɀȽĀ
ȰȮȭ ǦȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱǾȭ þɀȮɅ ɍ Ǽȩ ǦȺɆȞȵ ǦȦɆșɀȲǤȅǠȺȵ . ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȴȆȪȥ

 æìǼƮ Ǧȝɀȶƭ çǠǤȡî ǦɆǤȲǩ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȼȱɎǹ ȸȵ ȸȮȶǪǩ Ǽȩ æîɀȖǪȵ çǠȦȍäɀȵ Āí ǰǪȺȵ ȴɆȶȎǩ ƂǚȥǼȾɅ
 ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǰǪȺƫä ȜɆǣ ȀȞȅ Ž ȄȮȞȺǩ ǦɆȥǠȑâ ȤɆȱǠȮǩ ȼɆȲȝ ǢǩƕɅ þà ȸȮƹ ȴɆȶȎǪȱä äǾȽ þà Ƙȡ ÛȸǝǠǣȂȱǠȺȵ

ȀȞȆȱä öǠȦǩîâ ǢǤȆǣ ǦȲɅǼǤȱä çǠǲǪȺƫä Ƃâ ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ æƘǤȭ ǦȝɀȶŎɀƠ . ǠȽîǠǤǪȝǚǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ïƎǩ ǠȺȽĀ
 þǠȶȒȱ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȦȲǪǺƫä ȤǝǠșɀȱä ùäǼȽà ƙǣ ýǠǲȆȹɋäĀ ȨȥäɀǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȰȶȞɅ ɄȪɆȆȺǩȀȮȥ

úɀȆȱä Ž ǠȽîäȀȶǪȅâĀǠȾǵǠƱÜ 
V çäîäȀȪȱä íǠơâ ǦɆȲȶȝ Ž ſǠȎƫä åǠǶȍà ȸȵ ȸȮư ìǼȝ Ǝȭà ûäȀȉâ Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ɂȲǲǪɅ . ýɀȾȦȶȲȶȊɅĀ

 ÛȸǝǠǣȂȱä ÛƙȲȵǠȞȱäÛƙȮȱǠƫǠȭ ǦȆȅǘƫä êǠƱ Ž ǦǶȲȎȵ ȴƬ ȸɅǾȱä çǠȆȅǘƫäĀ çǠȝǠȶƨäĀ ìäȀȥɉä ſǠȎƫä åǠǶȍà
äĀ ÛȸɅìîɀƫäȜȶǪŎýǠȝ ȰȮȊǣ ǦǞɆǤȱäĀ  .ǠȵǠȶǪȽâ ǦȆȅǘƫä ȂɆȭƕȥ ɄȪƠĀ ƃǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ä þɀȮɅ Ǽȩ ƙȮȱǠƫä ǦǶȲȎȶȩ

 ɂȲȝ Āà ÛǠȾȺǝǠǣï Ƃâ ǦȆȅǘƫäǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä æìɀǱ óǠȦƳâ Āà ÛƙȲȵǠȞȱä Ǧǵäî åǠȆǵ ɂȲȝ
ä Ž ǦɅȀȶȞȱä çǠǞȦȱä ȐȞǣ åǠȆǵǰƫäǼȪȥ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦȆȅǘƫǠǣ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱäĀ ȜƢǠŒǦɆȩɀȆȱä ǠȾǪȎǵ ȸȵ ÞȂƨÜ 

V  ɄȦȥ ÛǼɆȞǤȱäĀ ǢɅȀȪȱä ĆƙɅǼƫä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȰǤȪǪȆȵ ȸȝ ǠɆȱɀƽĀ ɎȵǠȮǪȵ äîɀȎǩ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ɄȖȞɅ
ù ÛǠƬ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦɅáȀȱä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîäìâ ýǠȶǪȽâ ȼɆȥ ǢȎȺɅ ĂǾȱǠǪȩɀȱä ǼȪȦǩ ɍ þà Ǣƶ ǠŒâ ɂȲȝ ǠȽȂɆȭȀǩ

ǦɆȲɆȢȊǪȱǠǩǠɆȲȶȞȱä .ǠɅɀǪȆȵ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ÞäîǼƫǠȥ ǠȕǠȊȺȱäĀ çäîäȀȪȱä Ƙǭǖǩ ȴȽîǠǤǪȝâ Ž äɀȞȒɅ þà Ǣƶ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ýç 
 Ɣȱä ǦȦȲǪǺƫä ȰȮȭ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ɂȲȝ ǠŒĀìǘɅÜ 

V ö ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȂɆȭȀǩ üɎǹ ȸȵ ÛæÞǠȦȮȱäĀ ǦɆȱǠȞȦȱä ƙǣ þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȰȶǪȊɅ ǠȾǪȩɍ
ý ȜɅïɀǪȱäĀ ȜɆǤȱäĀ éǠǪȹɋäĀ ÞäȀȊȱä çǠɆȲȶȞǣ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȞȱä îĀì üǠȦȡâ þĀì ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱǠȝ

ǦȆȅǘƫä ìîäɀƫ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɋä ȸȶȒɅ ǠƞÛȰɅɀȶǪȱäĀ. 
 
 
 

 
 
 

 

                                                           
1 -ȸȆǵ ĂîǼȩ ǼȶƮÛ ȂɆȶǪƫä Þäìɉä æîäìâ: ÛȀȎȵ ÛæǼɅǼƨä ǦȞȵǠƨä îäì2015òÛ  13. 
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 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä: ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋǠǣ Þäìɉä ȔǣäĀî  :  

 üɎǹ ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɊȱ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȢɆȎȱä Ž ȀȚȺȱä Ǣƶ ǦȶȚȺƫä éîǠǹĀ Ȱǹäì ƙȲȵǠȞǪƫä āǼȱ ǦɆǣǠƶɋä æȀȚȺȱä Ƃâ üɀȍɀȲȱ: 

ɍĀà -Þäìɉä  ȀȽǠȚȵɄǲɆǩäȀǪȅɋä : 

 ȸȵĀ ƙȮȶǪȱäĀ ýäȂǪȱɍä ȰǮȵ āȀǹɉä Þäìɉä öäɀȹà ȸȵ ȻƘȡ ȸȝ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȂɆƢ Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ȀȽǠȚƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǼǱɀǩ
ɄȲɅ Ǡȵ ÞäìɊȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȀȽǠȚƫä: 

¶ ýäȂǪȱɋä)COMMITMENT(: 
 ȰȒȥà îǠɆǪǹɍ üǠƫä úǠȦȹâĀ ÛǨȩɀȱäĀ ǼȾƨä üǾǣ Ƃâ ɀȝǼɅ Ǡư ÛǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǠȽìäȀȥà ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ȀȮȦȱä ǦǮɅǼǵ çǠȶȚȺƫä þâ
 ÞäîĀ ȸȵ æîɀȖǪƫä çǠȶȚȺƫä ɂȞȆǩ äǾȱ ÛǦǤȅǠȺƫä ǦɅɀȺȞƫäĀ ǦɅìǠƫä ǦɆȞɆǲȊǪȱä ȂȥäɀƩäĀ ǢɅîǼǪȱä òȀȥ ȀȥɀǩĀ ÛǦȶȚȺƫä ɄȦȲȶȞȲȱ ìäȀȥɉä
 ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ȰȶȞȱäĀ ȂɆȶǪƫä Þäìɉä ƇǼȪǩ üɎǹ ȸȵ ÛǠƬ ȴȾǝɍĀĀ ȴȾȍɎǹâĀ ÛǠȾȽǠƟ ìäȀȥɉä ÞɍǘȽ ýäȂǪȱä ɂȲȞȱɀȎƩä Ƃâ Ȭȱí
 ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠǤȲȖǪƫäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä çǠǤȲȖǪƫä ƙǣ ȨȥäɀǪȱäĀ ǦȪǮȱä ȸȝ ƎȞɆȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ýäȂǪȱɋä ýɀȾȦȵïȀǣ ȬȱǾȱ ǦǲɆǪȹ ÛçǠȶȚȺƫä ȻǾȽ

çǠȶȚȺƫä Ž ǦɅîäìɋäĀ. 1 
¶ üäȸɆȮȶǩ) EMPOWERMENT(: 

 ăäîǠǭß ǠȾȺȵ Ȱȭ ûƕɅĀ ÛȀǹɈȱ ȰȶȮȵ ǠȶȾȺȵ ȰȭĀ ÛĂìǠƫä ÞǠȶǪȹɍäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ĂɀȺȞƫä ÞǠȶǪȹɍǠǣ îɀȞȊȱä Ƃâ ìȀȦȱä ìɀȪɅ ƙȮȶǪȱä
 ȸȝ èǼǶǪȹ ǠȵǼȺȝ ǦȍǠǹĀ ƙȮȶǪȱä þɉ ÛȀɅǼȪǪȱäĀ îǠǤǪȝɍǠǣĀ ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆƵɉǠǣ ǠƵîɀȞȉĀ Ȥșɀƫä Āà ǦȦșɀƫä ǦɆȆȦȹ ɂȲȝ ǦɆǣǠƶâ
 ÛȴȾȲȭǠȊȵ Ȱǵ Ž ȴȾȽǠƟ ǦɆȱĀǘȆȵ ȀǮȭàĀ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȸȵ ăǠǣȀȩ ȀǮȭà ǦȆȅǘƫä ȰȞǱ Ž ȴȽǠȆɅ ƙȮȶǪȱä þǚȥ ÛǦɆȵǼƪä çǠȆȅǘƫä
 Ɣȱä ȜɆǤȱä ǦȪȦȎȱ ǦȲȶȮƫä çǠȵǼƪäĀ ȜɆǤȱä ǼȞǣ Āà ƇǼȪǪȱä ǼȞǣ Ǡȵ çǠȵǼƝ ɂȶȆɅ Ǡȵ Ž Ȱǣ ÛǦȵǼƪä ƇǼȪǩ ǦɆȲȶȞȱɎǹ ȔȪȥ ȄɆȱ
 Ȥșɀƫä ɄȖȞɅ ƙȮȶǪȱä þǚȥ ǦȩɎȞȱä ȻǾȽ ŽĀ ÛȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ çǠȆȅǘƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä āɀǪȆȵ ȜȥȀȱ ȀȶǮǪȆǩ ǨǶǤȍà

Þäɀȅ Ǽǵ ɂȲȝ ȼǪȆȅǘƫĀ ȸɅǼɆȦǪȆƫäĀ ÞɎȶȞȲȱ ÞǠȶǪȹɍä ȸȵ ȼȺȮƢ Ɣȱä êĀȀȱä.2 
¶ üäǦȥǠȪǭ) CULTURE(: 

 ýɀɅ Ȱȭ ŽĀ ÛîäȀȪȱä ǾǺǪɅ ȤɆȭĀ ȐȞǤȱä ȴȾȒȞǣ Ȝȵ ìäȀȥɉä ȰȝǠȦǪɅ ȤɆȭ ȸȶȒǪǩ ǬɆǵ ÛæȀȽǠș Ƙȡ ǦƧ ƎǪȞǩ çǠȶȚȺȶȲȱ ǦȥǠȪǮȱǠȥ
 ǦɅǠȡ Ž ăäȀȵà ƎǪȞɅ ùȀș Ăà ǨƠ ǠȾɆȲȝ õǠȦƩä ȸȮƹ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä ȴɆȩ ǼɅǼǶǪȥ äíâ ÛǦȆȅǘƫä ȴɆȩ ɂȲȝ ÞäȀǱɋääǾȽ ǼȶǪȞɅ

ǦɆƵɉä3ǦȆȅǘƫǠǣ ȴȲȞǪȱäĀ çäîǠȾƫä ǦɆȶȺǩ Ž ǦȞǤǪƫä úȀȖȱäĀ ÛçäìǠɆȪȱäĀ ÛǦɆȎǺȊȱä ȴɆȪȱäĀ ÛǦɅȀȽɀƨä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȴɆȪȱä ȬȱíÛ. 4 
¶ üäȴȲȞǩ) LEARNING(: 

 ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǠőäƘȢǪȵĀ ǠȾȥĀȀș Ȝȵ ȤɆȮǪȱäĀ Ǡőäí ȀɅɀȖǩĀ ǠőîǼȩ ƙȆƠ ǠƬɎǹ ȸȵ ǦȶȚȺƫä æîäìâ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä ȬȲǩ
ȂɆȶǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱä óäȀȡɉ ǠȾȦɆșɀǩĀ ǦȥȀȞƫä åǠȆǪȭä ɂȲȝ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱäǦǞɆőĀ. 1 

                                                           
1 - ȴȅǠȩ üß ǼɆȞȅ ǼɆȉî āáîÛǦɆȥȀȎƫä ǦȵǼƪä æìɀǱ ƙȆƠ Ž ɄȶɆȚȺǪȱä ýäȂǪȱɍä Ȁǭà -ǦɆȹìîɉä ǦɅîǠǲǪȱä ûɀȺǤȱä ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì  -Û æȀȭǾøøøȵ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ

Ɓä æìǠȾȉƘǪøøøȆǱäÛȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱÛ þìîɉä Û2012Û ò 14 -15. 
2 - ȴǶȲȵ ɄɆƷÛæȀȽǠȪȱä ȀȍǠȞȵ Ăîäìâ ýɀȾȦȵ ƙȮȶǪȱä  -ǦɅîäìɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆǣȀȞȱä ǦȶȚȺƫä -Û2009Û ò20. 
3 - ŸȀȢƫä Ǽƥà ǦƤȀǩ ÛǠǪǣɀǱ ƙȥäȀǣÛȸɅȀȊȞȱäĀ ĂìǠƩä þȀȪȱä Ž Ăîäìɋä öäǼǣɋä Ûô 1ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȀǲȦȱä îäì ÛȀȎȵ Û 2008Û ò335 .
4 - çǠȅäîǼȱä ȂȭȀȵǦɆǲɆǩäƕȅɋäÛüǠȶȝɉä æîäìâ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȥȀȞƫä ȰɆǮƢ ǰȵì Û )  ÜǦȥȀȞƫä ȜȶǪƭ ɀƲ çǠȅäîì ǦȲȆȲȅ49(ÛȂɅȂȞȱä ǼǤȝ ȬȲƫä ǦȞȵǠǱ ÛǦɅìɀȞȆȱäÛ 

2013Ûò49 .
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¶ üäǦȹĀȀȵ) FLEXIBILITY(: 
 ǦȹĀȀƫä ȸȵ ǼɅȂƫä ɀƲ ǦǮɅǼƩä æîäìɋä ȼǲǪǩ ǬɆǵ ÛǦǮɅǼƩä æîäìɋä ǠȽȀȥɀǩ Ɣȱä ǦȹĀȀƫä Ž Ăîäìɋä öäǼǣɋä ȰǮȶǪɅæîäìǚɆȥ ɂȲȝ ǦȶȚȺƫä 

 ǼɆȞȎȱäɄƫǠȞȱä  ÛŽ êǠǲȺȱäĀ ÞǠȪǤȱä Ȱȵäɀȝ ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦȹĀȀƫäĀ ÛçǠɅǼǶǪȱǠǣ ǦǞɆȲȵ æǼȪȞȵ ǦǞɆǣ Ž çǠȽɀɅîǠȺɆȆȱä ƘȢǩ Ȱș 
 ǦȹĀȀȶȲȱ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆƵɉä ȴȾȥ ȸɅȀɅǼƫä ɂȲȝ Ǣƶ ǦȲȶǪǂä çäƘȢǪȱä Ȱș Ž çǠȶȚȺƫä Ž ǦɆȱǠȞȱä ǦȹĀȀƫä ȨɆȪǶǪȱĀ ÛÞǠȦȭɉä ȸɅȀɅǼȶȲȱ
 ɂȲȝ ǢȲȢǪȲȱĀ çǠȶȚȺƫä ǦȵäǼǪȅäĀ îäȀȪǪȅɋ ǦȆȥǠȺƫä òȀȥ ȂɅȂȞǩĀ ÛçǠȵɀȮƩäĀ çǠȶȚȺƫä ǦȵǼƪ ȬȱíĀ êǠǲȺǣ ǠȾȪɆǤȖǩĀǠȾȪɆȪǶǪȱ

 ǦǞɆǣ Ž ƙȪɆȱä ýǼȝ ȰȵäɀȝüǠȶȝɉä ǦɅǼɆȲȪǪȱä æîäìɋä çɎȮȊȵ éɎȝĀ æƘȢǪƫä 2 ȌȪȹĀ ÛǦȝȀȆǣ çäƘȢǪȲȱ ǦǣǠǲǪȅɍä ýǼȞȲǮȵ
 ÛǦɅǼɆȲȪǩĀ ǦƹǼȩ ǦɆȶɆȚȺǩ ȰȭǠɆŏ ȰȶȞȱäĀ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦǶȑäĀ ǦɅáî Ȝȑɀǣ ýǠȶǪȽɍä ýǼȝĀ  ÛȨɆȆȺǪȱäĀ çɍǠȎǩɍä ȤȞȑĀ ÛîǠȮǪǣɍä

 ȀɅɀȖǪȱä òȀȥ ȜǱäȀǩĀ  ÛȰȶȞȱä çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ȤȞȑ ÛɄȝäǼǣɋä ƘȮȦǪȱä çǠɆȲȶȞǣ ýǠȶǪȽɍä ýǼȝ ɄȦɆșɀȱä. 
¶ üäæìǠɆȩ) LEADERSHIP(: 

 æìǠɆȪȱäɄȽ ùǼő ȰȝǠȦǩ ǦɆȲȶȝ Ƃâ ƘǭǖǪȱä ŸǠƶɋä ȴȽȂɆȦƠĀ ȴȾǮǵ ȨɅȀȕ ȸȝ ȬȱíĀ ÛȔȖƯĀ ìǼƮ ȻǠƟǠǣ ȴȾȮɅȀǶǪȱ ȸɅȀǹɇä Ž 
ǴǱǠȹĀ ȰȵǠȮǪȵ ȰȮȊǣ ȴȾȥäǼȽàĀ ǦȶȚȺƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰɆǤȅ Ž ÛǦǤȡîĀ öǠȺǪȩǠǣ ȼɆȱâ ȴȾȞȥìĀ ÛȰȶȞȱä ɂȲȝ3 ýǠȾƫä æìǠɆȩ  îɀǶȶǪǩĀÛ

üɀǵ4: Ûæîäìâ ȰȭĀ ìȀȥ ȰȮǣ ôɀȺƫä ȰȶȞȱä ȴǲǵ ǼɅǼƠ Ȝȵ ÛȀȵäĀɉä ùäǼȽàĀ þɀȶȒȵ ȴȾȥ ȸȶȒɅ åɀȲȅǖǣ ǦɅîäìɋä ȀȵäĀɉä îäǼȍâ
 ȰǝǠȅɀȱä ȰȒȥà îǠɆǪǹä ȰȶȞȱä ȨɅȀȦȱ ǦɅȀƩä ÞǠȖȝâĀ ÛÞäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ĂîǠɆȞȵ ýǠȚȹ ȜȑĀ Ȝȵ ÛýǠȾƫä ǾɆȦȺǩ Ž æǼȝǠȆƫä ìîäɀƫä ƘȥɀǩĀ

æìǼǂä ýǠȾƫä ïǠƱɋ. 
 
 ǠɆȹǠǭ   -ǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȶǣ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ǦȩɎȝ 

 Ǝȭɉä êǠǲȺȱä Ȅȅàɋ ȻǾɆȦȺǩĀ ƘɆȢǪȱä üǠǹìâ ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ƘɆȢǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅȀǮȭàæîäǼǱ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋäǠȾȆȦȹ 
ÛǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ȸȵ æìǠȦǪȅɍäĀ ǴǱǠȺȱä ìäǼȝɋäĀ KPIs   ȸȵ ðǠȅà ìɀǱɀȵǼȝ Āà ìɀǱɀǣ ȻǼɅǼƠ ȴǪɅ ȰȶȞȱä þǠȮȵ Ž

Ȅȅà ǦȞǣîɉä Û ȴȩî üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä)02/16.( 
-ÞɎȶȞȱä îǠǤȭĀ ƙȆɆǝȀȱä ȸɅìîɀƫäĀ çäìǠƠɍäĀ ƙȦșɀƫä Ȝȵ ǦȭäȀȊȱä . 
-ǦȾǤƨä Ȕǹ Ž ǦȖȲȆȱä ȐɅɀȦǩ . 
-ǠȾȺȝ ÷ɎǣɋäĀ ȔȪȥ ǦȵǠƬä îɀȵɉä ðǠɆȩ ȴǪɅ . 
-ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ üɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠǣ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ Ȕǣî . 

 ǦȞǣîɉä Ȅȅɉä Ǽǵà ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ ƎǪȞɅ ȼǱɀǩ ƔȱäüǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ýäǼǺǪȅäĀ ȀɅɀȖǩ ǠȾȎɆǺȲǩ üĀǠǶȺȅ ƔȱäĀ 
 ɄȲɅ ǠȶɆȥ :5  

 
                                                                                                                                                                                     

1 -åǠɅǾȱä åǠɅí ìɀȞȅÛÛéȀƪǠǣ ǦɆȺȪǪȱä ǦɆȲȮȱǠǣ ǠȾȪɆǤȖǩ çɍǠƭĀ ǦȶȲȞǪƫä ǦȶȚȺƫä çǠǤȲȖǪȵ Ȁȥäɀǩ āǼȵ  æȀȭǾøøøȵƁä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵƘǪøøøȆǱäÛ ǦɆǣȀȞȱä ȤɅǠȹ ǦȞȵǠǱ
  ǦɅìɀȞȆȱä ÛǦɆȺȵɉä ýɀȲȞȲȱÛ2014Û ò 7 .

2
 -Sushil, Kanika T. Bhal,Surya Prakash Singh, "  Managing Flexibility: People, Process,Technology and Business.(Flexible System 

management)",Springer,2016, p 6- 13. 
3 - çǠȅäîǼȱä ȂȭȀȵǦɆǲɆǩäƕȅɋäÛɄǲɆǩäƕȅɍä ƘȮȦǪȱäĀ æìǠɆȪȱä Û ) ÜǦȥȀȞƫä ȜȶǪƭ ɀƲ çǠȅäîì ǦȲȆȲȅ46(ÛȂɅȂȞȱäǼǤȝ ȬȲƫä ǦȞȵǠǱÛǦɅìɀȞȆȱäÛ 2012Û ò24 .
4 -ǨɅȀɅǠȅ ȰɆȊɆȵÛ ǴǱǠȺȱä ǾɆȦȺǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋȰȶȞȱä ÛĂĀäǼȺȽ ǦȆȅǘȵÛæȀȽǠȪȱäÛ 2011Û ò40 .
5 -ǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵÛǼƥà ȂɅȂȞȱäǼǤȝ ĂĀǠȮȝ Ǽƥà ǦƤȀǩ ÛƕȺȵîǠǣ ǼɆȦɅìÛȀȊȺȲȱ ìɀȞȅ ȬȲƫä ǦȞȵǠǱÛǦɅìɀȞȆȱä ǦɆǣȀȞȱä ǦȮȲȶƫäÛ2014 Û ò14 .

 ȔǣäîȜȩɀƫä:10/09/2021 
file:///C:/Users/Galaxynet/Downloads/HRDISCUSSION.COM_Key%20Performanc%20Indicators%20-%20David%20Parmenter.pdf 
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¶ ǦȭäȀȊȱǠǣ òǠǺȱä ðǠȅɉä) Partnership Foundation Stone(: 
 ǦȆȅǘƫä ɄȦșɀȵ ȰǮȶǪɆǪȱä çäìǠƠɍäĀ ƙɆȲǂä ƙȦșɀƫä ɄȲǮưĀ æîäìɋä ƙǣ ǦȱǠȞȥ ǦȭäȀȉ ǦȵǠȩâ Þäìɉä ƙȆǶǪȱ ǴǱǠȺȱä ɄȞȆȱä ǢȲȖǪɅ

ȸɅìîɀƫä îǠǤȭĀ ÞɎȶȞȱä îǠǤȭĀ ƙȦșɀƫäĀ ȤɆșɀǪȱä çǠȾǱĀ .ɄȲɅ Ǡȵ ȰȶȊǩ ðǠȅǖȭ ǦȭäȀȊȱä ɂȲȝ ǦǤǩƕƫä îǠǭɇä þà ǼƱĀ: 
V ȻǾɆȦȺǩ ǦɆȱßĀ ƘɆȢǪȱä Ƃâ ǦǱǠƩä üɀǤȩĀ ăɍìǠǤǪȵ ăǠȶȾȥ ǢȲȖǪɅ ŽǠȪǮȱäĀ ɄȆȅǘƫä ƘɆȢǪȱä þǖǣ ǦɆȺȞƫä çǠȾƨä ȜɆƤ ȰǤȩ ȸȵ ùäƕȝɍäÜ 
V Ȭȱí ɂȲȝ ǦȚȥǠǂäĀ ƙȦșɀƫäĀ ƙȦșɀƫä ɄȲǮưĀ çäìǠƠɍä Ȝȵ üǠȞȦȱä îĀǠȊǪȱä çǠɆȲȶȝ ÞǠȊȹǚǣ ýäȂǪȱɍäÜ 
V ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵĀ ǦȅîǠȶƫä ȰȒȥà ȨɆǤȖǪȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɌȱ ûƕȊƫä ȀɅɀȖǪȱäÜ 
V ǦȆȅǘȶȲȱ ƙȆɆǝȀȱä ȸɅìîɀƫäĀ ƙȆɆǝȀȱä ÞɎȶȞȱä ȰȶȊǪȱ ǦȭäȀȊȱä ýɀȾȦȵ ȜɆȅɀǩ. 

 ȴƬäǘȅĀ ȴȾȞȵ ðɀȲƨä ĂǼŎä ȸȵ ȰȾȥ ÞɎȶȞȱä îǠǤȭ Ǡȑî ƙȆƠ Ž ǢȡȀǩ ǨȺȭ äíâ" ȰȒȥà ýǼȪȹ ɄȮȱ ȼȆɆȪȹ þà Ǣƶ ĂǾȱä Ǡȵ
ÝȴȮȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȺɅǼȱ ǦȵǼǹĀ ǰǪȺȵ " ǦȊȩǠȺȵĀ ȴőîǠɅï ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ȰȾȥ ÛȬɅǼȱ ƙɆȆɆǝȀȱä ȸɅìîɀƫä Þäìà ȸȆǶǪɅ þà ǼɅȀǩ ǨȺȭ äíâĀ

ÝȼȅǠɆȩ ǼɅȀǩ ĂǾȱä Ǡȵ ÝȬȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȴƬǠȵ ÝȴőǠȞȩɀǩ.   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)02 /18( :ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ÞǠȺǤȱ ǦȵïɎȱä ǦȞǣîɉä Ȅȅɉä 

 
ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ 

êǠǲȺȱä ɂȱâ Ăìǘǩ ɄǪȱä 
 

ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ 
 )10(  

ǰøøøøǝǠøøøǪȺȱä çäȀȉǘȵ Þäìɉä çäȀȉǘȵ 

   
 )80(  

 

    

    

    

ȸɆȦșɀȶȱä Ȝȵ ǦȭäȀȊȱä 
 îǠǤȭĀ çäìǠǶǩɋä Ā

ȸɆɆȆɆǝȀȱä ÞɎȶȞȱäĀ ȸɅìîɀȶȱä 

 ǦȖȲȆȱä ȐɅɀȦǩ 
ǦȾǤǲȱä Ȕǹ Ʉȥ 

ȸȝ ÷ɎǣɋäĀ ðǠɆȪȱä ȴǪɅ 
ȔȪȥ ǦȵǠȾȱä îɀȵɉä 

 Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ Ȕǣî
 üɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋǠǣ
ǦǱȀǶȱä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ 

Source : DAVID PARMENTER ,Key Performance Indicators 
Developing,Implementing, and Using Winning KPIs , John Wiley & Sons, Inc,2007, P20.  

üǠǮȵ :þäƘȕ çäɀȖǹ Example An Airline 
 äɀȭîìà Ǡȵ þǠȝȀȅ ȴŒǚȥ ÛôɀǤƬä ȬȉĀ ɂȲȝ ƔȱäĀ æȀǹǖǪƫä çäȀǝǠȖȱǠǣ òǠƪä Þäìɉä ƙȆƠ ǦɆȦɆȭ þɀȊȩǠȺɅ ȨɅȀȦȱä ÞǠȒȝà þǠȭ ǠȵǼȺȝ

 ƙȲǝǠȩ ÛýɀɅ Ȱȭ æǼɅǼȝ çäȀȵ ìɀȩɀȱä ĂìĀȂȵĀ ǦȥǠȚȺȱä üǠȶȝ ÞǠȝǼǪȅä ȸȵ ăɍǼǤȥ ÛƙɆȆɆǝȀȱä ȴȾɅìîɀȵ ǦɆƵà āǼȵ" äĀƎǪȝä ȴȮȲȒȥ ȸȵ
ǦɅɀȱĀà çäȀǝǠȖȱä ȻǾȽ"æȀǹǖǪƫä çäȀǝǠȖȱä çǠȉǠȉ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦɆǵɎȎȺɆɆȆɆǝȀȱä ȴȾɅìîɀȵ äɀȖȝà ǦȕǠȆǤǣ ȴŒǚȥ Û .äɀȱǠȩĀ" : ǠȶȲȭ

ǦɅɀȱĀà ǠȽĀƎǪȞǩ þà ǦɆǵɎȎȱä ȴȮȱ ǠȺȑɀȥ ǼȪȥ ÛæǼǵäĀ ǦȝǠȅ ăɎǮȵ ÛæȀǹǖǪȵ æȀǝǠȖȱä ǨȹǠȭ ." ǦȥǠȚȺȱä üǠȶȝ ȤȝǠȑ ǦȱǠƩä ȻǾȽ ɄȦȥ
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 ìɀȩɀȱǠǣ ǠȽǼɅĀȂǩ Ž ǦȝȀȆǣ äĀàǼǣĀ æȀǝǠȖȱä îǠȚǪȹä Ž äɀȹǠȮȥ ǠȽɀȦșɀȵĀ ìɀȩɀȱä ìĀȂȵ Ǡȵà ÛǦȝȀȆǣ ǦȥǠȚȺȱä ǦɆȲȶȝ äɀȾȺɅ ɄȮȱ ȴȪȕɉä
þǠȵɉä ùĀȀș ȼǣ ǨǶƧ Ǡȵ ǢȆǵ.  

¶ ǦȾǤǲȱä Ȕǹ Ʉȥ ǦȖȲȆȱä ȐɅɀȦǪǣ òǠǺȱä ðǠȅɉä 
)Transfer of Power to Front Line Foundation Stone(:   

ǦȾǤƨä Ȕǹ Ž þĀǼǱɀɅ ȸɅǾȱä ÞɍǘȽ ǦȍǠǹ ÛǦȆȅǘƫä ɄȦșɀȵ ƙȮƢ ÞäìɊȱ ǴǱǠȺȱä ƙȆǶǪȱä ǢȲȖǪɅ Front line ǦǲɆǪȺȭĀ Û
ɄȲɅ Ǡȵ èǼƷ ȬȱǾȱ: 

V  ȸȵ üǠȞȥ Ȱȍäɀǩ ǦɆȲȶȝ èǼƠ ùäƕȝɍäɂȲȝà ƃǠǪȱǠǣĀ ÛɂȲȝɉ ȰȦȅà ȸȵĀ ȰȦȅɉ ǨɅǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ɂȲȝ þɀȦșɀƫǠȥȀȝ. 
V  ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ăǠɆǤȲȅ ăäƘǭǖǩ Ȁǭǘǩ Ɣȱä öǠȑĀɉä ǴɆǶȎǪȱ ǦɅîɀȥ çäÞäȀǱâ íǠơä ȸȵ ƙȦșɀƫä ƙȮƢ) ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ

ǠȾȕɀǤȽ ǼȞǣ æȀǹǖǪƫä æȀǝǠȖȱä ȤɆȚȺǩ ǦɆȲȶȝ Ž öäȀȅɌȱ ǦȥǠȚȺȱä üǠȶȝ ìǼȝ ǦȦȝǠȒƫ ǦɆǵɎȍ äɀȖȞɅ þà äɀȝǠȖǪȅä( . 
V ȴŏ ǦȍǠƪä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼƠĀ Ȝȑɀȱ úȀȦȲȱ ǦɆȱĀǘȆƫä ǼȺȆǩ.  
V ɄȲɅ Ǡȵ ɂȲȝ ǢɅîǼǪȱä Ƙȥɀǩ: 
-ƙȮȶǪȱä. 
-ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ. 
-ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ. 
-çǠɆȲȶȞȱä ƙȆƠ ǢɆȱǠȅà. 
V ǦȲȎȱä çäí ȴȲȞǪȱä çǠǣɀȞȍ ȸȵ ǠȽƘȡĀ ǦɆǣǠȆƩä çäîǠȾƫä Ž ùǠȞȒȱäĀ ƙɆȵɉä ƙȦșɀȶȲȱ ȴȝǼȱä æìǠɅï. 

üǠǮȵ:çäîǠɆȆȱä ǦȝǠȺȍ A Car Manufacturer 
 ǼȪȱǨȭîìà þĀȀɅ ǠȵǼȺȝ éǠǪȹâ ȔƸà ɂȲȝ ƙȦșɀƫä þà ǼǲȺȥ ÛƙȮȶǪȱä ǦɆƵà ǦȲɅɀȕ æƕȥ ǾȺȵ çäîǠɆȆȱä ǦȝǠȺȍ Ž æǼǝäȀȱä çǠȭȀȊȱä 

ǼǤɅ ùɀȆȥ ǨȩĀ ȴȾɅǼȱ þǠȭ äíâĀ ÛȬȱí ɂȲȝ ǦȵɎȝ þɀȞȒɅ æìɀƨä Ž ăǠǤɆȝĀáȼǵɎȍǚɆȥ þ . Ȕǹ ɂȲȝ ƃǠǪȱä ȌǺȊȱä ýɀȪɅĀ
ȰȲƪä ǴɆǶȎǩ ɂȲȞȲȶȞɅ ÛǦȺɆȞȵ ýǠȾȵ ȸȵ ÞǠȾǪȹɍä ǼȞǣĀ ÛǦȵɎȞȱä ɂȲȝ ǦȞȪǣ Ȝȑɀǣ éǠǪȹɋä . ɍ ǢɆȞȱä þà ƃǠǪȱä ȰȢȊƫä ûîǼɅ ǠȵǼȺȝĀ

éǠǪȹɋä ȤȩɀɅ ǦȕǠȆǤǣ ȼȹǚȥ ÛçäǼȞƫǠȺȵ ǦɆȱǠǪȱä ǦȞȥǼȱǠǣ ȼǪɆȖȢǩ ȰǤȩ ȼǵɎȍâ ȸȮƹ.  
éǠǪȹɋä Ȕǹ ȰɆȢȊǩ ùǠȺǞǪȅäĀ ȰȲƪä êɎȍǚǣ æîäìɋä ýɀȪǩ Ż . Ûɍ ýà ăǠǶɆǶȍ Ȕƪä ùǠȪɅâ îäȀȩ þǠȭ äíâ ǠȶɆȥ þɀȪȪƷ Ȭȱí ǼȞǣĀ

ƙɆȺȞƫä ƙȦșɀƫä Ȝȵ Ȁȵɉä þɀȊȩǠȺɅ ǦȕǠȆǤǣĀ ÛìȀȦȲȱ ǖȖǹ ȄɆȱĀ ÛǢɅîǼǪȱä Ž ȰȲƪ ǦǲɆǪȹ Ȭȱí ȰȾȥ ÛǴɆǶȍ Ƙȡ þǠȭ ɀȲȥ. 
 ɀȽ åɀȲȅɉä äǾȽ êǠǲȺȱ ȄɆǝȀȱä êǠǪȦƫäĀ ÛƙȮȶǪȱä ȸȵ āɀǪȆƫä ȜɆȥî ȰȮȉ ɄȽ îĀǠȊǪȱä þĀì éǠǪȹɋä Ȕǹ Ȥȩɀȱ ƙȦșɀƫä æîǼȩ þâ

éǠǪȹɋä Ȕǹ ȤȩĀ îäȀȩ íǠơɍ ǦȪǮȱǠǣ þĀȀȞȊɅ Ȱǣ ÛǢȆǶȥ ƙȺȮư äɀȆɆȱ ƙȦșɀƫä þà. 
¶ ȔȪȥ ǦȵǠȾȱä îɀȵɉä ȸȝ ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâĀ òǠǺȱä ðǠȅɉä 

)Measuring and Reporting Only What Matters Foundation Stone(:   
ÞäȀǱâ íǠơä Ƃâ Ăìǘǩ ǦȪɅȀȖǣ ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâĀ Þäìɉä ðǠɆȩ ȴǪɅ ǬɆƜ ȰȵǠȮǪȵ îǠȕâ ìäǼȝǚǣ æîäìɋä ýɀȪǩ þà þǠȮƞ ǦɆƵɉä ȸȵ .

 ɄȢǤȺɅ Ǡȶȭ ÛǠȾǪɆƵɉ ăǠȞǤǩ ȬȱíĀ ÛĂȀȾȉ Āà ɄȝɀǤȅà Āà ɄȵɀɅ ðǠȅà ɂȲȝ èäǼǵɉä üɀǵ ȀɅîǠȪǪȱä ǼȞǩ þà çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ɄȢǤȺɅĀ
ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȀɅîǠȪǪȱä ȻǾȽ ȰȶȊǩ þà 

 ǦɆǣǠƶâ ǦȪɅȀȖǣ Þäìɉä ðǠɆȩ Ƃâ ȀȚȺǩ ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä þà þǠȶȒȱ ýǠȽ îĀì ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȨɅȀȦȱĀ) æìǠɅȂȱ ǦȲɆȅĀ ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ
 ÛïȀȲɆȅ ƕɆǣ ȴȲɆȥ Ž ăäǼɆǱ çîɀȍ ƔȱäĀ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ǦƹǼȪȱä æȀȚȺȱä ȸȵ ăɍǼǣ ÛȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ɄȦɆșɀȱä ȴȽǠȑî" ǠɅ ƘƝ Ǡȹà

ûǠǱ "ȼǩǼȽǠȊȵ ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ȨɅȀȥ ȜɆƤ ɂȲȝ Ǣƶ ĂǾȱäĀ. (  
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ȔȪȥ ǦȵǠƬä îɀȵɉä ȸȝ ȀɅîǠȪǩ ìäǼȝâĀ ðǠɆȩ ɂȲȝ ǦǤǩƕƫä îǠǭɇä: 

V  ȀȾȊȱä ȀɅȀȪǩ Ž ȼǪɆȖȢǩ Ź Ǽȩ Ȁȵɉä þà ɀȱ ȀɅȀȪǩ Ăà îäǼȍâ ýǼȝ ȸȮƹĀ ÛȴȾȵ êǠƱ ȰȵǠȝ Āà ýǠȝ êǠƱ ȰȵǠȞǣ ȀɅȀȪǩ Ȱȭ Ȕǣî ɄȢǤȺɅ
ȼȲǤȩ ĂǾȱä Āà ɄȑǠƫä.  

V ĂǠȪȵ ȰȭĀ ÛȔȪȥ ȼɆȱâ éǠǪƲ Ǡȵ ȄɆȪȹ þà ɄȢǤȺɅĂ êǠƱ ȰȵǠȝ Āà ĂìǠȝ êǠƱ ȰȵǠȞǣ ȔǤǩȀȵĀ ìɀǱɀȱä Ž ǢǤȅ ȼȱ þɀȮɅ þà ɄȢǤȺɅ ð
ȴȾȵ. 
V  ăɍǠȎǩä ĂȀƶ þà Ǣƶ ĂǾɆȦȺǪȱä ȀɅǼƫä ÛăɎǮȶȥ ÛǠŒǖȊǣ ÞäȀǱâ íǠơä ȴǪɅ þà Ǽǣɍ ǠȾȺȝ ȀɅîǠȪǩ ìäǼȝâ ȴǪɅ Ɣȱä îɀȵɉä" äíǠƫ ÛçǠǣ

æȀǝǠȖȱä BA235 ÝȤȎȹĀ ƙǪȝǠȅ æȀǹǖǪȵ çîìǠȡ".  
V  þɀȮǩ ǬɆƜ ȀɅîǠȪǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž ƘǤȭ ǼɅǼƟ ûǠȺȽ þɀȮɅ þà ǢƶȀǮȭàîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ ȰǱà ȸȵ ǦȱǠȞȥĀ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ŽĀ ăäïǠƶâ . 
V úȀȦȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ çîɀȖǩ Ɣȱä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ɂȲȝ ăÞǠȺǣ ǦɆȆȅǘƫä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȰɅǼȞǩ ȴǪɅ. 

 þà çäîäìɋäĀ ƙȦșɀƫǠȞɆƤ ǠȾɆȥ üǖȆɅ æȀȭǾȵ ǦǣǠǪȮǣ ĂǾɆȦȺǪȱä ȀɅǼƫä ýɀȪɅ ǬɆǵ ÛǦȆȅǘȵ Ăà Ž ȼȪɆǤȖǩ ȸȮƹ ǼɆǱ ȸɅȀƢ ûǠȺȽĀ
 çäîäìɋä ȜɆƤ þà ȸȵ ǼȭǖǪȲȱ ȀɅîǠȪǪȱǠȽǾȽ Ȝȶƛ Ǡȵ ăǠȎǺȉ ȤȲȮɅ Ż ÛƙȞȵ ȀȾȉ üɎǹ ȻĀǼȝà ȀɅȀȪǩ Ȱȭ ȸȵ ǦǺȆȺǣ ȻĀǼƹ

ǦɆǱäĀìïɍä ǢȺǲǪȱ ȬȱíĀ ȴȽȀɅîǠȪǩ äɀȲȅîà Ǽȩ ƙȦșɀƫäĀ . ǠȾȝǠȦǩîä Ǧȵɀȭ ûǠȺȽ þɀȮǪȅ çǠȆȅǘƫǠȒȞǣ Ž ȼȹà ǼƱĀȀǮȭà ǦȞǣîà ȸȵ 
ȀɅîǠȪǪȱä ȸȵ ýäǼȩà . ÛƂĀɉä ǦɅĀǠƩä ȴǲǵ Ȝǣî ǠƬ āȀǹà ǦɅĀǠǵ ȴȶȍǾǞȺɆǵĀ ÛǦɅĀǠǵ Ž ǦȵɀȮȱä ȻǾȽ ȜȑȸȲȝàĀ ǼƩä ɀȽ äǾȽ þà 

Ǡŏ êɀȶȆƫä ȀɅîǠȪǪȲȱ ɂȎȩɉä. 
üǠǮȵ :ǦɆȵɀȮǵ æîäìâ Government Department 

 ƃĀǘȆȵ ȀɅîǠȪǩ ǠŒǖǣ åǠǱà ÛäǾȽ Ǡȵ Ǩȱǖȅ ǠȵǼȺȝĀ ÛǦɆȱǠƫä þĀǘȊȱä ȀɅǼȵ ǢǪȮȵ ɂȲȝ ȀɅîǠȪǪȱä ȸȵ Ǧȵɀȭ ǨɅàî ÛçäȀƫä āǼǵâ Ž
 ȼǪȱǖȆȥ ÛȀȾȊȱä ǦɅǠȾȺǣ ǦȍǠƪä ǦɆȹäȂɆƫä"ÝǠȾȵǼǺǪȆǩ ÞɄȉ Ăà Ž" Ż ǨȶȎȥ ÛåǠǱà ȐȦǺȺȵ çɀȎǣ "ǠȾȵǼǺǪȅä ɍ Ǡȹà" ƗȮȱĀ Û

æƘǤȭ úîäɀȥ Ăà ƘȆȦǩ Ƃâ ǦǱǠƜ ǨȺȭ äíâ ȴȾɅǼȞǪȅä. 
¶  Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȔǣȀǣ òǠǺȱä ðǠȅɉäǦɆǲɆǩäȀǪȅɋǠǣǦȶȾȶȱä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ üɎǹ ȸȵ  

)Linking Performance Measures to Strategy through the CSFs 
Foundation Stone(:   

ĂǠȪȵ ǴǤȎɅ ɄȮȱĂȄɆǝî Þäìà Ȁȉǘȵ Þäìɉä ð KPI  Āà Ǽǵäɀǣ ȼȖǣî ȸȵ ǼǣɎȥȀǮȭà ÛǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ȀǮȭàĀ îɀȚȺȵ ȸȵ 
ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉäĀ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ƘșǠȺȵ ȸȵ . ȰȵäɀȞǣ æìǠȝ ȔǤǩȀǩ Ɣȱä ɄȽ ǦɆƵà Ȱȩɉä Þäìɉä çäȀȉǘȵĀ

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä. 
 ƙǤɅĀ ȴȩî ȰȮȊȱä)02/36 (  ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ƘșǠȺȵĀ ÛǦȶȾƫä êǠǲȺȱä ȰȵäɀȝĀ ÛçǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ÛǦȱǠȅȀȱä ƙǣ ȔǣȀȱä

Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵĀ.  

 ǦȆȅǘƫä þɀȮǪȅĀȀǮȭà ǴɆǪǩ ǦȪɅȀȖǣ ùȀȞǩ þà îɀȵɉä ȻǾȽ éǠǪƠ ǬɆǵ ÛǠȾǪȶɆȩĀ ǠȾǪȱǠȅîĀ ǠȾǪɅáî ǼɅǼƠ Ž ǨȪȩì ɀȱ ăǠǵǠƱ 
ɄȾɅǼǣ ȰȮȊǣ ăǠɆȵɀɅ ǠȾȞȵ äɀȲȵǠȞǪɅ þà æîäìɌȱĀ ƙȦșɀȶȲȱ . þɀȭȀǂäĀ ýǠȚȞȱä æìǠȪȱä ȴȽ ȸɅǾȱä ƙɅǾɆȦȺǪȱä ȸɅȀɅǼƫä îǠǤȭ ȰȶȞɅĀ

 èɎǮȱä ȻǾȽ ȰǝǠȒȥ ȂɅȂȞǩ ɂȲȝ îäȀȶǪȅǠǣ"çäîǠȺȵ" Beacons. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /34(:þäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅǚǣ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ȸɆǣ ȔǣȀȲȱ éíɀȶȹ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : DAVID PARMENTER ,Key Performance Indicators 
Developing,Implementing, and Using Winning KPIs , John Wiley & Sons , Inc , 2007, P23.  
 ǦȩǠȖǤȱ ǦǪȆȱä ƘșǠȺƫǠǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȻǾȽ ȔǤǩȀǩ þà ɄȢǤȺɅĀ ÛÞǠȺǤȱä æǼɆǱĀ ǦȅĀîǼȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦȆȅǘƫä āǼȱ þɀȮɅ þà ȴȾƫä ȸȵĀ

þïäɀǪƫä Þäìɉä . Ǡư ǦȱɀȶȊȵ Ƙȡ ƘșǠȺƫä ȻǾȽ ȐȞǣ þà ǼƟ Ǽȩ ǦǪȆȱä ƘșǠȺƫä Ȝȵ ȬǪȆȅǘȵ çǠɆǲɆǩäƕȅâ ôǠǤǩîä ȜǱäȀǩ ǠȵǼȺȝĀ
āȀǹà æȀȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȞǱäȀȵ ǢȲȖǪɅ . Ǡȑî ĂîɀȚȺȵ ȰȶȊǩ ȴőǠɆǲɆǩäƕȅâ þà ȸȵ ƙɅǾɆȦȺǪȱä ȸɅȀɅǼƫä îǠǤȭ ǼȭǖǪɅ þà ǼǣɍĀ

ƃǠǪȱä üǠǮƫä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ÛȜȶǪŎäĀ ǦǞɆǤȱäĀ ƙȦșɀƫä.  
 çǠɆǲɆǩäƕȅâ ȄƦ ȸȵ Ȱȩà ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ÛǨȩɀȱä ȄȦȹ Ž çǠɆǲɆǩäƕȅɋä ȸȵ ăɎɆȲȩ ăäìǼȝ Ȩȥɀǩ þà ǦȆȅǘȶȲȱ ȸȮƹ ÛăǠȵɀȶȝĀ

Ǩȩɀȱä îĀȀƞ ƘȢǪǩ ȻǾȽ þǚȥ ÛüǠƩä ǦȞɆǤȖǣĀ ÛǼǵäĀ þß Ž . ȀȊȹĀ ǦȡǠɆȍ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǼȝǠȆǩ þɇä æȀȥɀǪȵ çǠȪɆǤȖǩ ǼǱɀǩĀ
þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǦȦȆȲȥ ăǠǤȱǠȡ ȸȶȒǪǩ ƔȱäĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȻǠƟɍä āȀǹɉä ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäĀ . 

Þäìɉä çäȀøøøøøøȉǘøøøøøøøȵ Ā ǰǝǠǪȺȱä çäȀøøøøøøȉǘøøøøøøøȵ)80  Ȭȱí Āà ( 

êǠǲȺȱä ɂȱâ Ăìǘǩ ɄǪȱä 

 ǦȱǠȅȀȱä / ǦɅáȀȱä / ȴɆȪȱä 

êǠǲȺȱä ɂȱâ Ăìǘǩ ɄǪȱä 

 çǠɆǲɆǩäȀǪȅɋä)  çäîìǠǤȶȱäĀ ǠɅǠȒȪȱä( 

êǠǲȺȱä ɂȱâ Ăìǘǩ ɄǪȱä 

 

ǦǞɆǤȱäĀ ȜȶǪǲȶȱä 

 

ȸɆȦșɀȶȱä Ǡøøøȑî 
 çǠɆȲȶȞȱä
ǦɆȲǹäǼȱä 

 

ǦɆȱǠȶȱä ǰǝǠǪȺȱä 
 ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱä
ȰɆȶȞȱä 

 

ɀøøøȶȺȱäĀ ȴȲøøøȞøǪȱä 

ǦøøøøøøøȶøøøøøøøøøøȾøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȶøøøøøøøøøøøøøøøøøøȱä êǠøøøøøøøøøøøøøøøøøǲøøøøøøøøøøøøøøøøøȺøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȱä Ȱøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȵäɀøøøøøøøøøøøøøøøøøøȝ 

ǦøøøøøøȆɆøøøøøøøøǝȀȱä ǰøøøøøøøøøøøøǝǠøøøøøøøøøǪȺȱä çäȀøøøøøøȉǘøøøøøøøȵ)  ɂøøøøȎøøøȩà Ǽǵ10(  

êǠǲȺȱä ɂȱâ Ăìǘǩ ɄǪȱä 

ǦøøøøøøȆɆøøøøøøøøǝȀȱä Þäìɉä çäȀøøøøøøȉǘøøøøøøøȵ)  ɂøøøøȎøøøȩà Ǽǵ10(  

 

ǦǞɆǤȱäĀ ȜȶǪǲȶȱä 

 

ȸɆȦșɀȶȱä Ǡøøøȑî 
 çǠɆȲȶȞȱä
ǦɆȲǹäǼȱä 

 

ǦɆȱǠȶȱä ǰǝǠǪȺȱä 
 ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱä
ȰɆȶȞȱä 

 

ɀøøøȶȺȱäĀ ȴȲøøøȞøǪȱä 
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 ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ þà ǼǲȺȥ ÛȀȉǠǤȵ Ƙȡ ȰȮȊǣ žǠȞɅ ȼȹâ ǬɆǵ ÛāƎȭ ǦȶȾȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ƎǪȞɅ
 ƙǭɎǭ åîǠȪɅ Ǡƫ óȀȞǪǪȅ Ȭȹǚȥ ÛǠȵ ǦȆȅǘƫ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ȌǶȦǩ ǠȵǼȺȝĀ ÛǦȆȅǘƫä ǦɅɀɆǵĀ ǦǶȍ ìǼƠ Ɣȱä ǠɅǠȒȪȱä ȰȶȊǩ

 ăǠȶȾȵ ăǠȝɀȑɀȵ . ǦȲȾȅ ǦɆȲȶȝ ƎǪȞǩ ǠȽîǠȎǪǹɍ ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫäĀ)ȜǣǠȆȱä ȰȎȦȱä Ž ǴȑɀɆȅ Ǡȶȭ( ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ þâ ǬɆǵ Û
āȀǹɉä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȲȝ ȀǭǘɅĀ ȜȅäĀ Ƙǭǖǩ ǠƬ. 

ǦɆȹǠƣĀ ǦȆƦ ƙǣ Ǡȵ þɀȮǩ þà ɄȢǤȺɅ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ þà ɂȲȝ ɂȲȒȦȱä çǠȅîǠȶƫä ǨȱìĀ . Ȱȵäɀȝ ȬɅǼȱ þɀȮɅ þà ìȀǲƞĀ
ȻǾȽ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ Ȱǹäì ǼǱäɀǪǩ ǠŒɉ ÜƘǮȮǣ ȰȾȅà þɀȮɆȅ ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ìǠƶâ þǚȥ ÛǦǶɆǶȎȱä ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä. 

üǠǮȵ :ǦɅǾȡɉä ȜȹǠȍ Food Manufacturer 
 Ƃâ æȀȉǠǤȵ Ăìǘǩ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛƙȮȲȾǪȆƫä  āǼȱ ăǠɆǣǠƶâ ăäȀǭà ûƕǩ ǦɆǝäǾȡ ìäɀȵ ȜɆȺȎǩ ǦȭȀȊȱ ĂǾɆȦȺǪȱä ȀɅǼƫä Ǡŏ ƃǼɅ Ɣȱä ǬɅìǠǵɉä þâ

ǨȭîǠȵ ȀǣɀȆȱä Ȥȥîà Ž Ɣȱä ǦȭȀȊȱä çǠǲǪȺȵ çǠȞɆǤȵ æìǠɅï. 
 ĂǾɆȦȺǪȱä ȀɅǼƫä Ȝȵ æȀȉǠǤȵ ǦȩɎȝ Ȭȱ Ɣȱä ȬȲǩ îǠǪơ ɍà ÛåɀǤƩä ȸȵ ǦɅǠȢȲȱ ǦŏǠȊǪƫä ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɎȞȱä ȸȵ ƙǪȺǭä ƙǣ ǦȹîǠȪƫä ǼȺȝ

ÝǦɅîǠǲǪȱä ǦȵɎȞȱä ȻǾƬ 
ǦɅǠȢȲȱ ǦǶǱǠȹ ǦȵǠȞȱä ȼǩǠȩɎȝ þɉ ÜǦɆȹɀɅȂȦȲǪȱä çǠȹɎȝɋä ýǼǺǪȆɅ ɍ äǾȽ åɀǤƩä ȜȺȎȵ . Ȱȭ Ž ǦɅîǠǤǹâ ǦȱǠȅî ȼȱ þâ ÛȜȩäɀȱä ŽĀ

ǰǪȺƫä ĂƕȊǩĀ ăäǼɆǱ ăǠȮȲȾǪȆȵ ȬȲȞƟ ƔȱäĀ ÛƙȶǝäǼȱä ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ æǼɆȦȵ ǴǝǠȎȹ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽĀ ÛǦȵïî. 

 

:ɄȲɅ Ǡȵ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ üɎǹ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠǣ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ Ȕǣî ɂȲȝ ǦǤǩƕƫä îǠǭɇä ȰȶȊǩĀ 

V Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǼɅǼƠ ȰǤȩ ȬȱíĀ ÛêǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȸȵ æǠȪǪȺȵ þɀȮǩ þà Ǣƶ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ.  
V  ǦȹïäɀǪȵ þɀȮǩ þà Ǣƶ ǦɆȱǠƩä çǠɆǲɆǩäƕȅɋä)þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ž ǦǪȆȱä ƘșǠȺƫǠǣ ȔǤǩȀǩ þà Ǣƶ ÛüǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ. ( 
V  þà ǠȾȞɆƤ ɄȢǤȺɅ ÛǦȆȅǘƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä ǦȆɆǝȀȱä ǰǝǠǪȺȱä çäȀȉǘȵĀ ǰǝǠǪȺȱä çäȀȉǘȵĀ Þäìɉä çäȀȉǘȵĀ ǦȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ

ǦȆȅǘƫä ǠȾȵǼǺǪȆǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ Ž Ȕǣäƕȱä äǾȽ îǠȾșâ ǢƶĀ êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ Āà ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä ȰȵäɀȞǣ ȔǤǩȀǩ. 
V  ȰȮȊǣ ƙȦșɀƫäĀ æîäìɋä Ƃâ ýǼȪǩ ȀɅîǠȪǩ ȼȺȝ ǼȞǩĀ Ȩǭɀǩ þà ɄȢǤȺɅ ǠȾɆȥ ýǼȪǪȱäĀ ǦȶȾƫä êǠǲȺȱä ȰȵäɀȝĀ ǦɆȱǠƩä çǠɆǲɆǩäƕȅɋä

ȴȚǪȺȵı ǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ƙǣ ǦȩɎȝ ǴȑɀɅ ƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ  
 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /37(:ǦȩɎȝĀ ǦȱǠȅȀȱäĀ ǦɅáȀȱä  ÞäìɉäɄǲɆǩäȀǪȅɋäǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȶǣ æ 

 
 

 îǼȎƫä:https://www.new-educ.comkpis 

https://www.new-educ.comkpis/
https://www.new-educ.comkpis/
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 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìɋ ȰǹǼȵ   :  
ȀȾȚǩǦȪǣǠȆȱä çǠȦɅȀȞǪȱä üɎǹ ȸȶɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä æîäìǚǣ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǦȩɎȝ Û ǬɆǵÞäìɉä ôǠǤǩîâ ȂɆƴ  ɄǲɆǩäƕȅɋä

 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä æîäìǚǣ îĀì ɂȲȝ ȻȂɆȭȀǩ üɎǹ ȸȵ ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ȼȹǖʅȲȝ ùȀȞɅ ĂǾȱäĀ ÛǦȆȅǘƫä Ž" ǦɅîäìâ ǦɆȲȶȝ
 ƙǣ ȔǣȀȲȱ ǠȾȶɆȶȎǩ Ź ìȀȦȱä ùäǼȽàĀǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ìȀȦȱä ùäǼȽà ǼɆǵɀǪȶǪɅ þà þǠȶȑ ǠƬɎǹ ȸȵ ȸȮƹ ȨɅȀȖǣ

öǠȖǪȆƫä îǼȩ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽàĀ ."ǠȒɅà ɀȽĀ "å ȴǪɅ æȀȶǪȆȵ Ȱȍäɀǩ ǦɆȲȶȝɋä ÛȀȉǠǤƫä ȼȥȀȊȵɀȦșɀƫä ƙǣ ûäƕȉ
Ā Ɋȱ ƙǶȑäĀ ȴȾȥĀ çǠȞȩɀǪȱ ȰȍɀǪȱä Ƃâ ùǼőǠȽïǠƱâ Ǣƶ Ɣȱä üǠȶȝ."1 
ɍĀà - ǠȾǪɆȶȽà Ā ɄǲɆǩäȀǪȅɋä æîäìɋǠȵɀȾȦȵ : 

 ĂìǠȞȱä ýɀȾȦȵ ȸȝ ǠȵɀȾȦȵ ȤȲǪƸ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋäæîäìɌȱ ȤɅȀȞǪȱä Ž ȸȶȮɅɍ ùɎǪǹɋääǾȽ þà ǬɆǵ Û  ɄȅǠȅɉä ÛǠƴâ 
 æîäìɋä þà Ž ȸȶȮɅǦɆǲɆǩäƕȅɋä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ ǾǹǖǩǦȝɀȶƭ ǼɅǼƠ Ā çäƘȢǪƫä ȸȵ ùäǼȽɉä ǦȆȅǘƫä çǠȞȩɀǩäǾȭĀ ÛǠȾɆȲȝ ÞǠȺǣ 
ǼɆȞǤȱä āǼƫä ɂȲȝ. 

¶ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä æîäìɋä ȤɅȀȞǩ)Strategic management(: 
V  ȤɅȀȞǩɄǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋäǠǵɎȖȍäĀ ǦȢȱ :  

1-ǦɅȂɆȲƱɍǠǣ ( Strategic management )  ȤɅȀȞǪȱä ȴȆȪȺɅĀƂâÛƙǶȲȖȎȵ æîäìɋä ƘɆȆǪǣ ȨȲȞǪɅ ǴȲȖȎȵɀȽĀ 
 ÛçǠȆȅǘƫäǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ƗȞɅĀ ÛȴȾȵ Ȝȩɀȵ Ăà ɄǲɆǩäƕȅâ Ȝȩɀȵ üǠȪɆȥ åĀȀƩǠɆȥ ýǼǺǪȆɅ ǴȲȖȎȵ ɀȽĀ þà ĂǾȱä ùȀȖȱä 

 üǠȪɅĀ Ûæɀȩ Ȝȑɀȵ Ž ɀȽ ȼɆȲȝȀȖɆȆɅǦɆǲɆǩäƕȅâǠȒɅàçäɀȖƝ ÞɄȉ ȰȞȥ ǦȪɅȀȕ Ăà æìǼƮ  . 2 
V ç ƙǮǵǠǤȱä ȤɅîǠȝ: 

2- ǠȽäȀɅ Ǡȶȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋäĀGlueck1980  ǠŒǖǣ " Āà ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȀɅɀȖǩ Ƃâ Ăìǘǩ Ɣȱä üǠȶȝɉäĀ çäîäȀȪȱä Ǧȝɀȶƭ ɄȽ
 ǦȱǠĉȞȥ çǠɆǲɆǩäƕȅâ ÛǦȶȚȺƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ. "3 

3- ǠȾȥȀȝ ĀDavidǦȺȅ Ž1987 " Ȝȑ Ā ȸȵ ǦȶȚȺƫä ȸĆȮƢ þà ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä çäîäȀȪȱä ƇɀȪǩ Ā ȨɆǤȖǩ Ā ǦȡǠɆȍ ǠŒǖǣ
ǾɆȦȺǪȱä Ȝȑɀȵ ǠȾȥäǼȽà" .4 

4-  ǢȆǵ ĀHeagerǦȺȅ ǠȾȥȀȝ1990 " ǦȶȚȺƫ āǼƫɎøɅɀȖȱä Þäìɉä ìǼøƠ ɄøǪȱä ǦɅîäìɋä çǠȅîǠȶƫä Ā çäîäȀȪȱä Ǧȝɀȶƭ
ǦǣǠȩȀȱä Ā ƇɀȪǪȱä Ā ǠȾȪɆǤȖǩ Ā ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȜȑĀ Ȭȱí ȸȶȒǪɅ Ā Ǡȵ" .5 

5- ǠȾȥȀȝ ĀDavidǦȺȅ Ž 1995 " Ȝȑ Ā ȸȵ ǦȶȚȺƫä ȸĆȮƢ þà ǠŒǖȉ ȸȵ Ɣȱä çäîäȀȪȱä ƇɀȪǩ Ā ȨɆǤȖǩ Ā ǦȡǠɆȍ ǠŒǖǣ
ǾɆȦȺǪȱä Ȝȑɀȵ ǠȾȥäǼȽà" .6 

6- ǠȪȥĀ ȤǶȩ ɀǣà øøøøøȱ2002ǠŒà ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋäæîäìɋä ùȀȝ ȼȹǚȥ " Ā ǠȾǪȱǠȅî ȴȅî Ā ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆƫä āáȀȱä îɀȎǩ
 ȀȕǠǺƫäĀ òȀȦȱä þǠɆǣ Ž ȴȾȆɅ Ǡƞ ǠȾǪǞɆǣ ƙǣ Ā ǠȾȺɆǣ ǦȞȩɀǪƫä çǠȩɎȞȱä ìǠȞǣà ǼɅǼƠ Ā ÛǼɆȞǤȱä āǼƫǠʅøȲȝ ǠøőǠɅǠȡ ǼøɅǼƠ
  Ā ǼɆȞǤȱä āǼƫä ɂȲȝ æȀǭǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çäîäȀȪȱä íǠơä ùǼŏ Ȭȱí Ā ÛǠƬ æȂɆȶƫä ȤȞȒȱä Ā æɀȪȱä ôǠȪȹĀ ÛǠŏ ǦȖɆǂä

                                                           
1 - ÛȀȎȵ ÛæǼɅǼƨä ǦȞȵǠƨä îäìÛȂɆȶǪƫä Þäìɉä æîäìâÛȸȆǵ ĂîǼȩ ǼȶƮ2015òÛ13 . 
2 - Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :https://manajmnt.blogspot.com/2020/11/Strategic-management.html   14/09/2021.  

3
 -Glueck . w, "Business policy and strategic management " , New York, Mc Graw-Hill, 1980,P06. 

4
 -DavidFred R, "concepts of strategic Management", Columbus Merrill publishing company, 1987,P 09 . 

5 -ɄȝǼɆȶȎȱä ǼȶƮ ȴȅǠǱ ìɀȶƮÛ çǠɆƟäƕȅäȨɅɀȆǪȱä  ) ɄȲɆȲƠĀ Ʉȶȭ ȰǹǼȵ ( Ûô1  Û ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǼȵǠǵ îäì Û þǠȶȝ Û þìîɉä Û ò21.  
6 -ȨǣǠȆȱä ȜǱȀƫä ȄȦȹÛ  ò 21.  
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ȼƹɀȪǩĀ ǠøȾǪȞǱäȀȵ".1 
ǠǤȲȱǦȲȵǠȉ ǠɆǝȀȭ Ā ǦȺȅ ɄȦȹȀȎȱä ǼȝîĀîɀȪȎȱäǼƭ ƙǮǵ2018 ǠȾȥȀȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ǠȶŏǠǪȭ Ž " ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä þà

 ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ȸȵ ǦȶȚȺƫä ȸȮƢ Ɣȱä ǦȲǹäǼǪƫä ǦɆȦɆșɀȱä çäîäȀȪȱä ȴɆɆȪǩĀ ǾɆȦȺǩĀ ȰɆȮȊǩ ȸȥĀ ȴȲȝ Û ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ăà
 ɄȶɆȚȺǪȱä êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ èɀǶǤȱäĀ éǠǪȹɋäĀ ȰɅɀȶǪȱäĀ ȨɅɀȆǪȱäĀ æîäìɋä ȤǝǠșĀ. 

 ǠȾȶɆɆȪǩĀ ǠȽǾɆȦȺǩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȡǠɆȍ ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǴȲȖȎȵ üǼɅĀ Û ȔɆȖǺǪȱä ǴȲȖȎȵ üǼɅ ƙǵ Ž
ɄǲɆǩäƕȅɋäStrategic Planning ȔȪȥ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȡǠɆȍ ɂȲȝ  Û æǼɅǼǱ òȀȥ  ȨȲǹ ɀȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ùǼȽ þâĀ

 ǠƬɎȢǪȅâ Ā ȰǤȪǪȆȶȲȱ ǦȦȲǪƯ Ā ÛýɀɆȱä çǠȽǠƟâ ÞäȀȪǪȅâ üɎǹ ȸȵ ȰǤȪǪȆƫä ȴȅî ɄǲɆǩäƕȅɋä ȔɆȖǺǪȱä üĀǠƷ ȰǣǠȪƫǠǣ". 2 
 
¶ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä æîäìɋä ǦɆȶȽà: 

 þà þɀǮǵǠǤȱä āȀɅǦȆȅǘƫä Ž æƘǤȭ ǦɆƵà ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɌȱ ÛŽ ǦȲǮȶǪƫäĀ ǦɆȹäǼɆƫä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼɆȱâ çîǠȉà Ǡȵ ȬȱíĀ :3 
V ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çäîäȀȪȱä íǠơäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦɅáȀȱä ǴɆȑɀǩÜ 
V ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȥȀȎǪȱä ǰǝǠǪȺǣ ǘǤȺǪȱä Ǧȩì 
V ÜÞäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝà ȨɆȪƠ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ȸȮƢ 
V  ȸɅȀɅǼƫä ȰȞǱ ı Ǧȶǝäì ǦȦȎǣıÜǠőäƘȢǩ Ā ǦǞɆǤȱä ùĀȀȚǣ ǠɆȝĀ Ā ǦǣǠǲǪȅä ȀǮȭà 
V  ȰǤȪǪȆƫä Ž ƘȮȦǪȱä çäìǠȝ ǦɆȶȺǩ( ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ǰǝǠǪȹ ïȀǣà ȸȵ ɄȽ Ā (Ü 
V ÜǦȆȅǘƫä ìîäɀȵĀ çǠɆȹǠȮȵɌȱ üǠȞȦȱä ȌɆȎǺǪȱä 
V ýǠøɆȪȱä ǼøȺȝ èǼøƠ Ǽȩ Ɣȱä ǦȵĀǠȪƫä ȰɆȲȪǩ Ż ȸȵ Ā ÛǦɆȲȶȞȱä Ž ǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ǦȭîǠȊȵ òȀȥ Ƙȥɀǩ 

ÜƘɆȢǪȲȱ ǰȵǠȹȀǣ Ăà ǾɆȦȺǪǣ 
V ÜǦȞȩɀǪƫä çɎȮȊƫä ȬȱǾȭ Ā ǦɆȲǤȪǪȆƫä òȀȦȱä ȀɅǼȪǩ Ā ǼɅǼƠ Ž ǼȝǠȆǩ 
V ȰȮȭ ǦȶȚȺƫä ȰǤȪǪȆƫ ýïɎȱä ȼɆǱɀǪȱä Ā ùäǼȽɉä Ǵȑɀǩ.  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -ȤǶȩ ɀǣà ýɎȆȱä ǼǤȝ Û ÛǦɅîǼȺȮȅɋä ÛæǼɅǼƨä ǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä ÛçǠȵïɉä æîäìâ Ā ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä2002òÛ  20 ı 21.  
2 - îɀȪȍ Ǽƭ ÛþȀȎȱä ǼȝîÛ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋäÛ ǦɅîɀȆȱä ǦɆȑäƕȥɋä ǦȞȵǠƨä  Û ǠɅîɀȅÛ2018 òÛ20 . 
3 -ƁǠȆȱä ǼɆȞȅ ǼɅǘȵÛ ô ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä çǠɆȅǠȅà 1þìîɉä ÛȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäìÛ  Û 2005 òÛ19- 20  . 
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ǠɆȹǠǭ -ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹĀ îäìâ öäɀȹà ǠȾǩ : 
 þà ɂȲȝ ƙǮǵǠǤȱä ǢȲȡà ȜƤà ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä æîäìâĂĀǠȆǩ ǦȆȅǘƫä Ž Þäìɉä æîäìâ ) ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɅìǠƫä çǠȵȂȲǪȆƫä Ƙȥɀǩ üɎǹ ȸȵ

ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȅǠȅɉä ȤǝǠșɀȱǠʅȲȝ ǠȾȞɅïɀǩĀ( Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìà æîäìâ Ā ɄǞɆǤȱä Þäìɉä æîäìâ ȬȱǾȭ  Þäìɉä æîäìâ 
ɄȝǠȶǪǱɋä Û ȰȱĀ Þäìɉä æîäìâ ȸȵ öäɀȹɉǠȽǾȽ ȰɆȎȦǩ ƃǠǪȱǠȭ ǠȽȂǱɀȹ: 

¶ ɄȆȅǘȶȱä Þäìɉä æîäìâ öäɀȹà: 
V  ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ Þäìɉä æîäìâ : Þäìɉä ȔɆȖơ ȸȶȪȲȖȺǩ æîäìɌȱ ǦɆȅǠȅà çǠɆȲȶȝ ǦȆƦ ȸȵ þɀȮǪǩ Þäìɉä æîäìâ þà Ƃâ öɀȺȱä äǾȽ ƘȊɅ

Þäɀȅ ÛȻîǠɆǪǹâ ȴǪɅ āɀǪȆȵ Ăà ɂȲȝ ǠȾȪɆǤȖǩ ȸȮƹ ƔȱäĀ Ûȴǝäì ȰȮȊǣ ȼȺɆȆǶǪǣ ɄȾǪȺǩĀ þǠȭà Ǽǵà ɂȲȝ Āà ǦȆȅǘƫä ȰȮȱ ȰȵǠȉ
ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȆɆǝȀȱä ȤǝǠșɀȱä1.ǦɆȅǠȅɉä ȤǝǠșɀȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä þǠɆǤȱĀ æîäìɌȱĀ  ǦȆȅǘƫǠȦǝǠșĀȴȩî üĀǼƨä óȀȞȹ Û 

)02/17(ȸȵ æîäìɋǠɆȥ ǦɆȅǠȅɉä çǠɆȲȶȞȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȰȵǠȮǩ ȀȾȚɅ ĂǾȱä : Ȝȵ ÛÞäìɊȱ ǼɅǼƟĀ ǦȞǱäȀȵĀ ÛȴɆɆȪǩĀ ÛǾɆȦȺǩ ÛȔɆȖơ
ɄȽ ƔȱäĀ ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȅǠȅɉä ȤǝǠșɀȱä: 

ǦɆȱǠƫä ǦȦɆșɀȱä Û ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦȦɆșĀ ÛȨɅɀȆǪȱä ǦȦɆȑĀ ÛçǠɆȲȶȞȱäĀ éǠǪȹɋä ǦȦɆșĀ. 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)02 /19:(æîäìɋä ȤǝǠșĀĀ ǦȆȅǘȶȱä ȤǝǠșĀ ȸɆǣ ǦȩɎȞȱä 
 ǦȆȅǘȶȱä ȤǝǠșĀ

 

 æîäìɋä ȤǝǠșĀ
 çǠɆȲȶȞȱäĀ éǠǪȹɋä æîäìâ ȨɅɀȆǪȱä æîäìâ ìäȀȥɉä æîäìâ ǦɆȱǠȶȱä æîäìɋä

 ȔɆȖǺǪȱä    
 ǾɆȦȺǪȱä    
 ȴɆɆȪǪȱä    
 ǦȞǱäȀȶȱä    
 ǼɅǼǲǪȱä )ȀɅɀȖǪȱäĀ ȸɆȆǶǪȱä(      
 îǼȎƫä: ĂĀäȂȞȱä ȴƱ ÛîǠȪȞȱä ǨȶȮǵ ǃää ǼǤȝÛ ô ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ æƘȆƫä îäì ÛǦǞɆǤȱä æîäìâ 1ÛþìîɉäÛ 2007òÛ 7. 

V ȸɆȲȵǠȞȱä Þäìà æîäìâ : ɀȽ Ǡȶȝ ǦȭƕȊȵǦɅáȀȱ ƙȲȵǠȞȱäĀ ȸɅȀɅǼƫä ûɎǪȵâ åɀǱĀ ǠȽìǠȦȵ ǦɆȆɆǝî æȀȮȦǣ æîäìɋä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ȨȲȖȺɅ
ǦȭƕȊƫä ǦɅáȀȱä ȻǾƬ ƙȲȵǠȞȱä Ȱȍɀǩ Ɣȱä ȰǝǠȅɀȱä ȴȽà ȸȵ ƙȮȶǪȱäĀ ǦȭîǠȊƫä þàĀ ÛȴȾȺȵ ȜȩɀǪȵ. 

ȻǠȹìɊȮȊȱäĀ ȴȩî )02/38 ( ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìɉä æîäìâ éíɀƴ çǠȹɀȮƫ ýǠȝ îɀȎǩ ɄȖȞɅ .ȀȾȚɅ ǬɆǵ 
ÛǦȆȅǘȶȲȱ ýäǼǪȆƫä ÞäìɉäĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪǶǪȱ ȄɆǝȀȱä þɀȮƫä ȻîǠǤǪȝǠǣ ǦǮɅǼƩä çǠȆȅǘƫä Ž ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ǦɆƵà ȰȮȊȱä 

 ȼȖǣîɀȵǼǺǪȆȶȲȱ ȀȶǪȆƫä ȴɆȲȞǩĀ ǢɅîǼǩ çǠɆȲȶȝ üɎǹ ȸȵ ȨȪǶǪǩ ƔȱäĀ ÛāȀǹà ǦȆȅǘƫ ȼȞȥǠȺȵ ǸȆȹ ȸȮƹ ɍ ȼȹà îǠǤǪȝâ ɂȲȝ
ǦȆȅǘƫä Ž ȂȥäɀƩä ýǠȚȺǣ .ĂǾȱä ɄǲɆǩäƕȅɋä ȰȶȞȱä ȔɆȖǺǪȱä ɀȽ éíɀȶȺȱä ȼǵƕȪɅ ĂǾȱä ƆǠǮȱä ɄȆɆǝȀȱä þɀȮƫä Ǡȵà 

äîǼȩĀ ǠȽìîäɀƫ ǦȆȅǘƫä æîäìâ îɀȎɅ ĂìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä ȼɆȥ ȰȢǪȊǩ ĂǾȱä öǠȖȪȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǞɆǤȱä ȼɆȲƢ Ǡȵ Ȱȑ Ž ǦǵǠǪƫä äæ . 2 
 

                                                           
1 - ÛǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠƨä ÛǦɆǭäƕȱäĀ ǦǮɅǼƩä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ ÛýǠȆȩɉä ÞǠȅáî āǼȱ Þäìɉä æîäìâÛĂĀǠȽȂȱä ìɀȶƮ ȀǶȅÛ ǜȉǠȺȱä Ƙȵɉä ǼǤȝ þäǼǱĀ ìǼȞȱä:01 Û ǼȲŎä  :03 
òÛ290. 

2
 -GlueckSherry Lee Price, " Performance Management Strategies: A Competitive Advantage for High TechnologyFirms, A Study in the 

Okanagan Valley Region of British Columbia", Canada, Unpublished Doctor of BusinessAdministration, Faculty of Business, University of 

Southern Queensland, Canada, 2006, P59. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /35:(ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ Ʉȥ ìäȀȥɉä æîäìâ ǦȹǠȮȵ 

 
Source : Lee Price, " Performance Management Strategies: A CompetitiveAdvantage forHigh 

Technology Firms A Study in the Okanagan Valley Region of BritishColumbia", Canada, 
UnpublishedDoctor of Business Administration, Faculty of Business,University ofSouthern 

Queensland,Canada, 2006, P59. 
 üǠȶȝɉäǦɆǲɆǩäƕȅâ ȀɅɀȖǩĀ ǦȆȅǘƫä Ž ĂȀȊǤȱä ȀȎȺȞȱä ƙǣ ȔǣȀȱä Ž ƙȲȵǠȞȱä Þäìà æîäìâ ǦɆƵà ȻɎȝà ȰȮȊȱä ǴȑɀɅ) ȔɆȖǺǪȱä

ɄǲɆǩäƕȅɋä(ȰǮȵɉä ȼǱɀȱä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǾɆȦȺǪȲɆȩǠǤǪȅâ ɂȞȆȵ Ž Û . ȨɆǤȖǩ ȰǵäȀȵ ȸȵ ǦǮȱǠǮȱä ǦȲǵȀƫä ȰǮƢ æƘǹɉǠȽǾȽ
 éíɀƴ ȨɆǤȖǩ Ž ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭɉä ǦɆȲȶȞȱä æäìɉä ƙȲȵǠȞȱäÞäìà æîäìâ ȰȮȊɅ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä.  
V ɄȝǠȶǪǱɋä Þäìɉä æîäìâ:  

 ýäȂǪȱɍǠȶǪɅ Ǡȵ äîìǠȹ ȼȹà ɍâ ÛǦɆȲǱĀ æìǼƮ ǦɆȝǠȶǪǱâ ǦȶȾȵ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȵ ȴȚȞȵ ȬȲƢȻǾŏ ǦȅĀîǼȵǦɆǲɆǩäƕȅâ îǠȕâ Ž ǦȶȾƫä 
 þà ǴǱȀƫä ȸȵ ÛǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä Ȝȵ ȰȎƷ ǠȶȭĀ ÛǦɆǝǠȪȲǩ ǦɆȲȶȝ ȼȹǖʅȲȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȶȾƫä ïǠƱâ ƎǪȞɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȢȥ ÛǦȾǱɀȵĀ
 ÛǠȾȽǠƟâ Ž ýǼȪǪȱä æîäìâĀ ǦǤȩäȀȵĀ ȴɆɆȪǩ ȸȵ ǨȺȮƢ üǠǵ Ž Ǝȭà êǠǲȺǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍäǠȾȥäǼȽà ÷ɀȲǣ ȜɆȖǪȆǩ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȵ

ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä Þäìɉä Ž ǦȱǠƩä ɄȽ Ǡȶȭ ǠȵǠƢ ÛȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâĀ æîäìɋä ƂǚɆȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä éǠǪƷĀ.  
ǼɅǼƠ ȸȶȒǪɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǠɆȲȶȝ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȶȾƫä ǦƤƕȱ Ăîäìâ ȜǣǠȕ çäí ǦɆȲȶȝ ɄȽ ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä æîäìǚȥ ùäǼȽà 

ǦɆȝǠȶǪǱâ ǦǶȑäĀ ĀÞäìɉä ȸȆǶǪȱ çǠȵɀȲȞƫä üǠȶȞǪȅâĀ ÛùäǼȽɉä ȻǾȽ ȻǠƟâ Ž ýǼȪǪȱä ɂȲȝ ùäȀȉɋäĀ Û  Ǡȶȭ ÛǦȅîǠȶƫä
 ǰȵì Ǣƶ ÛǦȱǠȞȥ ɄȝǠȶǪǱɍäÞäìɉä æîäìâ þɀȮǩ ɄȭĀ ÛǦɆǱîǠƪä ǦɆȺȞƫä çǠȾƨä Ƃâ ǠȾȢɆȲǤǪȱ ǦɆȲǹäǼȱä çǠȵɀȲȞƫä üǠȶȞǪȅǚȺȮƹ

 ȸɅǼɆȞȎȱä ɂȲȝ çäîäȀȪȱä íǠơâ çǠȅîǠư ɂȲȝƘǭǖǪȱä ȰǱà ȸȵ źǠɆȲȶȞȱäĀ ƗɆǩĀȀȱä ǦȆȅǘƫä Ȱȶȝ Ž ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä
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Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä ɀȽ ɄȝǠȶǪǱä Þäìà æîäìɋ ýǠȚȹ ÞǠȊȹǚȥ ÛɄǲɆǩäƕȅɍäĀ źǠɆȲȶȞȱä,  ùäǼȽɉä þà ǠƬɎǹ ȸȵ ȸȶȒǩ þà ǦȆȅǘƫ ȸȮƹ
ǠȾǪȖȊȹà ȸȵ àȂǲǪɅ ɍ äÞȂǱĀ ǦȱǠȞȥ üäȂǩ ɍ ǦɆȝǠȶǪǱɋä çǠɅǠȢȱäĀ.1 

V üä Þäìɉä æîäìâ ɄǞɆǣ  : 
ǖȉ ǦȆȅǘƫǠȦǝǠșĀ ȸȵ ǦȦɆșĀ ǦǞɆǤȱä ȰȞǱ ȰǱà ȸȵ æìǠǱĀ ǦȲȵǠȉ ǦȱĀǠƮ üĀà ǦɆǞɆǤȱä æîäìɋä ýǠȚȹ ǼȞɅ  éǠǪȹɋäǦȦɆșĀ þǖȉ ǠŒ

Ǿȱä ȰȵǠȊȱä Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä ýǠȾȵ ȸȵ ÞȂǱ ƎǪȝà Ǡȵ äíǚȥ ÛǦɆȱǠƫäɀȪɅɀȆǪȱäĀ çǠɆȱĀǘȆƫäĀ ȔɆȖǺǪȱä çǠȕǠȊȹĀ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ȸȶȒǪɆɅ
ǠȪɆǤȖǩĀ ǦɆǞɆǤȱä ǦȅǠɆȆȱä ȀɅɀȖǪǣǦȪȲȞǪƫä ìîäɀƫäĀ çǠɆȲȶȞȱäĀ çäÞäȀǱɋäĀ çǠȅîǠȶƫäĀ ǠȾɆȲȝ õǠȦƩäĀ ǠȾǪȞǱäȀȵĀ ä . ȸȵ ɄȝȀȥ ýǠȚȹ ɀȾȥ

ǼǺǪȆɅ ǦȆȅǘȶȲȱ Ǝȭɉä ýǠȚȺȱä ȜȒǪȱ ǠɆȲȞȥ ȼȱ ǦǵɀȺȶƫä ǦȦɆșɀȱä üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä îɀȖǩĀ Ǧȵɀƹì ɂȲȝ ǦȚȥǠǶȶȲȱ ǦȱǠȞȥ æäìǖȮȵ
ǠɅɀǪƮ ȰȮǣ ǦɆȞɆǤȖȱä ǦǞɆǤȱäĀ ǦȆȅǘƫä ƙǣ ȰȍĀ ǦȪȲǶȭ æîäìɋä ȻǾȽ ĀǼǤǪȥ ÛɄȲȶȞȱǠȪɆǤȖǪȱä Ȝȑɀȵ  Ȩȥäɀǩ îäȀȶǪȅâ ȴǝɎǪȱ Ǡő

ƙȵǠȚȺȱäǠȞȵ. 
V ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâ :  

 ǼȞɅ ȼɆȱâ ȀȚȺɅ ǬɆǵ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ɄǞɆǤȱäĀ ɄȝǠȶǪǱɋä ÞäìɉäĀ ƙȲȵǠȞȱä Þäìà ȸȵ Ȱȭ æîäìâĀ ǦȆȅǘƫä Ž Þäìɉä æîäìâ ƙǣ ǰɅȂȵ öɀȺȱä äǾȽ
ǠǤȲȖǪȵĀ çǠǱǠɆǪǵǚȺɆǣ ȨɆȥɀǪȱä ǠȶƬĀà ÛƙǤȹǠǲȺɆǣ þǠȮȵɋä îǼȪǣ ȨɆȥɀǪȱä ȰȶȞɅ ȰȵǠȮǪȵĀ ȰȵǠȉ ýǠȚȹ Ûȼȹà ɂȲȝç Ž ƙȵǼǺǪȆƫä 

ǠǤȲȖǪȵĀǦȆȅǘƫä çǠǱǠɆǪǵâ ƙǣĀ ǦɅîäìɋä ȤǝǠșɀȱä Ǡő  ȨɆȥɀǪȱä ǦȱĀǠƮ ɀȽ ƆǠǭĀ ÛǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǠȾǪɆȱǠȞȥĀ ǠőÞǠȦȭ ɂȲȝ õǠȦƩä Ž 
ƃĀǘȆƫä ƙǣ óîǠȞǪȱä ȜȺȵĀĀ ǦǞɆǤȱä ȻǠƟâ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǞɆǤȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɋäæȜȶǪŎä  Ž ǦȆȅǘƫä çǠǤȲȖǪȵ ƙǣĀ ȼɆȥ ȈɆȞǩ ĂǾȱä õǠȦƩä 

ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Ȱȭ ȼȪɆȪƠ Ƃâ ɂȞȆǪɆȅǠȅà ùǼȾȭ ǴǣȀȱä ɂȲȝ.2 
ìäɀƫä ȜɆƤ ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä Ƃâ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìà ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä æîäìâ ȼǲǪǩ üĀɉä ǢȹǠƨä ɄȦȥ ǦȵǼǺǪȆƫä āȀǹɉä 

ǦȆȅǘƫä Ž . ǢɆȱǠȅɉä ȨǤȖɅ ùɀȅ ǠȽƘȡĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵĀÛǦɆȺȪǩ ÛǦɆȱǠȵ ÛǦɅìǠȵ ìîäɀȵ ȼɆȥ ýǼǺǪȆɅ ǠȺɆȞȵ Ɏȶȝ ĂìǘɅ ĂǾȱä ýǼǺǪȆƫǠȥ
ǦȵǼǺǪȆƫä ìîäɀƫä ȬȲǪȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɋä ȸȶȒɅ Ǡƞ Þäìɉä ǦȖǹ Ž æǼȶǪȞƫä ƘɅǠȞƫäĀ. 3 

 ǦȪǶǪȆƫä êǠǣîɉä ƇǼȪǪȞȵ ȰȶȞȱä òȀȥ ȸȵ ǼɅȂȵ ƘȥɀǩĀ ÛǠȾɆȲȝ ǦȪǶǪȆƫä ǢǝäȀȒȱä Ȝȥì Ƃâ ǦȆȅǘƫä æîäìâ ȼǲǪǩ ƆǠǮȱä ǢȹǠƨä Ž Ǡȵà
Ā ǦɆǞɆǤȱä çǠȞɅȀȊǪȱäĀ ǦɆȵɀȮƩä çǠȅǠɆȆȱǠǣ ǠȒɅà ýäȂǪȱɋä æîĀȀȑ Ȝȵ ÛƙƵǠȆȶȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɋä  ǦȍǠƪä ƘɅǠȞƫä ýäƕǵâĀ ÛȨɆǤȖǪȱä Ȝȑɀȵ

ɀȅà ɂȲȝ üɀȎƩä ȰɆǤȅ Ž ÛǠȽƘȡĀ ȤɆȲȢǪȱäĀ ƘȞȆǪȱäĀ æìɀƨǠǣäǠǲǪȺȵ ȤɅȀȎǪȱǦǵɀǪȦȵ ú ǠȵǼǹĀ Ǡő  ɂȲȝ üɀȎƩä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛǠő
à ǦɆȹǠȮȵâ Ȝȵ ÛǠȾȕǠȊȹ ǦȱĀäȂƫ ǦȵïɎȱä óĀȀȩĀ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫäǦɆǤɅȀȑ çäÞǠȦȝâĀ çäïǠɆǪȵâ ǠȽǼȞǪǪȹ. 4 
çǠɆȲȶȝ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ ȸȶȒǪɅ ȼɆȲȝĀ :ȴɆɆȪǩ ÛÞäìɉä ȌɆǺȊǩ ÛÞäìɉä ǾɆȦȺǩ ÛÞäìɉä ȔɆȖơ ȀɅɀȖǩĀ ÛÞäìɉä  ÛÞäìɉä

ȤǝǠșĀ Ƃâ ǦȥǠȑâ Āà ǰȵì ǦɆȹǠȮȵâ Ȝȵ ÛǦȆȅǘƫä Ž ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤǝǠșɀȱä ɂȲȝ öïɀǪǩ ƔȱäĀ  Ž ǦɆǞɆǤȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɋä îɀȵɉǠǣ ƖȞǩ æǼɅǼǱ

                                                           
1 - ÛƕȹǠȽ ƙǪȆɅȀȭ"ɄȝǠȶǪǱɍä ÞäìɊȱ ǦɆȾɆǱɀǪȱä ǦȲȆȲȆȱä ) ɄȝǠȶǪǱɍä Þäìɉä ýǼȪǩ Ŋ üɀǵ ȂǱɀȵ (" æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ȜɆǲȊǩĀ ȴɆȲȞǩ ǦȮǤȉ Û)ǢɆȅ( ìǼȞȱä Û01 
Û2006òÛ 1 . 
2 -ô ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ÞǠȥɀȱä îäì ÛæîäìɌȱ ǦɆȝǠȶǪǱɋä ǦɆȱĀǘȆƫä ÛŽƘȎȱä ǼȶƮ1 ÛȀȎȵÛ 2007òÛ74 ı 75.  
3 - ÛȀȎȵ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȱäĀ ǦȝǠǤȖȲȱ ǢɅȀȡ îäì ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìɋäÛɄȶȲȆȱä ɄȲȝ2001òÛ .12 
4 - ÛŽƘȎȱä ǼȶƮȻȀȭí ȨǤȅòÛ 66.  
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ȰȵǠȞȱä ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ǦȆȅǘƫ1. ȰȮȊȱäĀ ȴȩî)02/39 (  ȤǝǠșĀ ȸȵ ǦȦɆșĀ Ȱȭ Ž ǠȾȞɅïɀǩĀ çǠɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȜǣǠǪǩ ǴȑɀɅ
ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä.  
 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /39:(ĂìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâ ǠȾȞɅïɀǩĀ çǠɆȲȶȞȞȱä ȜǣǠǪǩ Ā æ 

 
 îǼȎƫä : ǼɆȱĀ ñȀȖȱ . ȻȀȭí ȨǤȅ Û ò101.  

¶ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ çǠǤȲȖǪȵ: 
 ȸȵ ǠȾȺȮƹ ȰȮȊǣ ǦȆȅǘƫäæîäìɋ æǼɆǱ ǦǞɆǣ ìǠƶâĀ ÛǦǶȑäĀ ǰǝǠǪȹ Ƃâ ǠȾǪȱǠȅîĀǦȆȅǘƫä ǦɅáî ǦƤȀǩ Ž Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ ǦɆƵà ìǼǶǪǩ
 Ž ǦǵǠǪƫä ìɀȾƨäĀ ìîäɀƫä îǠȶǮǪȅâĀ ÛîäȀȪȱä ȜȺȍ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȭîǠȊƫä ȂɅȂȞǩ üɎǹ ȸȵ ÛîäȀȶǪȅǚǣǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ ȴɆɆȪǩĀ ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ

äȜȶǪŎäìɉä ƙȆǶǪȱ  ÞǦȆȅǘȶȲȱ ýǠȞȱä.2 æîäìâ ýǠȚȹ ǢȎȺɅ ÛæƘǤȭ Āà æƘȢȍ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ǦȆȅǘƫä ȴǲǵ ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǤȥ
ǠƵ ƙȲȵǠȝ ƙǣ Ǧȹïäɀƫä Ƃâ ǠȽäɀǪȆȵ ɂȲȝ ǼȞƫä ɄǲɆǩäƕȅɋäÞäìɉä: 

V ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ùäǼȽàĀ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ƙǣ ýǠǲȆȹɋäĀ ȨɆȥɀǪȱä 
V  ùäǼȽà Ȝȵ ȴǲȆȺɅ ǠȺǣ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȜȑĀȜȶǪŎäɄǱɀȱɀȮɅɋä öɀȺǪȱä ɂȲȝ ÞǠȪǤȱäĀ . 
- ǦɆǩɇä çäìäǼȝɋä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ üǠǹìâ ǢȲȖǪɅ Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑâ : 3 
V Þäìɉä ùäǼȽà êɀȑĀĀ ǦǶȑäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ìäǼȝâÜ 
V ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ Ǡŏ ýǠɆȪȱä ƙȞǪɅ Ɣȱä ǦȖȊȹɉǠǣ ȨȲȞǪǩ äîǠȮȥà ȸȶȒǪǩ Ȱȶȝ ȔȖǹ ìäǼȝâÜ 
V Þäìɉä æîäìâ ǦȥǠȪǭ ȰǤȪǩÜ 
V ɄȵȀƬä ǠȾȲȆȲȆǩ ýäƕǵâ Ȝȵ ǼɆȝäɀȶȲȱ ǦǶȑäĀ ǦɆȺȵï üĀäǼǱ ìäǼȝâÜ 
V  ìîäɀƫä ȌɆȎǺǪȱ ȔȖǹ ìäǼȝâ )ôǠȊȹ ȰȮȱ ȌȎǺǪȅ Ɣȱä çäǼȞƫäĀ ÛüǠƫäĀ ÛƙȵǼǺǪȆƫäĀ ƙȦșɀƫä çǠɅɀǪȆȵ(Ü 
V ùǼȽ Āà ôǠȊȹ ȰȮȱ ùäǼȽɉä Āà Þäìɉä ƘɅǠȞȵ ìäǼȝâÜ 
V ȰȮȭ ǦȆȅǘƫä Āà ɄȶɆȚȺǪȱä āɀǪȆƫä Āà ìȀȦȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ùäǼȽɉä ɂȲȝ ÞǠȺǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩÜ 
V ǦȲȎȱä çäí çǠȵɀȲȞƫä ȰǲȆǩ Ɣȱä ÛçǠȹǠɆǤȱä ȜƤ ȴȚȹĀ ðǠɆȪȱä ȴȚȹ ìäǼȝâÜ 
V Þäìɉä ɂȲȝ çǠǣɀȪȞȱä Āà çǔȥǠȮȶȲȱ ýǠȚȹ ìäǼȝâÜ 

                                                           
1
 -James W, Smitherand Manuel London , " Performance Management", John Wiley & Sons, Inc, first edition, USA, 2009, P 12.. 

2 - ÛɄȆȅǘƫä Þäìɉä æìɀǱ Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä îĀìÛƗǱǼȱä ɄȲȝ ìǠɅâ ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ǦɆǣƕȱä Ž æîɀȊȺȵ Ƙȡ"ȄɅîǼǪȱä ȨǝäȀȕĀ ǰȽǠȺȵ "
 ÛȨȊȵìǦȞȵǠǱ ÛǦɆǣƕȱä ǦɆȲȭÛ2011-2010 òÛ.147 

3
 -Josephat Stephen Itika , African Public Administration and Management series, vol 2 : Fundamentals ofhuman resource management_ 

Emerging experiences from Africa_, African Studies Centre / University ofGroningen / Mzumbe University, Tanzania, 2011, P 101. 
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 ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä :ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ çǠɆȅǠȅà: 
æǼȽǠǱ ɂȞȆǩ ǠɆȲȞȱä æîäìɋäƂâ ǦȶȚȺȶȲȱùäǼȽɉä ïǠƱâǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɆȅǠȅɉä ǦȆȅǘȶȲȱ êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ óȀȢȱ  ȨȪƠ ǦȥȀȞȵ ȸȮƹ ɍĀ

 Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ üɎǹ ȸȵ ĉɍâ þäǼɆƫä ɂȲȝ ùäǼȽɉä Ǡȶȭ ÛƘǹɉä äǾȽ ƎǪȞɅ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ȴȽà ȸȵ 
 Þäìà ǦȵɎȅ ȸȝ ȤȊȮȱǠʅȲȝ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ǦɆȲȶȝ ǼȝǠȆǩ ǬɆǵ ÛǠȪǤȆȵ ǦȖȖǺƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ăæîäìɋä êǠƱ āǼȵ ǦȥȀȞƫ
 Ɠǵ ǦȆȅǘƫä Ž ĂȀƶ Ǡȶȝ ǦɆȪɆȪǵĀ ǦǶȑäĀ æîɀȍ ÞǠȖȝâ Ž æîäìɋäǼȝǠȆǩ çäȀȉǘȵ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȖȊȹɉä ȤȲǪƯ

 ȴȚȹ ȀɅɀȖǩ æîĀȀȑ Ƃâ āìà Ǡư ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲȮȱäÞäìɉä ȀɅɀȖǩ Ƃâ üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ ǼɆǱ ƘȢȱä Þäìɉä ƙȆƠ ǦȱĀǠƮĀ ǴɆǶȎǪȱǠʅȺȆǪɅ
ǠȾȪɆȪƠ Ƃâ çǠȆȅǘƫǠʅȞȆǩ Ɣȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ùäǼȽɉǠǣ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȞȖǣîĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ1 

 
 üĀɉä ǢȲȖȶȱä:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ ȰǹǼȵ   :  

û Ž ä ăŵȆɆǝî ä ăîĀì ðǠɆȪȱä ǢȞȲɅøøǬƫä ȰɆǤȅ ɂȲȞȥ ÛæǠɆƩä çɍǠƭ Ǧȥäøøøüä)ȬȊɆȥ ȼȺȝ ƎȞǩĀ ȼȺȝ èǼǶǪǩ Ǡȵ ðǠɆȩ ȜɆȖǪȆǩ ǠȵǼȺȝø ü
úîàøøøŵȪȱä ȜɆȖǪȆǩ ɍ ǠȵǼȺȝ ȸȮȱĀ Ûȼǣ ǦɅäîì ɂȲȝ þɀȮǩ þàĀ ǼǣɎȥ Ûýäøøøø Ȭȱí ȜǱƘȥ ýǠȩîà ȰȮȉ Ž ȼȺȝ èǼǶǪǩ Ǡȶȝ ƘǤȞǪȱä ɍĀ ðä
Ƃâ ϣТϼЛвЮϜ дв Ќϼв ϼтОм ЬтϚЎ ϼϸЦ мк ШтϸЮ ϝв дϒ (ö ȼǣ êȀȍ ĂǾȱä ȨǣǠȆȱä ȨɆȲȞǪȱä äǾȽ Ûøøøøøø ÞǠɅȂɆȦȱä ƁäWilliam 

Thompson ǦȺȅ ǦɆȹǼƫä ǦȅǼȺƬä ǼȾȞȵ Ž ǠȽǠȪȱà Ɣȱä çäȀȑǠǂä āǼǵâ Ž1883ǦȆǤǪȪƫä çäìǠȾȊǪȅɋä ȀǮȭà ȸȵ ƎǪȞɅ сТ 

ùɀȆȲɆȦȲȱ ìɎɆƫä ȰǤȩ ȄȵǠƪä þȀȪȱä Ƃâ ȨɆȲȞǪȱä äǾȽ æȀȮȥ ȜǱȀǩĀ ÛðǠɆȪȱä üǠƭVelolallos  ăɎǝǠȪǵȀȍ ĂǾȱä:) ìɀǱĀ þĀǼǣ
ÞɄȉ Ăà ȴȾȥ Āà ðǠɆȩ ǠȺȺȮƹ ɍ ýǠȩîɉä(

2. 
 
ɍĀà -ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȵɀȾȦȵ : 

à þɀǮǵǠǤȱä ƎǪȞɅ Þäìɉä þ"à ȨɆȪƠ ɂȶȝ çǠȭȀȊȱäæîǼćȩ ȸȝ ƎȞɅÿùäìÿĂɀȕ äü ǠőîǼȩ āǼȵĀ ȰǱɉä æɂȲȝìîäɀȵ üɎȢǪȅä ÿ ɀƲ ä
ɉǠȪɆȪƠÿæìɀȊȺƫä ùäì Û  Ƙǹɉä äǾȽ þǠȭ äíǚȥı Þäìɉä ı ɄȆɆǝȀȱä àǼǤƫä ǼȞɅ Þäìɉä ðǠɆȩ þǚȥ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ýǠȽ 

   æîäìɋä ǦɆȲȶȞȱPerformance Measurement is a Fundamental Principle of Management 
 ɄȲɅ Ǡȶȭ ƙǮǵǠǤȱä ȤɅîǠȞǪȱä ȴȽǖǣ ýǠƫɋä üǠŎä äǾȽ Ž üĀǠƲĀ : 

1-  ǠȽäȀɅ Ǡȶȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋäĀGlueck1980  ǠŒǖǣ " Āà ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȀɅɀȖǩ Ƃâ Ăìǘǩ Ɣȱä üǠȶȝɉäĀ çäîäȀȪȱä Ǧȝɀȶƭ ɄȽ
 ǦȱǠĉȞȥ çǠɆǲɆǩäƕȅâ ÛǦȶȚȺƫä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ. "3 

2- ǠȾȥȀȝ ĀFranco-SantosǦȺȅ Ž 2007 " ÛǠȾȪɆȪƠ ȸȮƹ ǰǝǠǪȹ Ƃâ üǠȶȝɉä çǠɆǲɆǩäƕȅä ǦƤƕǣ ǴȶȆɅ ýǠȚȹ
ȼȥäǼȽɉ ǦȆȅǘƫä ȨɆȪƠ āǼȵ ȴɆɆȪǩ ùǼŏ ÛǦɆǲɆǩäƕȅâ āȀǹàĀ ǦɆȲɆȢȊǩ ÛǦɆȱǠȵ çäȀȉǘȵ ȴȒɅ ɀȾȥ" .4 

3- þǠǮǵǠǤȱä āȀɅĀ Ā ſǠȍþǠȆǵâǦȺȅ2008 ȼȹà çɍáǠȆǩ æǼȝ üɎǹ ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȸȮƹ
ɄȽ ɄǲɆǩäƕȅɍǠȶɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȞȱ ƘɅǠȞȵ ǠȾǪȪɆȪǵ Ž ȰǮƢ:

5
 

                                                           
1 -ĂƎȍ ǴȶɆȪȵ Û ǦǣǠȩȀȱä îǠȕǚɆȥ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǠȽîĀì Ā þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä -úȀȖȱä üǠȢȉɉ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì - Û

ǼȲƭÛǦɆȹǠȆȹɋǠȵɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ : 18 ìǼȞȱäÛ : 03Û 2019òÛ  77 - 78  .
2 -ÛîǠȵ îǠȹȀǣ  ǦƤȀǩ Û ĂȀȵǠȞȱä ǼȱǠǹǦɆǲɆǩäƕȅɋäæîäìɋä çǠɅɀǪȆƫ ÞäìɉäÛǦɆȥǠȪǮȱä çäîǠȶǮǪȅɎȲȩĀîǠȦȱä îäìÛ  ô 1 ȀȎȵ ÛæȀȽǠȪȱä ÛÛ  2009 Û  ò105. 

3
 -Glueck . w, "Business policy and strategic management " , New York, Mc Graw-Hill, 1980,P06. 

4
 -Franco-Santos . M, " Towards a definition of business performance measurement system", International journal of operations production 

management, 27(8) , 2007,p 784-801. 
5 - åɎǱ ȈȽì Ā Û ſǠȍ ǼɆȉî ǠȑȀȱä ǼǤȝþǠȆǵâǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û )ɄȲȵǠȮǩ ȰǹǼȵ(ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ǰȽǠȺƫä îäì Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ Û2008Ûò 204 - 

205 . 
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V ÝǦǞɆǤȱä Ȝȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȴȡǠȺǪǩ ȰȽ 
V Ā ǠȾǪȦȆȲȥĀ æîäìɋä ôǠƴàĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠȅǠɆȆȱä Ȝȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ɂȉǠȶǪǩ ȰȽçäÞäȀǱâÝȰȶȞȱä  
V  ÝǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫäĀ ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä ǬɆǵ ȸȵ ǦǤȅǠȺȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȰȽ 
V ÝǦȱɀǤȪȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȻǾȽ ìǠȶǪȝä ȀȕǠƯ ȰȽ 
V ÝǦȲȶǪǂä úɀȆȱäĀ ǰǪȺƫä æǠɆǵ æîĀì Ȝȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨȥäɀǪǩ ȰȽ 
V  ÝǦɆȱǠȞȥĀ æÞǠȦȮǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǾɆȦȺǩ ȸȮƹ ȰȽ

4-  ǦȺȅ Ž2014 ùȀȝÿö þĀȀǹß äü ǠŒà ā"Ă Ăîäìâ ýǠȚȹÿǨɅáîǦƤȀǩ ɂȶȝ æǖȊȺƫä æǼȝǠȆȵ Ƃâ ùìÿ äǠőǠɆǲɆǩäƕȅâ Ā Ƃâ 
ɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭÿ çǠȅǠɆȪȱäĀ ùäìǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȆȅǘƫä ȜɆȖǪȆǩ Ɣȱä æǼɆǵɀȱä ǦȪɅȀȖȱä ȰǮƢ ǦɆȱǠƫä ȴǝäɀȪȱäǼȞǩ Ɓ ǬɆǵ ÛǦȖǣäƕƫä 

ǨȖȊȹà ȴɆɆȪǩ ǠƬɎǹ ȸȵÿǢȪǪȆƫä ǠőǠȭȀǶǪƧîĀ äüǦɅ".1 
5-ǠȾȥȀȝ ĀHunger et WheelemǦȺȅ Ž 2015îɀȎȺȵĀ ǼɆȶƩä ǼǤȝ þǠǮǵǠǤȱä üɎǹ ȸȵ  "ȴȝǠŒǖǣü ǦȹîǠȪȵ ǦɅ

ǨȆƫä ǰǝǠǪȺȱä Ȝȵ ǦȪȪǶǪƫä ǰǝǠǪȺȱäÿȨɆȪƠ ùìÿ çɎɅǼȞǪȱäĀ ǰǝǠǪȺȱä ȴɆɆȪǩ óȀȢȱ ȬȱíĀ Û ÞäìɊȱ ǦɅîĀȀȒȱäǦȞǱäȀȱä ǦɅǾȢǪȱä ƘȥɀǩĀ ä
ǦȵïɎȱä" .2 

6- øøøøøȱ ǠȪȥĀɀȹȀǣ Ā éǠǲǵ 2015 ı ȤȍĀ ǼȪȥ Bolcherı ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǪȹà ɂȲȝ " óȀȢȱ ȰȶȞǪȆɅ ƑȅǠƮ ýǠȚȹ
 æîäìɋ ǠɆȲȞȱä æîäìɌȱ çǠɆȱĀǘȆƫä ȐɅɀȦǩ ȴǪɅ ǠȵǼȺȝ ȰȶȞǪȆɅ ýǠȚȺȱä äǾȽĀ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ çǠȆȅǘƫä ĂȀɅǼȵ Þäìà ȴɆɆȪǩ

ǦɆǲɆǩäƕȅɋä üǠȶȝɉä" .3 
- çǠȚǵɎȵ èɎǭ ïƎǩ ȼȹǚȥ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ üɀǵ æȂǱɀƫä æȀȚȺȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵĀ ȨǤȅ Ǡư ɄȽ : 
V  ƔȱäĀ ÞäìɊȱ ǦȒɅȀȝ ǢȹäɀǱ ǦȞǣîà üǠɆǶȾȲȞȦǩ ǠȶɆȥ ƘȮȦǪȱä æìǠȝâ ɂȲȝ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ǝƶ ĂǾȱä ɀȽ üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ Ž ƘȢǪȱä þà

çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ ìäȀȥɉä ÛçǠɆȲȶȞȱä ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ɄȽ. 
V  ȴɆɆȪǩ þǚȥ äǾƬĀ ÛȬȱǾȱ ǠȞǤǩ ȼȪɆȆȺǩɀȾȖǣî æìǠȝâĀ ǠɆǲɆǩäƕȅä ȻƘȆȦǩ ȴǪɅ ƙǵ ƙȆǶǪȱäĀ ƘɆȢǪȲȱ ǠȾǱɀȵĀ äìǼƮ þɀȮɅ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ

ȼǩäí Ǽǵ Ž ɄȆȥǠȺǩ öɀȑɀȵ Þäìɉä.  
V  ǦȝɀȺǪȵĀæǼɅǼȝ ùäȀȕà ǢȹǠǱ ȸȵ æǼȝǠȎǪƫä çǠȞȩɀǪȱä ȸȵ úǠɆȅ Ž ȼǲǝǠǪȹ ȨȪƷĀ ȴɆɆȪǪȱä ȴǪɅ þà Ǣƶ) ǦȲƥ ÛƙȲȵǠȞȱä ÛÞɎȶȞȱǠȭ

ȸɅìîɀƫä ÛȴȾȅɉä...ƀä(ǦɅîäȀȶǪȅɍäĀÞǠȪǤȱä ȰǱà ȸȵ ȰȶȞȱä Ăà Û. 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Û ĂĀäǼȺƬä ǼȶƮ ǃä ǼǤȝ ǼȶƮÞäìɉä ðǠɆȩ ìǠȞǣɉ ȨɅɀȆǪȱä ÞäîǼȵ çǠȭîǼȵȀǭàĀ ɄǲɆǩäƕȅɍäÿö äü ǦɆȪɅɀȆǪȱä çǠȅîǠȶƫä āɄǲɆǩäƕȅɍä-ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì-ǰȵÛ ü æ

 æîäìɋäĀ ìǠȎǪȩɍä ÛƁäǦȞȵǠǱü ÛȂɅȂȞȱäǼǤȝ û ìǼȞȱä:01 Û ǼȲŎä  :28 Û2014 Ûò 25 - 26 . 
2 -ȸȆƩä ȸƥȀȱä ǴǪȥ ÛîɀȎȺȵĀ ȴɆǵȀȱä ǼǤȝ ȰȒȥ ȴȎǪȞȵ ÛǼɆȶƩä ǼǤȝǦȩǠȖǣ ÛîĀìĀ þïäɀǪƫä Þäìɉäÿü ɄȵɀȪȱä úĀǼȺȎȱǠǣ Þäìɉä ƇɀȪǩ Ž äüǰȵ ÛçǠȉǠȞȵü æ
ȜȱäüÛǦɅìǠȎǪȩɍǠȵĀ ìǼȞȱä :01 Û 2015 òÛ12 ı 13.  

3 -ɀȹî ȸǣ ýɎǵà ÛéǠǲǵ ùĀáȀȱä ǼǤȝ Û ȻȀȭí ȨǤȅòÛ 135 ı 148.  
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 ǠɆȹǠǭ - ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩǦɆȶȽà : 
ö ăǠȆɆȅǖǩĀü āǠȪǣǠȅ ȼȦɅȀȞǩ Ź Ǡȵà ȰǪƷ Þäìɉä ðǠɆȩ þǠȥ ȴȽ äȀȚȹ ǦɅìǠȎǪȩɍä ȴȚȺȱäĀ çǠȞȶǪŎäɀȱǠȶȝɉä çǠȭȀȉ Ȱȭ Ž ǦȍǠǹ ǦɅ

ǨɅǠȦȭ ýǼȝĀ ìîäɀƫä æîǼȺȱÿä Û ǬɆǵà ȨɆȪƠ Ž çǠȭȀȊȱǠǵǠƱ āǼƫ ðǠɆȩ ȀȥɀɅÿùäìÿöǠȦȱä ƙǣ Ȝȶƶ ǢȭȀȵ ðǠɆȪȵ êǠǲȺȱǠȥ äü ǦɅ
òäɀƫ ǦȭȀȊȱäÞäìà ȂɅȂȞǩ Ž æÞǠȦȮȱäĀüȘɅĀ îäȀȶǪȅɍäĀ ÞǠȪǤȱä æÿðâ āǼȵ îÿýäǦɆƵàĀ ȴȝ Ž æǼǵɀȱä ü ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ǦɅ

 ȸȵ ȜȶǪŎä çǠǱǠɆǪǵä žǠȞǩ ǦȭȀȊȱä þǖǣ ƙǤɆȹà Þäìɉä ðǠɆȪȱ ăǠȒɅà ȸȮƹ ÛȤɆȱǠȮǪȱä Ȱȩǖǣ ǰǝǠǪȺȱä ȸȵ æîǼćȩ Ǝȭà ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ
ǦɆȝǠȶǪǱǠǩǠɅǠȡ ȨɆȪƠ ɀƲ ýǼȪǪȱä ïäȀǵâ üɎǹ. 1 

Ā ǬǵǠǤȱä āȀɅ Ǡȵ ǢȆǵhill et pullenà ïƎǩ þà ȸȮƹȴȽǦɅȴɆɆȪǩ  Ǣȹäɀƨä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ǦɆǩɇä:2 
V ɄȞȅ üɎǹ ȸȵ ǦȶȚȺƫä êǠƱ āǼƫ ǠȅǠɆȪȵ ȀȥɀɅÿòäɀƫ äüǖȪɆȪƠ ǦɆȢǣ ǠɆȕǠȊȹ æÿùäìÿäÜ 
V ȘɅÿȴȝ Ž ǦȶȚȺƫä æîǼȩ āǼȵ îüȬǩ Ȱȩǖǣ éǠǪȹɋä ȸȵ îǼȩ Ǝȭä ȨøɆȪǶǪȱɎǹ ȸȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȱä ǦɅüǸǪȱä Ȝȵ Ǧȥü ò

çǠǲǪȺƫä îǠȞȅà óǠȦƳä Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư üǠƫäĀ ǼøɆƨäɀǪøȩɀȱä Ž öǠɆȒȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵÜ 
V ö ǼȝǠȆɅüǨǺƫä çǠȶȚȺƫäĀ çäîäìɋäĀ ýǠȆȩɉä ƙǣ ǦȆȥǠȺƫä ȸȵ öɀȹ ìǠƶâ āüĀÛǦøȥÿãäìà āɀǪȆȵ ƙȆǶǪȱ ǦȶȚȺƫä ȜȥǼɅ ȻîĀǼǣ äǾøÿäÜ 
V ɉä ƙǣ ýǠǲȆȹɍäĀ ǦȵÞäɀƫä ǦǱîì ȄȮȞɅÿǾɆȦȺǪȱ æǼȶǪȞƫä çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ùäìÿǨȩɎȝĀäÿü ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǞɆǤȱǠǣ äüǦȶȚȺȵ.  
Ā ùǼƬä þǠȭ äíâ ȴȞȱ ýǠȞȱäüȜȦȱä Þäìɉä þà ȸȵ ǼȭǖǪȱä Ž ȰǮȶǪɅ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɅü þà ɍâ ÛǦȵɀȅȀƫäĀ Ǧȝɀȑɀƫä ȔȖǺƫ ăǠȪȥɀȶǪɅ Ăÿ ûǠȹ

ɉä ȐȞǣÿïǠƶǚȺȮƹ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ āȀǹɉä ùäìÿƃǠǪȱä ôǠȪȺȱä Ž ä :  
V ȬǪȱä ǼɆȉȀǩüǦȥÜ 
V Ā ȔɆȖǺǪȱä Ž æǼȝǠȆƫäæìǠȝâÜȔɆȖǺǪȱä  
V ÜȔȖƪä ȜȑĀ ǼȺȝ ÞǠȖǹɉä ȀȕǠƯĀ üǼȞȵ ȐɆȦơ 
V çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ȔȖƪä Ž ýǼȪǪȱä ǦȞǣǠǪȵĀ ǾɆȦȺǪȱä ȰǵäȀȵ ǼɅǼƠÜ 
V ǾɆȦȺǪȱä Ž ǦȭîǠȊƫä ýǠȆȩɉä ƙǣ þĀǠȞǪȱä ȨɆȪƠÜ 
V ɄǱɀǩÿžä ÿȔȖƪä ǾɆȦȺǪȱ ǦȵïɎȱä ìĀ.  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -ù ÛƗɆȆƩä ĂìäǼȝ ȸȆǵ êɍ ȻȀȭí ȨǤȅòÛ236 . 
2 -ǃäǼǤȝÿ  ȴȉä æȂƥöÛƗȡƘȵüǃäǼǤȝ Ă ȴȭǠƩä ɄȲȝ  ÛÞäìɉä ȨɆȪƠ Ž çǠȭȀȊȱä çäîǼȪȵ ðǠɆȩþïäɀǪƫä :ö ȨɆǤȖǪȱǠǣüǰȵ ÛýɀȕȀƪä ǦɅɍɀǣ þǠȮɆȉ ǦȭȀȉ Ăü ýɀȶȞȱä æ

ü þäìɀȆȱäǦȞȵǠǱ ÛǦɅìǠȎǪȩɍäüöüǼȲƭÛǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ýĀ :18 ìǼȞȱäÛ:01 Û 2016 òÛ  13  .
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 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦȅäîǼȱä   : 
ö ǠőîǼȩ āǼȵ ɂȶȝ ǦȶȚȺƫä ȰȊȥ Āà êǠƱ ȤȩɀǪɅüǨȱǠȅî ȨɆȪƠ āÿàĀǠøőǠɅǠȡĀ äÿùäǼøÿĀ ÛäÿȔǪɅ äíü ȜȑĀ åǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦȺɆȞȵ 

ǾɆȦȺǪȱ ɄȞȆȱäĀÿǨǺƫä çäȀøɆȢǪȱä Ȱøș Ž äü ǾɆȦȺǩ ǦȞǣǠǪƫ ǦȶȚȺƫä ýǠȵà æǼɆǵɀȱä ǦȶɆȅɀȱäĀ ÛǦȶȚȺƫǠǣ ǦøȖɆǂäǦøȥǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȮǩ 
ýǠɆȪɆøȥÿȴȞǣ äü ǦǣǠȩȀȱä ǦøɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä. 

ö ǦȆȅǘƫä æîǼȩ ȸȝ äƘǤȞǩ Þäìɉä ǼȞɅ ǬɆǵüà ȨɆȪƠ āÿùäìÿĂɀȕ äüìîäɀȵ üɎȢǪȅä ɂøȶȝ ǠőîǼøȪʄǼøȵĀ ȰøǱɉä æÿ ȨɆȪƠ ɀƲ ä
ɉäÿĀ ǦȆȅǘƫäǦȖȊȹà ǦȥǠȮȱ Ǧȱäì ÞäìɉǠȥ ÛæìɀȊȺƫä ùäìÿǨƯ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ ȄȮȞǩ Ɣȱä æßȀøƫä ĀüǢȹäɀǱ ùÿ ǦȥǠȭ ɂȞȆǩĀ Ûä

ȰǮȵɉä Þäìɉä ȂøɅȂȞǩ Ƃâ ǦȆȅǘƫä ɄȦȥäȀȕɉä Û  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘȵĀ úȀȕ ǦȵìǠȪȱä çǠǶȦȎȱä Ž üĀǠȺǪȺȅ ǬɆǵ. 
 
ɍĀà - ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɉǠȅǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪǱíǠȶȹĀ úȀȕ : 

ãäìǖǣ çǠȆȅǘƫä êǠƱ ðǠȪɅÿãǠȪǣ Ž ǼȶǪȞǩĀ äÿĀ äǠȾǪɅîäȀȶǪȅâö üǨɆȱǠȞȥĀ ȨøȪǂäÞäìɉä āɀǪȆȵ ā ÿà ȴȡȀǣĀ ÛȴȽ ǦǤȆȺȱǠǣ Þäìɉä ǦɅ
üüǨǹäǼøȩ ƙǮǵǠǤȱäĀ åǠǪȮȱä þâ ɍâ ÛǦȥǠȭ çǠȶȚȺȵüȤȵ Ʉøȥ äɀøȥÿƃâ ȀȚȹ ȐȞǤȱǠȥ ÛüǠƭɀȵĀÿéĀ ȸȵ ÿýǠȉ ȀȚȹ æüéĀ ȸȵ ȀǹɇäĀ æÿ æ

ðǠȩ ȐȞǤȱäĀ ÛǦȎøȎǺǪȵȀøȚȹÿȴȞȱǠǣ ȀøǹɇäĀ ÛçǠøǱȀǺƫǠǣ üǠøȞȵ ƙȺǭɍǠøǣ ǬøȱǠǮȱäĀ çǠøɅ1ÛéĀ ȰȭĀÿȨǝäȀȕĀ ǠőäîƎȵ ǠƬ ȀȚȹ æÿä.  
õ ǼȪȥ Ȭȱí ǢǤȆǣĀÿȐȞȵ çîüýǠȮǪȵ ȴɆɆȪǩ ǦȪɅȀȕ ìɀǱĀ ýǼȝ Ž ȰǮȶǪǩ æü ȀȶǪȆȵ üäïǠȵ ǬǶǤȱä þǠȥ ƃǠǪȱǠǣĀ ǢȹäɀƨɎȭ ȸȵ æ

ðà îǠɆǪǹä þâ ǬɆǵÛ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ ǦȱìǠȝĀ ǦȩìǠȍ ǦȪɅȀȕ ìǠƶɋüö ƘǤȭ Ƙǭǖǩ ɀȱ ȴɆɆȪǪȱä åĀüȴȝ æÞǠȦȭ āü ǬɆǵ ÛȴɆɆȪǪȱä ǦɅ
ðàîǠɆǪǹä ǼȶǪȞǩüȴȝ ȸȵ ùǼƬǠǣ ýɀȮƮ ȴɆɆȪǪȱä åĀüȴȞȱ êǠǪƫä ǨȩɀȱǠǣĀ ȴɆɆȪǪȱä ǦɅüö ƙȶǝǠȪȱǠǣĀ ȴɆɆȪǪȱä ǦɅüðàĀ ȴɆɆȪǪȱǠʄü æîäìɋä åĀ

ȜǤǪƫä. 
 ** Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȤȺȎǩǦȞǣîà öäɀȹà  úȀȕ ĀàɄȽ ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ :  
¶ ǦɆȱǠȶȱä ȄɆɅǠȪȶȱä: ǠøȾȺȵĀ ǠȶȾȺɆǣ ǠȾȺɆǣ ǦȩɎȞȱäĀ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȱǠƫä ǢȆȺȱä ȸȶȒǪǩ ) ÛǦɆƜȀȱäĀÛôǠȊȺȱä çɍǼȞȵĀ ÛƃǠƫǠȞøȥȀȱäĀ ÛǦȱɀɆȆøȱä

ȴȾȆȱä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱäĀ ÛîǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱäĀ( . 
¶ ǦɆǱǠǪȹɋä ȄɆɅǠȪȵ :  ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȰȶȊǩĀ )ǦɆȲȮȱä ǦɆǱǠǪȹɋäÛȰøȵäɀȞȱä æìǼøȞȵ ǦøɆǱǠǪȹɋä ÛǦɆǝȂƨä ǦɆǱǠǪȹɋä  (  
¶ ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ȄɆɅǠȪȵ :ǦȞȩɀǪƫä ùäǼȽɉä ȸȝ ſǠȎƫä åǠǶȍà ȀȚȹ çǠȾǱĀ ȰȶȊǩ 
¶ ǦȥǠȒȶȱä ǦȶɆȪȱä ȄɆɅǠȪȵ :ǠøȽîɀȕ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽǬǵǠǤȱä Hover ǦȺȅ Ž1987 Û ǬɆǵɂȲȝ çȂȭȀǩ)  ðǠɆȩ 

üɀȍɉä üɎȢǪȅä ÛæÞǠȦȮȱä ÛɀȶȺȱä. (  
źǖɅ Ǡȵ ǠȾɆȲȝ ȘǵɎɅ Ǡư þǚȥ ăǠȪǣǠȅ æîɀȭǾƫä ȄɆɅǠȪƫä ǦɆƵà ȴȡȀǣĀ :  

V  çɍǠƩ ǴȲȎɅ ɍĀ çɍǠƩ ǴȲȎɅ Ǽȩ ǠȾȒȞǣ þâ āȀǹàǦɆȱǠƫä ǢȆȺȱä ĀǖƩǠȎøƫä åǠǶȍà ȄɆɅǠȪȵ Ž Ǡȶȭ Û.  
V ɄȎǺȊȱä ȀɅǼȪǪȱä ɂȲȝǼøȶǪȞǩ ǠøŒɉ ÛſǠȎƫä åǠǶȍà ǦȍǠǹ ȄɆɅǠȪƫä ȐȞǣ ȸȵ ǦȞȩɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä Ǧȩì ǦǣɀȞȍ.  
V  ǦȩǼȱä ăäìȀȦȺȵ ǠȾȒȞǣ ýäǼǺǪȅä ȨȪƷ ɍ ǼȩĀà ǠȾȎȪȺɅ ƂĀɉä þɉ ȰȒȥɉä ǦȶɆȪȱä ȄɆɅǠȪȵĀǦøɆȱǠƫä ȄɆɅǠøȪƫä Ʉøȥ Ǡȶȭ ǦǣɀȲȖƫä ǦɅǠȢȱä 

ǦɆǩǠɆȲȶȞȱǠȆɆɅǠȪƫä Ƃâ éǠǪƠ ǦɆȹǠǮȱäĀ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ȄɆɅǠȪƫä.  
 ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȴȩî üĀǼƨä)02/18(  ȴȩî ȰȮȊȱäĀ)02/40 (þǠȎǺȲɅ ăǠȦȹß ǠȾɆȱâ îǠȊƫä ȄɆɅǠȪƫä : 

 

                                                           
1 -ǼȲƭÛǦɅîäìɋä ýɀȲȞȲȱ ǦɆȩäȀȞȱä ǦȲŎä ÛǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðǠøɆȩĀ ȌɆǺȊøǪȱ ǦȹïäɀǪƫä ǦȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȀɅɀȖǩ Û ǼȞȆȱǠɅĀɎȝ ȴȲȆȵ :04 

ìǼȞȱäÛ :14Û 2006 òÛ  02 ı 03.  
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)02 /20:(çǠȶȚȺȶȱä Þäìà ȄɆɅǠȪȵ 
 ȄøøøøɆɅǠøøøøøøøȪøøøȶȱä
ǦøøøɆøøøøȱǠøøøøøøøøȶøøøøȱä 

)  ǢøøøȆøøȺøøȱä( 

ȄøøøøɆɅǠøøøøøøøȪøøøȶȱä 
 ǦɆǱǠøøøǪȹɋä  

 ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ȄɆɅǠȪȵ ǦȥǠȒȶȱä ǦȶɆȪȱä ȄɆɅǠȪȵ

 ǴȱǠȎȶȱǠǣǠǶȍàçǠȅǠɆȪȱä ȌǝǠȎǹÞäìɉä ðǠɆȪȶȱä 

1 -ǢȆøøøøȹ 
 ǦȱɀɆȆȱä

ǦɆȲȮȱä ǦøøɆǱǠǪȹɋä= 
çǠǱȀǺȶȱä\Ȱøȵäɀȝ 
 Ʉȥ ǦȭîǠȊȶȱäǠȾǱǠǪȹâ 

ȸǝǠǣȂȱä çǠȞɆǤȶȱä ɀȶȹ ɀȶȺȱä 
 ǦȶɆȪȱä
ǦȥǠȒȶȱä 

2 - ǢȆȹ
ɄȱǠȶȱǠȞȥȀȱä 

æìǼȞǪȶȱä ǦɆǱǠǪȹɋä 
ȰȵäɀȞȱä=çǠǱȀǺȶȱä\ 

ȀǮȭà Āà ȸɆȲȵǠȝ 
þĀìîɀȶȱä 

 

Ʉȥ ɀȶȺȱä üǼȞȵ 
ȤɆȱǠȮǪȱä 
 

æÞǠȦȮȱä 
 ɂøȲȝ ǼǝǠȞȱä
ǦøȶɆȪȱä 
ǦȥǠȒȶȱä 

3 -
çɍǼøøøȞȵ 
ôǠȊȺȱä 
 

 
ǦɆǝȂǲȱäǦøøøɆǱǠǪȹɋä=çǠǱȀǺȶȱä\ȰøȵǠȝ 

ìǼǶȵ 
þɀȱɀȶȶȱä 

öǠȺȩâ Ʉȥ æîǼȪȱä 
 úɀøøȅ
ǦøɆȱǠȶȱǠȩäîĀɉäǦɆǲɆǩäȀǪȅǚǣ 
ɀȶȹ 

ǦɆȮȲȶȱǠʅøȲȝ ǼøǝǠȞȱä 

 
üɎȢǪøøȅä 
üɀȍɉä 

 

 ǼøøǝǠȞȱäǦǤȆøøȹ
ɂøȲȝ 
ǠȒȶȱäǦȶɆȪȱä
 ǼǝǠȞȱǠʅøȱâ Ǧȥ
 ɂȲȝ
îǠȶǮǪȅɍä 

4 -ǢȆøøøøȹ 
ǦɆǶǣȀȱä 

 
 þɀȦșɀȶȱä 

çǠøɆȩȀǪȱä ìǼȝ  ȸȵ
ȰǹäǼȱä  þäîĀì üǼȞȵ
äæɀȩ  ȰǹäǼȱä ȸȵ ȰȶȞȱ

  

 îǼȎƫä: ǦȲŎä ÛǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍäÞäìɉä ðǠøɆȩĀ ȌɆǺȊøǪȱ ǦȹïäɀǪƫä ǦȵɎȞȱäǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȀɅɀȖǩ Û ǼȞȆȱǠɅĀɎȝ ȴȲȆȵ
ǼȲƭÛǦɅîäìɋä ýɀȲȞȲȱ ǦɆȩäȀȞȱä :04 ìǼȞȱäÛ :14Û 2006 òÛ 07.  

 **ȤɆȺȎǩ ȴǪɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ  ȰȮȊȱä ȨøøøøøȥĀ ǠȾȎǺȲȹ éíǠƴ ȰȮȉ ɂȲȝ ȸɅȀȮȦƫä ȐȞǣ ùȀȕ ȸȵ)02 /40(  
 ƃǠǪȱä :1  
 
 
 
 
 

                                                           
1 - ƙȞǱȀƫä: 

ȀȅǠɆȱä ȸȆƮ ýȀȭà Ă çäȀȦȱä çǠȞȵǠǱ Ž ǦɅîäìɋä çäìǠɆȪȱä ȸȵ ǦȺĉɆȝ Þäîɇ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ȁǭà ÛƙȆǵ ȀȍǠȹ ȀȦșĀ ɄǱǠȦƪä ƇȀȭ ɄȲȝ Û
ò ÛȔȅĀɉä6. 

ȀǱȀƨä ǼȶƮ þǠȶɆȲȅ ǼƥàĀ Ă ÛǴǩƑȱä ȜɆȺȎǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä ȨɆǤȖǩ îǠȕâ Ž ǦɆȝǠȺȎȱä ǦȶȚȺȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ƙȅãĂ )ǠǱíɀƴà ȀȒǹɉä ȜɆȺȎǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä(  
 ǦȅäîìǴǩȈȱä Ž ȸɅȀɅǼƫä ȸȵ ǦȺɆȝ Þäîɉ ǦɆȲɆȱîȻǠƨä ǦȆǤȱɊȱ ǦȵǠȞȱä Ǧȭïò ÛāɀȺɆȹ ǦȚȥǠƮ Ž æ 16.  
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /40( :ȸɅȀȮȦȶȱä ȐȞǤȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȤɆȺȎǩ 

 
 îǼȎƫä :ȸȝǴȵ Ȁǩý ÛüǠȞȱäǼǤȝ Ǽƥà ìþïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦȩǠȖǣ ȰǹǼȵ- ǦɅȀȎƫä çǠȞȵǠƨǠǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì

éǠȽɀȅ ǦȞȵǠǱ Þɀȑ Ž -üä ǦȲŎä Û ǦɅɀǣȀǩ Û éǠȽɀȅ ǦȞȵǠǱ Û ȀȎȵìǼȞȱäÛ :62Û  2019 òÛ  437 . 

¶ üäéíɀȶȹɄȱǠȶȱä  ĂǼɆȲȪǪȱä : 
Ȱȝ æîǼȪȱä ȄɆɅǠȪȵ ȸȶȒǪɅĀ āɄȽĀ êǠǣîɉä ȨɆȪƠ :Ȱȝ ǼǝǠȞȱä āî ÛȀȶǮǪȆƫä üǠƫǠȅàîǴǣȼȆȱä ǦɅý ÛǦɆȮȲƫä Ȩǵ ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä ÛǼǵäɀȱä 

ä ǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱäſî . Ƙȡà ǠȶɆȥ ǠȾɆȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȸȮƹ ɍ ǦȪǣǠȆȱä ȄɆɅǠȪƫä þà îǠǤǪȝǠǣ æȀȚǪȺƫä æÞǠȦȮȱä ǨǤǮɆƫ éíɀȶȺȱä äǾȽ þǸɅ ò
ȘȞȵ ýǼǺǪȆǩ ȼɆȲȝĀ ÛǦȶȚȺȶȲȱǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȶɆȪȱäý ǠǱíɀƴ çǠȶȚȺƫäƖȞĄɅ Ȁǹàðɉä ɄȲȵǠǵ ǦȶɆȪǣ  ȴȽ. 

¶ éíɀȶȹüä  ǦɆȞǱȀȶȱä ǦȹîǠȪȵ :  
 ɂȲȝ éíɀȶȺȱä äǾȽ ǼȶǪȞɅǴǩ ȰɆȞȦǪȺȵ çǠȶȚȺƫä ȸȮƢ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ǼɅìú çɍǠŎä ȸȵ ìǼȝ ȨȥĀ ƙȆȥǠȺƫǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä Ǡőîì
ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ž ǦȲǮȶǪƫä)  Ā ìîäɀƫä Ûæìɀƨä ÛþɀǣȂȱä ǴǩǦȶɆȪȱä ȨɆȩ. (  

¶ éíɀȶȹ)Delancy & Huselid,1996: (   
ǨɅȴǤȵƙȅǠɆȪȵ ȨȥĀ Þäìɉä ðǠɆȩ ȼǤǱĀ :  
V üĀɉä ðǠøøɆȪȶȱä: ȴȚȺƫä Þäìɉä ȄɆȪɅĀæñǘȵ æǼȝ ìǠȶǪȝǠǣ îǠȾȺȵ çä :žäĀȨȱä ÛæìîìȔǩ ɂȲȝ æ ȀɅĀ ȸǝǠǣȂȱä Ǡȑî ÛæǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ

æîäìɋä ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǦɆǣǠƶâ çǠȩɎȝ Ǧȵäìâ ɂȲȝ æîǼȪȱä äǾȭĀ. 
V üä ðǠøøɆȪȶȱäɄȹǠǭ:  ĉȀɅȂȭȐɅĀ úɀȆȱä Þäìà ɂȲȝ ýȜǩ çäȀȉǘȵ ȀǣǠȾȺȵĀ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȖȊȹɉä ȸȝ  :ȀȱäɄƜäĀ çǠȞɆǤƫä ɀƴÛæſǦɆȩɀȆȱä Ǧȍ . 
¶ éíɀȶȹǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà : 

ù ȰȮȱãǨȱǦȍǠƪä ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ ǦȝɀȶǲȶƩǠȎƫä åǠǶȍà ȸȵ æê Ȁǭɉä ìǼƠ þà ǠŒǖȉ ȸȵ ȄɆɅǠȪƫä ȻǾȽ ÛǦȶȚȺƫä Þäìà ǦɆȦɆȭ ǼɅì
òà çǠȵǠȶǪȽä ŽǦȶȚȺƫä çǠȕǠȊȺȱ ȀȉǠǤƫä ƘȡĀ ȀȉǠǤƫäåǠǵǠȎƫä ſ ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ ȀǮȭà Āà äǼǵäĀ ȜȒǩ þà ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ɂȲȝĀ Û

ù ȰȮȱ ǦȖɆȆǤȱäãù ȸȵæǠǝȼǩý þà ȸȮƹ ȬȱǾǣĀ ǴǩǾǱ ɂȲȝ ȘȥäåȼȵǠȶǪȽä  ý. 
¶ þþïäɀøøǪȶȱä Þäìɉä ǦøøȩǠȖǣ éíɀøøȵBalanced Scorecard: 

ȜćɅĀƎǩȻà  ĉýǠɆȩ éíǠƴ ððɋäÞäìɉä Ȁǩ ǼȩĀ ÛɄǲɆǩäúýì ÿ ȸȵ Ȱȭ )Norton & Kaplan ( ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ǦȩǠȖǤȱä ȻǾȽ þǠȥȀĉȞɅ ǬɆǵ
äîǠȕâ üɎǹ ȸȶȮȱíĀ ÛȔȪȥ ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä ýäǼǺǪȅä ȸȝ ǦƟǠȺȱä ìɀɆȪȱä ɂȲȝ ǢȲȢǪȲȱ ýǼǺǪȆɅ ǦȶȚȺƫä Þäìà ðǠɆȪȱ äǼɅǼǱ
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öäǼǣɋäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäÛȸɅìîɀƫä ÛȸǝǠǣȂȱä Ž îǠȶǮǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ǦȶɆȪȱä ǼɆȱɀǩ Ž ǼȝǠȆǩ ȄɆɅǠȪȵ æǼȝ ýäǼǺǪȅä . ĆȐǩĀý 
 çǠǱîǼȱä ǦȩǠȖǣ)Þäìɉä(  ǦȹïäɀǪƫäBCS çäîɀȚȺȵ Ȝǣîà ǦȪǣǠȆȱä ǢȱǠȖƫä Ž ǠȽǠȺǶȑ Ā ƔȱäĀ. 

ǠɆȹǠǭ - ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ : 
þǖǣ ȄɆǝȀȱä Þäìɉä Ȁȉǘȵ ùȀȞɅÿåǠȪȱä ǦȶɆȪȱä üɉä ȨɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫäǦɆȱǠȞȥ āǼȵ Ǵȑɀǩ Ɣȱä ðǠɆȪƫ æÿ ÛǠɆȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ùäì

Ź ýäǼǺǪȅä ȸȮƹĀüêǠƱ ȴɆɆȪǪȱ æìǼȞǪƢǠɅɀǪȆȵ ɂȶȝ çäȀȉǘƫä ûÿɉä ȨɆȪƠ Ž äÿùäìǦɆǲɆǩäƕȅɋä ü æɀǱȀƫä ü íâ ÛǦȆȅǘȵ
Ȝȱä çǠɅɀǪȆƫä ŽǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ȂȭȀǩüö ǠɅüü ýǠȞȱä Þäìɉä āü Þäìɉä çäȀȉǘȵ ȂȭȀǩ Ǽȩ ƙǵ Ž ÛǦȆȅǘȵ

ȴȞȱä ɂȶȝ ǦɆȝȀȦȱäǦɆȆɆǝȀȱäüüǠȎǩɍä ȂȭȀȵ Āà ȨɅɀȆǪȱä Āà çǠȞɆǤƫä ȰǮȵ çäîäìɋä Ž çǠɅ . 1 
  þǠǮǵǠǤȱä îǠȉà ǼȩĀNANDINI & REKHA ýɀȾȦȵ þà Ƃâ çäȀȉǘȵðǠɆȩ Þäìɉä  ɄȽ  " ȨɆȪƠ ǦǱîǼȱ Ʉȶȩî ðǠɆȪȵ

ǖǣ ǠȾȦɅȀȞǩ ȸȮƹ Ǡȶȭ ÛùǼƬäǠŒĂìȀȦȱä ÞäìɊȱ ǦǤȩäȀȵ ôǠȪȹĀ ǦɆȶȭ ȄɆɅǠȪȵ "2. 
ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ ǦɆȱǠǪȱä ôǠȪȺȱä ÞǠȪǣâ æîĀȀȑ Ƃâ çäȀȉǘƫä ƘȊǩ Ǡȶȭ :  

V ÜȰȵǠȮȱǠǣ ǠȾǪɅáîĀ ǠȾǪȶȾȵĀ ǦȶȚȺƫä ȴɆȩ ȴȾȥ 
V ÜȼǝɎȶȝĀ ȰȶȞȱä ǦȞɆǤȕ ȴȾȥ 
V æɀȖǹ Ȱȭ Ž ȼȪɆȪƠ Ǣƶ ǠȵĀ ǦɆȅǠɆȪȱä ȰɆȢȊǪȱä çäÞäȀǱâ ǦȥȀȞȵ.  

žä îǠȉà ƙǵ Žÿü ĂȂȭȀƫä ïäü æîäìɋäĀ ȴɆȚȺǩ ǦȺȅ2010ȼȱǠǩäȀȉǘƫä ȸȵ ìǼȝ ìɀǱĀ Ƃâ äȴȞȱ ǦȵüĂ ǠȶɆȥ Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɅüĂ:3 
¶ ȜǪǩ çäȀȉǘȵüöǠȦǣ úüǦɅ) Effectiveness(: 

ɉä ȨɆȪƠÿùäìǦɆǲɆǩäƕȅɋä  ǦɆȵɀȮƩǠǩǠȆȅǘƫä ȰȶȞǩ Ɣȱä  ǦȍǠƪäĀöüȀɅɀȖǩ Ăÿç ȤȩɀǪǩĀ Ûäü çäȀȉǘƫä ȸȵ ǦȝɀȶŎä û
àɀȕǠȊȹ ǦȞɆǤȕ ɄȶȝÿǦɆȶɆȚȺǩ æǼǵĀ Ȱȭ ùäì.  

¶ ȜǪǩ çäȀȉǘȵüå úæÞǠȦȮȱä) Efficiency(: 
âé Ȱȭ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅÿ ȸȶȒǪǩ ǬɆǵ ÛɄȵɀȮǵïäÿ ȐȞǣ ƃâ ǦɆȱǠƤɋä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȆȹ ǦȝɀȶŎä Ȼí

ýǼȪɅ Ɣȱä æìǼǂǠǩǠǱȀǺƫäÿžä äÿȬǩ ȸȝ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ Ȭȱí ƎȞɅĀ ÛïäüýǼȪɆɆǪȱä çǠȵǼƪä Ǧȥÿ äÿžä äíÿïä.  
¶ ȜǪǩ çäȀȉǘȵüå úǦɆǱǠǪȹɋä) Productivity(: 

žä çäǼǵĀÿç çɎǹǼȵĀ ƙǣ ǦɆǤȆȺȱä ǦȩɎȞȱä ȨɅȀȕ ȸȞȮȱí þɀȮɅĀ Û ɄȵɀȮƩä ïäü Ȱȭ Ȝȵ Ȭȱí ȨȦǪɅĀ Û çäǼǵɀȱä û
ü ǦɆǝȂƨä ǰǩäɀȺȱäĀ ƃǠƤɋä ǰǩǠȺȱǠȺȵüȀȍǠȺȝ.  

¶ ȜǪǩ çäȀȉǘȵüå úæìɀǲȱä āɀǪȆȵ) Quality(: 
äìǘƫä çǠȵǼƪäçéɉä Ž ÿ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦȵǼƪä æìɀǱ ǠɆȺȵ þɀȮǪǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ìǠȞǣɉ ȰɆȶƠ Ȭȱí ȸȶȒǪɅĀÛǦɆȵɀȮƩä æï

òǠǹ ȰȮȊǣ ǦɆȵɀȮƩä çǠȵǼƪä æìɀǱĀ.  
 

                                                           
1 -  Ž Ȝȩɀƫä22/09/2021 : https://www.klipfolio.com/resources/articles/what-is-a-keyperformance-indicator 

2
 -NANDINI, S., & REKHA, M, " Key Performance Indicators inHospitality Industry On AccomRegionondation Business Of 5 Star Hotels 

OfNational Capital, International Journal Of Research In Tourism andHospitality(LJRTH) , 2 (1), 2006 , p 34- 40 
3 -ȸȝǴȵ Ȁǩý ÛüǠȞȱäǼǤȝ Ǽƥà ìþïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦȩǠȖǣ ȰǹǼȵ-éǠȽɀȅ ǦȞȵǠǱ Þɀȑ Ž ǦɅȀȎƫä çǠȞȵǠƨǠǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì -üä ǦȲŎä Û ǦɅɀǣȀǩ
 Û éǠȽɀȅ ǦȞȵǠǱ Û ȀȎȵìǼȞȱäÛ :62Û  2019 òÛ  441. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /41(:ðǠɆȩ çäȀȉǘȵǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä  

 
 îǼȎƫä :ȸȝǴȵ Ȁǩý ÛüǠȞȱäǼǤȝ Ǽƥà ìþïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦȩǠȖǣ ȰǹǼȵ- ǦɅȀȎƫä çǠȞȵǠƨǠǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì

éǠȽɀȅ ǦȞȵǠǱ Þɀȑ Ž -üä ǦȲŎä Û ǦɅɀǣȀǩ Û éǠȽɀȅ ǦȞȵǠǱ Û ȀȎȵìǼȞȱäÛ :62Û  2019 òÛ  442. 
å ùȀȞɅ Þäìɉä Ȁȉǘȵ þǠǣ üɀȪȱä ȸȮƹ ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ ȸȵàþÿåǠȪȱä ǦȶɆȪȱä üðǠɆȪƫ æ ȨɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫä ǦɆȱǠȞȥ āǼȵ Ǵȑɀǩ Ɣȱä ɉäÿ ùäì

çäȀȉǘȵ Ȱȭ ƃǠǪȱǠǣĀ Û ǠƬ ǦɆȆɆǝȀȱä ɉǠǣ ȔǤǩȀǩ þà Ǣƶ ÞäìɉäÿùäìǦɆǲɆǩäƕȅɋä ɄȪƠ ìäȀƫä ȼȩǼƞ ȔǤǩȀǩ þà Ǡȵǖȥ ä āöǠȥüç ǦɅü û
ɉäÿùäìǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ɓä æÞǠȦȭ āǼȵĀà çǠȆȅáà ȨɆȪƠ Ž ÿùäìÿǼƞ ȨȶȞǪǩ çäȀȉǘȵ Āà äāɉä ȨɆȪƠ æìɀǱ ÿùäì ǦȶȚȺƫä . 
 

 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ þɀȶȒȵ   : 
Ǵǩ ɂșȔǤȑɀȅǠɆȪȶɆȽǠȦȵƁä æîäìâ Ž æƘǤȭ ǦɆƵǖǣ Þäìɉä çǠȶȚȹüäï Ĉ ɍĀ üǠȹ äǾȱ ÜüǠȺɅ  ȸɅȀøøȮȦƫäɀȺɆǮǵǠøǤȱä ȰǤȩ ȸȵ ǼɅäȂǪƫä ýǠȶǪȽɍä 

 ă ǼøøøøȞɅ Ǡøøøøøȶȭ ÛȼøøøøȵǼȝ ȸøøøøøȵ ǦøøøȆȅǘȵǦøøɅà ìɀøøǱɀȱ ɄøøȅǠȅɉä ȜȥäǼøøȱä ȰøøǮƹ Þäìɉä þâ ȨøøȲȖȺȵ ȸøøȵ äǾøøȽĀ Ûæîäìɋä üǠøøƭ Ʉøøȥ ƙøøȅîǠȶƫäĀ
ǦɅîäȀȶǪȅɍäĀÞǠøøøøȪǤȱä ɀøøøøȽĀ ɍà ÛȄɆǝȀøøøøȱä ǠȾȥǼøøøøȽ ȨøøøøɆȪƠ Ʉøøøøøȥ ǠȵǠȾøøøøȅâ ȀøøøøǮȭɉä ȰøøøøȵǠȞȱä Û ȸȵ ȼȹɀȶȒȵ ǴɆȑɀǩ Ƃâ ǬǵǠǤȱä ɂȞȅ āǾȱ

 ÞȂƨä äǾȽ üɎǹ. 
ɍĀà - ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɉǠȅǠɆȩ ȤǝǠșĀ : 

ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩ ƔȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä ȤǝǠșɀȱä ȸȵ äìǼȝ æǖȊȺȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȩ ȨȪƷ : 1 
¶ ɄȲǹäǼȱä üǠȎǩɍä ǦȦɆșĀ: çǠɅɀȱĀɉä ȰɆøȍɀǩ ȸøȵ æîäìɋä ɄǲɆǩäƕøȅɍä Þäìɉä ðǠøɆȩ ȸøȮƹ ǬɆǵǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ž ƙȲȵǠȞȱä Ƃâ 

æǔȊȺƫä. 
¶ æǖȊøȺȶȱä æîäìâ ǦȦɆșĀ:ɄøȶɆȚȺǩ öɀøȑɀȵ æîäìɌøȱ ɄǲɆǩäƕøȅɍä Þäìɉä ðǠøɆȩ ȀȥɀøɅ )(theme Organizing Ȁȕɉ ïǠȮǩîä ǦȖȪȹĀ

æîäìɋä.  
                                                           

1
 -National Cooperative Highway Research Program, Transportation Research Board, and National Research Council, "Strategic 

Performance Measures For State Departments of Transportation", A Handbook for CEOS and Executives", Trans Tech Management Inc , 

June 2003, p1-26 . 
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¶ îäȀȪȱä ȴȝì ǦȦɆșĀ:Ǧȹïäɀƫä ìäǼȝâĀ ȔɆȖǺǪȱä çǠɆȲȶȝ Ž îäȀȪȱä íǠơɍ æäìǖȭ ýǼǺǪȆɅ  .  
¶ ɄǱîǠǺȱä ȰɆȍɀǪȱä ǦȦɆșĀ: Ǡư ÛæǖȊȺƫä çǠɆȱĀǖǣ ÞɎȶȞȱäĀ ǦɆǱîǠƪä ùäȀøȕɉä ýɎøȝâ Ž æîäìɋä ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȩ ǼȝǠȆɅĀ 

ùäȀȕɉä ȻǾȽ ýäƕǵäĀ ǦȪǭ ǢȆȭ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ.  
 
ǠɆȹǠǭ - ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɉǠȅǠɆȩ Ǽǝäɀȥ : 

Ɓä ýǼøȪǪȱ ȜɅȀøȅ ðǠøɆȪȵ Ƙȥɀøǩ ɂøȲȝ ȼøǩäîǼȩ Ʉøȥ ɄǲɆǩäƕøȅɍä Þäìɉä ðǠøɆȪȱ ǦøȆɆǝȀȱä ǦøȞȦȺƫä ȰøǮȶǪǩ çǠȆȅá ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȻǠƟǠǣ
ǦɆǲɆǩäƕȅɋäǠȾȺȵ ȜȥǠȺƫä ȐȞǣ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û : 1 

¶ æǖȊȺȶȱä ǦȥǠȪǭ ȰɆȮȊǩ: 
 ǠŒǚȥ ǦȞȅäĀ ǦɆȥäȀȢǱ Ȝȩäɀȵ ȀøǤȝ ȸɅȀȊøǪȺƫäĀ æǖȊøȺƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ƘǤȭ ìǼȝ ìɀǱĀ ȴȡî)æǖȊȺƫä(  ȂɅȂȞǩĀ ȜɆǲȊǩ ȰɆǤȅ Ž ǼȾƟ

ƘɆȢǪȱä ɀƲ ȴȾɅǼȱ ǦøɆǣǠƶɍä çǠȽǠƟɍä.  
¶  ùäǼȽɉä ɂȲȝ ȂɆȭȀǪȱä ÞǠȪǣâ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä: 

 æîäìɋä çǠɆȲȶȝîɀȖǩǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖǹ ȰȮȉ ɂȲȝ ǼɅǼƨä ɄȶɆȚȺǪȱä ȻǠƟɎȱ ǦȕîǠǹ æìǠøȞȱä Ʉøȥ ǦɆǲɆǩäƕȅâǦɆȅǠȅà Û  ǼȞǣ ȸȮȱĀ 
ùȀȱä ɂøȲȝ ǦȖƪä ȜȑĀĀ ǦɆȲȶȞȱä ȴǹï þäǼȪȥ ȸȵ ùɀơ ȬȱǠȺȽ þǚȥ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȻǠƟɍä ȀɅɀȖǩ ȸȵ ÞǠȾǪȹɍä . ǦɆȲȶȝ ìɀǱĀ þà ɍâ

ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä Ƃâ çǠɅɀȱĀɉä ȻǾȽ ȰɆȍɀǩ üɎǹ ȸȵ æǖȊȺƫǠǩǠøɅɀȱĀà ȂɅȂȞǩ ǦɅîäȀȶǪȅä Ž ǼȝǠȆǩ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȩ.  
¶ ÞɎȶȞȱäĀ ǦɆǱîǠǺȱä ùäȀȕɉä ǦȪǭ ȂɅȂȞǩ: 

Ā ǦɆǱîǠƪä ùäȀȕɉäĀ îɀȾȶƨä Ȝȵ ǦɆǣǠƶɍä çǠȩɎȞȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä þâ à ýäìÿ ǠőǠȕǠȊøȹĀ æǖȊøȺƫä çǠɅɀȱĀà ȸȵ ɄȽ ȴȾȞȵ üǠȎǩɍä 
îĀì ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǢȞȲǩĀ ǦøȶȾƫä äýǠȽä ƙȲȵǠȞȲȱ ǦȱÞǠȆƫä çǠɆȲȶȝ ìɀǱĀ ɂøȲȝ ǼɆȭǖǪȱä ŽĀ ÛçǠɅɀȱĀɉä ȻǾȽ ȰɆȍɀǩ Ž 

ǠȾɆȥ. 
¶ ǠøȾǪɆǤȲǩĀ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠǵ ǼɅǼǶǩ : 

ǠƬ ǦǣǠǲǪȅɍäĀ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠǵ ǼɅǼƠ Ž æǖȊȺƫä ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȩ ǼȝǠȆɅ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -Ibid., p1-26 . 
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 ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä : ǦǤȩäȀȶȱǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä üǠȶȞǪȅǚǣ  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çǠǤȲȖǪȵ
ȀɆɆȆǪȱä: 

 æǼȽǠǱ ɂȞȆǩ ǠɆȲȞȱä æîäìɋäƂâ ǦȶȚȺȶȲȱùäǼȽɉä ïǠƱâǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɆȅǠȅɉä ǦȆȅǘȶȲȱ êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ óȀȢȱ  ȨȪƠ ǦȥȀȞȵ ȸȮƹ ɍĀ 
 Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ üɎǹ ȸȵ ĉɍâ þäǼɆƫä ɂȲȝ ùäǼȽɉä Ǡȶȭ ÛƘǹɉä äǾȽ ƎǪȞɅ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä ȴȽà ȸȵ 

 Þäìà ǦȵɎȅ ȸȝ ȤȊȮȱǠʅȲȝ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ǦɆȲȶȝ ǼȝǠȆǩ ǬɆǵ ÛǠȪǤȆȵ ǦȖȖǺƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ăæîäìɋä êǠƱ āǼȵ ǦȥȀȞƫ
 Ɠǵ ǦȆȅǘƫä Ž ĂȀƶ Ǡȶȝ ǦɆȪɆȪǵĀ ǦǶȑäĀ æîɀȍ ÞǠȖȝâ Ž æîäìɋäǼȝǠȆǩ çäȀȉǘȵ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȖȊȹɉä ȤȲǪƯ

 ȴȚȹ ȀɅɀȖǩ æîĀȀȑ Ƃâ āìà Ǡư ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲȮȱäÞäìɉä ȀɅɀȖǩ Ƃâ üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ ǼɆǱ ƘȢȱä Þäìɉä ƙȆƠ ǦȱĀǠƮĀ ǴɆǶȎǪȱǠʅȺȆǪɅ
ǠȾȪɆȪƠ Ƃâ çǠȆȅǘƫǠʅȞȆǩ Ɣȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ùäǼȽɉǠǣ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȞȖǣîĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ1 

 

 üĀɉä ǢȲȖȶȱä:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ ȰǹǼȵ   :  
û Ž ä ăŵȆɆǝî ä ăîĀì ðǠɆȪȱä ǢȞȲɅøøǬƫä ȰɆǤȅ ɂȲȞȥ ÛæǠɆƩä çɍǠƭ Ǧȥäøøøüä)ȬȊɆȥ ȼȺȝ ƎȞǩĀ ȼȺȝ èǼǶǪǩ Ǡȵ ðǠɆȩ ȜɆȖǪȆǩ ǠȵǼȺȝø ü

úîàøøøŵȪȱä ȜɆȖǪȆǩ ɍ ǠȵǼȺȝ ȸȮȱĀ Ûȼǣ ǦɅäîì ɂȲȝ þɀȮǩ þàĀ ǼǣɎȥ Ûýäøøøø Ȭȱí ȜǱƘȥ ýǠȩîà ȰȮȉ Ž ȼȺȝ èǼǶǪǩ Ǡȶȝ ƘǤȞǪȱä ɍĀ ðä
Ƃâ ϣТϼЛвЮϜ дв Ќϼв ϼтОм ЬтϚЎ ϼϸЦ мк ШтϸЮ ϝв дϒ (ö ȼǣ êȀȍ ĂǾȱä ȨǣǠȆȱä ȨɆȲȞǪȱä äǾȽ Ûøøøøøø ÞǠɅȂɆȦȱä Ɓä William 

Thompson ǦȺȅ ǦɆȹǼƫä ǦȅǼȺƬä ǼȾȞȵ Ž ǠȽǠȪȱà Ɣȱä çäȀȑǠǂä āǼǵâ Ž1883ǦȆǤǪȪƫä çäìǠȾȊǪȅɋä ȀǮȭà ȸȵ ƎǪȞɅ сТ 

ùɀȆȲɆȦȲȱ ìɎɆƫä ȰǤȩ ȄȵǠƪä þȀȪȱä Ƃâ ȨɆȲȞǪȱä äǾȽ æȀȮȥ ȜǱȀǩĀ ÛðǠɆȪȱä üǠƭ Velolallos  ăɎǝǠȪǵȀȍ ĂǾȱä:) ìɀǱĀ þĀǼǣ
ÞɄȉ Ăà ȴȾȥ Āà ðǠɆȩ ǠȺȺȮƹ ɍ ýǠȩîɉä(

2. 
 
ɍĀà -Þäìɉä ðǠɆȪȶȚȹ îɀȖǩɄǲɆǩäȀǪȅɋä ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ɂȲȝ æǼȶǪȞȶȱä ǦǮɅǼǶȱä ȴȚȺȱä ýäǼǺǪȅǠǣ  : 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ éíǠƴ ǢɅɀǤǩ ȸȮƹɄǲɆǩäƕȅɋäüâ ǦȶȭǠƩä Þäìɉä çäȀȉǘȵ çǠȅîǠư ǼɅɀǲǪȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ Ɣȱä ā ǦȲȵǠȮǪȵ îĀǠƮǦȞǣîà
 ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɀƲ ǠȾȾɆǱɀǩɀȺɆȲȵǠȞȱä çǠȩǠȕ ȰɆȞȦǩ üɎǹ þǼȵ çǠȆȅǘƫäĀ ìäȀȥɊȱ üìǠǤǪƫä êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȞȶǪƭ Ăìǘǩ

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Û ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȞǣîɉä îĀǠǂä ȂǱɀȹĀ:3 
¶  üĀɉä îɀǶȶȱä :Þäìɉä æîäìâ ýɀȾȦȵ ǴɆȑɀǩɄǲɆǩäȀǪȅɋä ȰȵǠȮǪȵ ĂîĀì ýǠȚȺȭ : 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäÞäȀǱâ ȼȹà Ȱȝ ýǠȚȺȱä Ƃâ ȀȚȺȱǠǣ ÞǠȅáȀȱä ȸȵ ƘǮȮȱä ǜȖƸɄǲɆǩäƕȅɋä ǢȆǵĀ Û  āȀǹɉä ȼȲǵäȀȵ ǦɆƵà ƙȲȦȢȵ 
ǰǝǠǪȺȲȱ ȂɅȂȞǩĀ ȼɆǱɀǩĀ ȔɆȖǺǪȺȵÛ äǾȽ ȰȶȞɅǦɆǶȍ ƘȡĀ ǦȵɀȾȦȵ Ƙȡ ÞǠȺǶȊȱäĀ Ɓɉä ȸȵ ǦɅɀȺȅ ǦȎǵ üâ ýǠȚȺȱǠǣ Ȁȵɉä ɄȾǪȺɆȥ 

îäìâ ýǠȚȹ ȸȝ ÞǠȅáȀȱä ýɀȾȦȵ ǴɆǶȎǩ Ȱȝ ýǠȚȺȱä ȸȵ öɀȺȱäæ ǜȕǠƪä ȨɆǤȖǪȱä ȸȝ ǦƟǠȺȱǠǩǠɆǤȲȆȱä þǼȵ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȌȲǺǪȱäĀ Þäìɉä
ǠȾȺȵĀ ýǠȚȺȲȱ:  

V îäìâ ýǠȚȹ ɀȽĀ ɍà ǠȾɅǼȱ ƙȲȵǠȞȱä çǠȩǠȕ ȰɆȞȦǩ çäĀìà ȴȽɉ ǴɆǶȎȱä îǠȶǮǪȅɍä ǦȭȀȊȱä þǠȵȀǵæÜÞäìɉä  

                                                           
1 -ĂƎȍ ǴȶɆȪȵ Û ǦǣǠȩȀȱä îǠȕǚɆȥ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǠȽîĀì Ā þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä -úȀȖȱä üǠȢȉɉ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì - Û

ǼȲƭÛǦɆȹǠȆȹɋǠȵɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ : 18 ìǼȞȱäÛ : 03Û 2019òÛ  77 - 78  .
2 -ÛîǠȵ îǠȹȀǣ  ǦƤȀǩ Û ĂȀȵǠȞȱä ǼȱǠǹǦɆǲɆǩäƕȅɋäæîäìɋä çǠɅɀǪȆƫ ÞäìɉäÛǦɆȥǠȪǮȱä çäîǠȶǮǪȅɎȲȩĀîǠȦȱä îäìÛ  ô 1 ȀȎȵ ÛæȀȽǠȪȱä ÛÛ  2009 Û  ò105. 
3 -ȤȅɀɅ ȸɅǼȵɀǣǰȵ ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ž ǠȽîĀǼȲɆȞȦǩĀ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ǦǞɆǣ ȰɆȽǖǪȱ ǦɆȱǔȭ ǦɆǞɆǤȱä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȶǪȝäÛüæ ǦɅîäìâĀ ǦɅìǠȎǪȩâ èǠƜà 
Û æȀȮȆǣȀȒǹǼȶƮǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäǼȲƭÛ :07 ìǼȞȱäÛ :02 Û  2007òÛ  87 ı 88   .
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V îäìâ ýǠȚȹ ƙǣ ȔǣȀȱä Ȅȅà åǠɆȡæ āȀǹɉä ȴȚȺȱäĀ Þäìɉä ) úƕȱä ÛȀɅɀȖǪȱä ÛȤɆșɀǪȱä ÛîǠɆǪǹɍä ȴȚȹøøøøøøøüä çäîǠȆƫäÛĂøøǦɆȦɆșĀ 
ļ....  ƀâ(Ü 

V ñ çäÞäȀǱâ ɀȽ Þäìɉä ýǠȚȹ þà Āà ǦȱìǠȝ Ƙȡ ǠŒà Ȱȝ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ƘɅǠȞȵ üâ ƙȦșɀƫä ȀȚȹáô ɍ ƙȦșɀƴĀøøøøǠȾǝäîĀ ȸȵ Ȱǝä.  
¶  ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȱä : æîäǼǲȱä åɀȲȅà ýäǼǺǪȅä- ǦɅîɀǶȶȱä çäÞǠȦȮȱä -ȴȾǝäìǖǣ ÞǠȪǩîɍäĀ ȸɆȦșɀȶȱä çǠȮȲȵ ȀɅɀȖǩ Ʉȥ: 

 ȴȾǝäìà ȀɅǼȹ Ż ȴőɎȽǘȵ ȨȥĀ ǠȺɆȦșɀȵ ƙȞȹ äíǠƫ)ȰȶȞȱä ȸȵ ȴȽìȀȖȹ Āà( äìâ ȴȚȹ ǼȝǠȆǩ ÝȴőǠȥȀȎǩ ȨȥĀ æî Ȱȝ ǦɆȺǤƫä Þäìɉä
žäìîäæ)Competency Based Performance Management Systems( ȸɅȀɅǼƫäîäìɋ þïäɀǪȵ ýǠȚȹ ÞǠȺǣæ 
 Þäìɉä ɄǲɆǩäƕȅɋäȰȭǠȊȵ ȸȵ ƘǮȭ ȸȵ ȌȲǺǪɅ ǠȽȰǮȵ :  
V ÜȜȦǩȀƫä Þäìɉä ĂĀí ƙȦșɀƫä ƙǣ üǠȞȱä ǦȱǠȪǪȅɍä üǼȞȵ 
V ÜƙɆȞǪȱäĀ îǠɆǪǹɍä ÞǠȖǹà ǢǤȆǣ ǦȺȵȂƫä Þäìɉä ȰȭǠȊȵ 
V ÜǦȅǠȆƩä ȤǝǠșɀȱä Ž ǦȒȦǺȺƫä ǦɆǱǠǪȹɋä Āà ȤɆȞȒȱä Þäìɉä ǦȲȒȞȵ 
V åɀȲȖƫä Þäìɉä āɀǪȆȵ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǦȲɅɀȕ ǦȺȵïɉ ìǼƨä ƙȺɆȞƫä éǠɆǪǵä ǦȲȒȞȵ. 
¶  ǬȱǠǮȱä îɀǶȶȱä :àåɀȲȅȰȒȥɉǠǣ ǦȹîǠȪȶȱä Benchmarking: 

ȰȒȥɉǠǣ ǦȹîǠȪƫä åɀȲȅà ýäǼǺǪȅä þäǼȥ ǠȒɅà ) Benchmarking( îäìâ ǼȝǠȆɅæ Ȱǹäì çǠȅîǠȶƫä ȴȲȞǩ þà Ȱȝ ǦȆȅǘƫä 
 üɎǹ ȸȵ ȰȒȥɉä ɄȽ þɀȮǩ ɄȮȱ ȰȶȞȱäĀ ƙȆǶǪȱä óȀȢǣ çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱâ ƃǠǪȱǠǣĀ ƙȆȥǠȺƫǠǩǠȅîǠư ȰȒȥà ȸȵ ȴȲȞǪǩ þàĀ ǦȆȅǘƫä

ǠȾȪɆȪƠ üâ ȜȆǩ þà ǢǲɆɆǪȱä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ.  
¶  ȜǣäȀȱä îɀǶȶȱä : ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉǠǣ ýǠȚȺȱä ȔǣîɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä: 

ƙȦșɀƫä ÞäìàĀ üǠȶȝɉä çǠɆǲɆǩäƕȅä ƙǣ ȔǣȀǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä çǠɆȱɇä Ƃâ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȀȪǪȦǩ .ȰȊȦǩ ȬȱǾȱ 
%77ǠƬ ǦǶȑäĀ çǠɆǲɆǩäƕȅä ìɀǱĀ ȴȡî Ȝȩäɀȱä óîà Ȱȝ ăäȂɆȶǪȵ ăǠǵǠƱ ȨɆȪƠ Ž çǠȭȀȊȱä ȸȵ . ǼȝǠȆǩ ȴɆɆȪǪȱ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä

ȴȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɋɎȞǱ ȨɅȀȕ þǼȝ ȨȥäɀǪȵ ȰȮȊǣ þɀȲȶȞɅ ȼȲȦȅà üâ ýȀƬä Ǧȶȩ ȸȵ ƙȦșɀƫä ȰȞǱ Ž ǦȆȅá
 åǠɆȡ Ž ǦȲǮȶǪƫä ɄȆȅǘƫä ȰȊȦȱǠǣɀɆȝ Ǩȝà ȸȵ ȌȲǺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠǣ ǦɆȎǺȊȱä ùäǼȽɉä Ȕǣî ȨɅȀȕ ȸȝ ȜɆȶǲȲȱ ǼɆǵɀȱä ûȀǂä

ǦȶȚȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ƙǣĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ ƙǣ ǦȩɎȞȱä. 
 
ǠɆȹǠǭ -ǦǮɅǼǶȱä ǢɆȱǠȅɉä Ʉȥ ǦȶȽǠȆȶȱäȀɆɆȆǪȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ : 

 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ïäȀǣâ Ƃâ ÞȂƨä äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɅ Û üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ Ž ȴȽǠȆǩĀ ȰȶȞǩ Ɣȱä
 ǠȾȡɀȲǣ Ƃâ çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋǠǣ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ Ȕǣî Û ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä ýäǼǺǪȅâ äǾȭĀ)  Ƃâ ǦȥǠȑâ

 ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä(  ÞäìɉäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȞȱ ȰȵǠȊȱäĀ ýǠȞȱä ýɀȾȦƫä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ åɀȲȅà ȀɅɀȖǩ Ž
 ɄǲɆǩäƕȅɋä ÛçǠȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ ɂȲȝ æȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣĀ çäĀìɉä ȻǾȽ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ .1 

 ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)02/19( çǠȶȚȺȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȱ ƙǮǵǠǤȱä ǠȽîɀȕ Ɣȱä ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȐȞǣ ìȀȅ ȸȮƹ: 
 

                                                           
1 - ðǠɆȱâ ſǠȍÛǦɅǼȞȅ Ǽƥà ȸǣÛ çǠȆȅǘƫä Þäìɉ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦɅǼƩä çäĀìɉä îĀì ÛȨɅɀȆǪȱä Ā îǠȮǪǣɋä ǦȲƭ  ̪

 ðǠǤȞȲǤɅǼɆȆȆǣǠɆȲɆȱɎƨäǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäǼȲƭÛ : 01 ìǼȞȱäÛ : 01 Û  2014òÛ  157   .
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)02 /21(:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ ǦȶȽǠȆȶȱä ȀɆɆȆǪȲȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȴȽà 
æäìɉä ǠȾȦɅȀȞǩ 

1 -ôǠȪȹ ȰɆȲƠ" æɀȪȱä  . ȤȞȒȱä .
 òȀȦȱä . çǠɅǼǶǪȱä" 

SWOT Analysis 

 ôǠȪȹĀ ǦɆȲǹäǼȱä æɀȪȱä ôǠȪȹ ǼɅǼƠ ȨɅȀȕ ȸȝ æǖȊȺƫä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ǼɅǼǶǪȱ ǦȶȚȺȵ ǦɆȲȶȝ
 Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä òȀȦȱäĀ ȰȵäɀȞȱä ǼɅǼƠĀ ǦȭȀȊȲȱ ɄȆȥǠȺǪȱä Ȥȩɀƫä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ȤȞȒȱä
 çǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀƫ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ȸȵ ȌȲǺǪȱäĀ ǦɆȲǹäǼȱä æɀȪȱä ôǠȪȹ üɎȢǪȅâ ǢȲȖǪǩ

 ǦɆǱîǠƪä çäǼɅǼȾǪȱäĀ 
2 - ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȰɆȲƠ 

Competitive Advantage 
Analysis 

 ǠȾǪȆȥǠȺȵ ɂȲȝ úɀȦǪȲȱ ǦȭȀȊȱä ǠȾȞǤǪǪȥɀȅ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǼɅǼƠ" æìǠɆȩ ǦɆǲɆǩäƕȅâ
 ǦȦȲȮǪȱä Û úɀȆȱä ȸȵ ƙȞȵ öǠȖȩ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǦɆǲɆǩäƕȅâ" 

3 - ȰǹǼȵ6 ǠȶȪɆȅ  
Six sigma 

 ȻȀɅɀȖǩ Ź ǼȩĀ ǠȶǲɆȅ ɄǝǠȎǵɋä ðǠɆȪƫä Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ Ƃâ ǠƬɀȍà ȜǱȀɅ
 æäìǖȭ āȀǹɉä çǠȭȀȊȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼǪȵǼǺǪȅâ Ż ɍĀîɀǩɀȵ ǦȭȀȉ ǦȖȅäɀǣ ǦɅäǼǤȱä Ž

 ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ çäîäȀȪȱä íǠơâ Ž ǼȝǠȆǩ ǦɆǲɆǩäƕȅâ Ûæìɀƨä ƙȆƠ ǰȵäȀǣ Ž ȔȪȥ ȄɆȱ 
4 - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä 

Activity-  based 
 costing 

 ǦȦȲǪǺƫä ǦȖȊȹɉä ǦǤȲȕ ǼɅǼƠĀ ǰǪȺȵ Ȱȭ ǦȦȲȮǩ åǠȆǵ Ž ǦȩǼȱä æìǠɅȂȱ ȤɆȱǠȮǩ ýǠȚȹ
 ǦȭȀȊȱä ìîäɀȵ ɂȲȝ Û ùɎǪǹâ Ā çǠǲǪȺƫä öɀȺǩ ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ ƃǠǪȱǠǣĀ

 éǠǪȹɋä ȴǲǵ ðǠȅà ɂȲȝ ȔȪȥ ȄɆȱĀ ÞɎȶȞȱä ȰɆȮȊǩĀ ǠȽǼɆȪȞǩ ǦǱîì 
5 - ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ Þäìɉä 

Activity-based 
management 

 ýǠȚȹ ǦɆȦɆȭĀ çǠǲǪȺƫä ȰɆȮȊǩĀ ƘȞȆǪȱä çäîäȀȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆƜȀȱä ƙȆƠĀ ÞɎȶȞȱä ÞǠȑîɋ
 ûɎȾǪȅâ ȐɆȦǺǪȱ úȀȕ ìǠƶâ Ā çǠǲǪȺƫä ȴɆȶȎǩĀ çǠɆȲȶȞȱä ƙȆƠĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ
ìîäɀƫä Ž îäǼȽɋä ȰɆȲȪǪȱäĀ ǦȶɆȪȲȱ ǦȦɆȒƫä Ƙȡ ǦȖȊȹɉä ȸȵ ȌȲǺǪȱǠǣ ìîäɀƫä 

6 - æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ) ðǠɆȪȱä( 
Tableau de Bord 

 çäȀȉǘȵ ɂȲȞɅɀǪƠ ƔȱäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǢɆȱǠȅà Ǽǵǖȭ ǠȆȹȀȥ Ž ðǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýɀȾȦȵ ȀȾș
Ȼáäìà ȄɆȪǩ ĂǾȱä Ăîäìɋä āɀǪȆƫä ǢȆƜ ȴȶȎǩ Ā ÛǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä āɀǪȆƫ Þäìà Û

ȬȱǾȭüɀǵ ƘȆƫä ýɎȝǚǣ ǴȶȆǩ  Û  ǦȲǮȶƫä ǦȖȊȹɉä ȤȲǪǺƫ ȀȑǠƩä Ā ɄȑǠƫä Þäìɉä
ȼǪɆȱĀǘȆȵ üǠŎ Û ǸȵĀɎǤȪǪȆȵ Þäìɉä Ž Ȁǭǘǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä èäǼǵɉä ȤȲǩ 

7 -Ƅ ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä ƘɅǠȞȵ ǦȺƨ éíĀ
ǦɆȮɅȀȵɉä 

American Management 
Accounting Standards 

Committee Model 

 ɄȽĀ ÛɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ ȰǮȶǪǩǠȝɀȶƭ ǦǪȅ ȸȵ éíɀȶȺȱä äǾȽ þɀȮǪɅ
 çǠɆȲȶȞȱä çäȀȉǘȵ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱǠǩäȀȉǘƫä ÛÞɎȶȞȱäĀ úɀȆȱä çäȀȉǘȵ ÛǦɆǞɆǤȱä çäȀȉǘƫä

ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä äƘǹàĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä çäȀȉǘȵ ÛǦɆȲǹäǼȱä 

8 -ÞäìɊȱ þïäɀǪƫä ðǠɆȪȱä 
The Balanced Scorecard 

 ȻǠƟǠǣ Þäìɉä Ž ýǼȪǪȱä āɀǪȆƧǠɆȩ Ž æîäìɋä ǠȽǼȶǪȞǩ æäìà þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǼȞǩ
 îĀǠƮ ǦȞǣîà ȸȵǦȩǠȖǤȱä ȻǾȽ þɀȮǪǩĀ ÛüǠȶȝɉä çǠȶȚȺƫ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ

ɄȽ îĀǠǂä ȻǾȽ ÛǦȝɀȑɀƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨɆȪƠ ȰɆǤȅ Ž ǠȞȵ ȰȶȞǩ ǦɆȆɆǝî : ÛƃǠƫäîɀǂä
ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀƮĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀƮ ÛÞɎȶȞȱä îɀƮ 

 îǼȎƫä:ǼȲȪȶȑɀȞȺȆƮǼȶƮ øøøøøǣ ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ ÛǦȦȲȮǪȲȱǦɆǲɆǩäƕȅɋäæîäìɋäǼɆȉƕȱæîǠǪǺƢäĀìà) ǦȥǼȾǪȆƫä ǦȦȲȮǪȱä Û
ǦȦȲȮǪȱä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä æîäìâÛǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ( ÛȻäîɀǪȭì æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕàÛȄɅɀȆȱä æǠȺȩ ǦȞȵǠǱÛ2010 
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 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä:ǠȾȺɆǣ ȰȵǠȮǪȱä úȀȕĀ ǦǮɅǼǶȱäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ȸɆǣ ǦɆȅǠȅɉä úîäɀȦȱä   : 
 ƘȡÛåǠȪȞȱäĀ ÞäȂƨä ǦȶȚȹà ǦȶȾȵ ȰȾȅ Ýüɀȍɀȱä Ǣƶ ȸɅà ƙǤǩ Ɣȱä ǦɆȶȮȱä ǦȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ìǠȶǪȝä þâ

ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆȦɆȮȱä ȸȝ ɂȖȡ ȰǣǠȪƫä Ž ȼȹàǠŏ çǾǹà ƔȱäĀ ÛêǠǲȺȱä Ǡŏ ƎǪȞǩ Ɣȱä ǦɆȝɀȺȱä ǦȵɀȲȞƫä Ƃâ çǼȺǪȅäĀ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä 
ǢɅîǼǪȱäĀ ȸɅɀȮǪȱä ǦȶȚȹà ȰȒȦǣ üɀȲƩä ȸȝ ǬǶǤȱä ȰȾȆǩĀ ǠȾǪȪǣǠȅ ȸȵ ǦȩìȀǮȭà Û Ȅȅà ȜȑɀȺɆǮǵǠǤȱä  ȸȵ ǼɅǼȞȱä āȀɅ āǾȱ

 ǠȶȾȺɆǣ úîäɀȦȱä ǴɆȑɀǪȱ Û  ȌȪȺȱä ûîäǼǩ Ž ȴȽǠȆɅ äǾȽĀ. 
ɍĀà-ǦǮɅǼǶȱäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦȞǣǠǪȶȱäĀ ȴɆɆȪǪȱä çäĀìà ȸɆǣ ǦȹîǠȪȵ : 

ɀȶȺȱǠǣ ȂɆȶǪɅ ȔɆƮ Ȝȵ ȤɆȮǪȱä Ž ÞɄȖǤȱä ɂȖƪä ɀȶȺȱäĀ çǠǤǮȱǠǣ ȂɆȶǪɅ ȔɆƮ Ž æìɀȱɀƫä ȴɆɆȪǪȲȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ȰȊȥ þâ 
ùĀȀȚȱä ȻǾȽ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ æǼɅǼǱ çäĀìà ȸȝ ǬǶǤȱä æîĀȀȑ óȀȥ ÛǜǱǠȦƫä ƘȢǪȱäĀ ǼɅǼȊȱä ȄȥǠȺǪȱäĀ ȜɅȀȆȱäÛ  äǾȽ ƗȞɅ ɍĀ 
āȀǹɉäǠƵäǼǵâ ȌǝǠȎǹ ȰȶȮǩ ȄȮȞȱǠǣ Ȱǣ ÛƂĀɉä ɂȲȝ ɄȒȪǩ æƘǹɉä ȻǾȽ þà üäɀǵɉä ȸȵ üǠƷǖǣ üǠȪǪȹɍäÛ ǨȲȶȝ Ǡȶȭ 

 Ɣȱä çäîɀȖǪȱä ǨȆƫ îǠȊǪȆƫä ǼȞɅ ĂǾȱä ƘɆȆǪȱä ǢȩäȀȵ Ȱȶȝ çȀǭàĀ ÛǦɆȲȶȞȱä ȤǝǠșɀȱäĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ýǼȪǩ ɂȲȝ çäĀìɉä ȻǾȽ
ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲǹäǼȱäÛ ǠɆȲǱ Ȭȱí îǠȾșǚǣ ǦȹîǠȪƫä ȻǾȾǶȶȆǪȅĀ1Û üĀǼƨä ȌǺȲɆȅĀ ȴȩî)02/19(ǦȹîǠȪƫä ôǠȪȹ ȴȽà :  

 ȴȩî üĀǼǲȱä)02 /22(:ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ ǦȶȽǠȆȶȱä ȀɆɆȆǪȲȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȴȽà 
 ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȴɆɆȪǪȱä çäĀìà ȴɆɆȪǪȱä çäĀìàǦǮɅǼǶȱä 

1 -РϜϹкцϜ онϧЃв пЯК :  
1.  ǦɅǼɆȲȪǩ ùäǼȽɉäĀ çǠɆȲȶȞȱä Ȝȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȶǝɎȵ ȸȵ ȨȪǶǪȱä 
2.  çǠȖȖǺƫä ǦȞǣǠǪȵĀ ǾɆȦȺǩ 
3. æȀǹǖǪȵĀ ǦǞɆȖǣ ȰȞȦȱä æìî. 
4. ǦɆȲǹäì çǠɆȖȞȵ ȸȵ ǠȩɎȖȹä þɀȮɅ ǰǝǠǪȺȱä ƘȆȦǩ 
5. ǦɆȶȭ çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä. 
6.  åǠȪȞȱäĀ ÞäȂƨä ǦȶȚȹà ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä. 
7.  æȂȭȀưĀ ǦȲɆȲȩ òǠǺȉɉä ǦƵǠȆȵ . 
8.  ǦɆǝȂǱ ùäǼȽà. 

 -РϜϹкцϜ онϧЃв пЯК:   
1. äǼɆȪȞǩȀǮȭɉä ȨǝǠȪƩä ȴǱƕǩ ǦɆȝɀȹ ùäǼȽɉäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ž ȨǤȆƫä ȴȮǶǪȱä 
2. ǦɆȞȑɀȱä ǦȭǠƮĀ ǾɆȦȺǩ 
3. ǦɆȞȩɀǩĀ ǦȞɅȀȅ ȰȞȦȱä æìî 
4. ǦɆǱîǠǹ çǠɆȖȞȵ ȸȵ ǠȩɎȖȹä þɀȮɅ ƘȆȦǪȱä 
5. ǦɆȝɀȹ çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä 
6. ǢɅîǼǪȱäĀ ȸɅɀȮǪȱä ýǠȚȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä. 
7. æȂȭȀư ƘȡĀ ǦɆȲȝǠȦǩ ǦƵǠȆȵ 
8. ǦȲȵǠȉ ùäǼȽà 

2 -ϤϜмϸцϜм ЭϚϝЂнЮϜ онϧЃв пЯК 
1. ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä 
2. çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦǤȲȍ ǦƨǠȞȵ 
3.  ȴǪȾȵ ȰȮȱ ǦȎȎƯ æǼȝǠȍĀ ǦɆȲȆȲȆǩ ǦɆȶȭ ǦȵɀȲȞȵ 
4. ǦȦɆșɀȲȱ ǦȵǠȝì çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ 
5. ǦɆȱǠȵ ǦɆȲɆȲƠ çäȀȉǘȵ 
6. ùäȀƲɍä çäȀȉǘȵ üǠȶȞǪȅǠǣ ȨǣǠȖǩ ǦǣǠȩî 
7. ǦɆȱĀǘȆƫä ȂȭäȀȵ Ƃâ ǼȺǪȆɅ Ăìɀȶȝ ȰɆȲƠ 
8. ȰǝǠȅɀȱä ȰɆǲȆǪȱ ȰȆȲȆǪȵĀ ƆɎȪȝ ȨȖȺȵ ÛçäĀìɊȱ ĂîǠɆȞȵ ýɀȾȦȵ. 
9.  ǦɅȀȾȉ ȴɆɆȪǪȱäĀ ǦǣǠȩȀȱä æîĀì. 

2 -ϤϜмϸцϜм ЭϚϝЂнЮϜ онϧЃв пЯК: 
1. ǠȾȞȺȎȹ ǦɆȱĀà æìǠȶȭ ǦȵɀȲȞƫä žǠȞɅ ýǠȚȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä 
2. çǠɆȖȞƫä ȸȵ ǠȩɎȖȹä ìǠȞǣɉä æìǼȞǪȵ ǦȹȀȵ ǦƨǠȞȵ 
3. ǦȭƕȊȵĀ ǦȱïǠȹ ÛæǼȝǠȍ ǦȥǠȦȉ ǦȵɀȲȞȵ ȸȝ ǬǶǤȱä 
4. ȤǝǠșɀȱä ƙǣ üǠȎǩɎȱ ǦȵǠȝì çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ 
5. ǦȲȵǠȉ ǦɆȝɀȹĀ ǦɅìǠȵ çäȀȉǘȵ. 
6. ýǼȪǪȱä çäȀȉǘȵ üǠȶȞǪȅǠǣ ɄǲɆǩäƕȅä ȼǱɀǩ. 
7. çǠɆȲȶȞȱäĀ ǦȖȊȹɉä Ƃâ ǼȺǪȆɅ ɄȪȥà ȰɆȲƠ 
8. ȰȝǠȦǪȱä ýɀȾȦȵ :ȰȵäɀȞȱäĀ ǦȶȚȺƫä ȰǝǠȅɀȱä ƙǣ üìǠǤǪȵ Ȁǭä. 
9.  çǠɆȹǠȮȵǚǣ ǦȖǤǩȀȵĀ ǦȦɆȮȵ æîĀǼȱä

 îǼȎƫä:ÛĂĀǠɆƷ ǦȶɆȞȹÛȈɅȀǣ ǼɆȞȆȱä ȻȀȭí ȨǤȅ  Û ò40 

                                                           
1 -ǠȾǪɆȱǠȞȥ æìǠɅïĀ çǠȶȚȺƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ǦɆƵàÛĂĀǠɆƷ ǦȶɆȞȹÛȈɅȀǣ ǼɆȞȆȱä -ǦȱǠǵ Ǧȅäîì :ðäîĀɉä ǦȺǤȲȵ Û -  çǠȆȅǘƫä Þäìà ǦȲƭ

ǦɅȀǝäȂƨä Û  ðǠǤȞȲǤɅǼɆȆȆǣǠɆȲɆȱɎƨäǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨäìǼȞȱäÛ : 01 Û  2011 - 2012òÛ  40  . 
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 ǴȑäĀ ƘȆȦǪǣ ǴȶȆǩ ɍ ǦɆȲɆȲƠ ǦɆȱǠȵ þɀȮǩ Ǡȵ ǠǤȱǠȡĀ çäȀȉǘƫä ȸȵ ɎǝǠȽ äìǼȝ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ȴȒǩ
ǦȚǵɎƫä çǠȥäȀƲɍä üɀǵ ǦȞȅäĀ çäƘȆȦǩ ɄȖȞǩ ǦȲȵǠȉ çäȀȉǘȵ ȸȝ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǬǶǤǩ ƙǵ Ž ÛǦȚǵɎƫǠǩǠȥäȀƲɎȱ . Ǡȶȭ

 ȴǝäǼȱä ýǼȪǪȱä Ƃâ Ăìǘǩ ǦǤǱɀȵ çäȀȉǘưäǼǺǪȅä ȰȒȦɅ)üǠǱɇä ÛǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȰǮȵ(  ǦǤȆȺȱǠǣ çǠȥäȀƲɍä ȄɆȪǩ çäȀȉǘȵ ɂȲȝ
ƘɅǠȞȶȲȱ. 

 Āà ìȀȦȱä ǦɆȱǠȞȥ óɀȞǩĀ ǼɅǼƨä ȔɆǂä Ž æìɀǱɀƫä çäǼɆȪȞǪȲȱ ȰȒȥà ƘȆȦǪǣ ǴȶȆǩĀ ǦɆȱɀƽ ȀǮȭà æǼɅǼƨä çäȀȉǘƫä ǼȞǩ
ǦȆȅǘƫä Ž ĂìǠȎǪȩɍä üǠȎǩɍä ǦɆȲȶȝ ȰȾȆǩĀ ǦɆȝɀȺȱäĀ ǦɆȱǠƫä ÛǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ȀȍǠȺȞȱä ȴȒǩ ǦȲȵǠȉ ǦɆȱǠȞȦǤȶȆȪȱä Û  üÞǠȆǪȹĀ 

 þà ȸȮƹ āǼƹà Ƃâ ǠȺȽþÞäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉäĀ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉä ƙǣ ȰȵǠȭ ɄǲɆǩäƕȅɋä Ý .  
 ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä Ž ȰǮȶǪǩ ȰȵǠȮǪȱä ȸȶȒǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä æǼȝǠȪȱä þââ ȔǣäƕʅȎȩà þǠȶȑ ȰǱà ȸȵ ȸȮư Ǽǵ ƅìà Ƃâ ǦȵɀȲȞƫä ǦɆǱäĀìï

çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȩäǼȎȵ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȶȚȹɉä ƙǣ ȸȮư.  
 
 ǠɆȹǠǭ-ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ȰɆȲǶǪȱ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȸɆǣ ȰȵǠȮǪȱä: 

 ȨȪƠ ɍ ǠȾȺȮȱ çɍɍìĀ çäȀȉǘȵ æǼȝ ìɀǱĀ ȴȡîĀ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ȐȞǤȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä Ā Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ üɀȍɀȲȱ
 ȼȱ ȔȖǺƫä ɂȞȆƫä Û ǰǝǠǪȺȱä ȰȒȥà ȨɆȪǶǪȱ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä Ƃâ ǠȾȒȞǣ çǖƨ ǬɆǵ ǴɆȑɀǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȞȅǼȩĀ Û

 ƙǣ ȰȵǠȮǪȱǠȪɅȀȕ ȸȝ Þäìɉä ȀɅɀȖǩ çǠǤȲȖǪȵçäĀìɉäĀ ȴȚȺȱäçǠǱȀƯ ýäǼǺǪȅä ǦɆȦɆȭ þǠɆǤǩĀ ÛǠȽǼǵà çɎǹǼȶȭ æäìà Āà ýǠȚȺȱ
āȀǹà Û ɄȲɅ Ǡȶȭ  ȂǱɀȹĀ: 

¶ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȸɆǣ ȰȵǠȮǪȱä(ABM)&(ABC) éíɀȶȹ ȨɆǤȖǪȱ çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ
ǦȹïäɀǪȶȱä(BSC):1 

 ɀȽĀÛǠȶȾȒȞǣ ȸȝ ƙȲȪǪȆȵ ƙȵǠȚȹ ǠȶŒà ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ çǠȦȍäɀȵĀ ùäǼȽǖȑȀȝ üɎǹ ȸȵ ȀȾș
ƙȵǠȚȺȱä ǠȾǶȺƹ Ɣȱä ȬȲǩ ȸȵ Ǝȭà Ǽǝäɀȥ ǴȺƹ þà ȸȮƹ ǠȶȾȺɆǣ ȴǝɎƫä ȔǣȀȱä ȸȮȱĀ ÛǴɆǶȍ Ȁȵà Û üǠǵ Ž ìȀȦȺȵ ȰȮȊǣ

 ȴȩî ƃäɀƫä ȰȮȊȱä ǴȑɀɅĀ ȰȪǪȆȵ ȰȮȊǣ ǠȶȾȵäǼǺǪȅǠƢ)02/42( Ȱȭ þà ȤɆȭ Ȱȭ ýǠȚȹ  üìǠǤǩ ȨɅȀȕ ȸȝ Ȁǹɇä ȰȶȮɅ Ăɀȥ
ýǠȚȹ þà ɄȵȀƬä ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ ǬɆǵ ÛǦǱȀǵ çǠȵɀȲȞȵ (ABC/M) ȸȵ Ȱȩà ɎɆȎȦǩ ǢȲȖǪɅ ɂȲȝɉǠǣ ȜȩɀȶǪƫä ɄǲɆǩäƕȅɍä

çǠȵɀȲȞƫä. 
ȰȮȊǣ ǠȾȪɆȪǶǪȱ ýǠȚȹ Ȱȭ ɂȞȆɅ Ɣȱä ùäǼȽɉä Ȝȵ ƙɅîäìɋä ƙɅɀȦȲȮȱä ƙȵǠȚȺȱä Ɏȭ ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ Ǡȶȭ  ýǠȚȺȥ ÛȰȪǪȆȵ 

(ABC/M)   ýǠɆȪȱä ùǼȾǪȆɅ ǬɆǵ ɄȮɆǪȮǩǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦǣǠȩȀȱä ýǠȚȹ Ǡȵà ÛǦǶɆǶȎȱä üǠȶȝɉǠǣ ýǠɆȪȱä ùǼȾǪȆɅ ɄǲɆǩäƕȅɍä
ýǠȚȹ ȸȝ ǦƟǠȺȱä çǠȵɀȲȞƫä þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ ÛǴɆǶȍ ȰȮȊǣ üǠȶȝɉǠǣ(ABC/M  ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦǣǠȩȀȱä ýǠȚȹ ĂǾȢǩ ɄǲɆǩäƕȅɍä

 ǦǣǠȩȀȱä ýǠȚȹ ǠȽǼȞǣ ýɀȪɅ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲȮȱä ǦȩǠȖȱä ȰǮƢ ƔȱäĀ æȀȥɀǪƫä ìîäɀƫǠȦɆȱǠȮǩĀ ǦɆȶȮǣ ǦȍǠƪä ǦȹïäɀƫäĀ ȔɆȖǺǪȲȱ çǠȹǠɆǤǣ
 Ȝȵ ǦȖȖǺƫǠȕǠȊȺȱä ǦȦȲȭ çɍǼȞȵ ǦȞǣǠǪȵ ǠȒɅà ȸȮƹĀ ÛƃǠƩä úǠȦȹɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦȖȖǺƫä ìîäɀƫä ɂȲȝ úǠȦȹɋǠǩǠȥäȀƲä ǦȞǣǠǪƞ ǦɆȲɆȢȊǪȱä

 ǦɆȱǠƩä çɍǼȞƫä)úǠȦȹɋäĀ ÛǨȩɀȱä ÛȴǲƩä Ȁǭà çɎɆȲƠ ǼɆɆƠ Ȝȵ(  ýǠȚȹ ǠȾǲǪȺɅ Ɣȱä ǦɅîǠɆȞƫǠǩǠȹǠɆǤȱä ǦȹîǠȪȵ ȴǪɅ Ż Û(ABC/M) 

ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ Ɠǌƞƙǈǒ Ǒƙǃå ǑǃƓơǃå ßåíǕå èƓǈƓǒƕƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒǄǒƺƬƙǃå. 
 

 

                                                           

-1æîǠȅ ǦɅȂɅäȂȝ Û  Û ȻȀȭí ȨǤȅòÛ97 . 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /36:(ȸɆǣ ùɎǪǹɍä ȰǮȶɅ (ABC/M)ɄȲɆȢȊǪȱäĀ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Gary Cokins, Activity Based Cost management ïAn Executiveôs guide-, Jhon 

Wiley & Sons, Inc, New York, USA, 2001, p: 135. 

 

 ƎǪȞǩýǠȚȹ çǠǱȀƯ (ABC/M) ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ çǠȹǠɆǣ ýäǼǺǪȅǠǣǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǤȱ çɎǹǼȶȭ Û 
ǬɆǵ ȰǮƢ ǬɆǵ ÛǠȾȦɅîǠȎƫ ǠȾȭɎȾǪȅäĀ ǦȆȅǘƫä ûɀȲȅ ɂȲȝ ȀǭǘɅ ǬɆǵ ÛǦɆȲǤȪǪȆƫǠǩäîäȀȪȱä ȴȝì äǾȭĀ ɄȑǠƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ȸȮƹ 

çǠȹǠɆǣ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ÛÞäìɉä ðǠɆȩ ýǠȚȺȱæïǠǪư çɎǹǼȵ ȼǩǠǱȀƯ (ABC/M) Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä Āà ÛôǠȊȺȱä ȤɆȱǠȮǩ ȄɆȪǩ
 ǦǶɆǶȍ ǠȵǠȩîàȀȥɀɅ ȼȹɉ äǾȽ ÛȰȶȞȱä ȂɆǵ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ȜȑĀ ȰȾȆȱä ȸȵ ȰȞƶ ɀȾȥ çǠǱȀǺƫä Āà ǦȖȊȹɉǠȺȶȒǪǩ
 Āà çäɀǲȥ ûƕɆȅ ȴǝɎȵ ĂɀȦȲȮȵǠȚȹ ìɀǱĀ þĀì ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ȴɆȶȎǪȥ ÛîäȀȪȱä ȴȝǼȱ ȴǝɎȵ ȰȮȊǣĀ ǦɆȪɆȪǵĀ

ǰǝǠǪȺȱä ðǠɆȩ ȰȖȞǪȅ ǦǶɆǶȍ Ƙȡ çǠȎɆȎơ. 1 
ȰȮȊȱä ǴȑɀɅĀ ȴȩî ƃäɀȱä )02/43( ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä æîäìâ ýǠȚȹ ȰȵǠȮǩ ǦɆȱß  (ABC/M )çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣĀ  

 çǠǣǠǱɋ ȀȶǪȆƫä ǬǶǤȱǠǤȺɆȲȵǠȞȱäĀ ÞäîǼƫä ȼǱɀǩ ǬɆǵ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆƵà ȀǮȭɉä ȤǝǠșɀȱä ðǠɆȪȱ äîǠȕâ æƘǹɉä Ȁȥɀǩ ǬɆǵ ǦȹïäɀǪƫä
ȨɅȀȦȱ ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǴǤȎɅ þà ȸȮƹ ÞäìɊȱ ðǠɆȪȵ Ȱȭ þâ ÛçäƘȆȦǩĀ  ǦɆǲɆǩäƕȅâ ýǼǺǪȱ ȜȶƟ ȄɆɅǠȪƫä ȬȲǩ ǰǝǠǪȹĀ ȰȶȞȱä

 ȸȮƹ ĂǾȱä Ȁȵɉä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǦɅǠȾȺȱǠǣ ȀǭǘɅ Ǡư ÞäìɉǠʅȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ƘǭǖǪȱ ɍǠǮȵ ȰȮȊȱä ǴȑɀɅ ÛǦȆȅǘƫä
āǼȵ ǦȥȀȞȵ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ǦȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ûɀȲȅ ȔǣȀǩ ǦȱǠȞȦȱä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ þâ ÛǦȆȅǘƫä êǠǲȺǣ ȴȾǪƵǠȆȵ.  

 

                                                           
1
 -Gary Cokins, Activity Based Cost management ïAn Executiveôs guide-,Jhon Wiley & Sons, Inc, New York, USA, 2001. 

, p 208 . 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /37:(Ă ýǠȚȹ ȰȵǠȮǩ ǴȑĀ(ABC/M) éíɀȶȹĀǦȹïäɀǪȶȱä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ(BSC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Gary Cokins, Activity Based Cost management ïAn Executiveôs guide-, Jhon 

Wiley & Sons, Inc, New York, USA, 2001, p: 208 . 

 üɀȍɀȱä ùǼŏ þïäɀǪƫä ÞäìɊȲǩɎǹǼȶȭ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä æîäìâ ýǠȚȹ üɎǹ ȸȵ ǠȽƘȥɀǩ ȴǪɅ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ýǼǺǪȆǩĀ
 ȨɆȪƠ ùǼŏ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȲȱ ǦɆȱß ƘȥɀǩĀǦȆȅǘƫä ǦȶȾȵ ïǠƱâ āǼȵ ȴɆɆȪǪȱ æäìà ȰȮȊǩ Þäìà ȄɆɅǠȪƫ îǠȕâ Ƃâ
 ȸȵ ȨȪǶǪɅ þà ȸȮƹ ĂǾȱäĀ þïäɀǪƫä ÞäìɊȱ ǠȪȥĀ ȴɆɆȪǪȱä ìǠȞǣà Ǽǵà ȰǮƹ ĂǾȱä ȸǝǠǣȂȱä ǠȑȀȪɆȪƠ Ż ȸȵĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä

ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ȌǝǠȎƝ ȂɆȶǪɅ ǼɅǼǱ ǰǪȺȵ ƇǼȪǩĀ ǦǣǠǲǪȅä ǦȝȀȅĀ ǦɆȱǠȝ æìɀǱĀ ǰǪȺȶȲȱ ɂȲȝà æÞǠȦȭĀ ȰȩǖȦɆȱǠȮǩ üɎǹ 
 ȨȪƠ ǦȦȲȮǩ çǠȭȀǶưäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä ȀɅɀȖǩ Ž ǠȵǠȽ äîĀì çǠȵɀȲȞƫä ȼǩǠȽ ȰǮƢĀ ÛǦɆȱǠȝ

ǢǤȆȱǠǩǠȩɎȞȱ ǠȵäǼǺǪȅäĀ ÞäìɊȱ çǠȭȀƮ ǦǣǠǮƞ ɄȽĀ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶƠ Ž ǦɆȝɀȑɀƫä - ÞäìɊȱ ǠȪȥĀ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ þà ǬɆǵ ÛȀǭɉä
ǢǤȆȱä çǠȩɎȝ ǦȲȆȲȅ ȸȵ äÞȂǱ þɀȮǩ þïäɀǪƫä- çǠȭȀƮ Þɀȑ Ž ǠȽǼɅǼƠ ȴǪɅ þà ɄȢǤȺɅ ƔȱäĀ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȄȮȞǩ ƔȱäȀǭɉä
ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ɂȲȝǠɆǣǠƶâ Ȁǭǘǩ Ɣȱä Þäìɉä.1 

 íǠơɍ ĂîĀȀȑ ǦȖȊȹɉä ðǠȅǖʅȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ þǚȥ ƙƵǠȆȶȲȱ ǦȶɆȪȱä ȴȚȞǩ ǦȪɅȀȖǣ ȸǝǠǣȂȱä Ǡȑî çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȴȝǼǩ ƙǵ ŽĀ
 ðǠɆȪȱ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ýǠȚȺȱ æïǠǪư çɎǹǼȵǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä æîäìâ ýǠȚȹ çǠǱȀƯ ȰǮƢ ǬɆǵ ÛçäîäȀȪȱä
çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȨȥäɀɅ Ǡƞ üǠȶȝɉǠǣ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä æìǠɅïĀ ƙȲȵǠȞȱǠǣ çǠɆǲɆǩäƕȅɍɍǠȎǩä ɂȲȝ æƘǹɉä ȼǩǠȽ ȰȶȞǩ Ɣȱä ÛÞäìɉä. 

                                                           
1 - þïäɀǪƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ îɀȚȺȵ ȸȵ ǦǮɅǼƩä ȜɆȺȎǪȱä ǦǞɆǣ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȴɆȝǼǩÛ ȴɆȽäȀǣâ ȰȵǠȭ ȴȅǠƧıǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì- ÛæîǠǲǪȱäĀ ìǠȎǪȩɌȱ ǦɆȶȲȞȱä ǦȲŎä Û 

æîǠǲǪȱä ǦɆȲŮ ÛȄƽ ƙȝ ǦȞȵǠǱ Û   ȀȎȵìǼȞȱäÛ : 04 Û  2005 òÛ  24 - 25  . 
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¶ ýǠȮǪȱäø ȸɆǣ üɄȮɅȀȵɉä éíɀȶȺȱä)ǦȹïäɀǪȶȱä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ((BSC) ɄȆȹȀøȦȱä éíɀȶȺøȱä Ā) æìǠɆȪȱä Ǧǵɀøøøøøøøøøȱ
(Tableaude Bord:1 

 ǦȦȎǣ Ā ȀȚȺȱä æìǠȝâ ɂȲȝ çǠȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱäĀ ǦɆǱîǠƪä çǠǣäȀȖșɋä Ā çǠǤȲȪǪȱä çƎǱà ɄȑǠƫä þȀȪȱä çǠɆȺɆȞǤȆȱä ȸȵ äÞäǼǪǣâ
 ùäǼȽɉä ǬɆǵ ȸȵ ǦɅǼɆȲȪǪȱä éíǠȶȺȱä Ž ǦȪɆȶȝ Û çäĀìɉä Û çǠȵäǼǺǪȅɋä Ā Û ǦɆǱǠǪȹɉä ǦǤȩäȀȵĀ ðǠɆȪȱ éíǠƴ ǠȾȲȞǱ ȸȵ ɍǼǣ
 ȀȉǠǤƫä ȰȶȞȱä ǦɆǱǠǪȹâ ǦȍǠǹ ǦȦȎǣĀ ǦɆȝǠȺȎȱä. 

 îǠǤǪȝɋä ƙȞǣ Ǿǹǖǩ þà ǠȾɆȲȝ Ǣƶ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ƘɆȆǩ ɂȲȝ æǼȝǠȆƫä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ Ȱȭ : Ž æìɀǱɀƫä òȀȦȱäĀ ìɀɆȪȱä
 ĂìǠȎǪȩɋä ȔɆǂä Û ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȾǱɀǪȱä Û çǠȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲȮɆƬä ìɀɆȪȱä Û Ā çǠȕɀȢȒȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ûǠȺȾȥ ȼɆȲȝĀ

  ǠȝɀȺǩ ȀǮȭà çäĀìà Ā úȀȕ Ā ǢɆȱǠȅàĀ ɍɀƽĀ ǠȝǠȆǩâ ȀǮȭà ùäǼȽǖǣ ïǠǪƢ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ïĀȀǣ Ƃâ çìà Ɣȱä çɍɀǶǪȱä Û Ǡȵ äǾȽĀ
 æìǠȝâ ȨɅȀȕ ȸȝ ɄȮɅȀȵɉä éíɀȶȺȱä Ȝȵ ȰȵǠȮǪȱǠǣ ȬȱíĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä üǠǹìǚǣ æƘǤȮȱä ǦɆȆȹȀȦȱä çǠȆȅǘƫä ȰȞǱ

 ɄȲɅ Ǡȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä ȬȱíĀ ȼǱǠǪȹâ :2
 

V  çäÞäȀǱâ) çǠȩǠɆȅ(  ȔɆȖǺǪȱä Û çǠȹïäɀƫä ƘɆȆǩ Û Ǧȹïäɀƫä ǦǤȩäȀȵ Û ƘȎȪȱä ȰǱɉä Ƃâ ȰɅɀȖȱä ȰǱɉä ȸȵ ǼǪƢ Ɣȱä. 
V  ɄȵȀȽ ȰȮɆȽ) ɄǱîǼǩ(   ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭäȀȵ Ƃâ ǠɅìɀȶȝ ȴȆȪȵ. 
V  ɄǝǠȺǭ ǦȖȅäɀǣ æìǠɆȩ ýǠȚȹ) éĀȂȱä(   ùäǼȽɉä Û ȰǝǠȅɀȱä)   üǠȞȥɉä ȔǤȚǣ ǴȶȆɅ Ǡư ǰǝǠǪȺȱä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä āȀǹà æîǠǤȞǣ(.  
V  ãìǠǤȵ ǦȞǣîà ɂȲȝ ƗǤƫä ǦɅîɀȲɆǪȱä ƘɆȆǪȱä îǠȕâ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ȴɆȶȎǩ: 

-  Ǩȩɀȱä Ž îäȀȪǪȅɋä. 
-  ȸɅƘȆƫä āǼȱ æȀȥɀǪȵ ǦȪɆȩǼȱä æǼɆƨä ǦȵɀȲȞƫä . 
-  ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ȸȝ ǬǶǤȱä . 
-  æǼǝǠȆȱä ɄȽ éǠǪȹɋä ǦȦȲȮǩ)  Ǝȭɉä(  ǦɆȱǠƤɋä ǦȦȲȮǪȱä Ž. 

 

 

 

 

 

 

                                                           

-1æîǠȅ ǦɅȂɅäȂȝ Û  Û ȻȀȭí ȨǤȅòÛ97 . 
2 -ɂȦȖȎȵ ɄȽǠǤȱäÛ Þäìɉä æìǠɆȩĀ ǦȶȭɀǶȲȱ çäĀìà Ƃâ ǦɆǤȅǠƮ úȀȕ ȸȵ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä  Û ìǠȎǪȩɋäĀ æîäìɋä ýɀȲȝ úǠȥà ǦȲƭ Û ǦȞȵǠǱùǠɆșɀǣ ǼȶƮ Û

 ǦȲɆȆȵ Û ȀǝäȂƨäÛ ǼȲŎä  :02  Û ìǼȞȱä : 02 Û  2018 òÛ  167 - 168  . 
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 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä :ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ýäǼǺǪȅâ Ȱȑ Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ     : 
    Þäìɉä æîäìâ ýǠȵà æǼɅǼȝ çǠɅǼƠ çïȀȥà ǦǮɅǼƩä üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ ǠőǼȾȉ Ɣȱä ǦɅîǾƨä çäƘɆȢǪȱä þâ ƙǣ ȸȵ Û  Ȃǲȝ çǠɅǼǶǪȱä ȬȲǩ

ìɀǱĀ ȴǪǵ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǠȾȺȵ åɀȲȖȵ ɀȽ Ǡƞ ÞǠȥɀȱä ȸȝ ǦɅǼɆȲȪǪȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ ȴȚȹ  Ȝȵ ǦǤȅǠȺǪȵ Þäìà ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ ȴȚȹ
Ȝȵ Ā ÛǦɆǱîǠƪä Āà ǠȾȺȵ ǦɆȲǹäǼȱä Þäɀȅ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǞɆǤȱä çäƘɆȢǪȱä ȬȲǩ ǦǮɅǼƩä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉä  1. 

 
ɍĀà-  ýäǼǺǪȅâ Ȱȑ Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC : 

 ǦǮǵǠǤȱä Ǽȭǘǩ    ) Dejnega (  āȀǹɉä ȸȵ ȰȒȥà ȤɆȱǠȮǪȱä åǠȆƩ ǦȪɅȀȕ þǖǣ ýȂǱ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹà Û ǦȆȅǘƫä Ȝȩäɀȱä ǢǤȆǣ Û
 ǠȾȝɀȹ Û ǠȾȶȮƠ Ɣȱä ǼȲǤȱä ƙȹäɀȪȭ Ǡŏ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱäĀ ǠőǠǲǪȺȵ Û øȱä þà āȀɅ ɎǮȶȥ )ABC(   ȰȲȞȱä ȜɆȶƨ ǠɅȀǶȅ Ɏǵ ȄɆȱ Û

  ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɊȱ ǦȾǱĀ Ɣȱä çäìǠȪǪȹɋä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ŽɎǩ Ž ýǠȚȺȱä äǾȽ ȴȽǠȅ Ȭȱí ȜȵĀ Û ȼȲȮȉ Ƃâ ýǠȚȺȱä äǾȽ ȀɅɀȖǩ ŹĀ
 ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱäĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìǚȭ ǢɆȱǠȅɉä ȐȞǣ çǠǱǠɆǪǵǚǣ ÞǠȥɀȲȱ ƃǠƩä Û ȰɆȲǶǪȭ ȰɆȲǶǪȲȱ ǠȺɆǪȵ ǠȅǠȅà ȬȱǾǣ ȀȥɀɆȱ

 ÞɎȶȞȱä ǦɆƜî Û ȴȚȹĀ çäîäȀȪȱä ȴȚȹ ȴȝì ɂȲȝ ȰȶȞȱä ƃǠǪȱǠǣĀ ǰǪȺƫä æǠɆǵ æîĀì ǦȦȲȮǩ ȰɆȲƠĀ êǠǣîɉǠǣ ȜɅïɀǪȱä çäɀȺȩ ǦƵǠȆȵ ȰɆȲƠ
 ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä2.  

ýǠȚȹ ȀȥɀɅ  (ABC) Ȱƽ ǬɆǵ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ 
ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ çĀǠȦǩ Ƃâ ȀȚȹĀ ǦɆȶȮȱäĀ ǦɆȝɀȺȱäĀ ǨȩɀȱäĀ ǦȦȲȮǪȱä ȄɆɅǠȪƫä ȻǾȽ (ABC) āȀǹɉ ǦȶȚȺȵ ȸȵ  ȰȮȱ ȸȮƹ ȼȹǚȥ Û

Þäìà ȄɆɅǠȪȵ îɀȖǩ þà ǦȆȅǘȵ  ǦȦȲȮȱä ȔȅɀǪȵĀ çǠȞɆǤƫä ȠȲǤȵ ȔȅɀǪȵ ǼȶǪȞǩ þà Ǡȵ ǦȭȀȊȱ ȸȮƹ ɎǮȶȥ ÛǠȾȥĀȀș ǢȆǵĀ Ǡŏ ǦȍǠǹ
ȸȵ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ȬȱíĀ ǰǪȺȵ ȰȮȱ  ȜɆȺȎǩ ǨȩĀ ǬɆǵ ȸȵ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ɎǮȵ ýǠɅɉä ìǼȝ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ǽȩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛǦɆƜȀȱä ǬɆǵ

ǰǪȺƫä  Āà éǠǪȹɋä ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǦȞȥì ȰȮȱ ǦȦȱǠǪȱä çǠȝɀȶŎä üǼȞȵ Āà ÞäȂǱɉä üǼȞȵ ɂȲȝ ǦɆȝɀȺȱä ǬɆǵ ȸȵ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ǼȶǪȞǩ ǼȩĀ Û
ǠȽƘȡ Āà ȌǶȦȱä çäȀȵ ìǼȝ.  

 ȔɆȖǺǪȱä ȰǱà ȸȵ ǠǣɀȲȖȵ þɀȮɅ ȼȞǤǪɅ ĂǾȱä ȰɆȲǶǪȱä þà Ǡȶȭ ÛǦȦȲȮȱä ûɀȲȅ ȌǶȦȱ æǼɅǼǱ æȀȚȹ ȀȥɀɅ ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ȰɆȲƠ þâ
Ā ìäǼȝâ Ǧȹïäɀƫä Ā Û ýǠȚȹ îĀì ïƎɅ üǠŎä äǾȽ Ž  (ABC) ǦɆȖɆȖơ æäìà ǠȽîǠǤǪȝǠǣ ǦȖȊȹɉ ǠȅǠȅà ɂȲȝ Ǧȹïäɀƫä ìäǼȝâ Žă ǠȒɅà

Ž ǼȝǠȆǩ ǦɆǣǠȩîĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ  3. 
āìà îɀȾș ABC Ž ýǠȝ 1987 Ƃâ æìǠɅï Ʉȝɀȱä āǼƫǠǣ çĀǠȦǪƫä ĂǾȱä ýǼǺǪȆɅ ȼɆȥ ȜɆȺȎǩ çǠǲǪȺƫä ǦȦȲǪǺƫä ìîäɀȵ ǦȭȀȊȱä .
ǼȺȝ ýäǼǺǪȅä ABC Û ìǼƠ çǠȭȀȊȱä  ăɍĀà çǠȝɀȶƭ ǦȦȲȮǪȱä  :çǠǞȥ ǦȖȊȹɉä Ɣȱä ȴǪɅ ǠȽǾɆȦȺǩ Ȱǹäì ǦȆȅǘƫä .ǦǤȆȺȱǠǣ ȜɆȶƨ 

çǠȝɀȶƭ ǦȦȲȮǪȱä Û çìǼǵ çǠȭȀƮ ǦȦȲȮǪȱä :çäǼǵɀȱä Ɣȱä ȸȮƹ ƘǤȞǪȱä ȸȝ ûɎȾǪȅä ìîäɀƫä ȜɆȶǲǪȱ ǦȦȲȮǪȱä ǠȾɆȥ .ȴǪɅ ǼȞǣ 
Ȭȱí ƙɆȞǩ ȤɆȱǠȮǪȱä Ƃâ çǠȺǝǠȭ ǦȦȲȮǪȱä  ăÞǠȺǣ ɂȲȝ āǼƫä ĂǾȱä ǢȲȖǪǩ ȼǣ ȻǾȽ çǠȺǝǠȮȱä ǦȖȊȹà ǦȺɆȞȵ ȴǪɅ ǠȾȅǠɆȩ çäǼǵɀǣ 
ûȀƮ ǦȦȲȮǪȱä .ìȀǲƞ ǦȪȥäɀƫä ɂȲȝ ȼȹà ɍ ǢȲȖǪɅ Ȱȭ ǰǪȺȵ ȄȦȹ öäɀȹɉä ȄȦȹĀ çǠɅɀǪȆȵ ǦȖȊȹɉä Û ǨȹǠȭ æɀȖǹ æƘȢȍ ǦȥȀȞƫ 
þà ÞɎȶȞȱä Û ǠăȒɅà Û þɀȦȲǪƸ Ž ȴȾȭɎȾǪȅä ìîäɀȶȲȱ .ȸȮƹ þà þɀȮɅ ȴǲǵ ìǼȝĀ çǠǤȲȖȱä ìǼȝĀ çäîǠɅï çǠȞɆǤƫä ýäǼǺǪȅäĀ 

ǢǩǠȮȵ æǼȝǠȆƫä ǼɅǼȞȱäĀ ȸȵ çǠȵǼƪä āȀǹɉä ǦȦȲǪƯ äăǼǱ ȰȮȱ ȰɆȶȝ .ǠăȪȥĀ ȬȱǾȱ Û ȰȶǶǪɅ ȐȞǣ ÞɎȶȞȱä ȤɆȱǠȮǩ ǦȩɎȝ 
ȀǮȭà ȸȵ ȴȽƘȡ Û Ǡư ĂìǘɅ Ƃâ çǠɅɀǪȆȵ ǦȦȲǪƯ ȸȵ ǦɆƜî ȰɆȶȞȱä Û  ȔɆȖǺǪȱä çǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ȰɆȶȞȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä þà ȘǵɎȹ äǾȱ

                                                           
1 -îǠȵ îǠȹȀǣ Û  ǦƤȀǩ Û ĂȀȵǠȞȱä ǼȱǠǹæîäìɋä  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠɅɀǪȆƫ ÞäìɉäÛ  úĀîǠȦȱä îäì ǦɆȥǠȪǮȱä çäîǠȶǮǪȅɎȱ Û ô 1 æȀȽǠȪȱä Û ȀȎȵ ÛÛ  2009 Û  ò105.  

-
2
 ǦȦɆȖȱ ñɀȮǣ Û  ȻȀȭí ȨǤȅÛ ò 113.  
-
3
  ǦɅǼɆȆȱä ɄȲȝ ǼȶƮ ÛÛ ɄȝȀƫä ƙȆǵ ƁǠȅ Ɩȵ  ɂȲȝ ƗǤƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơǦȖȊȹɉäÛ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉǠǣ ǦȹîǠȪȵ ðǠɆȪȲȱ ǼɅǼǱ   ýɀȲȞȲȱ ǨɅȀȮǩ ǦȲƭǦɅîäìɋä 

ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǼȲŎä Û : 02Û  ìǼȞȱä : 03Û 2006 Û   ò120.   
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 ÞäîǼȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Û éíɀƴ æǼȝǠȆƫ ȜǱäî äǾȽĀABC  ŽǼȪǩƇ ȸɅȀɅǼȶȲȱ æȀȮȥ ǴȑĀà ȸȝ ǦɆȦɆȭ ýǠɆȩ ÞɎȶȞȱä ǼɆȱɀǪǣ 
çäìäȀɅɋä ýäǼǺǪȅäĀ ìîäɀƫä Û ǬɆǵ þɀȮǩ ǦɆƜî ȰɆȶȞȱä Ǽǵà ìǠȞǣɉä ǦǮɅǼƩä ǦȪȲȞǪƫä ǦɆƜȀǣ ǦȭȀȊȱä óȀȢȱ ƙȆƠ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ 
æîäìâ ǦɅáȀȱä Ā Þäìɉä 1 .  
 ǠɆȹǠǭ - æìǠɆȪȱä Ǧǵɀøøøøøøøøøȱ ýäǼǺǪȅâ Ȱȑ Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Tableau de Bord : 

 Ɣȱä çäĀìɉä ȸȵ ƎǪȞǩ ǦǤȅǠȺƫä üɀȲƩä ìǠƶâ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ż ÛǠŏǠǤȅà ȸȝ ǬǶǤȱäĀǠȾȲɆȲƠ ȰǱà ȸȵ ǠȾȝɀȩĀ ǼȺȝ çǠȥäȀƲɋä ȤȊȭ Ā
ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦǤǝǠȎȱä çäîäȀȪȱäíǠơä ƃǠǪȱǠǣ Ā ÛǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋǠǣ ýǠɆȪȱä Ā ÛǠƬ . Ɣȱä ȴȚȺȱä ƙǣ ȸȵ æǼǵäĀ ɄȾȾɆȲȝ äÞǠȺǣ

ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ȬȲǪɆȥ ȌȪȺȱä ǢȹäɀǱ ǨȖȡ2 
 ǠŒà þɀǮǵǠǤȱä āƘȥ æäìà ùǼőǦȆȅǘƫǠɆȥ ǦɆȱĀǘȆƫä ȂȭäȀȵ ȤȲǪƯ ƙǣ îĀǠȊǩĀ îĀǠƠ ÛǼȞǩ ȬȱǾȭĀ Ƃâ ùǼő ǦȹîǠȪȵĀ ǦǣǠȩî æäìà

ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ ùǠȊǪȭäĀ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȶȾƫä ȀȍǠȺȞȱǠʅȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ ÛǬɆǵ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýǠȾȵ þà îǠǤǪȝǠȺȮƹ
ƙǪɆȅǠȅà ƙǪȶȾȵ üɀǵ îɀǶȶǪǩǦȆȅǘƫä :3 

V  îĀǼȱä)ǦȶȾƫä( ɄȶɆɆȪǪȱä.  
V ĂìǠɆȪȱä îĀǼȱä. 

çýɀȩ ǦȆȅǘȵ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ  ǠȾȺȵ ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɆȝǠȺȎȱä āƎȮȱäÛ éǠǪȹɋä ôǠȊȹ ȰȮǣ ǦȍǠƪä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱĀɉĀäǼƨä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ž 
çǠȞɆǤƫäĀ ... ƀâ Û çäȀȉǘƫäĀ ǢȆȺȱä åǠȆǶʅȱâ ǦȥǠȑɋǠǣ ùäȀƲɍä åǠȆǵĀ îǼȪȵ þǠȭ Ǡȵ Ȝȵ ȼȪɆȪƠ Ź Ǡȵ ǦȹîǠȪȵǠƬɎǹ ȸȵ ȴǪɅ 

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠƫä ǦɆȞȑɀȱä ȄȮȞǩ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä.4 
 ȀȾȚɆȱ ǠȶȾȺɆǣ ǦȹîǠȪƫǠȶǪǩ Ā ÛǠȾȪɆȪƠ Ź Ɣȱä ǦɆȲȞȦȱä ǰǝǠǪȺȱä Ā ÛǠȾȪɆȪƠ ìäȀƫä ùäǼȽɉä ɂȲȝ ǠőǠȹɀȮȵ ȸȶȑ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ĂɀǪƠ
 Ƃâ öäȀȅɋä ǢȲȖǪɅ ɍ ÛùäȀƲɋä ȸȵ üɀǤȪȶʄɀǪȆȵ ûǠȺȽ ÛȨǣǠȆȱä ȰȎȦȱä Ž æîǠȉɋä ǨȪǤȅ Ǡȶȭ Ā ÛæìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ɂȲȝ ùäȀƲɋä
 ǦɆȲȶȝ ǢȎȺǩ Ā ÛüɀǤȪƫä çïĀǠƟ Ɣȱä çǠȥäȀƲɋä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäɀȽ ǠȺȽ ȴȾȵ ɀȽ Ǡȶȥ ÛȼǶɆǶȎǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä Ā ÛȼǣǠǤȅà ȸȝ ǬǶǤȱä

ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä ɂȲȝ ǠȺȽ ȰɆȲǶǪȱä :  
V  ȈȵäɀƬä)æƘȢǪƫä ÞǠǤȝɉä üɀǵ ÛçǠǲǪȺƫä üɀǵ ùäȀƲâ....(Ü 
V  ÞǠǤȝɉä)ǦɅĀǼǵɀȱä ȤɆȱǠȮǪȱä üɀǵ ÛçǠǲǪȺƫä ÞǠǤȝà üɀǵ ùäȀƲâ....(Ü 
V  üǠȶȝɉä ȴȩî)ȐɆȦǺǪȱä ǦǤȆȹ ÛçǠȞɆǤƫä îǠȞȅà ÛçǠȞɆǤƫä ȴǲǵ Ž ùäȀƲâ....( 

þɀȮǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǠŏǠǤȅà Ā çǠȥäȀƲɋä îǼȎȵ ǴɆȑɀǩ ɀȽ ȰɆȲǶǪȱä äǾȽ ȸȵ ùǼƬǠȥ : 
V  ǦɆǱîǠǹ)úäĀíɉä ƘȢǩ ÛǦȆȥǠȺƫä ÛúɀȆȱä....(Ü 
V  ǦɆȲǹäì)ƗȪǩ Ȃǲȝ ÛþĀȂǺƫä öǠȖȪȹä....( 

 Ā ÛǠɆȵɀɅ çǠȥäȀƲɋäǦȥȀȞȶʅȱâ éǠǪƠ ȤǝǠșĀ ûǠȺȾȥ ÛǦȦɆșɀȱä Āà ôǠȊȺȱä ǦɆȝɀȺǣ ǦȖǤǩȀȵ çǠȥäȀƲɋä åǠȆǵ çäƕȥ þà Ƃâ ȼɆǤȺǪȱä Ȝȵ
ǠɅȀȾȉ Āà ǠɆȝɀǤȅà āȀǹà... ǦǤȱǠȆȱä çǠȥäȀƲɋä þà Ǡȶȭ Û)ǦȶǝɎƫäƘȡ çǠȥäȀƲɋä ɄȽ Ā(  Ǡȵ ǠȾȺȵ Ā ÛûäîǼǪȅɎȱ ȰǣǠȩ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ

                                                           
1
 - Oualid MERAGHNI and others , "  Customer Profitability Analysis Through Activity-Based Costing Approach in the Algerian Telecom 

Sector, A Field Study " , The National Forum: Citizenship Culture in Algeria : Reality and Establishment , Volume 07, Number 01, 2021 , p 

747 - 748. 
2- ǦɅĀǠȒȱä ĂîǠǪƯÛ ȻȀȭí ȨǤȅ Ûò72 . 
3-ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ÛþĀȀǹßĀ þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ_ ÛûɀȺǤȱä ǦȱǠǵȻȀȭí ȨǤȅ òÛ  41 ı 42 . 
4- ɀǵì éǠǵ ȀȵǠȝ Û ȄǱȀȹ ȈȶɆƥ Û ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä Ž ɄȲǹäǼȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀìı ǢȵɎɆȥ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ  - Û ĂìǠȎǪȩɋä ȰȵǠȮǪȱä ǦȲƭ Û

 ǦɅäîì Ǽƥà ǦȞȵǠǱ Û îäîìà Û ȀǝäȂƨä  Û ǼȲŎä :04 Û  ìǼȞȱä :03 Û 2013òÛ  454 . 
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 ǦǤǱɀƫä çǠȥäȀƲɋä Ā ÛûäîǼǪȅɎȱ ȰǣǠȩ Ƙȡ ɀȽ)ǦȶǝɎƫä çǠȥäȀƲɋǠɆȽĀ(  ɀȽ Ƙǹɉä äǾȽ ÛîȀȮȵ ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ Ā ɄǝǠȺǮǪȅä ɀȽ Ǡȵ ǠȾȺȵ
ȼǣǠǤȅǖȺȝ ǬǶǤȱä Ā ȼȱɎȢǪȅä Ǣƶ Ǡȵ . 

 ǦȱǠƩä Ž ÛǠƬ ȰȶȞǪȆȵ ɀȾǪȩɀȱä ȄȦȹ Ž Ā ÛǦɅƘɆȆǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ž æäɀǪǂä çäȀȉǘƫǠǣ ìĀȂȵ ɀȽ ƘɆȆǩ ȨɅȀȥ Ȱȭ Ā ƘȆȵ Ȱȭ
 ƂĀɉä)çäȀȉǘƫǠǣ ìĀȂȵ ȼȹɀȭ(  åǠȆƩä ƇǼȪǩ ǼȺȝ ǦɅîĀȀȒȱä çäȀȉǘƫǠǣǠɆȲȞȱä çǠɅɀǪȆƫä ìĀȂɅ þà ȼɆȲȝ Ǣƶ ƘȆƫä) ĂîĀǼȱä ȀɅȀȪǪȱä

ǠȾȪȪǵ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸȝ( ȸȵ Ā ÛǦȹîǠȪƫä Ā ȨɆȆȺǪȱä ȰǱà ȸȵ çäȀȉǘƫǠǣ ȼȞȵ āɀǪȆƫä ȄȦȹ Ž ȸɅƘȆƫä ɄȩǠǣìĀȂɅ þà ȼɆȲȝ Ǣƶ Ǡȶȭ Û
 Ǡȶȭ ÛǠȾȪɆȪƠ ȸȝ ɀȽ üĀǘȆƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ āǼȵ Ā ǰǝǠǪȺȱä ǦȞǣǠǪƫ ǠȽǼȝà Ɣȱä çäȀȉǘƫä ȬȲǩ ȼȆȦȹɀȽ ȰȶȞǪȆɅ þà ɄȾɅǼǤȱä
 ÛüǠƩä ǦȞɆǤȖǤǩǠɆȱĀǘȆƫǠǣ ǦȩɎȝ ǠƬ þɀȮǩ þà Ǣƶ ǦȲȶȞǪȆƫä çäȀȉǘƫä ÛǦɅîäìɋä ȼǩǼǵĀ Āà ȻɀȅĀáȀȵ Ǡŏ ȻìĀȂɅ çäȀȉǘȶȲȶȞǪȆɅ

çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ çɍǠȢȊȹǠǣĀ Û  ɄȵȀƬä ȰȆȲȆǪȱä ǢȆǵ ǠɅìɀȶȝĀ ǠɆȪȥà ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ǦȲǹäǼǪȵ ǦɅƘɆȆǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ þà ƗȞɅ Ǡư
ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȵ ȨȥĀ çǠɆȱĀǘȆȶȲȱ ȴȩî )02/44. (  
 ȴȩî ȰȮȊȱä)02 /38:( ǦɅȀɆɆȆǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ȱǹäì(TBG) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Charles T. HORNGRE et autre, contrôle de gestion et gestion budgétaire, 4e édition, 

nouveaux horizons,paris2009, p108 

 

 æìǠɆȪȱä üĀäǼǱ Ž æäɀǪǂǠǩäȀȉǘƫä ȸȝ ƎȞǩ ǦɅìǠȵȀȱä çǠǵǠȆƫä ÛǠɅìɀȶȝ Ā ǠɆȪȥà ǦɅƘɆȆǪȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȰǹäǼǩ ȻɎȝà ȰȮȊȱä ȰǮƹ
 ǦɅƘɆȆǪȱä1 æìǠɆȩ Ǧǵɀȱ üǠȶȞǪȅǠǤǩäîäȀȪȱä ǾǺǪǩ Ā ōƘĆȆćǩ Ɣȱä ǠɆȲȞȱä æîäìɋä āɀǪȆȵ ɂȲȝà ȰǮƹ ǬɆǵÛǦɆǲɆǩäƕȅâ çäȀȉǘȵ ȸȵ þɀȮǪǩ 

çäȀȉǘȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛȰȩɉä çǠɅɀǪȆƫä ȸȝ æîìǠȍǦɆǲɆǩäƕȅâ çäǼǵĀ ȰǮȶɆȥ ǠƬ ƅìɉä āɀǪȆƫä Ǡȵà ÛāɀǪȆƫä Ȭȱí ɂȲȝ ȔȪȥ ȀȎǪȪǩ 
 ǠȽäɀǪȆȵ Ž ǦɅîäìâ)ƘɆȆǪȱä ǦȞǣǠǪȵ Ā ǦǤȩäȀȵ ÛƙȵǼǺǪȆƫä æîäìâ ÛǦȖȊȹɉä ȨɆȆȺǩ ÛȴɆȚȺǩÛȔɆȖơ(  ǦɅƘɆȆǩ æìǠɆȩ çǠǵɀȱ ȰȶȞǪȆǩ

 Ā ǦȖȊȹɉǠȺɆǣ ȨɆȆȺǪȱǠǣ ǴȶȆǩ ÛɄȖɆȅɀȱä āɀǪȆƫǠǣ ǦȍǠǹ çäȀȉǘȵ Ƃâ ǦȥǠȑâ ǠɆȹǼȱä çǠɅɀǪȆƫä ȸȝ æîìǠȍ çäȀȉǘȶȺȵ þɀȮǪǩ
 āɀǪȆƫä ȰǮƢ ǠɆȹǼȱä çǠɅɀǪȆƫä ƙǶɆȥ ÛƘɆȆǪȱä ȰǱà ȸȵ āɀǪȆƫä ȄȦȺǣ çäǼǵɀȱä ȸȵ æîìǠȍ çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ǠȒɅà ĂɀǪƠ Ā Ûìîäɀƫä
 ɂȲȝ ĂɀǪƠ ǦɆǩǠɆȲȶȝ æìǠɆȩ çǠǵɀȱ üǠȶȞǪȅǠǣ ƙȵǼǺǪȆƫǠʅȲȝ ȀȉǠǤƫä ùäȀȉɋä Ā ǦȖȊȹɉä ƙǣ ȨɆȆȺǪȱä èǼƷ ǬɆǵ ÛɄȲɆȢȊǪȱä

 źǠɆȲȶȞȱä āɀǪȆƫǠǣ ǦȍǠǹ çäȀȉǘȵ. 
 

                                                           
1
 - Charles T. HORNGRE et autre, contrôle de gestion et gestion budgétaire, 4e édition, nouveaux horizons, paris2009, p108. 
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 ǠǮȱǠǭ - þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅâ Ȱȑ Ʉȥ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ BSC :  
 
    Ȱøȭ Ž ǠȾȞøȑĀ Ź Ɣȱä ùäǼȽɉä ȸȵ ǠȩɎȖȹä þɀȮɅ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǩ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅä þâ  îĀǠǂä ȸȵ îɀƮ

ǠȾȪɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫä æÞǠȦȭ āǼȵ ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ ǠȶǝǠȩ þɀȮɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǩ þǚȥ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǠƬ ǦȹɀȮƫä  ǼɅǼƠĀ ùäǼȽɉä ȻǾƬ
çǠȥäȀƲɍä ȻǾȽ ǴɆǶȎǪȱ ǦǵƕȪƫä üɀȲƩäĀ ȰȎƠ þà ȸȮƹ Ɣȱä çǠȥäȀƲɍä .ȴɆøɆȪǩ þà Ǡȶȭ  ǦȩǠȖǣ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä
ǠøƬ ǦȆȶƪä îĀǠǂä ȸȵ îɀƮ Ȱȭ Ž ǦȪȪǂä ǰǝǠǪȺȱä ȴɆɆȪǪǣ þɀȮɅ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä  ÛǾɆȦȺǪȱä ÞǼǣ ȰǤȩ ȼȱ ǠȖȖƯ þǠȭ Ǡȵ Ȝȵ ǠȾǪȹîǠȪȵĀ

îɀƮ Ȱȭ Ž Ǧȝɀȑɀƫä ƘɅǠȞƫä ȴȽà ɂȲȝ ȂȮǩȀȵ ȴɆɆȪǪȱä þɀȮɅĀ.  
þǠǮǵǠǤȱä āȀɅ)  (Thompson and Stricland  æǼȝ êȀȕ Ƃâ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ǦɆȲȶȝ ǢȹäɀǱ ǼɅǼƠ Ž

Ǧȝɀȶǲƞ ȔǤǩȀǩ çɍáǠȆǩ ǦɆǩɇä ǦɆȆɆǝȀȱä Ǣȹäɀƨä Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ ǠȾǤǱɀƞ ȴǪǩ Ɣȱä çäȀȉǘƫä ȸȵ 1 :  
 -  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ÞǠȺǣ ä Ź Ɣȱä Ȅȅɉä ǦȞǱäȀȵ  :ôǠȪȹ ǦȪɆȪǵ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ǦɆȢǣ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȱä ǦȞǱäȀȵ Ăà  Ž ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä
ǦȆȅǘƫä. 

-   ǦɆȲȞȦȱä ǰǝǠǪȺȱä Ȝȵ ǦȞȩɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä ǦȹîǠȪȵ     -   ȔȖƯ ɀȽ Ǡƫ Þäìɉä ǦȪǣǠȖȵ þǠȶȒȱ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä íǠơâ.  
 éíɀƴ ýäǼǺǪȅâ Ž ǦɆȆɆǝî ǢȹäɀǱ èɎǭ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǢƶBSC çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ Ž  ÛǬɆǵùäǼøȽɉä ǦǣǠǮƞ ǼȞǩ  

æîäìɋä ǠȾǪȞȑĀ Ɣȱä ǦȵǠȞȱä Ǣȹäɀƨä ȻǾȽĀ ǦȩǠȖǤȱä îĀǠƮ ɂȲȝ Ǧȝïɀȵ ƘɅǠȞȵ ȰȮȉ Ž þɀȮǩĀ Û ɄȽ 2 :  
1. ǦɆǲɆǩäȀǪȅâĀ ǦɅáî ǦȶǱȀǩĀ ǴɆȑɀǩ: ÛǦɆǲɆǩäƕøȅɋäĀ ǦɅáȀȱǠǣ ǦȪȲȞǪȵ þɀȮǩ Ǧȝɀȑɀƫä ùäǼȽɉä þà ȸȵ ǼȭǖǪȱä ȴǪɅ  ùäǼȽɉä ȻǾȽ þà ȸȵ ǼȭǖǪȱä ȴǪɅ Ǡȶȭ

ȸȮƹ þäǼɆƫä Ž ǠȾȪɆȪƠ ùäǼȽɉä ȻǾȽ ȰȮȱ ǦƤƕƫä ƘɅǠȞƫä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ Ǡȶȭ Û Ā  ȸȵ ȨɆȪǶǪȱäǠŒà þɀȮǩ ùäǼȽɉä þàĀ ÛǦȩì ȰȮǣ öɀȑɀƫä ùǼƬä ȄȮȞǩ 
ȰøȮȱĀ ǦȆȅǘƫä ǢȹäɀǱ ȜɆȶƨ ǦȲȵǠȉ ĂɀǪȆȵ ǠőäȰǱɉä æƘȎȩĀ ǦȲɅɀȕ ƙǣ Ǧȝïɀȵ ùäǼȽɉä þɀȮǩ ȬȱǾȭĀ Û .þïäɀøǪȱä ôȀȉ ȨɆȪƠ ȸȶȒǩ Ɠǵ äǾȽĀ  ĂǾȱä

ȼɆȱâ üɀȍɀȱä Ƃâ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ɂȞȆǩ Ü 
2. ççǠȅǠɆȪȱäĀ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ùäǼȽɉä ȔǣîĀ ȰɆȍĀ  : ùäǼøȽɉǠǣ ǦȆȅǘƫä Ž ìäȀȥɉä ȜɆƤ ýɎȝâ ǦǱîì ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ ɄǝȀȱäɂȅĂæ Ɠǵ ǠȽǾɆȦȺǩ Ǣƶ Ɣȱä Û 

ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǴǲȺǩ æîäìɋä ƙøǣ ǦɆȲǹäǼȱä çɍǠȎǩɍä ýǠȚȹ ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ ǼɅǼǶǪȱǠǣĀ Û Ā ȔǣîĀ ȰɆȍɀǩ ȸȵ ǼȭǖǪȱä ȴǪɅ Ǡȶȭ ÛȴȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ƙȲȵǠȞȱä ƙǣĀ ƙȲȵǠȞȱä 
ǼøɅǼƠ Ăà çǠøȅǠɆȪȱä ȤȲǪǺƞ ùäǼȽɉä îĀǼøȱä åǠȞɆǪȅäĀ ȴȾȥ ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ ȰȾȆɅ Ǡȵ äǾȽ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȴɆɆȪǩĀ ǾɆȦȺǩ ȰɆȾȆǪȱ ǦǤȅǠȺƫä ƘɅǠȞƫä 

ƙȲȵǠøȞȲȱ ǦøȍǠƪä ùäǼøȽɉä ƙøǣ ȨȥäɀǪȱä ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛçǠȵĀǠȪȵ èĀǼǵ ȸȵ ȰȲȪɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛȴȾɆȱâ ôɀȺƫä Ā ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ùäǼȽɉä Ü  
3. ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä çäîìǠǤȶȱä ǢɆǩȀǩĀ ùäǼȽɉä ȜȑĀĀ ȔɆȖǺǪȱä: ȸɅȀɅǼƫä æÞǠȦȭ āǼȵ ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ ǢȹǠƨä äǾȽ ýɀȪɅ ȜɅïɀǩ ǦɆȦɆȭ ŽĀ ǼɆƨä ȔɆȖǺǪȱä Ž 

çäîìǠǤƫä þà ȸȵ ǼȭǖǪȱä ȴǪɅ Ǡȶȭ ÛǦȩǠȖǤȲȱ ǦȆȶƪä îĀǠǂä ɂȲȝ ƘɅǠȞƫä ȤȲǪƯ  Ž ǼȝǠȆǩĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ǦǵƕȪƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä
ǠȾȪɆȪƠ .Ûìîäɀøƫä üǠȶȞǪȅä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ Ǡȶȭ  ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ Ǡȶȭ ÛǦȎȎǺƫä ìîäɀƫä Ȱș Ž ǦȪȪǂä ǰǝǠǪȺȱä ǦȹîǠȪȵ ȴǪɅ ǬɆǵ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ǼɅǼƠ ȰǱà ȸȵ äǾȽĀ
ȨȪǶǪȱä   ǦɆǤǤȆȱä æǼȝǠȪȱä ǦǶȍ āǼȵ Ƃâ üɀȍɀȱä ȸȵ) ȀǭɉäĀ ǢǤȆȱä ( ùǼøƬä ȨɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȱä Ź Ǽȩ ȼȹà ȸȵ ǼȭǖǪȱä Ăà Ƙǹɉä Ž ƃǠƫä.  

 üǠŎä äǾȽ Ž þĀȀǹß þɀǮǵǠǣ āȀɅĀ     Û ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ çǠɆȲȶȝ  Û  ǦɆȱǠǪȱä ǦɆȆɆǝȀȱä çäȀȉǘƫä Ž3 :  
1. ǦɆȱǠȶȱä ȄɆɅǠȪȶȱä : ǠȾǪȲǮȵà ȸȵĀ ÛǠȾȺɆǣ ǦȩɎȞȱäĀ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȱǠƫä ǢȆȺȱä ȸȶȒǩ :ǦȱɀɆȆȱä ǢȆȹ ƃǠƫä ȜȥȀȱä ǢȆȹ Û Û ôǠȊȺȱä çɍǼȞȵ 

ǦɅìĀìȀƫä Û îǠȶǮǪȅɋä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä Û Ǽǵäɀȱä ȴȾȆȱä ǼǝǠȝ Û Ü 
2. ǦɆǱǠǪȹɋä ȄɆɅǠȪȵ :  ǦɆȲȮȱä ǦɆǱǠǪȹɋäĀ ȰȵäɀȞȱä æìǼȞǪȵ ǦɆǱǠǪȹɋä ÛǦɆǝȂƨä ǦɆǱǠǪȹɋä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱäĀ ǦȩɎȞȱä ȰȶȊǩĀÜ  
3. ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ȄɆɅǠȪȵ :  ȸȝ ſǠȎƫä åǠǶȍɉ ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ȰȶȊǩĀùäǼȽɉäƙɅǼƫä ɂȲȝ ǦȞȩɀǪƫä  ǼɆȞǤȱäĀ ǢɅȀȪȱä Ü 
4. ǦȥǠȒȶȱä ǦȶɆȪȱä ȄɆɅǠȪȵ : æÞǠȦȮȱä ÛɀȶȺȱä ðǠɆȩ ɂȲȝ ȂȭȀǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä Ǧȝɀȶƭ ɄȽ Ā Û üɀȍɉä üɎȢǪȅâ.  

                                                           
1 - Û ſǠȍ ǼɆȉî ǠȑȀȱä ǼǤȝþǠȆǵâǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û åɎǱ ȈȽì  ) ɄȲȵǠȮǩ ȰǹǼȵ (  Û ȻȀȭí ȨǤȅ Û ò 405 - 407 . 
2-  ɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ ȰȵǠȮǪȵ ɄǲȾȺȵ îɀȚȺȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ÛƑȱǠȢȱä î  Û ȻȀȭí ȨǤȅÛ ò 506 .  
3 - Û ſǠȍ ǼɆȉî ǠȑȀȱä ǼǤȝþǠȆǵâǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û åɎǱ ȈȽì  ) ɄȲȵǠȮǩ ȰǹǼȵ (  Û ȻȀȭí ȨǤȅ Û ò 405 - 407 . 
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þǠǮǵǠǤȱä ƘȊɅ)  (Thompson and Stricland  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä Ž)      ( Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɆȲȶȝ ǼȞǣ þà

 ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Û ǦȲǞȅɉä ȸȵ þɀȮǪǩ ƔȱäĀ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ àǼǤǩɉä ǦȲǞȅĀà Ǣȹäɀƨä ɄȖȢǩ Ɣȱä  ȻɎȝà ǦǶȑɀƫä çǠȕǠȊȺȱä .
 æȂǱɀȵ ä ǦȖǤǩȀƫä çäȀȉǘƫäĀ ǠȾǵȀȕ Ź Ɣȱä çɍáǠȆǪȱä

 ȴȩî üĀǼǲȱä)02 /23:(ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ çɍǠǲȵ 
çɍáǠȆǪȱä ȴɆɆȪǪȱä çɍǠǲȵ ȴɆɆȪǪȱä ȄɆɅǠȪȵ 

1.  ĀǖȞɅȀȆȱä ɀȶȺȱä ɂȱâ ǠȾȪɅȀȕ Ʉȥ ǦȆȅǘȶȱä çǠȞɆǤȵ ȰȽ
 ǠȾɆȲȞǤǩȀǪɅ ǠȵĀ úɀȆȱä ɀȶȹ āɀǪȆȵ ȄȦȺǣ Āà ÛÞɄȖǤȱä

 ÝǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä Ʉȥ óǠȦǺȹâ Āà æìǠɅï ȸȵ

çǠȞɆǤȶȱä ɀȶȹ āɀǪȆȵ 
 

- Āà ȜɅȀȅÞɄȖǣǦȪǣǠȆȱä çäɀȺȆȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ  
 - úɀȆȱä ɀƴ āɀǪȆȵ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ
 -ìǼƨä ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ 

2. ȰȽĀ ÝìǼǱ ȸǝǠǣï åǾǱ Ʉȥ ǦȆȅǘȶȱä ǨǶǲȹ ȰȽ 
ÝȸɆɆȱǠǶȱä ȸǝǠǣȂȱä ɂȲȝ ǦȚȥǠǶȶȱä ȸȵ ǨȺȮȶǩ 

ȸǝǠǣȂȱä 
 -ɂȵäǼȪȱä ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ ǼȩǠȦȱä 
 -ƙȆȥǠȺƫä Ǵǣî ȈȵǠȽ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ 

3. ÝǠȑǠȦǺȹâ ǼȾȉ ýà ǦȆȅǘȶȱä Ǵǣî ȈȵǠȽ ȜȦǩîâ ȰȽ 
 ÝȸɆȆȥǠȺȶȱä Ǵǣî ȈȵǠȽ Ȝȵ ȼǪȹîǠȪȵ ȸȮȶɅ ȤɆȭĀǴǣȀȱä ȈȵǠȽ 

 -ǦȪǣǠȆȱä çäɀȺȆȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ ȐȦƳâ Āà ȜȦǩîâ 
 -ƙȆȥǠȺƫä Ǵǣî ȈȵǠȽ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ 

4. ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä ÛǴǣȀȱä ɄȥǠȍ çǠȽǠǲǩâ ɄȽ Ǡȵ 
ǦȥǠȒȶȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȶɆȪȱäĀ ÛîǠȶǮǪȅɋä .ȤɆȭĀ 

 ÝȸɆȆȥǠȺȶȲȱ çǠȽǠǲǩɋä ȄȦȹ Ȝȵ ȼǪȹîǠȪȵ ȸȮȶɅ

 ǼǝǠȞȱä ÛǴǣȀȱä ɄȥǠȍ
ǦȶɆȪȱäĀ îǠȶǮǪȅɋǠʅȲȝ 
 ǦȥǠȒȶȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä

 -ǦȪǣǠȆȱä çäɀȺȆȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ çäȀȉǘƫä ȻǾȽ çǠȽǠƟâ 

 -ƙȆȥǠȺƫä çäȀȉǘȵ Ȝȵ çäȀȉǘƫä ȻǾȽ ǦȹîǠȪȵ 

5. ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȱǠȶȱä þǠȶǪǝɋäĀ ǦɆȱǠȶȱä Ǣȹäɀǲȱä ȰȽ 
 Ýɍ Āà ȸȆǶǩ Ʉȥ

ǦɆȱǠȶȱä æɀȪȱä ǢȹäɀǱ 
 -ǦɆȱǠƫä ǦȱɀɆȆȱä çäȀȉǘȵ 
 -ƃǠƫä ȰȮɆƬä çäȀȉǘȵ 

6. Ʉȥ æȀȶǪȆȵ çäȀɅɀȖǩ ÞäȀǱâ ǦȆȅǘȶȱä ȜɆȖǪȆǩ ȰȽ 
ÝǦɆȲǹäǼȱä Þäìɉä ȀɆɅǠȞȵ 

 

ȀɆɅǠȞȵ ȸȆǶǩ āɀǪȆȵ 
ǦɆȲǹäǼȱä Þäìɉä 

 

 -ǦǤɆȞƫä çäǼǵɀȱä üǼȞȵ ÛȤȲǪȱä üǼȞȵ ÛæǼǵäɀȱä æǼǵɀȱä ǦȦȲȭ 
 -ȰȶȞȲȱ ȴȾǪɆȞȥäìĀ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ ǦɅɀȺȞƫä êĀȀȱä 
 -ìɀȝ çɍǼȞȵĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȲȕ ǦɆǤȲǩ ýǼȝ çäȀȵ ìǼȝ ý 

7. Þɀȑ Ʉȥ ǦȆȅǘȶȲȱ ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ȀȚȺɅ ȤɆȭ 
Ʉȱä ǦȶɆȪȱäĀ ǦȆȅǘȶȱä ȴȾȅà îǠȞȅà çǠȽǠǲǩâ 
ȰȎǶɅ ɄǪȱä ǦȶɆȪȱä Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ǠȾɆȲȝ þɀȲȎǶɅ 

 āȀǹɉä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǴȱǠȎȶȱä åǠǶȍà ǠȾɆȲȝ

Ʉȥ ȸɆȶȽǠȆȶȱä æȀȚȹ 
ǦȆȅǘȶȱä 
 

 -ǦȆȅǘƫä ȴȾȅà îǠȞȅà 

 -ȰȎƷ Ǡȵ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ ƙƵǠȆȶȲȱ êǠǣîɉä çǠȞɅïɀǩ ǦȶɆȩ 
 āȀǹɉä ǦȆȥǠȺƫä çǠȆȅǘƫä Ž þɀƵǠȆƫä ȼɆȲȝ

8. ǠȵĀ ÝǦȆȅǘȶȱä ȸǝǠǣï āǼȱ ɄȺȽǾȱä öǠǤȖȹɋä ɀȽ Ǡȵ 
 ÝǠȾȺǝǠǣï āǼȱ ǦȆȅǘȶȱä ǦȞȶȅ ɄȽ

 ɄȺȽǾȱä öǠǤȖȹɋä
ǦȆȅǘȶȱǠȺǝǠǣȂȱ 

 - ȸǝǠǣȂȱä āǼȱ ǦȆȅǘƫä ǦȞƧ(ǦȎƩä ÛĂàȀȱä ÞǠȎȪǪȅâ 
ǦɆȩɀȆȱä 

9. ȔȊȺǩ ĂǾȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ æǼǝäî ǦȆȅǘȶȱä ȀǤǪȞǩ ȰȽ 
 ÝȼɆȥ

Ʉȥ ǦȆȅǘȶȱä æìǠɅî 
 -ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä æîǠǲǪȱä ÛǰǪȺƫä öäǼǣâ ÛǦȲȶȞǪȆƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä 

 üǠǹìâ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱäîǠȞȅɉä ÛçǠǤȲȖȲȱ ǦȞɅȀȆȱä ǦɆǤȲǪȱä ÛǰǪȺƫä æìɀǱ
úɀȆȱä Ž ǠɆȱǠǵ æìɀǱɀƫǠǩǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǦȞɅȀȆȱä çäîɀȖǪȱä 

 îǼȎƫä: åɎǱ ȈȽì Ā Û ſǠȍ ǼɆȉî ǠȑȀȱä ǼǤȝþǠȆǵâǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û )ɄȲȵǠȮǩ ȰǹǼȵ( ǰȽǠȺƫä îäì Ûþìîɉä ÛþǠȶȝ Û
ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ2008òÛ405 - 407. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƤǩƘƦǩä ǨǆǞǩä :
ƞǾǢǾƜǎƢǩä çƘǾƛìȁä 
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ǼɆȾȶǩ : 
 Ž ɍâ åȀȞȱä ƙǮǵǠǤȱä ĂǼȱ äƘǤȭ ǠȵǠȶǪȽâ ɂȪȲɅ ƁƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä úȀȖȱä ȨȥĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ öɀȑɀȵ þâ    
 ǠȾɆȥ þɀǮǵǠǤȱä ȴǪȽä Ɣȱä ǦɆǤȺǱɉä üĀǼȱä ȄȮȝ ȻäîɀǪȭǼȱäĀ ƘǪȆǱǠƫä ȰǝǠȅî Ž ǦȍǠǹĀ ǬǵǠǤȱǠȶȲȝ ǢȆǵ æƘǹɉä çäɀȺȆȱä

ȼȅǠɆȪȱ úȀȕĀ éíǠƴ æǼȝ ýäǼǺǪȅǚǣÛ ÞäȀǭɋ üǠŎä äǾȽ Ž ȻɀȪǤȅ ȸɅǾȱä ȸȵ ǼɆȦǪȆɅ þà ǬǵǠǤȱä öǠȖǪȅä çǠȅäîǼȱä ȻǾƬɎǹ ȸȵĀ
  üĀɉä ǬǶǤƫä Û ǬǵǠǤȵ èɎǭ Ƃâ ȰȎȦȱä äǾȽ ȴɆȆȪǩ Ā ǢɆǩȀǩ Ź ǼȩĀÛ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȼȅîǼǩ Ɓ Ǡȵ ǦȅäîìĀ ȼǪǵĀȀȕà

 ǨȵǼȩ Ɣȱä ǦɆǤȺǱɉä ǦȢȲȱǠǣ çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ȼɆȥ ǠȺǭǼƠ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä Ǡȵà Û èǼǵɉä Ƃâ ýǼȩɉä ȸȵ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä
 öɀȑɀƫä äǾȽ Ž êȀȕ Û ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǬɅǼǵ åɀȲȅà ȸȵ ȀǮȭà ȰȶȞǪȆǩ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȐȞǣ ÞǠȎǵǚǣ ǠȺȶȩ ȼȱ ǠȵǠǪǹĀ

 ǬǶǤȱä öɀȑɀƞ ȀǮȭà ýǠƫɌȱ äǾȽĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ƤǩƘƦǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä çƘǾƛìȁä 
 

125 
 

 üĀɉä ǬǶǤȶȱä :ǦɆǣȀȞȱä çǠȅäîǼȱä 
 
1 - Ǧȅäîì) Û ǦøȮȅɎǣ ǴȱǠȍ2012( þäɀȺȞǣ :
"ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦɆǲɆǩäȀǪȅɋä ȴɆɆȪǪȱ æäìǖȭ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ǦɆȲǣǠȩ-   ȐȞǣ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì

çǠȆȅǘȶȱä- " 1 
 

ǦȩǠȖǣ ǦɆȲǣǠȩ āǼȵ ɂȲȝ ȤȊȮȱä ɀȽ ǦȱǠȅȀȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬäBSC  ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä çǠɆǲɆǩäƕȅâ ȴɆɆȪǪȱ æäìǖȭ  Û ǬɆǵ
 ȸȵ ǦȹɀȮȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȪǤȕ16 ǠȾȺȵ ĂȀǝäȀǱ ǦȆȅǘȵ 5 ÞǠɆȶɆȭĀƕǤȲȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ öĀȀȥ ȰǮƢ çǠȆȅǘȵ 

)(Sonatrach ɄǲɆǩäƕȅɋä ȼǱɀǪȱǠǣ ïǠǪƢ ƔȱäĀ  Û ȜɅïɀǩĀ çɎǣǠȪƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȬȱǾȭĀ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä Ȝȵ
 ƃǠǪȱǠȭ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ Ā Û ǦȵɀȲȞƫä ȰɆȎƠĀ Ȝȶƨ çäîǠȶǪȅɋä: 

-  ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɌȱ ǦȡǠȎƫä āáȀȱäĀ ùäǼȽɉä Ȝȵ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫä ǦȶǝɎȵ ýǼȝ Û ǠȾǱǠȾǪȹâĀ
 Ü ǦȵǠȝ çǠɆǲɆǩäƕȅǚȭ ȜɅɀȺǪȱäĀ ȜȅɀǪȱäĀ ɀȶȺȱä çǠɆǲɆǩäƕȅâ

-  ǠƬ ȔȖǺƫä ùäǼȽɉäĀ ǦȪȪǂä ùäǼȽɉä ƙǣ æɀǲȥ ìɀǱĀ ı ǦǤȱǠȅ çǠȥäȀƲâı ȸȵ ǾɆȦȺǪȱä ȤȞȑĀ ȔɆȖǺǪȱä ɀȆȱ ȜǱäî äǾȽĀ
 ǦȾǱ ÛÜ  āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ȴɆɆȪǪȲȱ ǨɆȩɀǩ îǠɆǪǹâ Ž ȰȲǹ ìɀǱĀĀ 
-  çäîäȀȪȱä íǠơâĀ Þäìɉä ðǠɆȪȱ ȔȪȥ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä ìǠȶǪȝâ Û üǠȶȞǪȅâ Ž ɂȲǲǪɅ ĂǾȱäĀ

Ü üǠȶȞȱäĀ ȸǝǠǣȂȱä ȸȵ Ȱȭ ɂȑîĀ ǦɆȱǠƫä çäĀìɉä 
-  ǼɅǼǲǪȲȱ ǦȲǣǠȩ Ƙȡ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȬȱǾȭĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȤȞȒȱ ȜǱäî äǾȽĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȨɆǤȖǩ ýǼȝ Û

  îäȀȪȱä ǦɅȂȭȀƫ ȴȽîǠȮǪǵâ Ā ƙȱĀǘȆȶȲȱ ŽǠȮȱä Ʉȝɀȱä ýǼȝ 
 ƆǠȞǩ Ɣȱä ǦȱȂȞȱä ȸȵ éĀȀƪäĀ ȼǤȹäɀǱ ȰȮǣ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȼǱɀǪȱä éǠȾǪȹâ æîĀȀȑ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ǠȾɆȱâ ǨȲȍɀǩ Ɣȱä çǠɆȍɀǪȱä ƙǣ ȸȵĀ

ǦǮɅǼƩä ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉä ɂȲȝ ǴǪȦǪȱäĀ ÛǦøɅȀǝäȂƨä çǠøȆȅǘƫä ǠȾȺȵĀ  Ȝȵ ȴǝɎǪǩ ɍ ǨǶǤȍà Ɣȱä ÛǦɅǼɆȲȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉä ȸȝ ìǠȞǪǣɍä
ÜçäǼǲǪȆƫä Ȱȭ Ȝȵ ȤɆȮǪȱä Ž ǦƵǠȆƫäĀ ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ùǼŏ ÛǠȾȺȵ ǬɅǼøƩä ɀøƲ ȼǱɀǪȱäĀ ǦǞɆǤȱä çǠǤȲȖǪȵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - ǦȮȅɎǣ ſǠȍ ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǪȱ æäìǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ǦɆȲǣǠȩ-  çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì - ǦȞȵǠǱ Û ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî Û

 Û ȀǝäȂƨä  Û ȤɆȖȅ 2012.Ȝȩɀƫä Ȕǣäî  :https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=10903721/08 /2019. 
 

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109037
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109037
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02 - Ǧȅäîì) Û ĂĀǠȒȱä ĂîǠǪǺȵ2013( þäɀȺȞǣ  :
" ôäɀȡɉǠǣ ǦȹǠɆȎȱä ǦɅȀɅǼȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȱǠǣ Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ Ʉȥ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀìDML 

 ûäȀȕǠȹɀȅ ȀǣɀǪȭà æȀǪȦȱ2011  "1 
 

 ǦȆȅǘƫ ôäɀȡɉǠǣ ǦȹǠɆȎȱä ǦɅȀɅǼƞ Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ ýǠȵà ǦǮɅǼƩä çǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀȵ āǼȵ Ǧȅäîì ɂȲȝ ǦȱǠȅȀȱä ǢǵǠȍ Ȱȶȝ      
æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ýäǼǺǪȅǚǣ ûäȀȕǠȹɀȅ Û ǦȱĀǠƮ Ȝȵ ǦȹǠɆȎȱä çǠɆȲȶȝ ǰȵäȀǣ ƘɆȆǪǣ ǦȍǠƪä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä çȂȭƕȥ

 îǠǤǪǹâ ÞäȀǱǚǣ ǠȾɆȥ æäɀǪǂä çäȀȉǘƫä ǦȶǝɎȵ āǼȵ ǼɅǼǶǪȱSMART ǠȾɆȲȝ  ÛÞǠȺǣ ǦȱĉǼȞȵ çǠǵɀȱ êäƕȩɋ ɍɀȍĀ" ǦɆǲȾȺȵ ɂȲȝ ä
OVAR Û  ǦȾǱ ȸȵ ǦɅȀɅǼƫä ſǠȎȵ Ā ȀǝäĀǼȱä ÞǠȅáî ȐȞǣ Ȝȵ ǦɆȾȦȊȱä æȀȉǠǤƫä çɎǣǠȪƫä ȨɅȀȕ ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ Ź ǬɆǵ Û

 ǦȹǠɆȎȱä çǠɆȲȶȝ ƘɆȆǩ ýǠȚȹĀ çǠȹǠɆǤȱä ǼȝǠȪǣ ǦȹǠȞǪȅɋäĀGMAOÛ  ǦȍǠǹ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä çǼȶǪȝâ Ā 
 ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨǠǣ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ž ÛƂâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ:  

-  ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǾɆȦȺǩ Ž ƙȱĀǘȆƫä ǼȝǠȆǩ ǠȽîĀǼǣ Ɣȱä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦɅȀɅǼƫä üǠƵâ Û ſǠȎȵ ȸȶȑ ǠȽǼǱäɀǪȱ ȜǱäî äǾȽĀ
ȀɅǼƫǠǣ ǦɆȱǠƫä æȀǝäì Û ɂȲȝ æȀǝäì ȰȮȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɆȲȶȝ ȰȾȆɅ äǾȽĀ ǠȽȀǝäĀì ƙǣ ýǠȾƫä ȰȎȥ àǼǤȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ƔȱäĀ

Ü  äǼǵ 
-  ȀɅǼƫǠǣ ǦȍǠǹ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ìɀǱ Ȝȵ Û ǦȆȅǘƫä ſǠȎȵĀ ȀǝäĀì āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠŏǠɆȡĀ ǰȽǠȺƫä æȀǝäì ǼȺȝ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ȁȥɀǩ

  ȔȪȥÜ 
-  çǠȾǱäɀȱä ɂȲȝ ǠȾǲǝǠǪȹ ȀȊȹĀ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ óȀȝ ǦȪɅȀȖǣ ȼǣ ðǖǣ ɍ ǠȵǠȶǪȽâ ǦɅȀɅǼƫä ĉƃɀǩ Û æƘǹɉä ȻǾȽ ǴȶȆǩ ǬɆǵ

 ǠȽìäǼȝâ ǼȺȝ ɄȪȥà ȻǠƟâ Ž ǦɅȀɅǼƫä ɄȦșɀȵĀ ƃĀǘȆȵ ƙǣ îäɀƩäĀ ȰȍäɀǪȱä ȨɆȪǶǪǣÜ 
-  ǦɅȀȾȊȱäĀ ǦɅɀȺȆȱä ǠȾƭäȀǣ Ƙȅ ǦȞǣǠǪȵ Ž æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ìǠȶǪȝâ Û íǠơâ Ž æǼȝǠȆƫäĀ Þäìɉä ðǠɆȩ ȨɅȀȕ ȸȝ

 Ǧȝɀȑɀƫä ȔȖƪǠǣ ǦȹȀȪȵ çǠȥäȀƲâ ìɀǱĀ üǠǵ Ž ǦȵïɎȱä ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä üǠȶȞǪȅǚǣ çäîäȀȪȱä Û üĀɉä ùǼȾȲȱ ɍɀȍĀ
 ûäȀȕǠȹɀȅ ýɉä ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋäÜ 

ǬǵǠǤȱä çǠɆȍɀǩ ƙǣ ȸȵ    Û ſǠȎƫä Ā ȀǝäĀǼȱä ȰȮǣ ǦȍǠǹ æìǠɆȩ çǠǵɀȱ éäîìâĀ ǠȾǪɆƵà æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱÞǠȖȝâ æîĀȀȑ
 ǦɅȀɅǼƫǠǣ Û æǼȞƫä ȀɅîǠȪǪȱä Ā ǦɅɀȺȆȱä Āà ǦɅȀȾȊȱä çǠȹïäɀƫä ȸȵ Ȱȭ ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ ȨɅȀȦǪȱäĀ Û ǦɆǲȾȺƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä æîĀȀȑ Ȝȵ

 ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǢȲƨ ǦɅȀɅǼƫǠǣ ƃɇä ýɎȝɋä ȂȭȀȵ üɎȢǪȅâ Ā ǠȽìäǼȝâ Ž ǦɆȶȲȞȱä. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1-ĂĀǠȒȱä îǠǪƯ Û  ôäɀȡɉǠǣ ǦȹǠɆȎȱä ǦɅȀɅǼȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀìDML ȀǣɀǪȭà æƕȦȱ ûäȀȕǠȹɀȅ 2011 ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî Û

 Û ǦȲȩîĀ ǦȞȵǠǱ Û2012/2013  .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :20/04 /2020 
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/1392/1/Mekhtari_Dawiya.pdf 

 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/1392/1/Mekhtari_Dawiya.pdf
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3 - Ǧȅäîì) Û ɀȹî ȸǣ ýɎǵàÛ éǠǲǶȥĀáȀȱä ǼǤȝ2015( þäɀȺȞǣ :
"ǦɆȖȦȺȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀì-  üǠȖȦȹ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì - ǦȞȕǠȪȵ

 ìɀȞȆȵ ɄȅǠǵ ìɀȩɀȱä (2014- 2011) " 1 
 

 ǦȆȅǘȵ Ž ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǦƵǠȆȵ āǼȵ Ǡȵ ðǠɆȩ Ƃâ üǠȪƫä äǾȽ Ž ƙǮǵǠǤȱä ɂȞȆɅ      
 ǦȆȅǘƫä ȨǝǠǭĀ ȸȵ çäȀȉǘƫä ȴȽà éäȀǺǪȅâĀ æȀȉǠǤƫä çɎǣǠȪƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǨȲƽ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼȱɎǹ ȸȵ üǠȖȦȹ Û ǬɆǵ

 ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ Ā Û üǠøȖȦȹ ǦȆȅǘȵ Ǡȹƕǹä ǦȺɆȞȭĀ ìɀȞȆȵ ɄȅǠǵ æȀǝäǼȱ ǦȞǣǠǪȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȰǮȶǪɅ
 ƃǠǪȱǠȭ ǦȅäîǼȱä :

-  îɀƮ Ȱȭ Ž çäȀøȉǘȵ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɆȦɆȮȱ ýǠǪȱä ȴȾȦȱä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǼȝǠȆǩ
Ü ǦȩǠȖǤȱä ȻǾȽ îĀǠƮ ȸȵ 

-  ɂȲȝ æǼȝǠȆƫäĀ æǖȊȺƫä Ž çǠȾƨä ǦȥǠȮȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȾǱɀǪȱä ȰȪȺȱ Ž ƃǠǮƫä ȰȶȞȱä îǠȕâ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä ȀȥɀǪǩ
ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǾɆȦȺǩ ÛÜ ǦɆȱĀƕǤȱä ìäɀƫä ȜɅïɀǩ üǠƭ Ž æǼǝäî üǠȖȦȹ ǦȆȅǘȵ ƎǪȞǩ ǬɆǵ 

-  ȴɆøɆȪǪȱä äǾøȽ ǠȾɆȥ ȴǪɅ ǦǶȲȎȵ Ȱȭ ǬɆǵ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ çäȀȉǘȵ æǼȝ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǼȶǪȞǩ( ǦɆȱǠƫä ǦǶȲøȎȵ
 ɎǮȵ ƃǠƫä îɀǂä ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ üĀǘȆƫä ɄȽ ǦǤȅǠǂäĀ (Ü 

-  ǠƵ ȸɅîɀƮ ɂȲȝ ȂȭȀǩĀ ǼȶǪȞǩ ǦȆȅǘƫä þǖǣ ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà : ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠøɆȲȶȞȱä ĂîɀøǶƞ ǦøȹîǠȪȵ ÛǦøɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ ÞɎȶȞȱäĀ ƃǠƫä
ÜȰȩà ǦǱîǼǣ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1 -éǠǲǵ ùĀáȀȱä ǼǤȝÛ ɀȹî ȸǣ ýɎǵàÛ  ǦɆȖȦȺȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀì- üǠȖȦȹ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì -ìɀȞȆȵ ɄȅǠǵ ìɀȩɀȱä ǦȞȕǠȪȵ 

(2014-2011) Û Û ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȲŎä ìǼȞȱä Û03 ǦȺȅ Û2015 .Ȝȩɀƫä Ȕǣäî: 
https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/number-03-dec-2015 11/04/2020                .   

https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/number-03-dec-2015/2901-2011-2014-the-role-of-balanced-scorecard-in-strategic-performance-evaluation-of-oil-companies-case-study-of-naftal-fuel-province-hassi-messaoud-2011-2014
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4 - Ǧȅäîì) Ûɂȅɀȵ ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ ȄȹĀ þǠȾɆǱ2016( þäɀȺȞǣ  :
"ǦɆȹìîɉä çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Þäìà ɂȲȝ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ Ȁǭä " 1 
 

 üǠȎǩɋä çǠȭȀȉ Þäìà ðǠɆȩ úȀȕ Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ȨɆǤȖǩ ǦɆƵàĀ æîĀȀȑ ïäȀǣâ ƃâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ùäǼȽà ȰǮȶǪǩ      
 ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ Û ǦȞǣîɉä ǠȽîĀǠƮ ǦɆȱßĀ ǦɆǲȾȺȵ üɎǹ ȸȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅâ ǦɆƵà ɂȲȝ ùȀȞǪȱǠǣ äǾȽĀ Û ǦɆȹìîɉä

 ǦɆȆȥǠȺǩ çäîǼȩ ÞǠȺǣ Ā ǠȾɅǼȱ Þäìɉä çäȀȉǘȵ .
ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ǬǶǤȱä ǦɆǲȾȺȵ çǼȶǪȝä ǬɆǵ      ȜøȩäĀ ȴɆøɆȪǩĀ ȤøȍĀ üĀǠøƷ ĂǾøȱäĀ ɄøȲɆȲǶǪȱä ɄȦøȍɀȱä ǰȾȺøƫä ýäǼǺǪȅä

"ǦøøɆȹìîɉä çɍǠøøȎǩɍä çǠȭȀøøȉ Þäìà ɂøȲȝ þïäɀøǪƫä Þäìɉä ǦøȩǠȖǣ ȨøɆǤȖǩ " üɀȎƩä ȰǱà ȸȵ ȴɆɆȪǪȱäĀ ƘȆȦǪȱä Ā ǦȹîǠȪƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋǠǣ
 öɀȑɀƫä ȸȝ ǦȥȀȞƫä ǼɆȍî Ǡŏ ǼɅȂɅ ƖȞȵ çäí çǠȶɆȶȞǩ ɂȲȝǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȰǮƢĀ Ü  ǦøɆȹìîɉä çɍǠøȎǩɍä çǠȭȀøȉ ȸøȵ 

) ǰøȹîĀà ǦȭȀøȉ Û ȸøɅï ǦȭȀøȉ Û ǦøɆȺȵà ǦȭȀøȉ(  ȼȱǠȶȝà Ž ǦǮɅǼƩä çǠɆȺȪǪȱä ȨɆǤȖǩ Ž ăäǼǝäî ǼȞɅ ăǠȵɀȶȝ çɍǠȎǩɍä öǠøȖȩ þɉ ÛÜ 
 ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱä ȸȵĀ     ÛǦɆȹìîɉä çɍǠȎǩɋä çǠȭȀȉ ȸȵ þɀȮƫäĀ ǦȅäîǼȱä ȜøȶǪƭ ɂøȲȝ ǨøȝïĀ ƙǪȹǠǤǪøȅâ ȴɆȶøȎǩ ȴøǩ 

 Ǧøȝïɀƫä çǠȹǠǤǪøȅɋä ìǼøȝ ȠȲǣĀ)60( ǠøȾȺȵ ÛȼȹǠǤǪøȅâ)30( ɂøȲȝ ǦȹǠǤǪøȅâƙȲȵǠøȞȱä Ā ÛǦøøɆȹìîɉä çɍǠøȎǩɍä çǠȭȀøȉ Ʉøøȥ )30( ǦȹǠǤǪøȅâ
 ɂøøȲȝǠȾǝɎøȶȝ ìäìƕȅä ȴøøǩĀ Û )60(   ìäìƕȅä ǦǤȆȺǣ Ăà Û ǦȹǠǤǪȅâ%)100( ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȲȱ ǠȾȞɆƤ ǨȞȒǹĀ Û ȴøøøǩ
ýäǼǺǪøøøȅä)ɄǝǠȎǵɋä ǰȵǠøøøȹƎȱä (SPSS Ȥøøȍɀȱ çäîäȀøøȮǪȱäĀ ǦøøøɅɀǞƫä ǢøøøȆȺȱä ýäǼǺǪøøøȅä ȴøøøǩ ǬøøøɆǵ ÛǦøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ ǰǝǠøøøǪȹ ȰøøøɆȲǶǪȱ

ǦȞǣǠǪȱäĀ ǦȲȪǪȆƫä çäȀøøɆȢǪƫä ƙøøǣ ǦøøȩɎȞȱä ǦøøȅäîǼȱ þǠȵƘǤøøȅ ôǠøøǤǩîɍä ȰøøȵǠȞȵ ýäǼǺǪøøȅä ȴøøǩ ƙøøǵ Ʉøøȥ ÛǦøøȅäîǼȱä ǦøøȺɆȝ .
ƃǠǪȱä ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ: 

 -Ʉøȥ ƙȲȵǠøȞȱä ȸøȵ Ȱøȭ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ȬȱíĀ ÛǦɆȹìîɉä çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ ÞäìàĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦøȩǠȖǣ ȨøɆǤȖǩ ƙøǣ ǦøȩɎȝ ìɀøǱĀ 
 çǠȭȀøȉ Þäìà ðǠøɆȪȱ ǢøȆȹɉä îǠøɆȞƫäĀ æäìɉä ɄøȽ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ þà ƙǤǩ ȬȱǾȱ ÛǠȾǝɎȶȝĀ ǦøɆȹìîɉä çɍǠøȎǩɍä çǠȭȀøȉ

ȰǮȵ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹǖǩ ǠŒɀȭ ǦøɆȹìîɉä çɍǠøȎǩɍä :ɀȶȺȱä üǠƭĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä üǠƭĀ ȸǝǠǣȂȱä üǠƭ Ü
 -Ʉøøȥ ǠøøȾȺȵ ǦøøǤȡî ȬøøȱíĀ ÛþïäɀøǪƫä Þäìɉä ǦøȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɆȹìîɉä çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Ž ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ûäîìâ Ā ɄȝĀ ìɀǱĀ 

 ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ǰȾȺȵ þĀǼɅǘɅ ÞɎȶȞȱäĀ ƙȲȵǠøøȞȱä ǦøøȺɆȞȱä ìäȀøøȥà þà ǼøøǱĀ ȬȱǾøøȭĀ ÛǠøøƬ ȔøøȖǺƫä ùäǼøøȽɊȱ ăɍɀøøȍĀ ǠøøȾǝäìà ðǠøøɆȩ ƙøøȆƠ
 ǠȾɆȥ þïäɀǪƫä ÞäìɉäÜ 

 - ăǠɆȅǠȅà ăǠȕȀȉ ǼøȞɅ äǾøȽĀ ÛǼøɅǼǲǪȱä ɂøȲȝ ǠőîǼøȩ ǦøɆȹìîɉä çɍǠøȎǩɍä çǠȭȀøȉ ȸȶøȒǩ þà ɀøȶȺȱäĀ ȴȲȞǪøȱä îɀøȚȺȵ üɎøǹ ȸøȵ ȸøȮƹĀ
 ȴøȾȦȱ ǦøǣɀȲȖƫä ǦɆȺȪǪȱä ǦȥȀȞƫǠǣ õǠȦǪǵɎȱ ȼȲȞȦǩ þà Ǣƶ Ǡȵ ðîǼøǩ îɀøȚȺƫä äǾøȽ üɎøǹ ȸøȵĀ ÛȰøɅɀȖȱä āǼøƫä ɂøȲȝ ǠøȾǝǠȪǣĀ ǠȽîäȀȶǪȅɍ

öǠǤøȉâĀ 
çǠɆȲȶȞȲȱ ǦɅîĀȀȒȱä ǦɆǱǠǪȹɋäĀ æÞǠȦȮȱǠǣ õǠȦǪǵɍä ǦɆȦɆȭ ǦȅäîǼǣ ǠȾȵǠȶǪȽä ǢøȹǠǱ ɂøȱâ ǦøȥȀȞƫä ȬøȲǩ ȀɅɀøȖǩĀ ÞɎøȶȞȱä çǠøǱǠǵÜ 

 
 
 
 
 

                                                           
-
1ɂȅɀȵ ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ ȄȹĀ þǠȾɆǱ Û  ǦȞȵǠƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȲȱ ìäǼȢǣ ǦɆȲȭ ǦȲƭ Û ǦɆȹìîɉä çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Þäìà ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ Ȁǭä ı ìǼȞȱä47 ǦȺȅ 2016  . 

Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=10903721/08 /2019. 

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109037
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109037
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05 - Ǧȅäîì) Û ȄǱȀȹ ȈɆȶɆȶǵ Û ɀǵì éǠǵ ȀȵǠȝ2016( þäɀȺȞǣ  :
" ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ɄȲǹäǼȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì - ǢȵɎɆȥ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ - "1 
 

æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǦƵǠȆƞ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄȲǹäǼȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ āǼȵ ǦȅäîǼǣ üǠȪƫä äǾȽ Ž þɀǮǵǠǤȱä ýǠȩ       ) 
 æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ǦɅǼȪȹ Ǧȅäîì( Û  ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǢȵɎɆȥ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩĀ - ǦȆȅǘƫä ǦȲȮɆȽ æìǠȝâ ȸȵ ǦȝȀȦǪƫä

 ǦɆȱȂȺȵĀȀȾȮȱä çǠȝǠȺȎȲȱ ǦɆȺȕɀȱä - Û îǼȪȵ þǠȭ Ǡȵ Ȝȵ ȼȪɆȪƠ Ź Ǡȵ ǦȹîǠȪƞ ȬȱíĀ çǠȥäȀƲɋä ðǠɆȩ ɂȲȝ ƘɆȆǪȱä ǢȩäȀȵ ȂȭȀȥ
 ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠƫä ǦɆȞȑɀȱä ȄȮȞǩ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä Ā ǢȆȺȱä åǠȆǵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û ǦȵɀȲȞƫä ôǠǤȺǪȅâ ɂȲȝ þɀǮǵǠǤȱä Ȃȭî ǬɆǵ
 çǠȞɆǤƫäĀ éǠǪȹɋä ôǠȊȹ ȰȮǣ ǦȍǠƪä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ òɀȎƪǠǣĀ ǦȆȅǘƫä ȨǝǠǭĀ ȸȵ ÛƂâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ:  

-  ǠȾȺȮȱ ȜǱäȀǩ Āà ƙȆƠ ìɀǱĀ ƙǤǩ Ǽȩ ɄȾȥ æìȀƭ çǠɆȖȞȵ ɂȲȝ çǠȞɆǤƫä Ā éǠǪȹɋä ȸȵ ȰȮȱ ǦȪȲȖȺƫä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȰȶǪȊǩ
ȼȝǠǤǩâ Ǣƶ ĂǾȱä ȨɅȀȖȱä Ǵȑɀǩ ɍĀ ǠȅɀȶȲȵ ǠǞɆȉ ƗȞǩ ɍÜ  

-  ɂȲȝ ǦɆȱǠƫä ǦɆȞȑɀȱä ȄȮȞǩ ǬɆǵ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘȶȲȱ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȸȵ ǦǱȀǺǪȆƫä ȔȪȥ ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä
 çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȱǠȞȥ Ƙȡ ǠŒɉ ÛǠȾǤɆȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ ȔȪȥ ƘȎȪȱä āǼƫäÜ 

-  üǠȎǩɋä ǦȅǠɆȅ ȤȞȒȱ ǦǲɆǪȹ þɀȮɅ þà ȸȮƹ ȜȩɀǪȵ ɀȽ Ǡƞ ǦȹîǠȪȵ çǠȞɆǤƫä óǠȦƳäÜ 
-  ȻǾȽ îǠǭß ȐȞǣ ȤȊȮɅ ǦȺȆȱä ǦɅǠŒ Ž ðǠȪƫä ƃǠƫä Ȁȉǘƫä þǚȥ ǦɅîǠƨä ǦȺȆȱä üɎǹ æǾǺǪƫä çäîäȀȪȱä Ȱȭ îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ ǠȹǾǹà

ǦǞȕǠǹ þɀȮǪȅ Þäìɉä üɀǵ æȀȚȺȱä ƃǠǪȱǠǣĀ ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ǠȾȺȝ ǦȺɅȂǪƫä îǠǭɇä ȰȶȾɅĀ çäîäȀȪȱäÜ 
 ƙǮǵǠǤȱä çǠɆȍɀǩ ȸȵ   Û çäĀìɉä ǦȆȅǘƫä ǴȺȵ ǠŒǖȉ ȸȵ ĉƔȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫǠǣ ǦȱĀǼȱä ȔǣȀǩ ĉƔȱä ǦȩɎȞȱä Ƙȕǖǩ

 ǦȱĀǼȱä ƙǣ ǦɆȖɆȅĀ ǦǞɆȽ ÞǠȊȹâ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛǠȾȥäǼȽà ǼɅǼǶǪǣ ǠƬ ǴȶȆǩ ĉƔȱä ǦǮɅǼƩä ǦɅƘɆȆǪȱä ǢɆȱǠȅɉä ĉƗǤǩ Ăà ǦɅƘɆȆǪȱä
ȼɆȥ îɀȖǪǩ ĂǾȱä ɄǱîǠƪä ǠȾȖɆƮ êɎȍâĀ Û ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȆȅǘƫäĀ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -  ɀǵì éǠǵ ȀȵǠȝ ÛȄǱȀȹ ȈɆȶɆƥ Û  ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä Ž ɄȲǹäǼȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì - ǢȵɎɆȥ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ- Û  ĂìǠȎǪȩɋä ȰȵǠȮǪȱä ǦȲƭ Û
 ǼȲŎä04 ìǼȞȱä Û 03 ǦȺȅ 2016 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî          :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75796     18/04/2020. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7579615
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7579615
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6 - Ǧȅäîì)  Û ǦȕȀȡɀɅ çɀȶɅǠǣ2016( þäɀȺȞǣ  :
" ôǠȖȶȱäĀ ȬɆǪȅɎǤȱä ǦȝǠȺȎȱ ɄȺȕɀȱä Ȝȶǲȶȱä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦȆȅǘȶȱä Ʉȥ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǦɆȱǠȞȥ ȴɆɆȪǩ
 ıENPC-  "1 

 ȬɆǪȅɎǤȱäĀ ôǠȖƫä ǦȝǠȺȎȱ Ɨȕɀȱä ȜȶŎä öȀȥ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅȀȊǤȱä ǠȽìîäɀȵ Þäìà æìǠɆȩĀ ðǠɆȩ Ƃâ üǠȪƫä ǢǵǠȍ ùǼȾɅ      
 ıENPC-   Û ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƃĀǘȆȵ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ɄǭɎǮȱä çîǠȮɆȱ ýǠȚȹ ȨȥĀ æǼȞȵ çäîǠȶǪȅâ ȜɅïɀǩ Ź öɀȑɀƫǠǣ ýǠƫɌȱĀ

  öĀȀȦȱä ȤȲǪǺƫ Û ǦȅäîǼȱä þäǼɆȵ ȤɆȖȅ ǦɅɍɀǣ ôǠȖƫäĀ ȬɆǪȅɎǤȱä ǦȝǠȺȎȱ Ɨȕɀȱä ȜȶǲȶȲȱ Û ɂȲȝ ȼǪȅäîì Ž ǬǵǠǤȱä Ȃȭî ǬɆǵ
 ǦȲǞȅà ǦȞǣîà ı4îĀǠƮ  - çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ ýǼǺǪȅâĀCronbach's AlphaþǠɆǤǪȅɋä ìɀȺǤȱ çǠǤǮȱä çäîǠǤǪǹâ ÞäȀǱâ Ž Û 

 ǰȵǠȹƎȱ ǦǤȅǠȺƫä ǦɆǝǠȎǵɋä ȄɆɅǠȪƫä ɂȲȝ ȜȶŎä çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲƠ Ž ǼȶǪȝâĀSpss Û  Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ: 
- æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ÞǠȺǣ ȴǪɅ ɍ êǠǲȺȲȱ ǦɆȅǠȅɉä ǴɆǩǠȦƫä ǼɅǼƠĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǦȵîǠȍ ǦɆǲȾȺȵ ǦȪɅȀȖǣ  Û

 þà óƕȦɅ Ɣȱä ùäȀȕɉä ûäȀȉâ ȴǪɅ ɍ ǬɆǵ ƃɇä ýɎȝɋä Ž ƙȎǪǺƞ ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ ǠɆȲȞȱä çǠȾƨä ùȀȕ ȸȵ ǠȽÞǠȺǣ ȀȮǪƷĀ
Ü æäìɉä ȼǩǠȽ ȸȵ æǼɆȦǪȆȵ þɀȮǩ 

-  üĀäǼƨä ȸȵ ȰȒȥà ȰȮȊǣ ǠȾȑȀȝĀ çǠɆȺǶȺȵĀ ǦɆȹǠɆǣ æǼȶȝà Ƃâ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȰɅɀƠ ýǼȝ Û ǦȵɀȲȞƫä æȀǮȭ þà ýɀȲȞȵ ɀȽ Ǡȶȭ
 üǠȎǩɋä æìɀǱ æîĀȀȒȱǠǣ ƗȞǩ ɍ Û þɀȮɅ ĂǾȱäĀ ȀɅȀȪǪȱä ǦɆȲȶȝ îǠȕâ Ž ȜȶŎä æîäìâ ɂȲȝ ȔȪȥ Ƙǹɉä äǾȽ ȀȎǪȪɅ ĂǾȱä

 ɄȲǹäìÜ 
-  ȤɆȱǠȮǪȱä ɂȲȝ ȔȢȒȱäĀ ýǠȆȩɉä Ž ȴȮǶǪȱä óȀȢǣ ȔȪȥ ȀɅȀȪǪȱä îĀì āǼȞǪɅ ɍ ȜȶŎä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ îĀì

 ǦɆȝǠǪǱɋä ÛæȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣ ȴǪɅ ɍ ǠȾȶɆɆȪǩ þà ȴȲȞȱä Ȝȵ ȜǤǪǩĀ ǦɅȀɅɀȖǩ ùĀȀș ȜǤǪǩĀ ǦɅȀɅɀȖǩ ǦȞɆǤȕ Āí æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ þà ȴȡî 
Ü ùǼȾǪȆƫä Þäìɉä ȨɆȪƠ ùĀȀș 

-  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Þäìɉ ǦȱǠȞȥ æìǠɆȩ ȨɆȪǶǪǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ìǠȞǣɉä ȜɆƤ ɄȖȢǩ ɍ ɄȾȥ çäȀȉǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Û Ɠǵ þà Ǡȶȭ
 ýǠǹ çǠȵɀȲȞȶȭ ýǼǺǪȆǩ Ȱǣ ǦɆȹǠɆǣ ýǠȩîàĀ çɍǼȞȵ Ƃâ ǠȾȲɅɀǶǪǣ ǠȾǝäȀǭâ ȴǪɅ ɍ ǦȲȶȞǪȆƫä ǦɆȝǠȶǪǱɋä çäȀȉǘƫä Û ȂȮǩȀǩ ǬɆǵ
 Þäìɉä æìǠɆȩĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƘɆȆǩĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ƙǣ ìĀǼƩä ȤȞȑ ƙǤɅ Ǡȵ ɀȽĀ ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ɂȲȝ ȔȪȥÜ 

ǬǵǠǤȱä çǠɆȍɀǩ ƙǣ ȸȵÛ ǦȦɆșĀ ùäǼȽà ÞäȀǭâĀ ȂɅȂȞǪǣ Ȁƹ ȬȱíĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ƘɆȆǪǣ ýǠȶǪȽɋä ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘȶȲȱ Ǽǣɍ
 Þäìɉä ȜȥäĀî ȸȵ ȀȶǪȆƫä ȴȲȞǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠɅäȂƫä ȂɅȂȞǩĀ ǦȶɆȪȱä ȨȲǹ îǠȆȵ Ƃâ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȰȪȹĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä

 ĂȀȊǤȱä Û ǦȶǝɎȵ æìǠɆȩ çǠǵɀȱ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ðǠɆȩ üɎǹ ȸȵ ȀƢ ǠȶǪǵ ǦɆȶȲȞȱä ȼǩǠȽ Û ȀɅȀȪǪȱä ɂȲȝ ȔȪȥ ȂȮǩȀǩ ɍ
  ǠȾǝǠȺǣ Ž ǦȵîǠȍ ǦɆǲȾȺȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩĀ ɄȝǠȶǪǱɋä ÞäìɉäĀ. 

 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 - ǦȕȀȡɀɅ çɀƹǠǣ Û  ôǠȖƫäĀ ȬɆǪȅɎǤȱä ǦȝǠȺȎȱ Ɨȕɀȱä ȜȶŎä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦɅȀǝäȂƨä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǦɆȱǠȞȥ ȴɆɆȪǩ ıENPC ı ǦȞȵǠǱ Û ùîǠȞȵ ǦȲƭ Û

 ǼȲŎä Û ȀǝäȂƨä æȀɅɀǣ11 ìǼȞȱä Û 21 ǦȺȅ 2016 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî          :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/53812     22/04/2020. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/53812
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/53812
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07 - Ǧȅäîì)  ĂȀȪȱä þǠȶǵȀȱä ǼǤȝ Û ìǠǶȵ æɀɅȀȝ Û2017( þäɀȺȞǣ  :
" ǦȖȊȹɉä ðǠȅ ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪǣ ɄȲǶȶȱä ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ ýäǼǪȆȶȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ)(ABC Ǧȅäîì

 çǠɅǼȲǤȱä ȸȵ ǦȺɆȝ "1 
 ǦǮɅǼǵ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ æäìǖȭ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǦɆȹǠȮȵâ āǼȵ Ǡȵ Ƃâ üǠȪƫä ȻǾȽ Ž þɀǮǵǠǤȱä úȀȖǩ      

 ɄȲǂä ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä Ž ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ Û çǠɅǼȲǤȱä ȸȵ ǦȺɆȝ Ž ȰǮȶǪƫä Ā ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅɋä ȜɅïɀǩ Ź
 ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨäĀ ǦȲɆȆȵĀ ȤɆȖȅ çǠɅɍĀ èɎǭ ȸȵ ǠɆǝäɀȊȝ çǠȪǪȺȵ Û ǠȽìǼȝ ȠȲǣ Ɣȱä130 ǠȾȺȵ ǨȞǱƕȅà ǦȹǠǤǪȅâ 116 

 ȸȵ ǦȹɀȮȵ ǦȹǠǤǪȅɋä ǨȹǠȭĀ11ɄȅǠȶƪä çȀȮɆȱ ȴȲȅ ȨȥĀ ǠȾɆȲȝ ǦǣǠǱɋä ǨƢĀ æȀȪȥ  Û ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋǠǣ ǦȹǠǤǪȅɋä ȰɆȲƠĀ ȠɅȀȦǩ ǼȞǣ
 ǦɆȝǠȶǪǱɋä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵïȀȱä ǰȵǠȹȀǣSpss ȴȩî îäǼȍâ 20 ǰȵǠȹȀǣĀ Minitab îäǼȍâ 15 ýäǼǺǪȅâ Ź ȼɆȲȝ äÞǠȺǣĀ 
 ǦɆȦȍɀȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ȐȞǣ Û Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ: 

-  ýǠȚȹ ǦɆȹǠȮȵâABC Ǡȵ ɀȽĀ ǦȦȲȮǪȱä çǠȭȀƮ îǠǤǪǹâĀ ôǠȊȺȱä ȂȭäȀȵ ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ȼȺɆȆƠ Ż ȸȵĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž 
 ǦɅǼȲǤȱä Ž ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ ɍ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ÞǠȺȢǪȅɋä üɎǹ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơĀ Ăîäìɋä ȰȶȞȱä ȀɅɀȖǩ Ƃâ ĂìǘɅÜ 

-  æîɀȖǪȵ ȤɆȱǠȮǩ ǦȶȚȹà ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ǠȾȶȝǼɅĀ ǠȽǼȝǠȆɅ Ɣȱä ǦȵïɎȱä ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫä ȰǝǠȅɀȱä Ȱȭ ɂȲȝ ǦɅǼȲǤȱä ȀȥɀǩABB) 
(ABC)( Û  Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư úìà ȰȮȊǣ ǠȾȎɆȎơĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȀȍǠȺȝ ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä Ž ȴȽǠȆɅ Ƙǹɉä äǾȽ ȨɆǤȖǩ þà Ǡȶȭ

  ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä ǦȦȲȮǩ ȸȵ ȰɆȲȪǪȱäÜ 
-  ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ ǼɅǼƠ ȸȵ ȸĉȮƹ üǠȞȥ ȤɆȱǠȮǩ ýǠȚȹ öǠǤǩâ çǠɅǼȲǤȱä ɂȲȝ Ǣƶ çäîäȀȪȱä íǠơâ Ž ǼȝǠȆǩ ǰǝǠǪȹ Ƃâ üɀȍɀȲȱ

  ǦȩǼǣ Û äǾȽĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǼȺȝ ǦɆȝǠȶǪǱɋä Ā ǦɆǞɆǤȱä çäîǠǤǪȝɋä þǠǤȆƩǠǣ Ǿǹɉä ǠȾɆȲȝ ǢƶĀ
  ǦɅǼȲǤȲȱ ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä Þäìɉä ƙȆƠ Ƃâ ĂìǘɅ ȻîĀǼǣÜ 

08 - Ǧȅäîì) Û ìǠǶȵ æɀɅȀȝ2017(  þäɀȺȞǣ :
"  ǦȖȅɀǪȶȱäĀæȀɆȢȎȱä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ýäǼǪȆȶȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ʉȥ ǦǮɅǼǶȱä ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ȨɆǤȖǩ ǦɆȶȽà- Ǧȅäîì

 ǦȲɆȆȶȱǠǣ ǢɆȲǵ ǦȺȒǵ ǦȆȅǘȵ Ʉȥ þïäɀǪȶȱä Þäìɉà ǦȩǠȖǣ éíɀȶȹ ȨɆǤȖǪǣ ǦȱǠǵ"-2 
 

ǦȩǠȖǣ îĀǠǂ þïäɀǪȱä æìǠȝâ ǦȱĀǠǶƞ ȬȱíĀ Û Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦǮɅǼƩä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ǦȶȚȹà éíǠƴ ȀɅɀȖǩ Ƃâ üǠȪƫä äǾȽ ùǼȾɅ 
 ȸȵ Û ǦɅìǠȎǪȩɍä çäȀȉǘƫǠǣ ǠȾȖǣîĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆǞɆǤȱä çäȀȉǘƫä ǰȵì ȨɅȀȕ ȸȝ þïäɀǪƫä Þäìɉäà üǠȞȦȱä Þäìɉä ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱ

 Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ çäȀȉǘƞ ǠȽȀȍǠȺȝ Ȕǣî ǦɆȦɆȭĀ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ǦȵäǼǪȅä ǦɆȽǠȵ Ǧȅäîì Ăà Û ýäǼǪȆƫäĀ þïäɀǪƫä
 éíɀȶȺȱä äǾȽ ȨǤȕĀ -ýäǼǪȆƫä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ -  ( SBSC )  ðǠɆȩ ȰǱä ȸȵ ǦɆǝäǾȢȱä çǠȝǠȺȎȲȱ ǦȖȅɀǪȵ ǦȆȅǘȵ Ž
 ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ. 

 ǦɆȦɆȭĀ ɄǝǠȾȺȱä ɄǲɆǩäƕȅɋä ùǼƬä ǼɅǼǶǪǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ Û ǦǲɆǪȺȱäĀ ǢǤȆȱä ǦȩɎȝ ȸȵ ǠȩɎȖȹâĀ ǦȅäîǼȱä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ǦɆȢǣ    
 ȸȵ ɄȲȵǠȮǩ ȰȮȊǣ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ȔǤǩȀǩ Ɣȱä ǦȵäǼǪȆƫä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦȆȶƪä çäîɀȚȺƫäĀ ìǠȞǣɉä üɎǹ ȸȵ ȼȪɆȪƠ

 üìǠȞɅ Ǡȵ ǦȩǠȖǤȲȱ ýǠȞȱä öɀȶŎä Ž ǴǤȎǪȱ ǦɆȅǠȅà çäȀȉǘȵ èɎǮǣ ǼȞǣ Āà îɀȚȺȵ Ȱȭ ȔǣȀǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǬɆǵÛ ɂȲȝɉä Ƃâ ȰȦȅɉä
                                                           

1
 - ĂȀȪȱä þǠƥȀȱä ǼǤȝ Û ìǠƮ æɀɅȀȝ Û ǦȖȊȹɉä ðǠȅ ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪǣ ɄȲǂä ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä Ž ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ)(ABC ǦȲƭ Û çǠɅǼȲǤȱä ȸȵ ǦȺɆȝ Ǧȅäîì 

 ìǼȞȱä Û ȀǝäȂƨä ǦȦȲǱ ǦȞȵǠǱ Û ýɀȲȞȲȱ úǠȥà16 ǦȺȅ 2017 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî          :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14566     23/04/2020 .   
2
- ǦȆȅǘȵ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉà ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȨɆǤȖǪǣ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž ǦǮɅǼƩä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ȨɆǤȖǩ ǦɆƵà ÛìǠƮ æɀɅȀȝ

ǦȲɆȆƫǠǣ ǢɆȲǵ ǦȺȒǵ Û Revue Des Recherches En Sciences Financieres Et Comptables ı  ìǼȞȱä04 ǦȺȅ 2017 . Ȝȩɀƫä Ȕǣäî : 
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/414123/08 /2019                .   

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14566
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14566
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4141
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15 Ƃâ 20 ȄɆɅǠȪȵ æǼȝ îɀȚȺȵ Ȱȭ ȸȶȒǪɅĀ Û ǼɆǱ ȰȮȊǣ ǠȾɆȥ ȴȮǶǪȲȱ Ȁȉǘȵ )  ǦǲɆǪȺȱä Û ɄȲȞȦȱä ȂǲȺƫä Û ùäǼȽɉä Û þïɀȱä
 ǦɆǝǠȾȺȱä(  ðǠɆȪȱ ÛçäɀȺȅ ȄƦ îäǼȵ ɂȲȝ ǦȲɆȆƞ ǢɆȲƩä ǦȺȒǵ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȍǠǹ ǦȵäǼǪȆȵ Þäìà ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ÞǠȺǣ Ƃâ ɍɀȍĀ Û

 Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǦȎȲǹ ǼȩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǠȾȥäǼȽɉ ǦȆȅǘƫä ÷ɀȲǣ āǼȵ ǼɅǼǶǪȱ äǾȽĀ Û ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲȮȱä Þäìɉä ȻǠƟɋ ýǠȞȱä āɀǪȆȵ
 ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱä  :

   - ǨȖȝà ýäǼǪȆƫä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà ɍâ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä æîäìɋ êǠǣîɉä ȨɆȪƠ Ž æìǠɅȂȱäĀ ƃǠƫä ȸȆǶǪȱä ȴȡî
 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä åǠǤȅà ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä ìǠȶǪȝɋ ȜǱäî äǾȽĀ ÛȌȩǠȺǩ Ž ɄȲȮȱä Þäìɉä þà ǨȺɆǣĀ Ȭȱí ȄȮȝ ǰǝǠǪȹ)  ȸȵ

çǠȥäȀƲɍä ǦƨǠȞȵ ǦȱĀǠƮĀ ùäǼȽɉä ȀɅǼȪǩĀ ǦɅáȀȱä ǼɅǼƠ ǢȹǠǱ(  ȰȵǠȮǪȵ ýǠȚȺȭ ýäǼǪȆƫä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǦɆǲȾȺȵ üǠƵâĀ Û
 ǦɆȝǠȶǪǱɋä çäȀȉǘƫä ɎǮȶȥ Û ȔȪȥ ǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ýǼȝ Ăà ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɌȱ ȰȵǠȉĀı üǠȶȞȱä ȂɆȦƠ çäȀȉǘȵ -

 ȰȵǠȞȱä ǦɅìĀìȀȵ æìǠɅï ǦǲɆǪȹ ǠɆȥǠȑâ Ɏǹì ȰȮȊǪȅ ǠȶǪǵ ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ȸȮȱ Û ǦȦȲȮǩ Āà ÞǢȞȭ Ȁȵɉä ǦɅäǼǣ Ž ȰȮȊǩ ǨȹǠȭ
ȼǝäìà ƙȆƠĀ Ȝȥî üɎǹ ȸȵ .

   - Ǡŏ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä Ž ȀȉǠǤƫä ƘȡĀ ȀȉǠǤƫä çäƘǭǖǪǣ ȼǩǠȪǪȊȵĀ ǢɆȲƩä éǠǪȹâ Ž ǦȎȎǺǪƫä çǠȆȅǘƫä ýǠȶǪȽâ ýǼȝ)  ǼȞǤȱä
ȄȵǠƪä(  ûɎȾǪȅɍä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛȤɆȚȺǪȲȱ ǠȾȺȵ ǦɅȀǮȭɉäĀ ǦƨǠȞȶȲȱ ȻǠɆƫä ȸȵ æƘǤȭ çǠɆȶȮȱ ǠȾȭɎȾǪȅä Ž ǠɆȲǱ ȀȾȚɅ Ǡȵ ɀȽĀ Û

 æǼȅǠȦȱä ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ȸȝ ǦƟǠȹ çɎȒȦȾȺȝ ȴǲȺɅ Ƙǹɉä äǾȽ ÛéǠǪȹɋäĀ ƘȖȪǪȱäĀ ȴɆȪȞǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž ǦɆǝǠǣȀȾȮȱä ǦȩǠȖȲȱ ƘǤȮȱä
 ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä ȬȱǾȭ ÛüǠȶȞǪȅɎȱ ǦƩǠȍ ƘȢȱä çǠǲǪȺƫäĀ)óǠƥɉä(  ǠǤȲȅ ȀǭǘɅ Ǡȵ ɀȽĀ ǦɅìǠȞȱä ùȀȎȱä ĂîǠƭ Ž ɂȵȀǩ ƔȱäĀ

ǦȆȅǘƫä éîǠǹ ǦɆȹäɀɆƩäĀ ǦɆǩǠǤȺȱä æĀȀǮȱä ɂȲȝ .
   - çäÞäȀǱɋä íǠơä Ƃâ ǦȆȅǘƫä æîäìǚǣ ĂìǘɅ æȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣĀ ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ǦȵäǼǪȆƫä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä þâ

 ÛǦȚȽǠǤȱä ǠȾǪȦȲȮǩĀ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä óɀȝ ǦȦȲȮǩ ȰȩǖǣĀ ǦɆǝǠȩɀȱäɉ ȜǱäî äǾȽĀ ÛǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ƙǣ Þäìɉä ȰȵǠȮǩĀ þïäɀǩ ǦɆƵ
 þà Ž ȸȶȮǩ æȀȮȦȱäĀ ɄȲȮȱä āɀǪȆȵ Ž óǠȦƳɍä Ƃâ ĂìǘɅ þà ȸȮƹ îɀȚȺȵ Ăà Ž óǠȦƳä ȰȮȥ Ȁǹɉä ýǼƸ ǼȞǣ Āà îɀȚȺȵ ȰȮȥ

  ǦȩǠȖǤȱä Ž ɄȲȮȱä Þäìɉä þïĀ öɀȶƭ ȸȵ òǠƪä ȼȹïĀ ǦǤȆȹ ȼȱ îɀȚȺȵ Ȱȭ .
 

09 - Ǧȅäîì)åȀɆȽì ȀɆȶȅ ǼȶǶȵ Û2017( þäɀȺȞǣ : 
"ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǦɆȶȽà (ABC )  ǬǶǣ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä ȸɆȆǶǩĀ ǰǪȺȶȱä ǦȦȲȭ ǼɆȉȀǩ Ʉȥ

 îĀǾǤȱä éǠǪȹɋ ǦɆȩäȀȞȱä ǦȭȀȊȱä Ʉȥ ɄȪɆǤȖǩ -ðǠȶȡ Ȝȩɀȵ "1 
 

 éǠǪȹɋä ǦȦȲȭ ǦɅɀȆǪȱ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȖȊȹà ǠȾȺȵ ƆǠȞǩ Ɣȱä îɀȎȪȱä ǢȹäɀǱ ǦƨǠȞȵ þà ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä āȀɅ      
 Û ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅǚǣ þɀȮɅ(ABC) îɀȎȪȱä äǾȽ ùɎǩâ Ž ȼǪɆƵàĀ  Û Ž ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȰǮȶǪȥ

 îĀǾǤȱä éǠǪȹɋ ǦɆȩäȀȞȱä ǦȭȀȊȱä ı  ðǠȶȡ Ȝȩɀȵ Û ȼɆǣɀȲȅǖǣ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǠȾɆȲȝ ȨǤȕ ǬɆǵ ı ȨɆǤȖǪȱäĀ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄǮǶǤȱä
 ɄȲȶȞȱä  - ÛƂâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ:  

                                                           
1 -  åƘȽì ƘƧ ǼȶƮ Û îĀǾǤȱä éǠǪȹɋ ǦɆȩäȀȞȱä ǦȭȀȊȱä Ž ɄȪɆǤȖǩ ǬƜ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä ƙȆƠĀ ǰǪȺƫä ǦȦȲȭ ǼɆȉȀǩ ŽǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǦɆƵà - Ȝȩɀȵ

ðǠȶȡÛ ǦɅìǠȎǪȩɋä Ā ǦɅîäìɋä ýɀȲȞȲȱ ƖǮƫä ǦȲƭ Û ìǠȎǪȩɋä Ā æîäìɋä ǦɆȲȭ ƖǮƫä ǦȞȵǠǱ ÛúäȀȞȱä ǼȲŎä Û 07 ìǼȞȱä Û 02 ǦȺȅ 2017  . 
 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :https://www.researchgate.net/publication/330103362     26/04/2020. 

 

https://www.researchgate.net/publication/330103362
https://www.researchgate.net/publication/330103362
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-  āǼǵ ɂȲȝ ǰǪȺȵ Ȱȭ ǦȦȲȭ Ƃâ üɀȍɀȱä ȸȮƹ ɍ ȼǣ üɀȶȞƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȤȞȑ ǢǤȆǣ Û ǰǪȺȵ Ăà ǦȥȀȞȵ ȸȮƹ ɍ ȼɆȲȝĀ
 ȀȅǠƪä ǠȾȺȵ ĂàĀ ǴǣȀȵ Û ɂȲȝǖǣ çǠǲǪȺȵ îɀȾș Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȲȱ üìǠȝ ȜɅïɀǩ ûǠȺȽ þɀȮɅ ɍ ȬȱǾȭ

  ǦɆȪɆȪƩä ǠȾǪȦȲȭ ƅìǖǣ Āà ǦɆȪɆȪƩä ǠȾǪȦȲȭ ȸȵÜ 
-  ǦȦȲȭ ĂĉȂȭȀȵ ɂȲȝ ȔȪȥ ǦȖȊȹɉä ȴȆȪɅ ȰǣÛǰǪȺƫä ǦȦȲȭ ȸȝ ǦȪɆȩì æîɀȎǣ ƎȞɅ ɍ íâ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ Ž ƘǤȭ ȤȞȑ ìɀǱĀ

 ɄȵǼǹĀ ɄǱǠǪȹâ Û ɍ Ǡȵ äǾȽĀ  æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ǦɆȝǠȺȎȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȜɆƤ ȼɆȥ éîǼǩ ĂǾȱä éǠǪȹɋä çǠȵǼǹ ǦȦȲȭ ȂȭȀȵ ìɀǱĀ ýǼȝĀ
 ǦȆȅǘƫä ȼǣ ýɀȪǩÜ 

-  ŽǠȍ Ǧȹïäɀȵ Ƃâ ɍɀȍĀ çǠȞɆǤƫä Ǧȹïäɀȵ ȰǮȵÛǦǪǣǠǮȱä ǦɆȖɆȖǺǪȱä çǠȹïäɀƞ ǠȾǝǠȦǪȭâĀ ǦȲȵǠȊȱä çǠȹïäɀȶȲȱ ǦȭȀȊȱä ìäǼȝâ ýǼȝ
 Ȭȱí åǠǤȅà ǼɅǼƠĀ æȀȪȥ Ȱȭ Ž çǠȥäȀƲɋä þǠɆǤȱ ȰǹǼȱä Û  ôǠȊȺȱä ǦǲɆǪȹ Ž çǠȥäȀƲɋä Ƃâ ɍɀȍĀÜ 

- ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪȱ ȨȥĀ ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ ɍ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ĂàĀ ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä Ăà ǦȥȀȞȵ ýǼȝ (ABC)  Û ýǼȞȱ ȜǱäî äǾȽĀ
æǼǝǠȆȱä ǦȖȊȹɉäĀ ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠ.  

ɄƫǠȞȱä îɀȖǪȱä Ǣȭäɀǩ ǦǮɅǼǵ ȤɆȱǠȮǩ ǦȶȚȹà öǠǤǩǚʅȲȝ ǬǵǠǤȱä ɂȍĀ ǼȩĀ          Û ǦȦȲȭ þäȂɆȵ éäȀǺǪȅâ ȸȵ ǦȭȀȊȱä ȸȮƹ ǬɆǵ
 ǦɅɀȦȲȮȱä ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâ ȸȵ ȸȮȶǪȱ ɄȲɆȎȦǩ Û Ž îäȀȪȱä åǠǶȍàĀ ƙȱĀǘȆȶȲȱ ǦȎȎǺǪȵ ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀì ǼȪȞǣ ȬȱíĀ

ɄȵǠȚȹ(ABM) (ABB) ǦɆȱǠƫä îìäɀȮȱä ȬȱǾȭĀ . 
 

10 - Ǧȅäîì) Û ȴɅȀȭ ǃ ȤȲǹ2018( þäɀȺȞǣ  :
"ǦȆǤǪǣ çǠȦȅɀȦȱä ȴǱǠȺȵ ǦȭȀȉ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ýäǼǪȆȶȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ʉȥ ȻîĀìĀ ǬɅǼǶȱä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ýǠȚȹ "  1 
 

 ǦȆȅǘƫä ƗǤǩ Ȱș Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ Ž æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ýǠȚȹ ǦɆȱǠȞȥ Ā æÞǠȦȭ ðǠɆȩ Ƃâ üǠȪƫä äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ùǼȾɅ      
 ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ãìǠǤƫ ǦɅìǠȎǪȩɍä ÛǦȆȅǘȵ Ž ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ðǠɆȪȱ ǦɆȹäǼɆƫä çäîǠɅȂȱä çìàĀ (SOMIPHOS) êäƕȩä üɎǹ ȸȵ

 ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ðǠɆȩ Ƃâ ƃǠƫä Þäìɉä ðǠɆȩ ìȀƭ ȸȵ ǠȽîĀì ȰȪǪȺɆȱ ÛǦɆǞɆǤȱä Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ā ǦɅìǠȎǪȩɍä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸȵ ȰȮȱ éíǠƴ
èɎǮȱä ȻìǠȞǣǖǣ :ɄǞɆǤȱä Ā ɄȝǠȶǪǱɍä ÛĂìǠȎǪȩɍä ÛƂâ ǬǵǠǤȱä ǰǝǠǪȹ ǨȲȍĀĀ:  

-  ɍ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ Ž ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ƗǤǩ ɀƲ ǠȾȾǱɀǩ Ȱș Ž Ā ǠŒà ɍâ ÛƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ȔȪȥ ǦȆȅǘƫä ǼȶǪȞǩ
 ǦɆȶȺǪȱä ãìǠǤƫ ǦƭǼƫä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ȰǮȵ ÛǦɆȱǠȵ ƘȢȱä çäȀȉǘƫä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ȬȲǩ ǦȍǠǹ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ

ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ÛǦȵäǼǪȆƫä... ƀâÜ 
-  çǠɅǠȦȺȱä ƘɆȆǩ üǠƭ Ž æǼɆǱ Þäìà çǠɅɀǪȆȵ ȰɆǲȆǩ äǾȭ Ā ÛçǠȦȅɀȦȱä îǠǤȡ èǠȞǤȹâ çǠɅɀǪȆȵ ȜǱäȀǩ Û æìǠɅȂȱ ȜǱäî äǾȽĀ

 ȴǲǵ öǠȦǩîä üɎǹ ȸȵ ǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ Ž ǦƵǠȆƫä æîĀȀȒǣ ûäîìɋä Ā Ʉȝɀȱä ȬȱǾȭɀɆǞɆǤȱä üǠŎä Ž ȸɅɀȮǪȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä
 ɄǞɆǤȱä üǠŎä Ž çäîǠȶǮǪȅɍäÜ 

-  Ɓ ǦȆȅǘƫä þà ɍâ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰǣǠȪȵ ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä ȜȥȀȱ āìà ȻîĀǼǣ ĂǾȱäĀ çǠȞɆǤƫä ȴǲǵ öǠȦǩîä ǦǲɆǪȹ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä öǠȦǩîâ
 ǦȥǼȾǪȆƫä ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ȨɆȪƠ ȜȖǪȆǩ Û ǦɆȥǠȎȱä êǠǣîɉä ñǠȞǪȹä ǦǲɆǪȹ ȀȶǮǪȆƫä üǠƫä ðàî ȸȵ ǼǝǠȞȱä öǠȦǩîä ȼɆȲȝĀ Û ĂǾȱä Ā

 āĀǠȮȉ ìɀǱĀ ýǼȞȱ äȀȚȹ ȸǝǠǣȂȱä Ȝȵ æǼɆǱ ǦȩɎȝ ȨȲǹ Ž ȴȽǠȅÜ 
                                                           

1
 -ƇȀȭ ǃää ȤȲǹ Û  ǼȲŎä Û ɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠƨ ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ ÛǦȆǤǪǣ çǠȦȅɀȦȱä ȴǱǠȺȵ ǦȭȀȉ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ȻîĀìĀ ǬɅǼƩä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ýǠȚȹ05 Û 
 ìǼȞȱä02 ǦȺȅ 2018 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî          :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75423     15/04 /2020. 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75423
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75423
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ǬǵǠǤȱä ȸȵ çǠɆȍɀǪȱäĀ çǠǵäƕȩɋä ƙǣ ȸȵ   Û Ž ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ãìǠǤȵ éǠȵìâ üǠƭ Ž ǦɆƫǠȞȱä åîǠǲǪȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɋä
 Ȱƽà ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ÛȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȤɆșɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ

 ɄȝǠȶǪǱɍä ǢȹǠƨǠǣ ȀǮȭà ýǠȶǪȽɍǠǣ Ȭȱí Ā ǦȆȅǘƫä Ž ĂȀȊǤȱä üǠƧàȀȲȱ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɍä ȬȱǾȭĀ Ûúìà Ā. 
11 - Ǧȅäîì) ìǠǶȵ æɀɅȀȝ Û2018( þäɀȺȞǣ : 
"ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶȭɀǶȱä îǠȕâ Ʉȥ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ʉȥ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ (ABC) "1 
 

 öǠȖȪȱä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦȶȭɀƩä îǠȕâ Ž ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅä Ƃâ üǠȪƫä äǾȽ ǢǵǠȍ ùǼȾɅ      
 ǠȾȅǠɆȩĀ ɄǶȎȱä Û ǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ ȨȥĀ ȼȦɆɆȮǩĀ ȨɆȩì ȰȮȊǣ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȤɆȱǠȮǩ ǼɅǼǶǪȱ éíɀƴ êäƕȩä ǦȱĀǠƮ üɎǹ ȸȵ

 çäɀȖǹ èɎǭ ȨȥĀ Ǽȝà ĂǾȱäĀ Û ǦȅäîìĀ ÛçǠɆȦȊǪȆƫä Ž æìǠȝ ǦȵǼǺǪȆƫä æȀȉǠǤȵ ƘȢȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȀȍǠȺȝ ȀȎǵĀ Ǧȅäîì Ź ǬɆǵ
 ȴǝɎƫä ðǠȅɉä)ǦȦȲȮǪȱä çǠȾǱɀȵ(  æìǼǂä ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȜɅïɀǪȲȱ Û ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠ Ž ǦȲǮƢ ǬǵǠǤȱä Ǡŏ ýǠȩ ǦɆȹǠǭ æɀȖǺȭ

 ȐɅȀƫä ɀȽĀ ɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺƫä Ƃâ ǦȖȊȹɉä ȬȲǩ ȤɆȱǠȮǩ ȌɆȎǺǪȱ ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȦȲȮǪȱä çǠȾǱɀȵ ǼɅǼƠĀ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ǦɆȅǠȅɉä Û
 æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä öäɀȹà ȸȵ öɀȹ Ȱȭ ȸȵ ôǠȊȹ Ȱȭ æìǠȦǪȅä ƙǤǩ ǦȥɀȦȎȵ èäǼǵâ äƘǹàĀ

 Û Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ: 
-  çǠǲǪȺƫä þà æȀȮȥ ɂȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦȶȚȹɉä ȰȊȥ)çǠȵǼƪä(  ìîäɀƫä ûɎȾǪȅǠǣ ýɀȪǩ Ɣȱä ɄȽ Û ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺǣ ǦȹîǠȪȵ

 ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ(ABC)  çǠǲǪȺƫä þà ɄȽĀ ǦɆȅǠȅà æȀȮȥ ɂȲȝ ýɀȪɅ ĂǾȱäĀ ) çǠȵǼƪä(  ǦȖȊȹɉä ȬȲȾǪȆǩ Ɣȱä ɄȽ
 ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩ Ɣȱä ɄȽ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ þàĀ Û ìǠɅìïä ǢǤȆǣ ǦɆǶȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ýǠȚȺȱä äǾȽ ǦɆƵà ìǠɅìïä Ƃâ āìà Ǡȵ äǾȽĀ

ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ɂȲȝ ǢȲȖȱä æìǠɅï Ƃâ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ìɀȞɅ ĂǾȱäĀ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä ɂȲȝ úǠȦȹɋäÜ 
-  ǦȶȭɀƩä ãìǠǤȵ îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä îǠȕâ Ž)  ðǠɆȪȱä çäȀȉǘȵ(  ǦȦȲȮǪȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ þǚȥ
)(ABC Ž çäǾȱǠǣĀ ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦɆǱɎȞȱä ǦȵǼƪä ǦȦȲȮǩ åǠȆǵĀ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ Ƃâ ĂìǘɅ

çǠɆȦȊǪȆƫä ĂǾǺǪȵ æǼȝǠȆƞ ȴȽǠȆɅ Ǡư Û Ǧȩì ȀǮȭà ǦɆǶȎȱä çǠȵǼƪä ǦȦȲȮǪǣ ǦȍǠǹ çǠȵɀȲȞȵ Ƙȥɀǩ ɂȲȝ îìǠȩ ȬȱǾȭÛ
 ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ŽĀ ǴɆǶȎȱä ȰȮȊȱǠǣ ǦɅîäìɋä ȴőäîäȀȩ íǠơǠǣ îäȀȪȱäÜ 

- ýǠȚȺȱ ŸǠȩȀȱä îĀǼȱä ǦɆȲȝǠȥ æìǠɅï (ABC)  Ƃâ ǦȵǼȪƫä çǠȵɀȲȞƫä Ž ȰɆȎȦǪȱä ǦǱîì æìǠɅï üɎǹ ȸȵÛðǠɆȪȱä çäȀȉǘȵ îǠȕâ Ž
 ǦǣǠȩȀȱä æìǠɅï üɎǹ ȸȵ ǦȖȊȹɉä Ž ȴȮǶǪȱä Ž ȀȮǤƫä ǨɆȩɀǪȱä îǠǤǪȝɍä ȀȚȺǣ Ǿǹɉä æîĀȀȑĀ ɂȦȊǪȆƫä ǦȖȊȹà ȸȝ æîäìɋä
 ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä æìǠɅïĀ ǠȾȒɆȦơĀ ǦɅîĀȀȒȱä Ƙȡ ǦȖȊȹɉä ȸȵ ȌȲǺǪȱä ǦȱĀǠƮĀ ǦȖȊȹɊȱ ǦȦȲǪǺƫä ǦȦȲȮȱä çǠȾǱɀȵ ɂȲȝ

 ǠȾǪɆȲȝǠȥ æìǠɅïĀ ɂȦȊǪȆȶȲȱ ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ Ɣȱä ǦɅîĀȀȒȱäÜ 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -  ìǠƮ æɀɅȀȝ Û  ǦȖȊȹɉǠȅǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶȭɀƩä îǠȕâ Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ  (ABC) ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ Û ɄȪɆǤȖǪȱä ìǠȎǪȩɋäĀǦɆȶȺǪȱä ǦȲƭ Û

 ǦȲɆȆȵ ùǠɆȑɀǣ Û ìǼȞȱä Û ȀǝäȂƨä04 ǦȺȅ 2018.  
 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî  :http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/18269     :26/04/2020 .

 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/18269
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/18269
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12 - Ǧȅäîì)ȴɅȀȵ ǦȆɆȹîɀǣ Û 2018( þäɀȺȞǣ  :
"çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɅȀɆɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ȸɆȆǶǩ Ʉȥ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȅǠǶȶȱ ǦǮɅǼǶȱä ǢɆȱǠȅɉä ǦȶȽǠȆȵ āǼȵ " 1 
 

 ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä åɀȲȅà ȸȵ Ȱȭ ǦƵǠȆƞ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɅƘɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ Ƃâ üǠȪƫä äǾȽ ǢǵǠȍ ɂȞȆɅ      
 ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋä åɀȲȅàĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà Û ɂȲȝ ǼȶǪȝâ Ǡȶȭ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȺɆȞȱä ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ ǦȅäîǼǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ
 æîǠǪǺƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɅƘɆȆǪȱä Ā ǦɆȱǠƫä ȀɅîǠȪǪȱä Û ȠȱǠǤȱäĀ ǦɅȀǝäȂƨä úäɀȅɉä Ž æǼǝäȀȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ž ǦȲǮȶǪƫä Ā

āƎȮǩǠȆȅǘȵ ȄƦ ǠȽìǼȝ) ïǠȢȲȹɀȅÛ ǦǤɅĀîɀǱÛ ýîǠȥɀɆǣ ÛüäǼɆȍ ÛûäȀȕǠȹɀȅ( ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǠȞǤǪȵ  Û ǨȎȲǹĀ
 Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä: 

-  æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ǦȍǠǹ æƘǤȭ ǦǤȆȺǣ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ûäȀȕǠȹɀȅ ǦȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ Û åɀȲȅà ǴƧ ǬɆǵ
 ǦɆȱǠƫä ǦɅìĀìȀƫä æìǠɅï Ž ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä Û ȰȭǠȊƫä ƘɆȆǩ ǦȱɀȾȅ Ž ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä îĀì ɂȲȝ ȬɆȽǠȹ

 ǦɆȱǠƫä þɀɅǼȱä æìǠɅïĀ ǦȆȅǘƫä þǠȵà ȈȵǠȽ óǠȦƳä ǠȽïȀǣà ȸȵĀ ǦȆȅǘƫä ǠȾȺȵ ƆǠȞǩ Ɣȱä ǦɅƘɆȆǪȱäÜ 
-  æƎǪȞȵ ǦǤȆȹ ƎǪȞǩ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɊȱ ǠȾȪɆǤȖǩ ǦɆǤȆȹ þà ǠȺǲǪȺǪȅâ üäǼɆȍ ǦȆȅǘƫ ǦɅƘɆȆǪȱä ȀɅîǠȪǪȱä üɎǹ ȸȵ Û

 ǢȹǠǱɉä Ȝȵ ǠȾȕǠȊȹ ǦȞȩî ȜɆȅɀǩ ǼȞǣ ǠȾȺȮȱ  ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǢɆȱǠȅɉä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǨȹǠȭ ǠȪǣǠȆȥ Û åɀȲȅà üäǼɆȍ ǨȺǤǩ
 æȀȉǠǤƫä ƘȢȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơĀ ðǠɆȩ Ƃâ ɂȞȆɅ åɀȲȅà ȻîǠǤǪȝǠǣ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä Û ǠőÞǠȦȭ ȸȆƠ Ƃâ āìà Ǡư

  ǦɆƜȀȱä æìǠɅï Ž åɀȲȅɉä äǾȽ ȴȽǠȅ Ǡȶȭ ǦȶɆȩ Ăà ȤɆȒǩ ɍ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȐȞǣ ɂȲȝ ÞǠȒȪȱäĀ ǦɅƘɆȆǪȱäÜ 
-  ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ŸɀȲȅà ȸȵ Ȱȭ ȨɆǤȖǪǣ ýîǠȥɀɆǣ ǦȆȅǘȵ ǨȵǠȩ Û åɀȲȅà ǴƧ ǬɆǵABC æìǠɅȂǣ 

 ǦɆȲɆȢȊǪȱä ƓǵĀ ǦɅîǠȶǮǪȅɋä Ā ǦɆȝǠȺȎȱä ǠȾȦɆȱǠȮǪȱ ǼɆƨä ƘɆȆǪȱä ǦǲɆǪȹ ǦɅɀȺȆȱä ǠȾǵǠǣîà Û ȰȭǠȊƫä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä Ž ȴȽǠȅ Ǡȶȭ
 üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠƫä ǦɅƘɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ȸȆǶǪȱ ȜǱäî äǾȽ ǦɅìĀìȀƫä çäȀȉǘȵĀ ǦɆƜȀȱä Ā ǦɆȱǠƫä æÞɎƫä çäȀȉǘȵ ȸȵ Ȱȭ ȸȆƠ

 ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ Ž ȸɅƘȆȶȲȱÜ 
-  ǢɆȱǠȅɉä þǠȞǤǪɅ ǠȶŒɉ ȜǱäî äǾȽĀ ǦȱǠȞȥ ǨȆɆȱ ǦǤɅĀî ɀǱ ǦȆȅǘȵĀ ïǠȢȲȹɀȅ ƔȆȅǘȵ Ž ǦɅƘɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ

 ƘɆȆǪȱä ǦǤȅǠǂ ǦɆȮɆȅɎȮȱä Û ȨɆǤȖǪȱä ǦǤȆȹ āǼȞǪǩ Ɏȥ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɊȱ ǠȶȾȪɆǤȖǩ ȸȝ Ǡȵà%10 Ž äǾȽĀ ïǠȢȲȹɀȅ ǦȆȅǘƫ
Ā ȔȪȥ ǠȾȝĀȀȥ ȐȞǣ%5 ǦǤɅĀî ɀǱ ǦȆȅǘƫ Ü 

 ǦɅîĀì ǦȦȎǣ ǠȾȲɅǼȞǩĀ çǠȆȅǘƫä ĂƘȆȵ ȰǤȩ ȸȵ ǦȶȮƮ ǦɆȱǠȵĀ ǦɅƘɆȆǩ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȴɆȶȎǪʅȲȝ ǬǵǠǤȱä ɂȍĀ           Û ǼȞǣ äǾȽĀ
 ȰɆȶƠ āìǠȦǪǩ Ɠǵ ȜɆȺȎǪȱä ǦȲǵȀȵ ȰǤȩ ǦȖȊȹɉäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä üɀǵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȪȶȞȵ çǠȅäîì ÞäȀǱâ

 ǦɆȥǠȑâ ȤɆȱǠȮǩ Û Û ǦɆȱǠƫä çäîǠȕɋä ȸȵ ȰȮȱ ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀì ǦȵǠȩǚǣ ǠȾȶɆȝǼǩĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ȜɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ
  ƃǠƫäĀ ĂȀȊǤȱä Þäìɉä ǦɆȱǠȞȥ ȸȶȒǩ Ɠǵ ƙǤȅǠǂäĀ ƙɆȱǠƫä ȸɅƘȆƫä. 

 

 

 

 
                                                           

1
 -  ƇȀȵ ǦȆɆȹîɀǣ Û ǼȲŎä Û ȀǝäȂƨä Û ðäìȀȵɀǣ æȀȩɀǣ ǼȶƮä ǦȞȵǠǱ Û ǦɅìǠȎǪȩɋä ȀǝǠȊǤȱä ǦȲƭ Û çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɅƘɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȅǠǂ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ǦƵǠȆȵ āǼȵ
04 ìǼȞȱä Û 02 ǦȺȅ 2018 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî   :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62189      24/04/2020. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62189
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62189
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 ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä : ǦɆǤȺǱɉä çǠȅäîǼȱä 
 
1 - Ǧȅäîì )2012  ̪ MEBBANI Youcef( þäɀȺȞǣ : 

" La Méthode ABC (Activity Based Costing) Concepts et mise en place  "
1
 

 
 ȸɅîɀƮ Ƃâ ȼǪȅäîì üǠȪƫä ǢǵǠȍ ȴȆȩ Û ãìǠǤȵĀ üɀȍà ȼɆȥ ȈȩǠȹ üĀɉä ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȪɅȀȕ)ABC (Û  ŽĀ

 ǦȪɅȀȕ Ȝȵ ǦȥĀȀȞƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱä ǦȹîǠȪȵ üĀǠǵ ƆǠǮȱä ÞȂǱ)ABC(  ǦȭȀȊȱä ɂȲȝ æƘǹɉä ȻǾȽ üǠȶȞǪȅâ Ā ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ
 ǠȾǪȦȲȮǩ åǠȆǵĀÛ Ǧȅäîì ȰƮ ǦɆȉǠƫä ùɎȝà ȜɆȺȎǩ ǦȭȀȉ ƃĀǘȆȵ Ȝȵ çɎǣǠȪȵĀ çǠȆȲǱ æǼȝ ǼȞǣ  Û ǠȾȺȵ ǦȶǝǠȩ ǬǵǠǤȱä ìǼǵ

 æîǠǪǺƫä ǦȖȊȹɉä ìǼȝ58 ȸȵ þɀȮǪǩ ăǠȕǠȊȹ 176 ǦȶȾȵ  Û ȤǝǠșɀȱäĀ ýǠȆȩɉä ȸȵ ƘǤȮȱä ìǼȞȱä ȌĉȲȩ ȬȱǾȭĀ)18(  ǦȭȀȊȲȱ
 ǦɆȱĀǘȆƫä ǠȾȞɅïɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱĀǘȆȵ ȂȭäȀȵ ǦȞǤȅ ÞǠȊȹâ Ź ǬɆǵ Û éǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ ǦȹîǠȪȵ Ƃâ ɍɀȍĀ)ABC(  ǦɅǼɆȲȪǪȱä úȀȖȱǠǣ

ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâĀ æîäìɋä çǠǱǠɆǪǵä ǦɆǤȲǪȱ Û źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ: 
 - ǦȪɅȀȕ ǼƟ ȤɆȱǠȮǪȱä åǠǤȅà ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵABC Ǡŏ ǴȶȆɅ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȰǤȩ ȸȵ æîäìɋä Ž ɄȆɆǝȀȱä ǠȾȵǠȶǪȽä Û ȜȩäɀȱäĀ

 ǦɆȲȶȞȱä üäɀȕ ȰȒȥà ȰȮȊǣ ìîäɀƫä æîäìɋ ǦɆƫǠȝ ǦɅáȀǣ ăǠȺȮư ǴǤȎɅ ȼȹàÜ 

 -úǠɆȆȱä ǢȆǵ îɀȖǪɅ ôǠǤȒȹä ɄȽ ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä  . þäǼȪȥ Ƃâ ĂìǘɅ ƙȪɆȱä ýǼȝ ȻìɀȆɅ ǼɅǼǱ úǠɆȅ ȸȵ ȀȾȚƫä ǬɆǵ
 ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦǤȅǠǂä)ǦɆȮɆȅɎȮȱä(  ǦȪɅȀȕ Û ǠȾǪɆƵàABC )ǼɅǼǱ ǰŒ(  ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɊȱ ȰɅǼǤȭ ȼƹǼȪǩ ȴǪɅ Ż Û Ăà ȀǭǖǪǩ ǬɆǵ

   ǦȥǠȪǮȱäĀ ȰȮɆƬäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȰǮȵ ǦɆȩǠɆȆȱä çäƘȢǪƫǠǣ æîäìâ æäìàÜ 
 - ǰǪȺƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȄɆȱĀ ôǠȊȺȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ȔȪȥ ìɀǱɀȵ ìîäɀƫä ûɎȾǪȅä ɂȲȝ ȰȶȞȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä Û þĀì ǦȦȲȮǪȱä ýǠȚȹ ƘɆȢǩ

 üǠȶȝɉä Þäìà ɂȲȝ ɄȪɆȪǵ Ƙǭǖǩ ǠƬ ȄɆȱ ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä ȀȕǠƯ Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ȼǩǠȅîǠưĀ ȻȀȾȚȵ ƘɆȢǩ Û ýǠȚȹ ƘɆȢǩ Ȭȱí ȜȵĀ
 Ǡőäí Ǽǵ Ž ǦɅǠȡ þɀȮǩ ɍ Ǽȩ ǠőǠǲǪȺƫ ǦȦȲǪƯ ȤɆȱǠȮǪȱä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä Û ǠȒɅà Û ɄȽ Ǡȶȭ ɂȪǤǩ Ǧȝïɀƫä ȤɆȱǠȮǪȱä öɀȶƭ

ȀɅǼȵ ǠȽȀȥɀɅ Ɣȱä ȰȶȞȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ƙȆƠ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí îƎɅ ȬȱǾȭ ȄɆȱ ƘɆȢǪȱä ǴǣȀȱäÜ 
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2 - Ǧȅäîì )2015  ̪Mohamed Amal el deen Ahmed( þäɀȺȞǣ : 
"Maximizing Strategic Performance Results: Adopting Balanced Scorecards and BI 

Tools "
1

 

 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝâ      ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣBSC çɎɆǮƢ Ȭȱí ȸȵ ȀǮȭàĀ ðǠɆȪȱäĀ Þäìɉä æîäìâ ǦɆȪɆǤȖǩ æäìǖȭ
 ÞǠȭǾȱä çäĀìà ȰȶȞȱä ȨɆǤȖǩĀ Û Ȱȶȝ Ƃâ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ǦƤȀǩ Ā Ǧȱɍì ȀǮȭɉä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ Û ǦȱǠȞȦȱä çǠȹǠɆǤȱä

 éíɀƴ ȨɆǤȖǩ æäíǠƮ ȨɅȀȕ ȸȝ ȴǪǩ ƔȱäĀ Û Þäìɉä ǦɆȲȶȝ ðǠɆȩ Ž ǦǤȅǠȺȵ ȀǮȭɉäBSCüǠȶȝɉä ÞǠȭí Ȝȵ ) çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ (
BI ȴȽà Ǽǵà ȻƎǪȝâĀ Ƙǹɉä äǾȽ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ȂȭîĀ ÛȸɅîɀȚȺȵ ȸȵ ȼǪɅáî ȸȮƹ ĂǾȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ÞǠȎȪǪȅä çäĀìàĀ ǢɆȱǠȅàÛ üĀɉä

ǦȦȲǪǺƫä ǦɅîǠǲǪȱä ȰȭǠȊƫä ȰƩ ɄȝǠȺȖȍɍä ÞǠȭǾȱä çäĀìà ýäǼǺǪȅäĀ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȖȊȹɉä Ž ǦȪǤȖƫä ĂȀȊǤȱä ÞǠȭǾȱä æîǼȩ ǦƤȀǩ ɀȽ .
 ǦɆƵɉä ȠȱǠǣ Ȁȵà ǠɆȱǠǵ ɄȭǾȱä ǴȲȖȎȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ā ǦȥȀȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȀȦȊǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä îɀǶȶǪǩ ÞǠȭǾȱä ǦɅáî ɀȽ ƆǠǮȱä îɀȚȺƫä Ǡȵà

ǦȶȚȺƫä Þäìà ȸȵ ǦȦȲǪƯ ȰǝäǼǣ ǠȾɆȥ ȀȚȺȱäĀ çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȲȱ æȀȶǪȆƫä çɎɆȲǶǪȱä ȸȵ ȰȶƷ ȼȹɉ. Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ 
 źɉä: 
 - ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȸȵ Ȱȭ ǰȵì ǦɆȲȶȝBSC üǠȶȝɉä ÞǠȭí ȜȵBI äÞäɀȅ Þäìɉä ǰǝǠǪȹ ǦȞǱäȀȵ Ƃâ îäȀȪȱä åǠǶȍà Ā ȸɅȀɅǼƫä ǼȝǠȅ 

 ȜȑĀĀ ǦȲȶǪǂä ȰȭǠȊƫäĀ ǦȾǱ ȸȵ ǦǵǠǪƫä òȀȦȱä ȸȵ Ȱȭ ǼɅǼƠ ɂȲȝ ȴőǼȝǠȆȵ ȬȱǾȭ Û ȰǤȪǪȆƫä Āà ȀȑǠƩä Āà ɄȑǠƫä Ž
āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ǠƬ ǦǤȅǠȺƫä ƘǣäǼǪȱäÜ 

 - æäìà üɀȲǵ ýäǼǺǪȅâBI)çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ Ā ÛȰɆȶȞȱä çǠȹǠɆǣ ȰȵǠȮǩ Û ɄǞǤȺǪȱä ȰɆȲǶǪȱä Û ȻǠƟɍä ȰɆȲƠ ( üǠȶȝɉä ȤɆɆȮǪȱ
 ǦȩǠȖǣ éíɀƴ Ȝȵ æìǼǂä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉäĀBSC Ȝȶƨ üɀȲǵ üǠȶȝɉä ÞǠȭí ȀȊȹ ƎǪȞɆȥ Û Þäìɉä ðǠɆȩ Ƃâ üɀȍɀȲȱ 

ǦɅáȀȱäĀ ȰǱɉä ǦȲɅɀȖȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠĀ ýǠȵɉä Ƃâ üǠȶȝɉä ȬɅȀƠ ȰǱà ȸȵ ǦȵïɎȱä çǠȹǠɆǤȱä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -Mohamed Amal el deen Ahmed, PhD. " Maximizing Strategic Performance Results: Adopting Balanced Scorecards and BI Tools" 
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3 - Ǧȅäîì )2015  ̪Rafika BOURAIB née BOUROKBA( þäɀȺȞǣ : 
"Tableaux de Bord, Outils de Pilotage de Mesure et dôEvaluation de la Performance de 

lôEntreprise. Cas Pratique NAFTAL"
1 

 
 æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ǴȶȆǩ þǠȭ äíâ Ǡȵ ȴȾȥ Ƃâ ǦȱǠȅȀȱä ǢǵǠȍ ùǼȾɅ      ıçäìäǼȞȱä - ɂȲȝ ȼȶɆɆȪǩĀ ȼȅǠɆȩĀ Þäìɉä ǦǣȀǲǪǣ ǠăȪǵ

 ǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž Û ǠȽǠȹƕǹä Ɣȱä ǦȭȀȊȱä āɀǪȆȵNAFTAL çäȀȉǘȵ ǼɅǼƠ Ž ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǬǵǠǤȱä ȰȶȞǪȅâ Û
 ýǠȞȱ Þäìɉä2014 ǦȪɅȀȕ ǠȵǼǺǪȆȵ GIMSI¯1 ǦȞǣîɉä ǠȾȲǵäȀƫ ǠȪȥĀ  Û ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩ ǬɆǵ10 žǠȞǩĀ çäɀȖǹ 

 ìǠȎǪȩɍäĀ ȔɆȖǺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ǦɅǾɆȦȺǪȱä æîäìɋä Ƃâ æîǠȉɋä îǼƟĀÛ ȰȵǠȮȱǠǣ çǠȹǠɆǤȱä Ǧǵɀȱ öĀȀȊȵDESPE ǠȽîĀǼǣ ƔȱäĀ  
 øȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æìǠɆȪȱä ǦǵɀȲȱ ȄȅǘǩNAFTAL ǦȭȀȊȱä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǾɆȦȺǩĀ ǦȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩ Ž ɄȅǠȅà ûȀǶȶȭ ƎǪȞǩ ƔȱäĀ Û

 Þäìɉä ðǠɆȩ ǢɆȱǠȅàĀ çǠȅǠɆȅĀ ùäǼȽà ǼɅǼƠĀ - āȀǹɉä ȰȭǠɆƬä Ȝȵ ȨɆȆȺǪȱǠǣ . - źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ :
 - Þäìɉä ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ǦɅîäìɋä ǦȅîǠȶƫä ǬɆǵ ȸȵ ǠǪȶǝǠȩ ȼǩîǠȆǹ üäȂɅ ɍ ǦɅȀǝäȂƨä üǠȶȝɉä ȜȩäĀ þà ƘǤȭ ýǠȶǪȽǠǣ ȘǵɎȹ Û ǦɆȒȪȱǠȥ

 ăɎȮȉ ȂǲȞȱä äǾȽ ɂȪǤɅ ǬɆǵ Û ɄƫǠȞȱäĀ ɄȵǠȚȺȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǠȶɆȅ ɍ Ȃǲȝ ȸȵ ƆǠȞǩ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦǞɆǤȱä ȴȮƠ Ɣȱä
 ìɀǱĀ ýǼȝ Ȭȱí Ƃâ ùǠȒɅ Û ÞäìɊȱ åɀȲȖƫä ȻǠƟɍä Ž ƘɆȢǪȱä çǠɆȮɆȵǠȺɅì æîǠǭâ ȬȱǾǣ ǴȶȆɅ Ɓ íâ Û ȨǝǠȞȱä üǠȮȉà ȸȵ

ǦǞɆǤȲȱ ǼɅǼƨä çǠɆȒǪȪȵ Ȝȵ ȨȥäɀǪȱǠǣ ǦȍǠǹ ȬȱǾǣ ǦȭȀȊȲȱ ǴȶȆǩ ǦȦɆȮȵĀ ǦȮȅǠȶǪȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâÜ 
 - ǾɆȦȺǪǣ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȭȀȊȲȱ ǴȶȆǩ Ɣȱä ïǠɆǪȵǠǣ æäìɉä ǼȞǩ ȬȱǾȭ îäȀȪȱä ȜȺȎȱ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȨǤȖɅ çǠȭȀȊȱä æîäìâ ýǠȚȹ

 ǠȶɆȅ ɍĀ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâNAFTAL úɀȆȱä ǼɅĀȂǩ Ƃâ ùǼő Û ǦɆȱĀƕǤȱä çǠǲǪȺƫä ȜɅïɀǩĀ ȨɅɀȆǩ Ž æǼǝäȀȱä ǦɆȺȕɀȱä ǦȭȀȊȱä ɄȾȥ Û 
 Ȱǹäì æîäìɋä ƑȩäȀȵ ɂȲȝ ǢǲɆȥ Û ǦȱǠĉȞȥ þɀȮǪȱ ȴȚǪȺȵ ȰȮȊǣ ƗȕɀȱäNAFTAL ȸȵ ȬȱíĀ Û ǰǝǠǪȺȱä ȻǠƟ æîäìɋä ƙǣ ȨɆȥɀǪȱä 

ǦɆȅǠȅɉä çǠɆȺȪǪȱä þǠȪǩâ üɎǹ)ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂäÛ ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâ Û çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ Û ǦɆȹäȂɆƫä( ƙɆȲɆȢȊǪȱä ƙȦșɀƫä Ȝȵ ȰȍäɀǪȱäĀÜ 
 - øȱ ɄȵɀɆȱä ôǠȊȺȱä ǼȍȀȱ ǦȲȎȱä çäí ǦɆȅǠȅɉä çäȀȉǘƫä ƙǣ ȻǾȽ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫäĀ ǦɅîǠǲǪȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȜȶƟNAFTAL Û

çǠȥäȀƲɍä ȸȵ ǦȱǠǵ Ž Ăîɀȥ ȰȞȥ ìȀǣ ǴȶȆǩ çäȀȉǘȵ êȀȕ æäìɉä ȻǾȽ ǦɆȍɀȎǹ . çǠɅɀǪȆȵ ȤȲǪƯ ɂȲȝ ǠȾɆȵǼǺǪȆȵ ìĀȂǩ
 æǼȺȆƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ȭȱí ɂȲȝ ȴőǼȝǠȆȵĀ ȴȾȆȦȹǖǣ ȴȾǪȖȊȹà ǦǤȩäȀƫ çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ȸȵ ȸɅȀɅǼƫä ƙȮƢ çǠȵɀȲȞƫǠǣ ȜȶǪŎä
 ȰȆȲȆǪȱä üɀȕ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ÷Ɏǣɋä ȬȱǾǣ ǴȶȆǩ ǦȖɆȆǣ ȀɅîǠȪǩ ìäǼȝâ æäìà ȴȮǶǪȱä Ǧǵɀȱ ǼȞǩ Ɓ Û Ǡőäí Ǽǵ Ž ȴȾɆȱâ

ɄȵȀƬä .  Ǩȩɀȱä üäɀȕ ȸɅȀɅǼƫä ǦɅáî ȀȊȺɅ ȻǠƟɍä ɄǝǠȺǭ üǠȎǩä æäìà ǠȾȺȮȱÜ 
 æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýǠȚȹ öĀȀȊȵ êǠƱ þǠȶȒȱ     NAFTALǬǵǠǤȱä ɂȍĀ ìäǼȝǚǣ ȰȵǠȮǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹIS ǦȆȅǘƫä ȰȞƶ ɀȾȥ 

 îäȀȪȱä íǠơɍ ǦɆȩɀǭɀȵ ȀǮȭà ǦȞȶƭĀ ǦȲȎȦȵ çäȀȉǘȵ ƇǼȪǩ ȼȺȮƹ āȀǹà ǦɆǵǠȹ ȸȵĀ Û ÞǠȭȀȊȱä ȻǠƟ æÞǠȦȭ ȀǮȭàĀ ăɎȝǠȦǩ ȀǮȭà
 ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ ǠɅäȂȵ ȼɆȲȝ üɀȎƩäĀǠɆȹǠǭ Û öĀȀȊƫä äǾȽ ýɀȾȦȵ ȸȵ ǦȦȲǪƯ ȰǵäȀȵ Ž ɄȭîǠȊǩ ǰŒ ìǠȶǪȝâ  Û ȰɆȍɀǪǣ ȬȱíĀ

 çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȖɅȀƪä)ɄȲɆȢȊǪȱä āɀǪȆƫä Ƃâ  æîäìɋä ɂȲȝɉä ȸȵ(  ǦɆȮȲȵ Ȱȭ üǠȖȦȹ Ǿǹǖǩ ǬɆƜ ǦȭȀȊȲȱ
 öĀȀȊƫä äǾȽ ȨɆȪǶǪǣ ýȂǪȲǩ ƃǠǪȱǠǣĀ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ .
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https://dl.ummto.dz/bitstream/handle/ummto/1478/Th%C3%A8se%20Tableau%20de%20Bord%20naftaL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dl.ummto.dz/bitstream/handle/ummto/1478/Th%C3%A8se%20Tableau%20de%20Bord%20naftaL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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4 - Ǧȅäîì )2017  ̪Stephen Chimtengo( þäɀȺȞǣ : 
"An evaluation of performance using the balanced scorecard model for the university of 

Malawis polytechnic"
1

 

 
 üǠȪƫä äǾȽ ȸȵ ùǼƬä    ǦɆȪɆǤȖǪȱä þɀȺȦȱä ǦɆȲȮɅĀɎȵ ǦȞȵǠǱ Þäìà ȴɆɆȪǩ - ȬɆȺȮǪɆȱɀǤȱä -þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ýäǼǺǪȅǠǣÛ Ā 

 ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝâçǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ ýǼǺǪȆǩ ǴȆƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǨȹǠȭĀ ɄǱǠǪȺǪȅɋä ǰȾȺȱä ɂȲȝÛ ȨɅȀȕ ȸȝ Ƙǹɉä ȻǾȽ ǨȞƤ ǬɆǵ
120 þǠɆǤǪȅâ  Û ŹƙǪȝɀȶƭ ýäǼǺǪȅä þǠɆǤǪȅɉä ȸȵ æîäìâĀ ǦȞȵǠƨä ƙȱĀǘȆȵ Ăà Û ǦɆȲǹäǼȱä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍɉ ǨȹǠȭ æǼǵäĀ

ȰȶȞȱä åǠǶȍà Ăà ÛƙɆǱîǠƪä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍɉ ȸɅȀǹɇäĀ ȸɅȀȑǠǂ Ā ýǠȆȩɉä ÞǠȅáîĀ Û ÞäǼȶȞȱäĀ Û ǦɆȪɆǤȖǪȱä þɀȺȦȱäÛ ǼȶǪȝäĀ
 çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ ɂȲȝ ȻìäǼȝâ Ž ǬǵǠǤȱä5ðǠɆȪȲȱ ƑɆǩƕȱä ðǠɆȪƫäĀ ǦǤȆȺȱä ðǠɆȪȵĀ ɄƧɍä ðǠɆȪƫä ýǼǺǪȅäĀ ôǠȪȹ  ǨȎȲǹ ǼȩĀ 

 źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ: 
- Ā ǠɅìǠȎǪȩä ìîäɀƫä ýäǼǺǪȅä ȬȱǾȭ Û ǦȩǼǣ ǠȾƹɀȪǩĀ èäǼǵɉä ǦȞǣǠǪȵ Ā ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦɆȝɀȑɀƫä çäîäȀȪȱä þɀȮǩ þà Ǣƶ

 ȨɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ȼȺɆȆƠ ǦɆȦɆȭĀ Þäìɉä ùäǼȽà ǼɅǼƠ Ȝȵ Û åɎȖȱä ǢɅîǼǩ ɄȽ Ɣȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȅǠȅɉä üǠȶȝɊȱ ǦɅɀȱĀɉä ÞǠȖȝâ
 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȰɅɀȶǪȱ ýǼǺǪȆɅ ĂǾȱä ȜȥȀȱä ýǠȚȺȱ Ăɀȩ úĀǼȺȎǣ ǦȆȅǘƫä źǖǩ þà Ǣƶ āȀǹà æȀȵÛ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǼɆƨä

ǦɆȲȮȲȱ ȴȲȞǪȱä çǠɆȲȶȝ Ā îǠȮǪǣɍäĀ. 
  - ɂȲȝ þɀȲȎǶǪɅ ƙƶȀƪä þà ȸȶȒɆȅ äǾȽ ǰȽǠȺƫä ǦȞǱäȀȵĀ ȴɆȶȎǩ ȴǪɅ ǠȵǼȺȝ ȸɅȀǹɇä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍàĀ ǦȝǠȺȎȱä þǠȒǪǵä

 ȸȵ ȰȵǠȮȱǠǣ ǰȾȺƫä þɀȖȢɅ äɀȹǠȭ äíâ Ǡȵ ǦȥȀȞƫ ƙȦșɀƫä ȴɆɆȪǩ Ā ǦǤȩäȀƫä ȂɅȂȞǩ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ȬȱǾȭ Û  éȀǺǪȱä ǼȞǣ æȀȉǠǤȵ ȤǝǠșĀ
 ǦȞȵǠǱ Ƃâ äìǠȺǪȅä ǨȹǠȭ ǦȅäîǼȱä þà ƙǵ Ž ȼȹà Ƃâ æîǠȉɋä îǼƟ ÛǦȺȆȱä ȸȵ āɀǪȆȶȲȱ ƃǠǮȵ ȻȀɅǼɅ ĂǾȱä þǠǶǪȵɍä öɀȹ üɎǹ

ĂĀɎȵ Ž āȀǹɉä ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȨǤȖǩĀ ȴȶȞǩ þà ȸȮƹ  Û ȬɆȺȮǪɆȱɀǤȱä ǦɆȲȭ ĂĀɍǠȵ . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -Stephen Chimtengo. " An evaluation of performance using the balanced scorecard model for the university of Malawis polytechnic " 

African Journal of Business Management, ISSN 1993-8233, Vol. 11(4),  28 
February,https://www.researchgate.net/publication/3160002547/08/2019.        
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5 - Ǧȅäîì )2017  ̪LEBSAIRA Meriem . OUARAB Lynda( þäɀȺȞǣ : 
"LA CONCEPTION DôUN TABLEAU DE BORD POUR LE PILOTAGE DE LA 

PERFORMANCE FINANCIERE DôUNE ENTREPRISE DE GRANDE 

DISTRIBUTION. CAS : ARDIS SPA  "
1 

 
 Ƃâ üǠȪƫä äǾȽ Ž þɀǮǵǠǤȱä úȀȖǩ      Ž ȴȮǶǪȱä æîäìɌȱ üǠĉȞȥ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ éíɀƴ êäƕȩäĀ ȴɆȶȎǩ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦȭȀȉ æîäìâ

ARDIS SPA Û ǠƬ ƃǠƫä Þäìà ȰȒȥà ȼɆǱɀǪȱ ǦȲȎȱä çäí çäȀȉǘƫä ȸȶȒǪɅÛǦɆǲȾȺƫä ǦȪɅȀȖȱä ȨȥĀ ǦȅäîǼȱä ǨƢ ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ 
ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä ȀɅǼȵ ǦȍǠǹĀ îäȀȪȱä åǠǶȍà ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ȝȵ çɎǣǠȪƫä ȐȞǣ ȬȱǾȭĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȲǹäǼȱä ȨɆǭɀǪȱǠǣ Û ȸȵ ǠȩɎȖȹâ

 ȼɆǱɀǪȱä ýǠȚȹ Ž ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ ȜɆƤ ȸȝ ȤȊȮɅ ȌɆǺȊǩ üɎǹ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä Þäìɉä æîäìâ ýǠȚȹ ȰɆȲƠ
 êƕȪƫä üǠĉȞȦȱä éíɀȶȺȱä Ƃâ ɍɀȍĀ Û ƃǠƫä Þäìɉä . źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ: 

 - ĂɀǪƷARDIS çǠȵɀȲȞȵ Ǧǵɀȱ ĂɀǪƠ ɍ Ǡȶȭ Û  ǦɆƧî Ƙȡ ǠȾȺȮȱ ǦɆȱǠȵ Þäìɉä ǦǤȩäȀƫ ȴȮƠ Ǧǵɀȱ ɂȲȝ ARDIS ɂȲȝ 
ƃǠƫä Þäìɉä æîäìâ ƙȆǶǪȱ ǦȵïɎȱä ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä çäȀȉǘƫä ȜɆƤÜ 

 -ýǠȚȹ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȭȀȊȱä ȬȲǪƢERP METI ȰȵǠȊȱä ȜɅïɀǪȲȱ ɍɀȍĀ ǠȾȕǠȊȹ öǠȖȩ Ȝȵ ȤɆȮǪȱä Ž ȴȽǠȅ ĂǾȱä Ü 
 - ȸȵ ǦȲȶȞǪȆƫä Ȭȱí Ž Ǡƞ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä ƙȶȒǩ ȴǪɅ ɍARDIS ôǠȪȹ ƙǮǵǠǤȲȱ ǨǶƧ  ȬȱǾȱ Û

 æîäìɋ ǠȺɅǼȱ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǩ Ž ǠȾȺɆȶȒǩ Ǣƶ Ɣȱä ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ǼɅǼƠ ȌɆǺȊǪȱä Ž æîɀȭǾƫä ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä
ƃǠƫä ÞäìɊȱ ȰȒȥà ARDIS Ü 

 -ƃǠƫä Þäìɉä æîäìâ Ž ǦǪǶǤȱä çäȀȉǘƫä îǠǤǪȝɍä Ž ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä ȴȆȩ ǾǹǖɅ . üǠƫä ðàî ȰǮȵ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä ȰȽǠǲǪɅ äǾȮȽĀ
ƃǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ŸǠƶɋä ǠȽƘǭǖǪȱ äăȀȚȹ ǦȱǠƩä ȰȽǠƟ ȴǪɅ üäɀǵɉä ȸȵ üǠǵ Ăǖǣ ɄȢǤȺɅ   ɍ ƔȱäĀ Û ĂȀȮȦȱä. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -LEBSAIRA Meriem . OUARAB Lynda. " LA CONCEPTION DôUN TABLEAU DE BORD POUR LE PILOTAGE DE LA 

PERFORMANCE FINANCIERE DôUNE ENTREPRISE DE GRANDE DISTRIBUTION. CAS : ARDIS SPA " Université Mohamed 

Khider ς Biskra . Journal Recherches économiques et managériale ï N° 21ïJuin 2017 

..https://www.asjp.cerist.dz/en/article/48335  02/05/2020 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/48335
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6 - Ǧȅäîì)2017 Anil KSHATRIYA ,( þäɀȺȞǣ  : 
"STRATE GIC PERFORMANCE MEASUREMENT USING BALANCED 

SCORECARD: A CASE OF MACHINE TOOL INDUSTRY "
1

 

 
 ìäǼȝâĀ òɎǺǪȅâ üǠȪƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǬǶǤȱä åǠǶȍà üĀǠǵ  ǦȹïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣBSC ǦɆȱɇä çäĀìɉä ǦȝǠȺȍ ǦȭȀȊȱ

ķX Ķ ǦȩǠȖǤȱ ɄȪɆȪƩä Ǩȩɀȱä Ž ǦǤȩäȀƫä ǦɆȮɆȵǠȺɅì æǼȝǠȆȵ ǦɆȦɆȭ Ǧȅäîì ȰǱà ȸȵ äǾȽĀ ÛBSC ɍɀȍĀ Û ǦȭȀȊȱä Þäìà ƙȆƠ Ž
 çǠɅɀǪȆȵ æǼȞȱ ĂȀȾȉ ðǠȅà ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǼȍȀȱ ȬȱíĀ ǦȭȀȊȲȱ ĂɀɆǵ üǠȶȝà éíɀƴ ǦȢɆȍ Ƃâ)  āɀǪȆȵ ÛɄȶɆȚȺǪȱä ýǠȞȱä āɀǪȆƫä

 ĂìȀȦȱä āɀǪȆƫä Û ýǠȆȩɉä(  źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ Û: 
ǦȩǠȖǤȱä ìäǼȝâ ȴȡî  BSC ǦȭȀȊȱä Þäìà ðǠɆȪȱķX Ķ Ź ȬȱǾȭ ǦȞǱäȀƫä ȰƮ ǦǲɆǪȺȱä ȰǮȵ çǠȥɀȦȎƫä ȸȵ îĀǼȱä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ÞǠȪȱâ

BLæƘǤȮȱäĀ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘƫä ðǠɆȩ Ž üǠȞȥ ȴȮƠ ȀȎȺȞȭÛ  ȸȵ ǦȭȀȊȲȱ ýǠȞȱä Þäìɉä ȸȵ Ȱȭ ȸȆƠ Ƃâ āìà ȻîĀǼǣ äǾȽ 
ǬɆǵ)ÞǠȦȕɋäĀ Û ûɎȾǪȅɍäĀ Û ǢǝäȀȒȱäĀ ǼǝäɀȦȱä ȰǤȩ êǠǣîɉä(  ùäȂȺǪȅɍä üǼȞȵ ȐȦƳä Ǡȶȭ ȴȽǠȑîĀ ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɍä ȬȱǾȭ
Û ǦȆȥǠȺƫä êĀî çȀȾș

 ǦǱîì ɂȲȝà ȨɆȪƠ Ƃâ Ăìǘǩ Ɣȱä çǠɅɀǪȆƫä Ā çäîäìɋä ȜɆƤ Ž ǦȶȚȺƫä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž ǦɆǶȎȱäBLȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ ɂȲȝ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -Anil KSHATRIYA and Other. " STRATEGIC PERFORMANCE MEASUREMENT USING BALANCED SCORECARD: A CASE OF 

MACHINE TOOL INDUSTRY " Foundations of Management , ISSN 2080-7279 Vol. 9(2017) 

https://www.researchgate.net/search.Search.html?type=publication&query=Balanced.25/08/2019 

https://www.researchgate.net/search.Search.html?type=publication&query=Balanced
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7 - Ǧȅäîì )2018  ̪SAHRAOUI FatmaZahra( þäɀȺȞǣ : 
"Theoretical study of SMEs performance and dashboards specifications "

1 
 

 ǦɆǮǶǤȱä Ǧȩîɀȱä ȻǾȽ Ž ǴȑɀɅ þà ǦȲǹäǼƫä ǢǵǠȍ ìäîà      Þäìɉä æîäìâ ǰȾȺȱ ɄȶɆȽǠȦƫä Ā ĂȀȚȺȱä îǠȕɋä ȌǶȥ Ā ȰɆȲƠ)PM (
  ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä æîäìɋ ȼǪǤȅǠȺȵ āǼȵĀ Û ǠăɆǲɆǩäƕȅä Āà ǠăɆȲȶȝ þǠȭ Þäɀȅ)SMEs(  ȴɆȶȎǩ çäȂɆȵ ɂȲȝ ȼǤȩäɀȝĀ Û

îäȀȪȱä íǠơâ ǦɆȲȶȝĀ óäȀȡɉäĀ ƙȵǼǺǪȆƫäĀ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ÛȌȲǺǪȆɆȱ ǦȪǣǠȅ çǠȅäîì Ǧȝɀȶƭ ȸȵ ǬǵǠǤȱä ȨȲȖȹǠȥ ȬȲǩ Ž çäȀȢǮȱä 
 ƙȅîǠȶƫä ȸȵ ȴȾȦǩĀ çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ ȀɅɀȖǪȱ ǦȱǠƩä çǠȅäîìĀ çǠǵɀȆƫä ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȅäîǼȲȱ éǠǪƠ ǦȶȾȵ ôǠȪȹ ȀǮȭà ýǼȪɆȲǭǠƜɉä

 ƙɆƹìǠȭɉäĀ Û ôǠǤȺǪȅâ ȬȱǾȭĀǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȌǝǠȎǹ ǼɅǼƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä . ǼȩĀ
 źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ: 

 - ƎǪȞǩ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ŽĀ ǦȲȍ çäíĀ ǦȲȵǠȭĀ ǦȪɆȩìĀ ǦȶĉøɆȩ ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȱä ǨȹǠȭ äíâ ȔȪȥ æǼɆȦȵ ȴȮǶǪȱä Ǧǵɀȱ Û Ǡȵ äǾȽĀ
 ȼǪȚǵɎȵ Ź ǠȾȕǠȪǪȱäĀ ȴȮǶǪȱä çǠǵɀȱ þǖǣ Û ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä Ž ǰȾȺȱä Ā Þäìɉä æîäìâ Ž ǦɅȀȚȺȱä èɀǶǤȱä ȰɆȲƠ ǼȞǣ

ǠőäȂɆȵĀ ǠȾȶɆȶȎǩ ȰǮȵ ǦȶȾȵ ǠȾȆȦȹ ɄȽÜ  
 - æȀȶǪȆƫä ǦǤȩäȀƫä ȸȵ ȨɆȒȱä Āà ǦȱÞǠȆƫä æìǠɅï ǢǤȆǣ ǦȲǪƯ çäƘǭǖǩ Ƃâ çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ Ăìǘǩ Ǽȩ Û ǬǶǤȱä Ƃâ ǦǱǠǵ ûǠȺȽ

 ǦȲȶǪǂä ȼǣɀɆȝĀ ǼǝäɀȦȱä ƙǣ þïäɀǪȱä ȨɆȪǶǪȱ çǠȶȚȺƫä ȼȲȞȦǩ þà ȸȮƹ ǠȵĀ üǠƩä ɀȽ äǾȽ þǠȭ äíâ Ǡư ȨȪƠÜ 
 - ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä Ǣȹäɀƨä Ǧȅäîì Ȝȵ ǦɆȆɆǝȀȱä ȴȮǶǪȱä æîäìâ ȨȕǠȺȵ ôǠȪǪȱâ Ž ǦȅäîǼȱä ǨȺȞƢ

 Û  ǠőäȂɆȵĀ ȴȮǶǪȱä Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǩ ɀȽĀ æîäìɋä ÞäìɊȱ ǦɆȆɆǝȀȱä æäìɉä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǼȎȩ Û ȰǮƫǠǣĀ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä ǦȖȊȹɉ
 ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä Ž Þäìɉä æîäìâ ǰȾȺȱ ȴȽȂɆȭȀǩ ȀɅɀȖǪȱ ƙɆȲǤȪǪȆƫä ƙǮǵǠǤȲȱ äăǼɆȦȵ ĂȀȚȺȱä îǠȕɋä þà Ƃâ ȀȚȺćɅ ǬɆǵ Û

ǬɅǼƩä åìɉä Ž çäȂɆƫäĀ ȴɆȶȎǪȱä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ çǠȦȍäɀȵĀÜ  
 - ǠƵ ƙǪƵǠȆȵ ǦȅäîǼȱä ǨȵǼȩ . ăɍĀà : ȸɅǾȱä Û ƙȅîǠȶȶȲȱ ǦȶɆȩ ýǼȪǩ Ǽȩ çäȂɆƫä æìǼǂä çǠȵɀȲȞƫä ǦǵɀȱĀ çǠɆǣìɉä ǦȞǱäȀȵ

 ǦɆȱǠƩä ȴƬɀȲǵ ƙȆƠ Ž þɀǤȡȀɅ ȸɅǾȱä ȬǞȱĀɉ Āà æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ǾɆȦȺǩ Ž þĀȀȮȦɅ Û ăǠɆȹǠǭ : ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä ȜɅîǠȊƫä Ž ȴȽǠȆɅ
 ȜȒơ ɍ Ɣȱä ǦȪȖȺƫä ȻǾƬ ȴǹȂȱä ɄȖȞǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǬǶǤȱä çäîǠȆȵ ȸȵ ìǼȝ ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ åìɉä çäìäǼȞȱä Ǧǵɀȱ ȤȎǩ

 ǦǱȀǵ ǠȾȺȮȱĀ ŽǠȮȱä ǬǶǤȲȱÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 -SAHRAOUI FatmaZahra . " Theoretical study of SMEs performance and dashboards specifications " Colloque national PORTÉE et 

LIMITES DU CONTRÔLE DE GESTION DANS LES PME ESC - Pôle Universitaire Koléa Le 24 juin 2018 
https://www.researchgate.net/publication/329371070  03/05/2020 

https://www.researchgate.net/publication/329371070_Theoretical_study_of_SMEs_performance_and_dashboards_specifications
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8 - Ǧȅäîì )2019  ̪BOUARIOUA RABIA( þäɀȺȞǣ : 
"  La comptabilit® par activit®, lôactivit® au Coeur de la comptabilité de gestion "

1
 

 
 åɀǱɀǣ üǠȪƫä äǾȽ Ž þɀǮǵǠǤȱä āȀɅ ȨȥĀ ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä îɀȖǩ Ž ǦɅȀǝäȂƨä ǦȭȀȊȱä ǦȭîǠȊȵĀ Ʉȝɀȱä āɀǪȆȵ Ȝȥî ĂîɀǮȱä àǼǤƫä

 ȀȮǪǤƫä ȰɆȲǶǪȱä ȰȮɆȽĀÛ ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȪɅȀȕ Ƃâ ÞɀǲȲȱǠǣ äǾȽĀ)ABC(  ǠȾȵǼǺǪȆȺȅ ƔȱäĀ" ǦȶǝǠȪȱä ǦǤȅǠǂä
ôǠȊȺȱä ɂȲȝ"Û ȰȮȊǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ǼɅǼƠ Ź Û çǠɆȲȶȞȱä ĂȀɅǼȵ Ȝȵ çɎǣǠȪƫä ýäǼǺǪȅäĀ ǦȭȀȊȱä çǠɆȲȶȝ ǦȖɅȀǹ ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵ 

 æȀȊȝ èɎǭ ƃǠƤɋ ýǠȾȵ ȸȵ þɀȮȵ ǠȾȺȵ Ȱȭ Û ǦȖȊȹà ǦȞǣîà ɂȲȝ üǠȶȝɉä ǦɆȲȶȝ ȰȶǪȊǩ  ǠȶȾȺɆǣ çɎȝǠȦǪȱä Ȝȵ ȻǾȽ ȸȵ Ȱȭ
 ǦɆȲȶȞȱä ȻǾŏ ǦȍǠǹ ǦȶȾȵ Û ǦȆȅǘȵ Ȱǹäì ǾɆȦȺǪȱä ƘǪǹà ǬɆǵ METALENG  ǦǤȅǠǂä ǾɆȦȺǩ ȰǵäȀȵ ȸȝ ȤȊȮȱä ǼȞǣ 
 ôǠȊȺȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä Û ǦȲȎȱä çäí ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȾȎǝǠȎǹĀ ǦȖȊȹɉä ȜȥäĀì ǼɅǼǶǪǣ ƙǪɆȲȶȞȱä Ž ƙȲǮȶƫä Ȝȵ ǦȲǣǠȪƫä ǨǶƧ Ǡȶȭ

 ôǠȊȹ ȰȮȱ öĀȀȊƫä ǠȾȮȲȾǪȆɅ Ɣȱä çǠȭȀǂäĀ Û ǦɆǵǠȹ ȸȵ Û źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ: 
 - ǦɅîäìɋä ǦǤȩäȀƫäĀ ȔɆȖǺǪȱä æǼǵĀ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾȞɅîǠȊȵ ȤɆȱǠȮǩ åǠȆƩ ǦȲȵǠȮȱä ǦȦȲȮǪȱä ǦȪɅȀȕ üǠȶȞǪȅâ ȴǪɅ ǦȭȀȊȲȱ Û ǨǤȆǶȥ

 ǦȭȀȊȱä çǠȞɆǤȵ ƃǠƤâ Ȝȵ öĀȀȊƫä ǠȾȪȪǵ Ɣȱä üǠȶȝɉä ȴȩî Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ Ǡƞ ǦȭȀȊȲȱ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ ȸȵ öĀȀȊƫä ǦȎǵ
 Û ȬȱǾȭĀ Ăîäìɋä îìǠȮȱä Û ǦɆǱîǠƪä çǠȵǼƪäĀ Û ǢǩǠȮƫä ǼɅîɀǩ ǦȦȲȮǩ ȂȭäȀȵ ûɎȾǪȅä ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰǮƢ

çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǤȲǪȱ ȴƬ ǦǵǠǪƫä çäǼȞƫä ûɎȾǪȅäÜ 
 - ǦȪɅȀȕ àǼǤȵ üɎǹ ȸȵABC "  ǦȖȊȹɉä ȬȲȾǪȆǩ çǠǲǪȺƫäĀ ìîäɀƫä ȬȲȾǪȆǩ ǦɆȅǠȅɉä ǦȖȊȹɉä" ȸȵ æǼɅǼǱ ȴɆȽǠȦȵ ȨǮǤȺǩ Û

 ǨȺȮȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȲƠ ȰȮɆȽ Ƃâ ôǠȊȺȱä üǠǹìâ þà Ƃâ ȰȍäɀǪȱä ȌȲǹ ȬȱǾȱ ǦȦȲǪǺƫä ÞäȂǱɉä üɎǹ ȸȵĀ Û ǦȦȲȮǪȱä ȰɆȲƠ
 ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä îɀȖǩ ȸȵ ǦȭȀȊȱä Û ȸȮȶƫä ȸȵ ȰȞƟ ǠȾǪȞɆǤȕ Ž ȄɆȱĀ ȤɆȱǠȮǪȱä Ȱȍà Ž ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ǠȽȀȾȚǩ Ɣȱä æǼǝǠȦȱä

  ǦȦȲȮǪȱä ȤǝǠșĀ æìɀǱ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä þĀì ȤɆȱǠȮǪȱä ȐȦǹ ɂȲȝ æîĀǠȺȵ ɂȲȝ üɀȎƩäÜ 
 - ǠăȥǼȽ ǠőǠɆȲȶȝ ȸȵ Ȱȭ ȜǤǪǩ Û ǠȾǝäìɉ ǦɆƫǠȝ ǦɅáî Ǡŏ ýǠɆȪȱǠǣ ǠƬ ǴȶȆɅ ǠȾȦȱǘǩ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä üɎǹ ȸȵ ǦȭȀȊȲȱ ɄȑȀȞȱä ȰɆǮȶǪȱä

 ǦȆȹǠǲǪƫä ǦȖȊȹɉä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ȸȵ ȼȵäǼǺǪȅǠǣ ȼȪɆȪƠ Ƃâ ùǼőĀ äăìǼƮ Û üɀȎƩäĀ ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ æîäìǚǣ ǦȭȀȊȲȱ ǴȶȆɅ äǾȽĀ
 ȰȞȦȱǠǣ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ȂɅȂȞǩ ǠȾȲȒȦɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä Û ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ȸȝ üȂȞƞ îäǼǩ ǼȞǩ Ɓ ǠŒɉ ǠȾǪȖȊȹà ɂȲȝ ȰȒȥà æȀȖɆȅ ǠȾɆȲȝ

 ǠȾɆȥ þɀƵǠȆɅ ɍ ȸɅǾȱä ȬǞȱĀɉ ǦȦȲȮǪȱä ȸǝǠȭ ǦȦȲȮǩ ȨȲơ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȂɆɆƢĀ ùǠȊǪȭä ȸȮȶƫä ȸȵ ȰȞƶĀ Û ǦȾǱ ȸȵ Û äǾȽ
ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱäĀ ǦȶɆȪȱä ȨȲǹ ƙȆƠ Ž ƘǤȭ Ǽǵ Ƃâ ȴȽǠȆɅÜ  

 - ǴȶȆǩ ÞǠɆȉɉä ǦȦȲȮǪȱ ôǠȊȺȱä ȤɆȱǠȮǩĀ ǦȮȲȾǪȆƫä ìîäɀƫä ȌɆȎǺǪȲȱ ɄǝäɀȊȞȱä ȜɅïɀǪȱä ǴɆǩǠȦȵ ȸȵ ăɍǼǣ çǠȑōȀǂä ýäǼǺǪȅä
 Ȝȩäɀȱä ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ ȤɆȱǠȮǩ ɂȲȝ üɀȎƩä ƃǠǪȱǠǣĀ Û ǦȱìǠȝ çǠȞɅïɀǪǣÜ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -BOUARIOUA RABIA et autres . " La comptabilit® par activit®, lôactivit® au Coeur de la comptabilit® de gestion" , « Journal Économie 

des affaires et des finances, volume 04 , Numéro 01 , Juin 2019, P 269-284 », Université El Oued , Algérie 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94743  10/05/2020 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94743
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9 - Ǧȅäîì )2019Magdalena Bochenek , ( þäɀȺȞǣ : 
"BALANCED SCORECARD IN STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS "

1
 

 
 ǦȅäîǼȱä ýɀȪǩ Ÿìɉä ĂǼȪȺȱä ȰɆȲǶǪȱäĀ ȰȶȞȱä üɎǹ ȸȵ ɂȲȝ  Ƙȡ ǦȶȚȺȵ Āà æǼǵɀȱ ǰǝǠǪȺȱä ǦȩǠȖǣ ǦȹïäɀǪȵ ƘǣäǼǪȱ ɄȲȍà êƕȪȵ ȜȑĀ

 Ȝȵ þĀǠȞǪȱä ɂȲȝ ǠȾȕǠȊȹ ðǠȅà ɂȲȝ ýɀȪǩ çǠȆȅǘȵ ɂȲȝ æîǠǤȝ ɄȾȥ Û ǦɅǼȺȱɀǤȱä úɀȆȱä Ž ǦɆȞȶǪŎä ȂȭäȀƫä Ǽǵà ȰǮȵ ǴǣȀȲȱ ǦȥìǠȽ
 ȸȵ ȔȆǤȵ éíɀƴ ǦȡǠɆȍ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝâĀ Û ɄȲǂä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦȍǠǹĀ Û ȜȶǪŎäBSC ôĀȀȉ óȀȝ Ź ǬɆǵ ǦȆȅǘȶȲȱ

 ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹĀ ǴǣȀȲȱ ǦȥìǠƬä Ƙȡ çäǼǵɀȱä Ž çǠɆǲɆǩäƕȅɋä ȨɆȪƠĀ ǾɆȦȺǩ ȴȝì ȬȱǾȭ Û ǦɅìǠȎǪȩɍä æǼǵɀȱä Ž ȂǲȺƫä îĀǼȱä
 ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä : 

 - ǦȩǠȖǣ ǾɆȦȺǩBSCǦɆȅǠȅà ȀȚȹ çǠȾǱĀ ȄƦ ǼɅǼǶǪȱ ǴȶȆǩ ùɀȅ ȜȶǪŎä ȂȭȀȵ Ž ǴɆǶȍ ȰȮȊǣ  : ûäȀȉâ Û þɀȶȲǪȆƫä
îɀȖǪȱä Ā ǦɆȲǹäǼȱä Û ǦɆȱǠƫä çǠɆȲȶȞȱä Û ƙȦșɀƫä . þǠȶȒȱ ǦɆȞȶǪŎä ȂȭäȀƫä ǠȾɆȲȝ ȂȭȀǩ þà ɄȢǤȺɅ Ɣȱä ǦɆȆɆǝȀȱä çɍǠŎä ɄȽ ȻǾȽ

 ȀȭǾǪȹ þà Ǣƶ ȸȮȱĀ Û ƙȦșɀƫä ûäȀȉâĀ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȸȵ ǦɆƵà Ȱȩà ƃǠƫä îɀȚȺƫä ƎǪȝä ȬȱǾȭÛ üǠȞȦȱäĀ ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ȰɆȢȊǪȱä
 ǴȺƫä ȐȞǣ Āà ǦȱĀǼȱä ȸȵ æìîäɀȱä üäɀȵɉä ɀȽ ȰɅɀȶǪȲȱ ǠƬ ɄȅǠȅɉä îǼȎƫä Û ǦɆȞȶǪƭ ȂȭäȀȵ ǼǱɀǩ þà ȸȮƹ ɍ  ǦɆȱǠȵ ìîäɀȵ þĀǼǣ ȼȹà
 ȜȵĀ Û ǼɆȱǠȪǪȱäĀ ǦȥǠȪǮȲȱ ȴȝì ȀȕǠǹ ǢɆȕ ȸȝ ȴȽ þɀɆȲǂä þĀȀȶǮǪȆƫä þɀȮɅ Ǡȵ ǠăǤȱǠȡĀ Û æǠȝȀȱä ȸȵ ǦȦȲǪƯ öäɀȹàĀ ŸĀîĀɉä ìǠƠɍä ȸȵ

ǦɆȥǠȑâ ȰɅɀƢ îìǠȎȵ ɂȲȝ çäǼǵɀȱä ĀȀɅǼȵ ǬǶǤɅ Ǽȩ Ȭȱí .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
1
 -Magdalena Bochenek  " BALANCED SCORECARD IN STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS " ODERN MANAGEMENT 

REVIEW, MMR, vol. XXIV, 26 (1/2019), March 2019 

https://www.researchgate.net/publication/33350780426/08/2019. 
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10 - Ǧȅäîì )2019  ̪Gregory Wegmann( þäɀȺȞǣ : 
PRACTICE S BASED ON ACTIVITY -BASED"A TYPOLOGY OF 

COSTACCOUNTING  COSTING ï A STRATEGIC COST MANAGEMENT 

APPROACH "
1

 

 
 ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȦȲȮǪȱä ǦȦȆȲȥ ȸȵ ÞȂǱ Ȝȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ úȀȕ çǠǵƕȪȵ ȰɆȲƠ ǦȱǠȪƫä ȻǾȽ üĀǠȺǪǩ)ABC( Û  óäȀȡà

 ǬǶǤȱä ȸɅȀɅǼȶȲȱ ǼɆȦȵ éíɀƴ ÞǠȺǣĀ ȤȍĀ úȀȖȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ǼȞǤȱä ȰɆȲǶǪȱ Û ìǠȞǣɉä ɄȝǠǣî ȤɆȺȎǩ Ƃâ ǦȊȩǠȺƫä ǬǵǠǤȱä ìɀȪɅ) 
 þɀɆǱîǠƪä ǦǶȲȎƫä åǠǶȍà Û ƗȵȂȱä ȜǣǠȖȱä Û ǦȦȲȮǪȱä çǠȺɆȆƠ ɀƲ Û ȤɆȱǠȮǪȲȱ ȔɆȆǤǪȱä ɀƲ(   ùäǼȽà ǦǭɎǭ ɂȲȝ ȴǝǠȩ

 ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ ȴȚȺȱ ǦȎȎƯ ǦɆǲɆǩäƕȅâ Û ǦȦȆȲȥ ǠȾȺȵ çǖȊȹ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȦȲȮǪȱä æîäìâ ǦɅȀȚȹ ɀȽ ǬǶǤȱä ðǠȅàABC 
 Û ǦɆȺȾƫäĀ ǦɆƹìǠȭɉä çǠɆǣìɉä ǦȞǱäȀȵ ɄȽ ǬǵǠǤȱä ȸȵ ǦȪǤȖƫä ǦɆǲȾȺƫǠȥ Û ȼǱĀàĀ ǦȭƕȊȵ ǠăȕǠȪȹ ȴȶȎƫä ȤɆȺȎǪȱä ǴȑɀɅ ǬɆǵ

 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǠȽìǠȞǣàĀ Șǵɀȱ úȀȖȱä ƙǣ ȼǣǠȊǩ Û ǠȪȥĀ Û ƙȅîǠȶȶȲȱ æǼǝǠȥ Ȱȩà Āà ȀǮȭà ɄȽ ǠȾǪȅäîì ǨƢ Ɣȱä úȀȖȱä ȐȞǣĀ
çǠȭȀȊȱä ȴȾȞȑɀȱ Û  źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ: 

 - ɄǲɆǩäƕȅɍä ǼȞǤȱä äǾȽ ȴȾȦȱ ɄȅǠȅà Ȁȵà ȤǝǠșɀȱä æìǼȞǪȵ ǰȽǠȺƫäĀ ǦɆȲȶȞȱäĀ ȜȥäĀǼȱä ǦȦȲȮǪȲȱ ĂȂȭȀƫä îĀǼȱä Û æîäìâ ǦȱǠȪƫä Ǩȅîì
 ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦǤȅǠǂä úȀȕ ǦȦȲȮǪȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ā ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȦȲȮǪȱäABC Û  æîäìɋ ǦɆǲɆǩäƕȅâ æäìà ȼȹǖǣ Ƙǹɉä äǾȽ ȀȾȚɅ ǬɆǵ

 ȤɆȱǠȮǪȱä  :
 
 *   ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æɀȖǹ Ȱȭ æìǠɆȩ Ž ǼȝǠȆɅÜ 
 *   ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ž ȴȮǶǪȱäÜ 
 *   æǼɅǼǱ çǠɆǲɆǩäƕȅä ȨȲǹĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱäÜ 
 - Ȝȵ ǦȺȮȶƫä çǠȪɆǤȖǪȲȱ ƘǤȮȱä öɀȺǪȱä ǬǶǤȱä ȀȾșàABC ǦɅȀȽɀƨä ǠȽìĀǼǵ ïĀǠǲǪɅ ǦȪɅȀȖȱä ÞäȀǭ þǚȥ äǾȱ Ā  . Ž ɂȲƟ Ǡȵ äǾȽĀ

 øȱ ǦɆȆɆǝî ùäǼȽà ǦǭɎǭ ǬǶǤȱä ïäȀǣâ ABC : āɀǪȆƫä ǠȽǼɅǼƠĀÛ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȲƠ úǠȖȹ ȜɆȅɀǩĀ Û ǦȦȲȮǪȱä ȀȍǠȺȝ ȜɅɀȺǪȱä
ǦȦȲȮǪȱä ȰɆȲƠ ǼɆȪȞǪȱ ǢȅǠȺƫä . ȤɅȀȞǩ çǠȦȲȵ ȤɆȺȎǩ Ž ǼȆǲǪǩ ǦǭɎǮȱä ùäǼȽɉä ȻǾȽABCçǠǞȥ Ȝǣîà Ž  : åǠǶȍà ǦɆǱîǠǹ

ȤɆȱǠȮǪȱä ȔɆȆǤǩĀ Û çǠȺɆȆǶǪȱä ȤɆȱǠȮǪȱäĀ Û ǦɆȺȵȂȱäĀ Û ǦǶȲȎƫäÜ 
 ǠȾƵà çǠɆȍɀǩ æǼȞǣ ǬǵǠǤȱä éȀǹ      Û Û åɀȲȅà þà ȀȾȚɅABC ǠȾɆȱâ îǠȊƫä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǰȵǼǣ ǴȶȆɅĀ ǦȱɀȾȆǣ þȀȵ 

 øȱ ȸȮƹ  üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ÛABC  Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û  ǦȪɅȀȖȱä ȸȵ ǦȖȆǤȵ ǦǺȆȹ Ȝȵ ǠȾƭì ȸȮƹ ÞɎȶȞȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ĂǾȱä 
æìɀȊȺƫä ùäǼȽɉä ǢȆǵ ǠȾȲɅǼȞǩ ȸȮƹ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ ǦȶȚȹɉ ǦȲȶȮȵ ǦȪɅȀȖȱä þà ĀǼǤɅ þǚȥ . øȱ ȸȮƹABC Ƃâ æǼȺǪȆƫä 

ÞɎȶȞȱä çǠȩɎȝ ȰɆȲǶǪȱ Ǩȩɀȱä çǠȭȀƮ ýäǼǺǪȅä üɎǹ ȸȵ ǦȦȲȮǪȱä æîäìɋ ɄǝȂǱ Āà ȰȵǠȭ ýǠȚȹ üǠȶȭâ Ǩȩɀȱä . Ǡȶȭ ǦȹĀȀƫä ȻǾȽ
 ȤɆȦơ ȀȖǹ Ƃâ ĂìǘɅABC ǦǺȆȹ üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝÛ ǦȪɅȀȖȱä ãìǠǤȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ çǠȅîǠư ȤɆȺȎǩ äǼǱ åäɀǲǪȅäĀ 

 ȸȵ ǦȖȆǤȵABC Ā ȴȡǠȺǪɅ ȰɆȲƠ úìà ǦȦȲȮǩ ȸȝ ǬǶǤȱä àǼǤȵ Ȝȵ ǦȒȩǠȺǪȵ ĀǼǤǩ Ǽȩ ABC Ǩȩɀȱä Ȝȵ ǦȒȩǠȺǪȵ  .
 
 
 

                                                           
1
 -Gregory Wegmann . " A TYPOLOGY OF COST ACCOUNTING PRACTICES BASED ON ACTIVITY-BASED COSTING ï A 

STRATEGIC COST MANAGEMENT APPROACH " , Asia-Pacific Management Accounting Journal, Volume 14 Issue 2 , 31 August 2019 

http://arionline.uitm.edu.my/ojs/index.php/APMAJ/article/view/922  05/05/2020 

http://arionline.uitm.edu.my/ojs/index.php/APMAJ/article/view/922
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11 - Ǧȅäîì )2019 Û M. Ungerer Û K. Bugwandeen( þäɀȺȞǣ : 

"EXPLORING THE DESIGN OF PERFORMANCE DASHBOARDS IN RELATION 

TO ACHIEVING ORGANISATIONAL STRATEGIC GOALS "
1

 

 

 ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž þɀǮǵǠǤȱä ùǼȾɅ      Ƃâ  ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǾɆȦȺǩ Ž æǼȝǠȆƫä ɂȲȝ ǠőîǼȪȱ ÞäìɉäĀ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ ȴɆȵǠȎǩ ùǠȊǪȭâ
 ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠĀ ǦȶȚȺƫä Û Ȝȵ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȴɆȶȎǪȱ ǦɅȀȚȺȱä ƘɅǠȞƫä Ȝȵ ǦȹîǠȪƫǠǣ ǦȆȅǘƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ ǦǤȩäȀȵ Ȭȱí ȰƽĀ

 çǠȎȺƫä Ā Û ȤǝǠșɀȱäĀ Û ǦɅȀȎǤȱä çäȀǭǘƫäĀ Û ȰɆȲǶǪȱäĀ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ āɀǪƮ çɍǠƭ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ̪ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ Ȱƽ ǬɆǵ
 ǦȪȶȞǪȵ çɎǣǠȪȵ Ž ȜɆȺȎǩ ǦȭȀȉ āǼȱ þɀȲȶȞɅ ƙȭîǠȊȵ ǦɆȹǠƣ Û ȴȽîäĀìàĀ ȴȾȺɆɆȞǪǣ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ƙȝɀȺǪȵ þɀȭîǠȊƫä þǠȮȥ

ǬǶǤȱä æɀǲȥ ǼȆȱ ǦɆȥǠȭ çǠȵɀȲȞȵ ýǼȩ çɎǣǠȪƫä ȻǾȽ ǠȾȲȶȭǖǣ ǦȶȚȺƫä ȰǮƢ ǦȺɆȝ Ƃâ āìà Ǡư Û ǦȶȚȺƫä Ž ȴőǠɆȱĀǘȆȵĀÛ ƎǪȝäĀ
ǦȅäîǼȱä ȻǾŏ ǦȲȎȱä ȨɆǭĀ ɄȝɎȖǪȅɋä ǬǶǤȱä. źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ  :

 - æîìǠȩ çǠȶȚȺƫä Ȱȭ ǨȆɆȱ Ȭȱí ȜȵĀ Û çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ ɂȲȝ ǼɅäȂǪȵ ȰȮȊǣ þĀǼȶǪȞɅ äɀǶǤȍà ȸɅȀɅǼƫä þà ǦȅäîǼȱä ǨȦȊȭ
êǠǲȺǣ ǠȽȀɅɀȖǩ ɂȲȝ . ȸȵ ƂĀɉä ȰǵäȀƫä Ž çǠȭȀȊȱä þɀȮǩ ǠȵǼȺȝ Ɠǵ Û ǴȑäĀ ɄȽ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ ǦȅɀȶȲƫä ǼǝäɀȦȱäBI Û 

 çǠȭȀȉ Ž æìǠɆȪȱä çǠǵɀȲȱ ǴǱǠȺȱä ýäǼǺǪȅɍä üɀǵ ǦȱǠƩä çǠȅäîì ȸȵ ƅìɉä ǼƩä ûǠȺȽ þà æìǼǂä ǬǶǤȱä æɀǲȥ ǨȹǠȭ ǬɆǵ
 ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ æäìǖȭ ǠȾȶɆȶȎǩ ƘɅǠȞȵ ǼɅǼƠ Ȭȱí Ž ǼȝǠȆǩ Ǽȩ Ɣȱä ȜɆȺȎǪȱäÜ 

 - ƔȲǵȀȵ ƙǣ çäǼǵɀȱä ɂȲȝ îɀǮȞȱä Ź üǠȶȝɉä ȴȚȞȵ Û ǦȶȚȺƫä ǰȒȹ ȴɆɆȪǪȱ æäìǖȭ ǦɆȺȾƫä çǠȵɀȲȞƫä ǰȒȹ éíɀƴ ýäǼǺǪȅä
"ȜɆȑȀȱä " Ā"ȨȽäȀƫä ."ȰȦȅɉ ȰȪȺǪȱä ǦȦɆșĀ ýäǼǺǪȅä Ž ȐȞǤȱä ýǼȪǩ Ȝȵ Û ǦȖɆȆǣ ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ǢȱǠȢȱä Ž ǦȶȚȺƫä ýǼǺǪȆǩ Û

 ðǠȅà ɂȲȝ Þäìɉä üǠȶȝɉä ƙȆǶǪȱ ȴȮǶǪȱä çǠǵɀȱĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ȝȵ ȰȍäɀǪȲȱ Þäìɉä ȰɆǲȆǩ çǠȩǠȖǣ ǦȆȅǘƫä ýǼǺǪȆǩ ǬɆǵ
 äȀǩäɀǩ ȀǮȭà Û Û ȤɆȱǠȮǪȱä ȐȦǹĀ Û ǦȩǠȖȱä æÞǠȦȭ Ǝȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ǠȽǼɅǼƠ ȸȮƹ ƔȱäĀ æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ǽǝäɀȥ ǦȶȚȺƫä ǨȺǱ ǬɆǵ

 ǦɆǪȆǱɀȲȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ƘȥɀǩĀ Û ȔȖƪǠǣ ýäȂǪȱɍäĀ Û ȀǝǠȆƪä ȐȦǹĀÜ 
 -ɄȶɆȚȺǩ āɀǪȆȵ Ȱȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ƙǣ ȰȍäɀǪȱä þǠȶȒȱ ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ ɂȲȝ ǬǶǤȱä äǾȽ Ȃȭî . úɎȡâ Ż

 ɂȲȝ çǠȅîǠȶƫä ȰȒȥà Ȝȵ ƘɅǠȞƫä ǰȵìĀ Û çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȲȱ ĂȀȚȺȱä ȴɆȶȎǪȱä ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ üɀȎƩä üɎǹ ȸȵ ǦɆǮǶǤȱä æɀǲȦȱä
 ȜɆȺȎǪȱä ǦȭȀȉ Ž ǨɅȀǱà Ɣȱä èɀǶǤȱä ðǠȅà ÛǦƵǠȅ ȬȱǾȭ ȼǪȪȪǵ ĂǾȱä ɄȅǠɆȪȱä éǠǪȹɋä Ž ȴȽǠȆȵ ȰȵǠȞȭ çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ 
 ǦȾǱ ȸȵ ǦȪǣǠȆȱä ǦɆȱǠƫä ǦȺȆȱä Ž ǦȶȚȺƫä . Ƃâ ǼȝǠȎǪǩ þà ȰǤȩ ùĀǠǺƫä Ǡŏ îäǼćǩ Ɣȱä ǦȪɅȀȖȱä ŽĀ ǦȆȅǘƫä Ž æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ Ā

 āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ Ǝȭà ǦȲȮȊȵÜ 
ǬǵǠǤȱä ɂȍĀ ǼȩĀ      çäȀȉǘƞ ȔǤǩȀǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä îǼȎȵĀ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȶȲȞƫä ɀȽ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ āɀǪƮ þɀȮɅ þà Ǣƶ ȼȹà ɂȲȝ 

ǦȶȚȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâĀ üǠȶȝɉä æǼǵɀøȱ ǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä . ǦȖǤǩȀƫä ǦɆȱǠƫä ȀǝǠȆƪä þɀȮǩ þà ȸȮƹ ƙȶȒǩ üɎǹ ȸȵ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȂɅȂȞǩ
ȼǵɎȍɋ ǦǶȲƫä ǦǱǠƩäĀ ǠȽƘǭǖǩ þɀȵǼǺǪȆƫä ȴȾȦɅ ǬɆǵ Û ǦɅɀȩ ȤɆȞȒȱä ÞäìɉǠǣ . çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ Ž çǠȵɀȲȞƫä þɀȮǩ þà Ǣƶ

æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž çǠȩɎȞȱäĀ ðǠȅɉä ôɀȖǹ ǰȵì þǠȶȑ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȨɆȪƠ ȴǪɅĀÜ ǦȲȍ çäíĀ ǦȩɀǭɀȵĀ ǦȪɆȩì .
 
 

                                                           
1
 -K. Bugwandeen , M. Ungerer,, " EXPLORING THE DESIGN OF PERFORMANCE DASHBOARDS IN RELATION TO 

ACHIEVINGORGANISATIONAL STRATEGIC GOALS" .  South African Journal of Industrial Engineering August 2019 Vol 30(2), pp 
161-175. 

https://www.researchgate.net/publication/33562602929/04/2020. 
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12 - Ǧȅäîì )2019  ̪Simon ALCOUFFE( þäɀȺȞǣ : 
" La faible diffusion des innovations en contrôle de gestion est-elle vraiment paradoxale 

? Une méta-analyse du lien entre diversité des produits et adoption de la méthode ABC 

"
1 

 

ý ǦȅäîǼǣ üǠȪƫä äǾȽ Ž þɀǮǵǠǤȱä ýǠȩǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä Ž çäîǠȮǪǣɍä ɂȲȝ èǠƜɊȱ ȐȦǺȺƫä îǠȊǪȹɋä ǦȩîǠȥ Û  þà Ǡȹƕǹä
 ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä Ǧȅäîì ǦȪɅȀȕ ƗǤǩĀ ǰǪȺƫä öɀȺǩ ƙǣ ǦȩɎȞȱä ǦȱǠǵ ɂȲȝ ǼȶǪȞȹ)ABC (Û ǦɆȩɀȦȱä çɎɆȲǶǪȱä ǨɅȀǱà 

 ĀȀȭǠƫä çäǼǵĀ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ǨɅȀǱà Ɣȱä ÛǬɆǵ ƙǣ ȸȵ 159 çǠȅäîǼȱǠǣ ȔȪȥ ǠȺȚȦǪǵä Û ǠăɆǝǼǤȵ ǠȽǼɅǼƠ Ź ǠăǮƜ 
 ƗǤǩĀ ǰǪȺƫä öɀȺǩ ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ž ǬǶǤǩ Ɣȱä ǦɆȶȮȱäABC ȰɆȲǶǪȲȱ ǦȵïɎȱä çǠǱɎȞȱä ǾɆȦȺǪǣ ǠȺȱ êǠȶȆȲȱ ǦɆȥǠȭ çǠȵɀȲȞȵ ÞǠȖȝâĀ 

 ɄȶȮȱä Û ȸȵ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦȝɀȶŎä þɀȮǪǩ24 ýȂǵ ȜȵĀÛ îǠɆǪǹɍä Ž ÞǠȖǹà èĀǼǵ ȀȖǹ ǼƩ ȻǾȽ îǠɆǪǹɍä ƘɅǠȞƞ ɄȦǩ Ǧȅäîì 
 ĂɀȲǪȱä ȰɆȲǶǪȱäStata 13 Ž ǠăȪǣǠȅ çɍǠȪƫä ǾɆȦȺǩ Ź Excel æȀȵĀ Û ȨɅȀȦȲȱ ƙǮǵǠǣ ȰǤȩ ȸȵ ĂìȀȥ ȰȮȊǣ ƂĀɉä æȀƫä ɄȽĀ Û 

 üĀɉä ȂɆȵƕȱä ȸȵ üɎǹ ǠȾȺȝ ȤȊȮȱä Ź Ɣȱä úîäɀȦȱä ȜɆƤ ȰƩ ɄȝǠƤ ȰȮȊǣ ǦɆȹǠǭ Û Ǧȝɀȶƭ ǦȱǠȪƫä ɄȦȱǘȵ ȸȵ þǠȺǭä āȀǱà
 üǠȶȮȱä åîǠȪǪȱ üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȺȵĀ ȜɆȶƟ ȰǤȩ ȰȎȦȺȵ ȰȮȊǣ îǠɆǪǹɍä ǦɆȲȶȝĀ ǦȅäîǼȱä Û ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ ǼȩĀ

 źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä: 
 - ƙǪɆȆɆǝî ƙǩɀǲȥ ȌɆȲȪǪǣ ȬȱíĀ çǠɆǣìɉä Ž ǦȶȾȵ ǦƵǠȆȵ ǦȱǠȪƫä ȻǾȽ ȰǮƢ Û ȨȲȞǪǩ ƂĀɉä æɀǲȦȱä"ǦȩîǠȦƞ " Ž çäîǠȮǪǣɍä

 ǠȾȆȦȹ çäîǠȮǪǣɍä ȻǾȽ ìǠȶǪȝä ȰȵäɀȞȲȱ Ǧȶȭäƕƫä ǦȥȀȞƫǠǣ ǦɆȹǠǮȱä æɀǲȦȱä ȨȲȞǪǩĀ ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä Û ĂɀȲǪȱä ȰɆȲǶǪȱä ǾɆȦȺǩ üɎǹ ȸȵ
 ƗǤǩĀ ǰǪȺƫä öɀȺǩ ƙǣ ǦȩɎȞȱä üɀǵABC øȱ 24  ǦȪǣǠȅ Ǧȅäîì  Û ÞǠȪȱɋ åìɉä ȸȵ ǦɅȂȵȀȱä ǦȱǠƩä ȻǾȽ ǦƨǠȞȵ ǠȺȱ ǨǶƧ ǬɆǵ

ȰǤȪǪȆƫä Ž ǬǶǤȲȱ ǠȾȍȀȥĀ ǠȽìĀǼǵĀ ǦȥȀȞƫä ǦȱǠǵ ɂȲȝ ÞɀȒȱä Û  ȀɅɀȺǩ ǠȺȱĀǠǵ Û Ăîäìɋä āɀǪȆƫä ɂȲȝ Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ
 ǦȪɅȀȕ ȨɆǤȖǩ îƎǩ Ɣȱä çǠǲǪȺƫä öɀȺǪȱä öɀȹ ɂȲȝ ƙȅîǠȶƫä ABC .

 - Û ĂɀȲǪȱä ȰɆȲǶǪȱä Ž ǦǱîǼƫä æìĀǼǂä çǠȅäîǼȱä þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž çǠȵɀȲȞƫä ǢǤȆǣ ɍĀà Û ìɀɆȩ ǠƬ ǦȱǠȪƫä ȻǾȽ Û ǬƜ Ăà ȰǮȵ
ȀȊȺȱä ȂɆƠ Ž ȴȮǶǪȱä ȸȮƹ Ā ȔȪȥ çǠȺɆȞȱä Ǿǹà ÞǠȖǹàĀ . Û ȼǶɆǶȎǩ ȸȮƹ ɍ üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ȼȱ çǠɆȺǤȱä ǦǶȍ Ž ȌȪȺȱä

 āȀǹà ǦȮǣȀȵ Ȱȵäɀȝ ǼǱɀǩ Ǽȩ Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ)Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ Û ȸɅȀɅǼƫä ǢɅîǼǩ Û ǦȭȀȊȱä ȴǲǵ(  Ž ȼȺɆȶȒǩ ȸȮƹ ɍ ȸȮȱĀ
 ȻáäȀǱâ Ź ĂǾȱä ɄȶȮȱä ĂɀȲǪȱä ȰɆȲǶǪȱä ǴȶȆɅ ɍ ǠăɆȹǠǭ Û ǦǤȭȀƫä çɍǠȪƫä Ž ǦǵǠǪƫä çǠȵɀȲȞƫä ȌȪȹ ǢǤȆǣ ȰɆȲǶǪȱäÜ 

 - ǦȪɅȀȕ ƗǤǩĀ öɀȺǪȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä Û ǦɆȲȶȝ çǠȹǠɆȮȱä ɂȲȝ ȔȪȥ ȂȭȀǩ Ɣȱä çǠȅäîǼȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣABC ǖȖƪä ȸȵ ǦɆǣǠƶâ æƘǤȭ ǨȆɆȱ 
üĀɉä öɀȺȱä10ĕ .ȰɆȲǶǪȱä āɀǪȆȵĀ ǦȝǠȺȎȱä ƙǣ ȰȝǠȦǩ ûǠȺȽ þɀȮɅ Ǽȩ . îäǼƲɍä ýäǼǺǪȅǠǣ ȰȝǠȦǪȱä ȸȝ ȤȊȮȱä ȸȮƹ ȻǾȽ

  öȀȦǪȱä ǦɆǝǠȺǭ Āà ǦɅɀǞȦȱä çäƘȢǪƫä Ȝȵ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ ǾɆȦȺǩ ȰɆǶǪȆƫä ȸȵ Û ȸȮȱĀ ĂɀȲǪȱäÜ 
 Û ǠȾƵà ôǠȪȹ æǼȞǣ ǬǵǠǤȱä éȀǹ      ɀȽ ǬǶǤȱä äǾȽ Ž ɄȆɆǝȀȱä ýɀȾȦƫä ɍĀà"ǦɅǠȦȭ " þɀȮǩ þà Ǣƶ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ þà àǼǤȵ Û

 ǦȱǠȞȥ ǦȶȚȺƫä þɀȮǩ ɄȮȱ ǦȺɆȞȵ ǦɆȩǠɆȅ çäƘȢǪȵ Ȝȵ ǦɆȉǠȶǪȵ  Û ȸȵ ƗǤǪȱä çäìǼƮ ɂȲȝ çǠȅäîǼȱä ȸȵ ɂȶȚȞȱä ǦɆǤȱǠȢȱäABC - 
 Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ24 ǦȺɆȞȱä Ž Ǧȅäîì  . - ýǼǺǪȆǩĀ üǠȞȥ Ƙȡ ȤɆȱǠȮǩ ýǠȚȹ ìǠȶǪȝä à þà ȰȶǪǂä Ƙȡ ȸȵ ȼȹà óƕȦȹ çǠȅäîǼȱä ȻǾȽ

 ƆɎȪȝ ǦȶȚȺƫä Ž ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ Û ǠɆȹǠǭ ìǠȶǪȝä ǠȾǤǱɀƞ Ɣȱä çǠȶȚȺƫä ûɀȲȆȱ ǦɆȹɎȪȝ æȀȚȹ æîäìɋä Ž ȴȮǶǪȱä ǼȶǪȞɅ
ǦɆȺȪǪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ɄøǤȲǪȱ çäîǠȮǪǣɍä . ǠȺɅǼȱ ĂɀȲǪȱä ȰɆȲǶǪȱä ȸȵ ȴȆƨä ȰȮȊǩ Ɣȱä çɍǠȪƫä ȜɆȶƨ ǦǤȆȺȱǠǣ üǠƩä ɀȽ Û æȀȚȺȱä ȻǾȽ

 ȰǹǼǪǩ þà ȸȮƹ āȀǹɉä ǦɆȹɎȪȞȱä üǠȮȉà þà çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä çȀȾșà ǼȩĀ æìĀǼƮ ƗǤǪȱä æȀȽǠȚȱ ǦɆȹɎȪȞȱä ǦɆȺȪǪȱä) ȼǣǠȊǪȱä
Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ Û ǦȖȲȆȱä ȨȖȺȵĀ ǦȲȝǠȦȱä çǠȾƨä åǠȞȱɉäĀ Û ĂȀȎăȪȱäĀ ɄȭǠǂä( .

                                                           
1
 -Simon ALCOUFFE et autres . " La faible diffusion des innovations en contrôle de gestion est-elle vraiment paradoxale ? Une méta-

analyse du lien entre diversité des produits et adoption de la méthode ABC " , Comptabilité ï Contrôle ï Audit / Tome 25 ï Volume 1 ï Avril 2019 

(p. 133 à 164)https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02124677/  09/05/2020 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02124677/
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 ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä : ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǬɅǼǵ åɀȲȅà ȸȵ ȀǮȭà ȰȶȞǪȆǩ ɄǪȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä
  ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ÞäìɉäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ

 
01 - Ǧȅäîì)þǠȺǺȵ ǦǤȪȝ Û2017( þäɀȺȞǣ : 
" þïäɀǪȶȱäÞäìɉä ǦȩǠȖǣ Ā æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆȱĀȀǪǤȱä çǠȆȅǘȶȱä Ʉȥ ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ Þäìà ȴɆɆȪǩ -üǠȖȦȺǪȥȂȱä ȂȭȀȵ-  

E430   æȀǪȦȲȱ çȀȪǩ2014 ı 2015 "1 
 

ǦɆȱĀƕǤȱä çǠȆȅǘƫä Ž ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ Þäìà ȴɆɆȪǪȱ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǦǣîǠȪȵ ìǠȶǪȝä Ƃâ ǬǵǠǤȱä ùǼȾɅ       Û ǠȾȺȵ źäìà ȤɆșɀǩ ŹĀ
þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ (BSC)æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱĀ ǦȞǣîɉä ǠȽîĀǠƮ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ƔȱäĀ)  (TB ȂɆȶǪǩ çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ǠȾǪȡǠɆȍ Ž ǼȶǪȞǩ ƔȱäĀ
øǣ ùȀȞǩ ȌǝǠȎƝSMART Û ǠȾȺɆȆƠ ǦȱĀǠƮĀ ǠȾȲɆȲƠɀǩǠȥäȀƲɍä ǼɅǼƠĀ ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ Þäìà ðǠɆȪȱ Û ɂȲȝ Ȭȱí Ž ȸɅǼȶǪȞȵ

Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ȂȭȀƫǠǣ çǠȹǠɆǤȱä æǼȝǠȩ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛîǼȎƫä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǂäǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɆȱǠƫäĀ ǦɆǤȅǠǂä ȨǝǠǭɀȱäĀ ȀɅîǠȪǪȱä ȤȲǪƯ 
NAFTCOM/ NAFTCOMPTA/  NAFTIP  çǠɆȲȶȞȱä ȀɅîǠȪǩĀRevue De ProcessusÛ ǦȪǤȕĀ

üǠȖȦȹ ǦȭȀȊȱ ȜǣǠǪȱä çȀȪǪǣ ǨȥȂȱä ȂȭȀȵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ÛƂâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ:  
-  þĀȂǺƫä āɀǪȆȵĀ ȴǲǵ æǠȝäȀȵ þĀì ȔȪȥ ȜɆǤȱä ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȂĉȭȀǩ Û éǠǪȹâ þĀì ȴǪǩ ȜɆǤȱä çǠɆȲȶȝ ȐȞǣ þà þɀȭ äǾȽĀ

 üïǠȺǪȱä ȀȞȅ ýäǼǺǪȅɋ ÞɀǲȲȱä Ƃâ ĂìǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÞǠȖȅĀ Ǝȝ ȴǪǩ Ȱǣ ȂȭȀƫä Ȱǹäì (Prix de Cession ) ȂȭäȀȵ ƙǣ
  Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǨȥȂȱäÜ 

-  ÛǦɅìǠƫäĀ ǦɆȱǠƫä Ǣȹäɀƨä ȜɆƤ Þäìɉ ȰȵǠȉ ȴɆɆȪǩ ÞäȀǱǚǣ ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȆȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǦǮɅǼƩä úȀȖȱä ýäǼǺǪȅâ ǴƧ
 ǨȥȂȱä ȂȭȀƫ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäĀÛǦȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ƙǪǣîǠȪȵ ìǠȶǪȝâ Ā ƗǤǪǣ ǴƧ ȬȱǾȭĀTB) Û (BSC Ž

 îĀǠƮ ɂȲȝ Ȃȭƕǩ æȀȵ Ȱȭ Ž ǨȹǠȭ ƔȱäĀ Þäìɉä ȸȝ çǠȥäȀƲɋä ǼɅǼƠ) ȰȪȺȱäĀ üɎȢǪȅɋä(  Ǡȵ Þäɀȅ ÛìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ ȸȶȑ
 ǦɆǣǠƶɋä Āà ǦɆǤȲȆȱǠǣ ǠȾȺȵ ȨȲȞǩÜ 

-  ȀȞȅ þɀȭ Ƃâ ǦȥǠȑâ ȂȭȀƫä ùäǼȽà ȨȪƠ ɍ ȔȖƪä ȰȞǱ Ǡȵ ǦɅȂȭȀȵ Ȱȶȝ ǦȪɅȀȖǣ çÞǠǱ ȂȭȀȶȲȱ ǦǵƕȪƫä çäȀɅǼȪǪȱä ÞǠȺǣ ǦɆȲȶȝ
ǠȒɅà ǦɅȂȭȀƫä æîäìɋä ùȀȕ ȸȵ þäìǼƷ ȜɆǤȱä ȀȞȅĀ üïǠȺǪȱä Û ǦɆǲɆǩäƕȅâ ɍ ǦɅǾɆȦȺǩ Ȱȶȝ æǼǵĀ ȂȭȀƫä ȸȵ ȰȞƶ Ǡư Û ȴȽǠȅ äǾȽĀ

 ȸȵ ȀǮȭɉ ǦȆȅǘƫä üɎȢǪȅâ ýǼȝ Ž60  ǦɆȥǠȑâ ȤɆȱǠȮǩ ȰȶǶǪǩ ǠȾȲȞǱ ǦǵǠǪƫä ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȩǠȖȱä ȸȵ ǦǞƫǠǣÜ 
-  Ā çäïǠƱɋä ƙǣ Þäìɉä æɀǲȥ ǼɅǼǶǪǣ ǨȥȂȱä ȂȭȀȵ Ž çäɀȺȅ èɎǮȱä üɎǹ ǦȵǼǺǪȆƫä ȴɆɆȪǪȱä çäĀìà ƙǣ ǦȹîǠȪƫä ǰǝǠǪȹ çìà

 ǦɅȀɅǼƫä ǠȾǪȺǤǩ Ɣȱä çǠȖȖǺƫä Û Ž ȻîĀǼǣ ǢǤȆǩ Ǡư éǠǪȹɋä ȴǲǵ Ž óǠȦƳɌȱ ǦɆȲȞȦȱä åǠǤȅɉäĀ çǠȥäȀƲɋä ǼɅǼƠ ȬȱǾȭĀ
 ȼȱ ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ ǦȖȊȹà ɄȩǠǣ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱäÜ 

 Ȝȵ ǠȾȦɆɆȮǩ ǦȱĀǠƮĀ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋ ǠȾǪǤȭäɀȵ ǬɆǵ ȸȵ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäĀìà ǦȡǠɆȍ æǠȝäȀƞ ɍĀà ǬǵǠǤȱä ɂȍĀ ǼȩĀ          
 ƗȵȂȱä ǼȞǤȱä ǬɆǵ ȸȵ ǦȍǠǹ ǦȆȅǘƫä ȜȩäĀ Û ȸȵ ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȺȱ ǦȶǝɎȵĀ ǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭà āȀǹà çäȀȉǘȵ ȸȝ ǬǶǤȱä ǦȱĀǠƮĀ

 æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ Ž ǦȥĀȀȞƫä çäȀȉǘƫä ȜȑĀ ȄɆɅǠȪȵ ýäƕǵä üɎǹSMART Û  ìǠȶǪȝǚǣ ȂȭȀȶȲȱ ǦɆȪɅɀȆǪȱä ǦȖƪä ȰɅǼȞǪǣ ǠɆȹǠǭĀ
                                                           

1 -  þǠȺƯ ǦǤȪȝ Û þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ā æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆȱĀƕǤȱä çǠȆȅǘƫä Ž ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ Þäìà ȴɆɆȪǩ -üǠȖȦȹ ǨȥȂȱä ȂȭȀȵE430   - æƕȦȲȱ çȀȪǩ2014ı 2015 
Û ǦȥȀȞƫä ȜɆȵǠƭ ǦȲƭ Û ùĀǼȺǩ ɄȞȵǠƨä ȂȭȀƫä  ÛȀǝäȂƨä ìǼȞȱä Û 05 ǦȺȅ 2017 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74921   15/05/2020. 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74921
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 úɀȅ ɂȲȝ ȀȖɆȆɅ ȼȲȞƟ æƘǤȭ ǦɆȩɀȅ ǦȎǵ ǢȆȮɅ ɍ ȂȭȀƫä þɀȭ þɀǣȂȲȱ ǠȑȀȱǠȪɆȪƠ ǦȱĀǠƮĀ þɀǣȂȲȱ ÞǠȢȍɋäĀ çǠȞɆǤƫä ǦɆȩȀǩ åɀȲȅà
 ǨȥȂȱǠǣ ȸɅɀȶǪȱä) ƙȆȥǠȺȵ ìɀǱĀ(.  

02 - Ǧȅäîì) Û ǦɅȂɅäȂȝ æîǠȅ2017( þäɀȺȞǣ  :
" çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǤȱ ǠȪȥĀ ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ Ʉȥ ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȰȵǠȮǩ

 Ǧȅäîì ǦȹïäɀǪȶȱä-ǦȱǠǵ- " "1 
 

 çǠȦȅɀȦȱä ȴǱǠȺȵ ǦȭȀȉ ɂȲȝ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǦɆȹǠȮȵâ ǦȱǠȅȀȱä ȻǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä āȀɅ-ǦȆǤǩ -
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ Û ÞäìɊȱ ȰȵǠȉ ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǤȱ ǦȲǮȶƫä ÞäìɊȱ ǦȞǣîɉä îĀǠǂä Ž ǠȾȵäǼǺǪȅɍ ǠőǠǱȀƯ ȰɆȲƠĀ Û

 ǦȅäîǼȲȱ ɄȪɆǤȖǪȱä ÞȂƨä ǦɆȖȢǩ Ž ǦȱǠƩä Ǧȅäîì ǰȾȺȵ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝâĀ Û Ȝȵ ǦɆȎǺȊȱä çɎǣǠȪƫäĀ çäÞǠȪȲȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ÞäȀǱâ Ȝȵ
 ɂȲȝ äÞǠȺǣ ȬȱíĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǱîǠƪä Ā ǦɆȲǹäǼȱä ȀɅîǠȪǪȱä ȜɆȶƟ Ź Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û ǦȆȅǘȶȲȱ ɂȖȅɀȱäĀ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä Ž ÞäîǼƫä

 ǦȺȅ çǠȹǠɆǣ2014 Û  ýǠȚȹ çǠǱȀƯ ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä çȂȭȀǩ ǬɆǵ(ABC/M)þïäɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȪȱ çɎǹǼȶȭ Û 
Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǨȎȲǹĀ:  

-  ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ȀȥɀɅABC ȤɆȱǠȮǪȱä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ÛƘȞȆǪȱä ǦɆȲȶȝ Û çǠǲǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ǼɅǼǶǪȭ ǦȆȅǘȶȲȱ ǠɅäȂȵ æǼȝ Û çǠȹǠɆǤȱä Ǡȵà
 ȬȱíĀ Û ǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹǖǣ æÞǠȦȮȱäĀ ǦɆȥǠȦȊȱä æìǠɅȂǣ ǴȶȆǩ Ǡȶȭ Û ǴǣȀȱä ŽǠȎȭÞäìɉä ȄɆɅǠȪƫ ȰȒȥà ǠȶȾȥ ǴȺƢ ȼȺȝ ǦƟǠȺȱä

 çǠɆȲȶȞȱä ǦȅǼȺȽ æìǠȝâ ǦǲɆǪȹ ǦɅîĀȀȒȱäƘȡ ǦȖȊȹɉä ìǠȞǤǪȅǠǣ Û ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ǠȽȀȥɀɅ Ɣȱä ǦɅɀȦȲȮȱä çǠȵɀȲȞƫä ýäǼǺǪȅä ȬȱǾȭ
 ɂȲȝ æîäìɋä ýǠȚȺȱ ǠȪȥĀ ǠȾǪɆƜîĀ ǠȾǪɆȆȥǠȺǩ ȂɅȂȞǩĀ ǠőǠǲǪȺȵ ȀɅɀȖǩ çǠɅǠȢȱ ǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹàæîäìǚǣ ǴȶȆɅ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ

 Ü ǦȖȊȹɉǠȅǠȅà
-  çǠȵɀȲȞȵ ȸȝ ƎȞǩ ǦȖȊȹɉǠȅǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä æîäìâ ýǠȚȺȱ ǠȪȥĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȰȵǠȮǩ þâ

 ǦȝɀȺǪȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâ çǠȽǠƟä ɄȖȢǩ ǦɆȱǠȵ ƘȡĀ ǦɆȱǠȵ)ǦɆȱǠȵ ÛǦɆȲǹäì çǠɆȲȶȝÛȸǝǠǣï(  ȴɆɆȪǩ îɀƮ ǠƵǼǵà ǦȦȲǪƯ îĀǠǶƞ ýǼǺǪȆǩ
 Þäìɉä Û ǦɆƜȀȱ ȸȆǵà ȴȾȥ ÛçǠǲǪȺƫä ȀɅɀȖǩ ÛƘȞȆǪȱǠǣ ǦȖǤǩȀƫä ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱäǼɆȉȀǩ Ž ðǠȅɉä ǼȞǩ çǠȵɀȲȞȵ ȀȥɀɅ ȰȵǠȮǪȱäĀ

Ü éǠǪȹɋä ƙȆƠĀ ȀɅɀȖǩĀÛȸǝǠǣȂȱäĀ çǠǲǪȺƫä 
- ǢǤȆȱä ǦȩɎȝǼȞǩ - ǦȩǠȖǣ îĀǠǂ ǦȹɀȮƫä ǦɆȲɆȢȊǪȱä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ǦɆȝɀȹ ǼɅǼƠ ȴǪɅ ǠȾȅǠȅà ɂȲȝ Ɣȱä çǠȩɎȞȱä ȴȽà Ǽǵà ǦǲɆǪȺȱä

 ǦȞǣîɉä ÞäìɊȱ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä Û ǦɆȞȩäĀ ǦƤȀǩ ǼȞǩ Ż ȸȵĀ ÛǠȾȆɆɅǠȪȵĀîĀǠǶȶȲȱ ǦȖǣäƕȵ ǦȡǠɆȍ ȸȵ ǦȩɎȞȱä ȬȲǩ ȸȮƢ ǬɆǵ
 ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋ Û ÞäìɉäĀÛÞäìɊȱ ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫǠǣ ǦȲǮȶǪȵ ÛƃǠƩä ƃǠƫä Þäìɉä ðǠɆȪȱ Þäìà ǦȩǠȖǤȱä ƎǪȞǩĀ

 ȰɆȢȊǪȱä Ȱȵäɀȝ ɂȲȝ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ǠȾȆɆɅǠȪƢȂȭȀǩ Ɣȱä āȀǹɉǠǭɎǮȱä îĀǠǶȶȲȱ Þäìɉä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ ȄȮȞȺɅ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä
Ü  ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍäĀ 

                                                           
1 -  Ǧȅäîì  ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǤȱ ǠȪȥĀ ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȰȵǠȮǩ Û ǦɅȂɅäȂȝ æîǠȅ-ǦȱǠǵ-  Û ȻäîɀǪȭì ǦȱǠȅî Û

 ǦǣǠȺȝ îǠøøǪƯ ɄøøǱǠøǣ ǦøøȞȵǠǱ Û Û ȀǝäȂƨä2017 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî : 
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=0000000000000085776700000016/05/2020.  

 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000857767000000
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-  ɄȵǠȚȹ Ɩȡà(ABC/M) ǦɆȲɆȢȊǩ çǠȵɀȲȞƫ ȻƘȥɀǩ üɎǹ ȸȵ ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ éíɀȶȺȱ ǠȪȥĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ 
 ǴɆǶȎǩ ɂȲȝ ȴőǠɅɀǪȆȵ ǦȥǠȮǣ ÞäîǼƫä ǼȝǠȅ Ǡư ÛÞäìɉä ȸȝ ǦȲȵǠȉĀ ǦǶȑäĀ æîɀȍ ȸɅɀȮǩ ùǼŏ ǦɆȱǠƫä çǠȵɀȲȞȶȲȱ æǼȹǠȆȵ
 ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲɆȢȊǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȰǱɉ ȂɆȶǪȱä ôǠȪȹ ǦɆȶȺǩ ȬȱǾȭĀ îɀȎȪȱäĀ ȰȲƪä ôǠȪȹ Û Ăà

 ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱäĀ æǼɅǼƨä çǠɆȖȞƫä ȨȥĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǼɅǼǱ åɀȲȅà ȨɆȪƠ Û ɄȵǠȚȹ ìäǼȝâ üɎǹ ȸȵ
(ABC/M)ȤɆȱǠȮǪȱä îäǼȪȵ ƙǤǩ ǦȶȚȹɉä ȻǾȽ þà ǬɆǵ ȬȲǩ ȨɆȪƠ ǦɆȦɆȭ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ Û çǠɆȲȶȞȱä Ā çǠǲǪȺȶȲȱ ǦɆȪɆȪƩä

Ü  ǦȶȾƫä ȻǾȽ Ȝȵ ǦȩɎȝ ǠƬ ƔȱäǦȖȊȹɉä ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȱä 
 ǦȹïäɀǪƫǠǩǠȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ƗǤǩ ɀƲ ǦɅîɀȥ çäɀȖǹ íǠơɍ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ĂȀɅǼȵ ɄȞȆǣ ǬǵǠǤȱä ɂȍĀ ǼȩĀ

 ƘȥɀǪȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȚȹ ȀɅɀȖǩĀ ÛȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ æäìǖȭ ȻǠɅäȂȵ ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱ
  ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ƗǤǩ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ÛǰǪȺȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱä ȴȝǼǪɆǪȱä ǦȵïɎȱä çǠȹǠɆǤȱä

(ABC/M)æȀȍǠȞƫä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȶǝɎȵ ȀǮȭà ǠŒɀȮȱ.  

03 - Ǧȅäîì )2019  ̪ Azzouz Elhamma( þäɀȺȞǣ : 
"  Impact de la taille sur les outils modernes du contr¹le de gestion : cas de lôABC et du 

BSC au Maroc "
1

 

 
 ǢǵǠȍ ȔȲȆɅ ǠƵ ƙǪǮɅǼǵ ƙǩäìà ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋǠǣ ǦɅîäìɋä ǦǣǠȩȀȱä ɂȲȝ ȼǪȅäîì üǠȪƫä ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä)ABC (

þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣĀ)BSC( Û  ɂȲȝ ǦɆǤɅȀƟ Ǧȅäîì ǨɅȀǱà62 ǠȾȺȵ åȀȢƫä Ž ǦȭȀȉ 52 ǦȖȅɀǪȵ çǠȭȀȉ ɄȩǠǤȱäĀ āƎȭ ǦȭȀȉ 
 æƘȢȍĀ Û ɄǝǠȎǵɋä ǰȵǠȹƎȱǠǣ ǠȾȲɆȲƠ ǦɆȱĀɉä çǠȹǠɆǤȱä Ȝȶƨ ǦȹǠǤǪȅâ ìäǼȝǚǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ ǦȅäîǼȱǠȥäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵĀSpss Û 
 ǬɆǵôǠȪȹ ȄƦ ȸȵ ǦɆȲȑǠȦǩ çɍɍì ðǠɆȪȵ ýäǼǺǪȅǠǣ æîǠȉɋä ƙǤɆŎä ȸȵ ǢȲȕ Û  ȸȵ êĀäƕǩ"1 :äăǼǱ ȤɆȞȑ ȰȵǠȮǩ " Ƃâ
"5 : æɀȪȱä ǼɅǼȉ ȰȵǠȮǩ" Ȝǣîɉä çǠǞȦȱä ȸȵ çäȀȉǘƫä ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ȴȮǶǪȱä çǠǵɀȱ ǰȵǼǩ āǼȵ Ăà ðǠɆȪȱ Û ı ǦȞǣîɉä îĀǠǂä
 ı øȱBSC Û  ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱä çìäï ǠȶȲȭ ǬɆǵ) ȸȵ20ǦȖȪȹ (  æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȜȦǩîä ǠȶȲȭ Û"ǦȹïäɀǪȵ " åîǠȪǩĀBSC ȄȮȞȱäĀ 

 ǴɆǶȍ Û üǠȶȝɉä ȴǲǵ ðǠɆȪȱĀ)TAILL( æìǠȝ ýǼǺǪȆǩ çǠȶȲȞƫä Āà çäȀȉǘƫä ȸȵ öäɀȹà ǦǭɎǭ ûǠȺȽ Û : þäîĀì Û üǠƫä ðàî
 çǠȭȀȊȱǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ƙȦșɀƫä ìǼȝ Āà ÛȤɆșɀǪȱä çǠȵɀȲȞȵ Ȁȥäɀǩ åǠǤȅà ǬȱǠǮȱä ȀȉǘƫǠǣ ȘȦǪǵâ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ úǠɆȅ Ž Û ǼȩĀ
 źɉä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȎȲǹ: 

 - ǦȪɅȀȕ ɂȲȝ ǦȅĀîǼƫä çǠȭȀȊȱä ǼȶǪȞǩABC ȤɆȱǠȮǪȱä ȀɅǼȪǩ Ž ȴǲƩä ǢȆǵ  Û ĂǠȭ ȜǣȀȵ ȸȵ üɎȪǪȅɍä îǠǤǪǹä ȴǪȥ
 ƘȢǪƫä ƙǣ ôǠǤǩîɍä îǠǤǪǹɍ" ǦȪɅȀȕ ìǠȶǪȝäABC " ƘȢǪȵ Ā"ȴǲƩä " Û ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǰǝǠǪȹ Ȝȵ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ Ȩȥäɀǩ Ƃâ ɍɀȍĀ

 ƖǤǪǩ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ȴǲǵ ǠƬ ǠăȪȥĀ Ɣȱä ǦɆǮǶǤȱä çǠȅäîǼȱäABC ȻǠȺǤǪǩ ɍ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ Ǝȭà  Û ǦɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ȸȵ ȨȪƠ Ăà
H1 ) ƖǤǪǩ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ȴǲǵABC ǠŒɀȺǤǪɅ ɍ ȸɅǾȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ Ǝȭà (  ɄǝǠȺǮȱä ƔȆǱɀȲȱä îäǼƲɍä îǠɆǪǹâ üɎǹ ȸȵ1 Ü 
 - ǦɆȱǠȵ çäȀȉǘȵ ȸȶȒǪǩ ȴȮƠ çǠǵɀȱ ɂȲȝ ǠȾǪȅäîì ǨƢ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ǦɆǤȱǠȡ ǼȶǪȞǩ)ƀâ Û ǦɅǼȪȹ çǠȪȥǼǩ Û ǰǝǠǪȹ Û þäîĀì(  Û

 çäȀȉǘƫä ȻǾȽ ƙǣ ȴǲƩä ǰȵì ɂȲȝ ȰȶȞǩ āƎȮȱä çǠȭȀȊȱä ȤȎȹ ȸȵ ȀǮȭà"æɀȪǣ " Āà"äăǼǱ ǦɅɀȩ " çäìäǼȞȱä çǠǵɀȱ ŽÛ ǦǤȆȺȭĀ
 çäìäǼȞȱä çǠǵɀȱ ǰȵǼǩ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ ƎȭäSME ǦɆȱǠƫä îɀȵɉä ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ ǼɅȂƫä  Û āɀǪƮ ȤȲǪƸ ýǠȝ ȰȮȊǣ

                                                           
1
Azzouz Elhamma . " Impact de la taille sur les outils modernes du contr¹le de gestion : cas de lôABC et du BSC au Maroc " , Journalde 

performance des entreprises algériennes . Volume 03 . 2013 . https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10058  

17/05/2020  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10058
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ȴǲƩä ǢȆǵ Ž āȀǹà Ƃâ ǦȭȀȉ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ Û ȀǮȭà ɄȽ æƘǤȮȱä çǠȭȀȊȲȱ çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ ȸȮȱ"ǦȹïäɀǪȵ "Ā"ǦȺɅǠǤǪȵ "
 ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵÜ 

 - ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹɍH2 ) ȸȵ åƕȪǩĀ ăǠȹïäɀǩ ȀǮȭà çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱBSC ȴȾȵ çǠȭȀȊȱä ȴǲǵ ȰǮȵ (  Û ǬǵǠǤȱä ýäǼǺǪȅä
ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ȰȵǠȮǩ ɂȲȝ ƘǤȭ Ƙǭǖǩ ȼȱ ȄɆȱ ȴǲƩä ǬɆǵ ȴǲǶȲȱ ǠăȪȥĀ çäìäǼȞȱä çǠǵɀȱ Ǧȹïäɀƫ ɄȖƪä îäǼƲɍäÛ Ƙǹɉä äǾȽ

 ǠășɀǶȲȵĀ ǠăɆǣǠƶâ ǠăȕǠǤǩîä ȔǤǩȀǩ āȀǹɉä ǦǭɎǮȱä îĀǠǂä þǚȥ  Ȭȱí ȜȵĀ Û  äăƘȢȍ ýà ǠăȖȅɀǪȵ ýà äăƘǤȭ ȴǲƩä þǠȭ äíâ Ǡȶȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ
 ȴǲƩǠǣ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Ž ǦȲȵǠȮǪƫä çäȀȉǘƫä ƙǣ ȂɆɆȶǪȲȱ ǠȒɅà æɀȝǼȵ çǠȭȀȊȱä þà Ƃâ ɍɀȍĀÜ 
 - ɄȽ ǠȾǪȅäîì ǨƢ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ǠőǼȶǪȝä Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱ"ǦȹïäɀǪȵ Ƙȡ " Ā ýǠȝ ȰȮȊǣ"ȂɅǠȶǪȵ Ƙȡ " Û çǠǵɀȱ ìǠȶǪȝä ȴǪɅ

 åîǠȪǩ Ɣȱä çäìäǼȞȱäBSC æƘǤȮȱä çǠȭȀȊȱä ȸȵ ȀǮȭà  Û ǼȶǪȞǩ Ɣȱä çǠȭȀȊȱä ɄȽ ȻǾȽ ĀABC çǠǵɀȱ ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä 
 Ƃâ åȀȩà ǦȹïäɀǪȵ çäìäǼȝBSCÜ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ǨǆǞǩäǔƛäƸǩä :
ƞƽäîƴǩäƞǾǢǾƜǎƢǩä  



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

153 
 

 ǼɆȾȶǩ : 
 üĀǠȺǪɅÿ ǬǶǤƫä äí ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǦƵǠȆȵ Ȁǭà ȰɆȲƠĀ Ǧȅäîì ɂȲȝȴȲȲɆǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉǠȶɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ ǦȆȅá

Ɓä ǢɆȱǠȅà ýäǼǺǪȅǠǣǦȚǵɍä Ā ȨǝǠǭɀȱä Ā ȀɅîǠȪǪȱä Ā ǦȲǣǠȪƫä Ā çɎŎüä źîǼȎǩ ÿ÷ ǼȞǩ çǠȆȅǘƫä äȀɅü ǦɆȥǠȭ ǦǣǠǱɋ ɂȲȝ â ǦɆȱǠȮȉ
ĀȤȲǪƯ áǠȆǪȱä çɍ äǾȱ ÛǦǵĀȀȖƫä ǖƨâ ǬǵǠǤȱä Ƃä ȰǱä ȸȵ þǠɆǤǪȅǠǣ ǦȅäîǼȱä ȴɆȝǼǩ ſ ÛȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȍ

ȸȵĀ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȞȱ ǦȪɆȩì ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ üɀȎƩäĀȴɆȽ ɂȲȝ ǠȾȶɆȶȞǩ ȸȭȜȶǪƭ ȬȱǾȱ ǬǶǤȱä Ź Ȝȵ þǠɆǤǪȅɋä æäìà ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä 
 ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅäɋäâ üɀȍɀȱä Ā çǠȹǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ ǦɆǝǠȎǵƂǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅǠǣ ǰǝǠǪȺȱä  SPSS V22  Ǧȅäîì ǦǣɀȞȍ ýǠȵàĀÛ

Ǣȭ ìǼȝȀɅ ȸȵ Ɣȱä Ā ǦɅìǠȎǪȩɋǠǩǠȆȅǘƫä ȨǤȖǩ  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäĀÿä ǦǣɀȞȎȱ ȜǱäî äíɋåǠȪƫä ÞäȀǱâĀ üǠȎǩçɍ ȜɅïɀǩĀ 
 ǦȪǤȖƫä çǠȆȅǘƫä Ȝȵ çǠȹǠɆǤǪȅɋä çäĀìɊȱ ǼȪȥ Ûâ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä çȀȎǪȩǦǪȅ çǠȆȅǘȵ  ɄȩȀȊȱä åɀȺƨä Ž ǦȲȵǠȝ ǦɅìǠȎǪȩâ

Ž ǦȲǮȶǪƫä Ā ȀǝäȂǲȲȱǦȆȅǘȵ ȸȵ Ȱȭ  , G.M.S SARL , HALLIBURNTON,SONATRACH  ) 
BAKKAR,  SARL SOUFIA SARL  Biscofruits,  (Û  ǬɆǵŹ ȴɆȆȪǩ  ǬǵǠǤȵ èɎǭ Ƃâ ǬǶǤƫä

 ǦɆȅǠȅà üĀǠȺǪȹ Û ǦȅäîǼȱä çäĀìà Ā úȀȕ üĀɉä ǬǶǤƫä ŽĀ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȺȱ óȀȝ â ɄȲǶǪȱä ÞäȀǱâ ǼȞǣ çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹ çɍ
ɋäǦɆǝǠȎǵ  Û ǬȱǠǮȱä ǬǶǤƫä Ǡȵà ȸȵ àǠȾɆȱâ ȰȍɀǪƫä ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȺȵ ȰǱ.  
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 üĀɉä ǬǶǤȶȱä :ǦȅäîǼȱä çäĀìàĀ úȀȕ:  
 

 üĀǠȺǪɅÿɋ æǼȶǪȞƫä çäĀìɉäĀ ǦȪɅȀȖȱä ǬǶǤƫä äíȻïǠƱÛǦȅäîǼȱä Ž çǼȶǪȝä Ɣȱä ǦɆǲȾȺƫä ȸȶȒǪǩ ǬɆǵ ÛǦǵĀȀȕɉä Ȼí 
ĀȜȶǪƭ ìɉä úǼȍ îǠǤǪǹäĀ ÛǨȞƤ Ɣȱä çǠȹǠɆǤȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦƨǠȞƫä ǢɆȱǠȅàĀ ǦȵǼǺǪȆƫä çäĀìɉäĀ ÛǠȾǪȺɆȝĀ ǦȅäîǼȱä çäĀǠőǠǤǭĀ . 
 

 üĀɉä ǢȲȖȶȱä :ǦȪɅȀȕ ǦȅäîǼȱä  
 ǠƵ ƙȶȾȵ ȸɅîɀƮ Ƃâ úȀȖǪȺȅ ǦȞǤǪƫä ǦȅäîǼȱä ǦȪɅȀȕ ɂȲȝ ùȀȞǪȲȱ   : 

 ɍĀà -çǠȹǠɆǤȱä ȜȶǱ îìǠȎȵĀ ǦȅäîǼȱä ǦɆǲȾȺȵ 
¶ ǦȅäîǼȱä ǦɆǲȾȺȵ:  

 ýäǼǺǪȅä ĂǼȵ ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ǦȥȀȞȵ üɀǵ ǦȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ îɀǶƢȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ Ž ǠȾǪƵǠȆȵ āǼȵĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä 
Ɓä Þäìàáɋä çǠȆȅ ȸȵ ɄȩȀȊȱä åɀȺƨä Ž ǦɅìǠȎǪȩà ȸȝ ǬǶǤɅ þà ǬǵǠǤȱä ǼɅȀɅ ǬɆǵ ÛȀǝäȂƨäÿǠȆǩ Ɣȱä ìǠȞǣɉä ýÿ Ž ý Ā ȴɆɆȪǩ
  ðǠɆȩ Þäìà ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ýäǼǺǪȅǠǣ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäàĀ ǦɆȱǠȮȉɋä ǦȞɆǤȕ þà ǠƞĀ Üÿ Ǽȩ ǠőǠɆȑȀȥĀ ǠȾȥäì

 ȴǝɎƫǠǲȾȺƫä îǠɆǪǹɍ ǦɆȝɀȑɀƫä çǠɆȖȞƫä ǨȲǮȵȻïǠƱɋ ǦɆǲȾȺȵ çȀȵ ǼȩĀÛǦȅäîǼȱä Ȼíÿ ƙǪȲǵȀƞ ǦȅäîǼȱä ȻíȴȽä : 
V ǦȅäîǼȲȱ ĂȀȚȺȱä ÞȂǲȱä:  

Ɓä ýǼǺǪȅä ǬɆǵþ ȸȵ ɄȦȍɀȱä ǰȽà ǦɅȀȚȺȱä Ȅȅɉä ǦȡǠɆȍĀ ÞǠȺǣ ȰǱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱÞäìɉäĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä  ȤɆȭĀÛ
 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž çäĀìɉä ȻǾȽ ȴȽǠȆǩ. 

V üä ÞȂǲȱäɄȪɆǤȖǩǦȅäîǼȲȱ :  
Ɓä ýǼǺǪȅä ǬɆǵþ ȸȵ ɄȦȍɀȱä ǰȽà ǦɅȀȚȺȱä Ȅȅɉä ǦȡǠɆȍĀ ÞǠȺǣ ȰǱ  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱÞäìɉäĀ  ɄǲɆǩäƕȅɋä  Û

 ȤɆȭĀɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž çäĀìɉä ȻǾȽ ȴȽǠȆǩ 
 ŽÿĀ ǦȲȮȊƫä ȌɆǺȊǩ ȰǱä ȸȵ ɄȲɆȲǶǪȱä ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ýǼǺǪȅä ǦȲǵȀƫä ȻíǴǩ ȸȵĀ ÛçǠɆȑȀȦȱäîǠǤǪǹäĀ ǠȾȲɆȱà çǠȹǠɆǤȱä ȜƤ ȰǱ

ǠȚȱä ȤȍɀȱȀȽ ɄȶȮȱä ðǠɆȪȱäĀ æǼɆȩ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä çǠȽǠƟɋǼȵĀǦȅäîǼȱä  āȨɆǤȖǩ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼǵ çäĀìɉ ǠȽ
 ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ üɀȍɀȲȱ ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ÛÞäìɉä çäȀȉǘȵÿ ùìÿǠȚȱä ȤȍĀ Ā ǰȾȺƫä äíȀȽäƘǤȞǩĀ ǠȪɆȩì ǠȦȍĀ æ 

 ȬȱǾȭĀ ÛǠɆȶȭĀ ǠɆȝɀȹȰɆȲƠǠȚȱä ÿìǠȞǣà ƙǣ ǦȩɎȞȱä ùǠȊǪȭäĀ æîÿâ üɀȍɀȱä ȰǱä ȸȵ äƂǠȆǩ çǠǱǠǪȺǪȅä ÿȸȵĀ ÛȜȩäɀȱä ǦƨǠȞƞ ý 
ÿâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦȲǣǠȪȵ ÞäȀǱâĀ ÛþǠɆǤǪȅä ȜɅïɀǩ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼǣ ýǠɆȪȱä Ź ȨȲȖȺƫä äíƂǦȆȅǘƫä ȀɅîǠȪǩĀ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä . 
¶ çǠȹǠɆǤȱä ȜȶǱ îìǠȎȵ :  

 îìǠȎƫä ȸȵ ƙȝɀȹ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä çǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ üɀȎƩä ȰǱä ȸȵ ƃǠǪȱǠȭ ɄȽĀ: 
V  ǦɆȱĀɉä îìǠȎȶȱä)  ǦɆȆɆǝȀȱä( :  
 ǼȩĀâĀ ƙɆȆɆǝî ȸɅîǼȎȵ ɂȲȝ ǦɆȱĀɉä îìǠȎƫä Ž ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝ ǠƵ: 
 ǦȲǣǠȪȶȱä:  

à ȨɆȩȀǣ ȰǱä ȸȵĀÿɀǞȆȵ Ȝȵ ǦȶȚȺȵ ǦȲǣǠȪȵ ÞäȀǱâ Ź ǼȪȥ ǦȵïɎȱä çǠȹǠɆǤȱä ȜƤĀ ǦȅäîǼȱä ùäì ɂȖȅɀȱä Ā ǠɆȲȞȱä ƙǩîäìɋǠɆȱı ǦȍǠǹĀ 
 ǦɆȹǠǭ ǦǱîǼǣ āȀǹɉä ǦɆȆɆǝȀȱä ſǠȎƫäĀ ƂĀà ǦǱîǼǣ çǠȆȅǘƫä āǼȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ǦǶȲȎȵ)  ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ Û ǦǶȲȎȵ

 ȨɅɀȆǪȱä Û æìɀƨä ǦǶȲȎȵ Û ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦǶȲȎȵ(.  
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 ɂȲȝ æȀȥäɀȱä çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǠȹǼɅĀȂǩ Ź ǼȩĀçǼǱĀ þâ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä Āà ǦȲȶȞǪȆƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä çäĀìɉä ȜȩäĀ ɂȲȝ çǠǵĀȀȉ ƇǼȪǩĀ 
Ɏǹäì æìǼǲǪƫä ȴȚȺȱä ɀǩäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ȸȝ ǦǣǠǱɋä Ź ȬȱǾȭĀ ÛǦȆȅǘƫƄ ǦȲǣǠȪƫä éíĀ) àȴȩî ȨǶȲƫä ȀȚȹ( ...  

 þǠɆǤǪȅɍä) ǦȹǠǤǪȅɋä (  : 
æîǠȶǪȅä ȴɆȶȎǩ Ź ǼȪȥ ǦȲǣǠȪƫä Ž æìɀǱɀƫä çǠȵɀȲȞƫä ǦɅǠȦȭ ýǼȝ ǼȺȝĀ ǦȅäîǼȲȱ ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä üǠȶȮǪȅɍĀ 

 þǠɆǤǪȅä) ȴȩî ȨǶȲƫä ȀȚȹä( ..... ǬɆǵȴǪȊɅĀ ǠȾǝäîà ȸȝ çƎȝ Ɣȱä ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ çäìȀȦȵ üǠőǠȽǠƟâ  ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä üɎǹ ȸȵ 
 Ɣȱä ǦȲǞȅɉǠǩäȀȪȥÿ ȰǮȵ Ȝȶƨ ɄȆɆǝî îǼȎȵ ǠȒɅà ƎǪȞǩ ĂÿçäÿçǠȹǠɆǤȱä .  

V äǦɅɀȹǠǮȱä îìǠȎȶȱ:  
 ȜȩäɀƫäĀ ǦɆȶȲȞȱä çǠɅîĀǼȱäɀǩɎŎä Ž æîɀȊȺȵ èɀƜĀ ǦɆȞȵǠǱ ȰǝǠȅî ȸȵ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä ǢǪȮȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǬɆǵ

 ǼȪȥ ȬȱǾȭ ÛǦɆȹĀƕȮȱɍäŹ ȸȵ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȨǝǠǭɀȱä ȐȞǣ ɂȲȝ üɀȎƩä ȸȵ ǠȺȭǰȵ çǠȆȅǘȶȲȱǦȞǣǠǩ ǦɅɀȺȅ ȀɅîǠȪǩĀ çɍǼɆȩǦȅäîǼȱä .  
 ǠɆȹǠǭ -ðäîǼȱä ǦȺɆȝĀ ȜȶǪǲȵ æ: 
¶ ýȜȶǪǱǦȅäîǼȱä  : 

 Ž Ǵȑɀȹ ùɀȅÿ þɀȮǪɅ Ǡȵ ȸȵ öȀȦȱä äíȜȶǪƭǠǪȱǠȭ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝĀ ǦȅäîǼȱä  ƃ : 
ǠȞǩ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȲȱ ȰȵǠȉ ǴȆȵ Ȱȶȝ ǼȞǣžƕǹä ǼȩĀ ÛǦɆǤȺǱàĀǦɆȺȕĀ çɍǠȪȵĀ çǠǵĀȀȕà ȸȵ ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ Ǡȹ ȸȵ ǦȺɆȝ 

ÿ ǦȅäîǼȱä þɀȮǩ þà æȀȮȥ üɀǵ ǬǵǠǤȱäǦǤȡî ǨȹǠȭ ǦɅäǼǤȱä Ž þà ȸȵ ȴȡȀȱǠǤȥ ÛǦɆȪɆǤȖǪȱä ǦȅäîǼȲȱ æȀȮȦȭ ǠȾɆȲȝ ǠȹǼȶǪȝäĀ çǠȅäîǼȱä Ȼí
ǢȉÿȘȹ ȨǤȖǩ Ɣȱä ȀǝäȂƨä Ž ǦȲȵǠȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ȸȵ æƘǤȭ ǦȺɆȝ Ž ȰǮȶǪǩ ǦȲȵǠȉ  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäĀ ý ǠȶȾȵ

 öɀȹĀ ÛȴǲǵĀ ÛǦȞɆǤȕĀ ÛôǠȊȹ þǠȭÿ Ăà ÛǦȆȅǘƫä ȻíþàȴȚȹ ȨǤȖǩ ǦȆȅǘƫä çäĀìɉä Ā  ȸȝ ǦȲȵǠȉ āáî ɄȖȞǩ ȬȱǾǣĀ ÛǠɆǝȂǱɀȱĀ 
 ȜȩäĀ çäĀìɉä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ ĂǼȵĀ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ŽȼȱÞäìɉä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ Ž ǠȾǪƵǠȆȵĀ ǠȽƘǭǖǩ ǦȥȀȞƫĀ ÛçǠȆȅǘƫǠȽí

 ȨǤȖǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫäƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ ǠȹǼȶǪȝä ǼȪȥ Ɓäáɋä çǠȆȅ ǦɅìǠȎǪȩ Ƃâ ɂȞȆǩ Āà ȬȲƢ Ɣȱä
 ĀȂɅâ ǦɆƫǠȞȱä çǠȦȍäɀƫä Ā æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ ûɎǪȵâ9001 îäǼȍâ 2008 ȸȵ ɄȩȀȊȱä åɀȺƨä ŽȀǝäȂƨäÛ äǾȽ ǦɆƵɉ ȜǱäî äǾȽĀ 

 Ā çǠɆȶȮȱǠǣ éɀǪȺƫä ƘȥɀǪǣ ÞɎȶȞȱä çǠǤȲȖǪƫ ǦǣǠǲǪȅɋä Ā ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ùǼŏ ÞäìɊȱ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ž ȸȶȮǩ Ɣȱä Ā ýǠȚȺȱä
 ƙǤȅǠȺƫä þǠȮƫäĀ Ǩȩɀȱä Ž ƙǪǣɀȲȖƫä æìɀƨä1 Û  ȀǮȭà Āà ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼǵ æäìà āǼǵâ ȨɆǤȖǩ Ƃâ çǠȆȅǘƫä ȻǾȽ ɂȞȆǩ ǬɆǵ

 ȰǮȵ)ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTB Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC ......  ƀâ( . 
 ȸȵĀÿ ǬǶǤȱä æȀȮȥ ǨȹǠȭ Ǡȹà Ȝȩäɀȱ ǦȶȚȺƫä æȀȉǠǤƫä ǦȲǣǠȪƫä üǠȶȞǪȅä ȨɅȀȕ ȸȝ ƆäǼɆȵ þɀȮɅ þǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ƙȆƠ 

 ƙǣ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä ǰǝǠǪȺȱä ƙǣ ǦȹîǠȪȵ ÞäȀǱâĀ ǦȆȅǘƫä Þäìà çäȀȉǘȵöɀȶƭɉ ÛçǠȆȅǘƫä ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǪȹ Þäìɉä  Þäìɉä Ā
ȸȵ  ȤȲǪƸ ɄǲɆǩäƕȅɋäâ ǦȆȅǘȵƂȀǹà ā ȜɆƤ ȨǤȖǩ çǠȆȅǘƫä Ȱȭ ȄɆȲȥ  çäĀìɉä ìǠȞǣàĀÿ ɀǱ Ǡȹÿ ÛǠȺǪȅäîì Ž ùɎǪǹɍä î

â üɀȍɀȱä þĀì ǨȱǠǵǖȥĀȀș æǼȞȱ äȀȚȹĀƂ ƙǣ ȸȵĀ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ çǠȆȅǘƫä ìǼȝ Ž åɀȡȀƫä ɄȢǪǤƫä ÿ üǠȎǩɍä ǦȲɆȅĀ ùĀȀȚȱä Ȼí
Ā ǦȆȅǘƫä ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ üɀȎƩäĀ çɎǣǠȪƫä ÞäȀǱâɀǩǠȆȅǘƫä ȻǾŏâ  çǠȆȅǘƫä Ž ɍâ ǬǶǤȱä ȀȎǪȩȰƮǦȅäîǼȱä  ǠȾǶȑɀɅ ƔȱäĀ 

üĀǼƨä ȴȩî )04/21. ( 
 
 
 

                                                           
1 -  æƘȎȹ ƘǤȮȱä Ɔäì Û  ĀȂɅɋä æìǠȾȉ Ā æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ Û ɀȉǠȞȵ ƘǤȮȱä Ɔäì9001Û ǨȶƱǠƫä Ā ìǠȎǪȩɌȱ ǦɆǣîǠȢƫä ǦȲŎä ÛǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž  ǼȲŎä 

03 ìǼȞȱäÛ01 ÛäîǠȮȅǠȵ ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨä Û2016Ûò 07 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11260#14399
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11260#14399
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11260#14399
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /24 :(ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ çǠȵɀȲȞȵ Ǧȝɀȶǲȵ 
ȴȩȀȱä ǦȆȅǘȶȱä ȴȅâ ôǠȊȺȱä þǠȮȵ ôǠȊȺȱä ǦɅɍĀ 

01 HALLIBURTON  Production  ϸнЛЃв сЂϝϲ ϣтϹЯϠ ϣЯЦϼм ϣтъм 

02 SONATRAC Production  ϤϽЧϦ ϢϽϚϜϸ ϣЯЦϼм ϣтъм 

03  ϣЃЂϕв ϞнзϯЯЮ оϽϡЫЮϜ еϲϝГгЮϜ)  G.M.S( Єϝвмϒ ϣтϹЯϠ ϢϽЫЃϠ ϣтъм 

04 SARL BAKKAR TRAVAUX PUBLIQUE ϢϹзЯЛЮϜ рϸϜм ϣтϹЯϠ рϸϜнЮϜ ϣтъм 

05 SARL SOUFIA INDUSTRIE 

ALIMENTAIRE MINOTERIE  
ϣЎϝуϡЮϜ ϣтϹЯϠ рϸϜнЮϜ ϣтъм 

06  рмϽТ нЫЃуϠ ϣЃЂϕв ) Biscofruits (ϤϝАϝЇзЮϜ ϣЧГзв ϢϽЫЃϠ ϣтъм 

 îǼȎƫä : ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
¶ ǦȺɆȝǦȅäîǼȱä  : 

Ɓ ǦɆȹäǼɆȵ æîǠɅï ǼȞǣĀ åîǠȪɅ ä20 ǦȆȅǘȵ  ǦȪǤȖƫä æȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ úȀȖǣ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ÞäȀǱâ Ž ǦǣɀȞȍ ǬǵǠǤȱä ǼǱĀ
Ɋȱ ƙȵǼǺǪȆƫǠȺɆȱĀǘȆƫä Ȝȵ ǦȲǣǠȪƫäçäĀì ǨȹǠȭ ȴőäîƎȵ ȴȚȞȶȥ "ǠȞǩ ǦȲǣǠȪȵ ÞäȀǱɋ Ǩȩɀȱä ĂǼȱ ȄɆȱƂȀǹà æȀȵ  ā Ž ǨɆǩà ǼȪȱ Û

ǢȅǠȺȵ Ƙȡ ǨȩĀ... " ɂȲȝ ɍâ Ȁȵɉä ȀȪǪȅäĀ ǦȲǣǠȪƫä ÞäȀǱâ ɂȲȝ çîǾǪȝä çǠȆȅǘƫä ȴȚȞȶȥ Û ȴȩî üĀǼƨä Ž æîɀȭǾƫä çǠȆȅǘƫä
)04/21 (ÛĀ ìäǼȞǪȅä çǼǣà Ɣȱä ÿĀ çɎɆȾȆǪȱä Ȱȭ ǠȾɆȥ ǠȹǼǱĀĀæǼȝǠȆƫä ǼɅ ƇǼȪǪȱ ýǠǪȱä äÿ çǠȆȅǘȵ Ă ɂȞȆǩ Āà ȬȲǪƢ Ɣȱä

 ûɎǪȵâ Ƃâ ĀȂɅâ9001 îäǼȍâ 2008 ȸȵĀ Ûÿ ƙɆǝǠȾȺȱä ƙȵǼǺǪȆƫäĀ ȸɅȀɅǼƫä ǦǞȥ ùǼȾǪȆǩ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ǨǶǤȍà Ǡȹ çäĀìɊȱ
 Ā ǦǮɅǼƩäɋä çǠȆȅǘƫä Ž ƙȦșɀƫäȸȶɆȩȀȊȱä åɀȺƨä ȴɆȲȩâ Ž æǼǱäɀǪƫä ǦɅìǠȎǪȩɀǞȆȵ Ȝȵ ǦȲǣǠȪƫä ÞäȀǱâ ǼȞǣĀ ÛȀǝäȂƨäƃæîäìâ  

ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ǦǶȲȎȵĀç Ž ǦȍǠǹĀ ǦȲǣǠȪƫä ǦǣɀǱǖǣ ǬǵǠǤȱä ɄȦǪȮɅ  çäĀìɉä ƘǭàÞäìɉä ɂȲȝ   ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäĀ â ÞɀǲȲȱä ȴǪȥ ÛƂ 
ǢǪȅä ȴɆȶȎǪǣ ȬȱíĀ ǦɆǝǠȎǵâ ǦȅäîìĂü ƙȵǼǺǪȆƫä ƙȦșɀƫä ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǠȾȞɅïɀǩĀ ɀȹäǦǮɅǼƩä çäĀìɉ 

ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫçǠȆȅǘƫä Ž  æîɀȭǾƫä  ȴȩî üĀǼƨä Ž)04/21 ( ɄȖȅɀȱä æîäìɋäĀ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ùäǼȾǪȅä Ăà ǦȥǼȾǪȆȵ ǦȺɆȞȭ Û
 ǢȆǵýȀȽĀÛæîäìɋä ÿ þǠǣ ǬǵǠǤȱä ìǠȪǪȝɍ äȀȚȹ äíÿ ȰȮǣ ǦȹǠǤǪȅɍä ǦǞǤȞǩ ȴŒǠȮȵǚǣĀ ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ ȸȝ ǦɆȥǠȭ ǦȥȀȞȵ ýǾȱ ǦȺɆȞȱä Ȼí

 üĀǼƨäĀ ÛǦɆȱǠȝ ǦȩìĀ ǦɆȝɀȑɀȵ ȴȩî)04/22(Û  ȌǺȲɅǢǪȅɍä ȜɅïɀǩ ǦɆȞȑĀþǠɅɄȲɅ Ǡȶȭ :  
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /25:(çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ þǠɆǤǪȅɋä ȜɅïɀǩ ǰǝǠǪȹ 

 

ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ϤϝЂЂϔвЮϜ 

 çǠȹǠɆǤǪȅɋä 
Ǧȝïɀȶȱä  ǦȞǱȀǪȆȶȱä çǠȹǠɆǤǪȅɋä çǠȹǠɆǤǪȅɋä 

æǼȞǤǪȆȶȱä  
çǠȹǠɆǤǪȅɋä 
ǦǶȱǠȎȱä  

ìǼȞȱä ǦǤȆȺȱä ìǼȞȱä ǦǤȆȺȱä ìǼȞȱä ǦǤȆȺȱä ìǼȞȱä ǦǤȆȺȱä 
çǠȆȅǘȵ 
āȀǤȭ 

HALLIBURNTON 40 22% 31 77.5% 01 2.5% 30 75% 

SONATRACH 40 22% 33 82.5% 10 25% 23 57.5% 

çǠȆȅǘȵ 
ǦȖȅɀǪȵ 

G.M.SSARL 30 17% 28 93.33% 03 10% 25 83.33% 

SARL BAKKAR 30 17% 25 83.33% 04 13.33% 21 70% 

çǠȆȅǘȵ 
āȀȢȍ 

SARL SOUFIA 20 11% 20 100% 02 10% 18 90% 

Biscofruits 20 11% 20 100% 00 0% 20 100% 

öɀøøøøøøøøøøøȶøøøøøøøøøøøøøøǲøøøøøøøøøøȶȱä 180 100% 157 87.22% 20 11.11% 137 76.11% 

 îǼȎƫä : þǠɆǤǪȅɋä ȜɅïɀǩ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
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 üɎǹ ȸȵ ȴȩî üĀǼƨä)04/22 (þä ǰǪȺǪȆȹÿ ǨȢȲǣ Ǽȩ çǠȆȅǘƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ǠȾȞɅïɀǩ Ź Ɣȱä þǠɆǤǪȅɍä úäîĀà ìǼȝ 
180â ǠȾȺȵ ǨȞǱƕȅäɀȹǠɆǤǪȅ169Ā ÛþǠɆǤǪȅäȼǪǤȆȹ Ǡȵ ȰǮƹ ɀȽ%70.4ǠƤâ ȸȵƃ ȰǣǠȪƫä Ž ÛǦȝïɀƫä çǠȹǠɆǤǪȅɍä 23 ǦȩîĀâþǠɆǤǪȅ 
Ɓ þà ǠȺȱ ƙǤǩ ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä ȰǱä ȸȵ ǠȾǪɆǵɎȍ ȸȵ ǼȭǖǪȱäĀ ǠȾȎǶȥĀ ǠȾǪȞǱäȀȵ ǼȞǣĀ ÛǠȾȝǠǱƕȅä ȴǪɅ ÿ ûǠȹ20 ǦȩîĀ

ìǠȞǤǪȅä ȴǪȹǠɆǤǪȅäÿĀ ǠȾǪɆǵɎȍ ýǼȞȱ äÿâ ýǼȝ ǢǤȆǣ äíŹ çǠȹǠɆǤǪȅɍä ǦǤȆȹ ȬȱǾǣ ǨȲȮȊǪȥ ÛǦȲǞȅɉä Ȱȭ ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä ýä
æǼȞǤǪȆƫä%11.11ǠǪȱǠǣĀÛƃɄȲǶǪȲȱ ǦȞȑǠƪä çǠȹǠɆǤǪȅɍä ìǼȝ ɄȪǤǩ üøøǣ ø øøø137ǨǤȆȹ Ǡȵ ǦƩǠȍ þǠɆǤǪȅä ǦȩîĀÿ %76.11  ȸȵ
ǰȵĀ ÛǦȝïɀƫä þǠɆǤǪȅɍä úäîĀǖȝɀȵÿ çǠȆȅǘƫä ȸȵ Ȱȭ ɂȲȝ Ǧȝïɀȵ ĂǦɅìǠȎǪȩɋä āƎȭ çǠȆȅǘȵ éîǼǪȱä ǢȆǵ40 þǠɆǤǪȅä ǦȩîĀ Û  Ā

 çǠȆȅǘȵ30 þǠɆǤǪȅä ǦȩîĀ āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä æƘǹɉäĀ 20 þǠɆǤǪȅä ǦȩîĀ Û  úɀȆȱä Ž çǠȆȅǘƫä ȴǲƩ ȜǱäî äǾȽĀÛ ǬɆǵ 
Āɉä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱƂǦȆȅǘȵ  Halliburton øøøǣ30â Ǡȍ þǠɆǤǪȅſ ǦȆȅǘȵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫäĀ Û  G.M.SSARL øøǣ 25  ǦȩîĀ

Ā ǦɆǤȺǱɉä çǠȆȅǘƫä Ż ÛǦƩǠȍ þǠɆǤǪȅäÿ ǦȆȅǘȵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ ǬɆǵ ǠȞɅïɀǪȲȩɉä ĂSONATRAC Ǣø  23 ǦȩîĀ
 ÛǦƩǠȍ þǠɆǤǪȅä Āüä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱǦȞǣäî ǦȆȅǘȵ SARL BAKKARå øøøøøø 21ÛǦƩǠȍ þǠɆǤǪȅä ǦȩîĀ Ā ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ

ƀäǦȆȵä ǦȆȅǘȵ Biscofruitsåø 20üä ǦǤǩȀƫä ŽĀÛǦƩǠȍ þǠɆǤǪȅä ǦȩîĀǦȅìǠȅȰǪȹǠȭ æƘǹɉäĀ ý ǦȆȅáSARL SOUFIA 
 øøøøøǣ18 ǦȩîĀâǦƩǠȍ þǠɆǤǪȅ.  
 ǠǮȱǠǭ -çäȀɆȢǪȵ  ǦȅäîǼȱä  :  
ǼɅǼǶǪȱ ɂȲȝ ǦȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ Ž ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ ) ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ( ɂȲȝ ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫäĀ) 
ðǠɆȩÞäìà ȴȲȲɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȆȅá(Ā Ûÿ äíââ äìǠȺǪȅƂâ ǨȩȀȖǩ Ɣȱä ǦȲɆȲȪȱä ǦȪǣǠȆȱä èɀǶǤȱä Ƃ ȨɆǤȖǩ öɀȑɀȵ  ȸȵ æäìà ȸȵ ȀǮȭà

 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäȻȀǭàĀ çǠȆȅǘƫǠʅȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋäÞäìɉǠȅǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ ɂȲȝ äǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɅȀǝäȂƨä  . 
¶  ǦȲȪǪȆȶȱä çäȀɆȢǪȶȱä :  

 ùɀȅȰǮȶǪɅ Ž ǦȲȪǪȆƫä ƘȢǪƫä  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäǬɆǵ ǦȲȪǪȆȵ çäƘȢǪȶȭǠƬ ǠȺȩȀȖǩ üĀɉä ȰȎȦȱä Ž ǠȪǣǠȅ  ǠŒà ɂȲȝ
 ǦɆȱǠȵ ƘȢȱä Ā ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ȜȑĀ Ž ȴȽǠȆǩ çäĀìà Û ǦǤȩäȀȵ îĀì ȀȎǪȪɅ þǖǣ çäĀìɉä ȻǾȽ ǴȶȆǩ ǼȞǩ Ɓ ǬɆǵ

 ǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ ƘɆȆǪȱä ȔɆȊȺǩ ìȀƭ ɂȲȝ ƘɆȆǪȱä Û ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ȰȵäɀȞȱä ǦǤȩäȀȵ ǠȾɆȲȝ Ǣƶ Ȱǣ1 ðǠɆȪȱĀ Ûÿ ǼȪȥ ƘȢǪƫä äí
â  ɂȲȝ ǠȹǼȶǪȝ ǠƵ ƙǩäìà ƙǣ ȰȵǠȮǩĀ ǰȵì)ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ABC Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC( Û Ƃâ ɍɀȍĀ

 ǰȵìABC þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȶȑ BSC 

¶  ǦȞǣǠǪȱä çäȀɆȢǪȶȱä :  
 Ž ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä ȰǮȶǪɅǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäçäȀȉǘȵĀ ÿ ÛǦȞǣǠǪȱä çäƘȢǪƫä ƎǪȞǩ  ǼȪȱĀȀȞǪȅäóǬǵǠǤȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ǢɆȱǠȅà 

Þäìɉä ðǠɆȩɄǲɆǩäƕȅɋä üä ȰȎȦȱä Ž  ȬȱíɀɆȹǠǭ çäîäȀȪȱäĀ çäÞäȀǱɋä ǢȺƟĀ çǠȥäȀƲɍä ǴɆǶȎǩ ǼȎȩ ǦɅƘɆȆǪȱä ǦɆȲȶȞȱä ǦɅǠŒ Ž
 ǨǲǪȹà ƔȱäȻǾȽǦȲǤȪƫä ȰǵäȀƫä Ž çǠȩɍȂȹɋä ÛȬȱǾȭĀ ìǼȞǩ çȀȾșà Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱǠǩǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ â  çäȀȉǘȵ Ž ùɎǪǹ

â Ǧȅäîì ȸȵ æǼȶǪȞƫä ÞäìɉäƂâ ȀȚȺǩ Ǧȅäîì ȰȮȥ ÛāȀǹà ƂÞäìɉä ǠƬ ɄǲɆǩäƕȅɋä  ɂȲȝ ȻȂɆȭȀǩ ǬɆǵ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȸȵ ùǼƬǠǮɆǵ ȸȵ 
 ìǠȞǣà Āà ǼȞǣ æìǼƮâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛƂǦɆȹäǼɆƫäǦȅäîǼȱä ÞäȀǱà þǠȮƞ ǦȖǤǩȀȵ Ȱȵäɀȝ ûǠȺȾȥ Ȭȱí .  

 

                                                           
1
 -De la villarmois.O, Le contrôle du réseau bancaire : exploration de lafaisabilit® et de la pertinence dôune d®marche de comparaison des 

unitésopérationnelles, Thèse Doctorat Université des science et technologies de Lille,janvier1999, non publiée, p 06 
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ü çäƘȢǪȵ ȰɆȮȊǪȱ ǦȞǣǠǪȱäĀ ǦȲȪǪȆƫä çäƘȢǪƫä ɂȲȝ ǠȹîǠɆǪǹä ȜȩĀ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä üɎǹ ȸȵĀƄĀ ǦȅäîǼȱä éíĀÿǠǪȱǠȭ ý ƃ: 

V ȰȪǪȆȶȱä ȀɆȢǪȶȱä :  ƃǠƫä ǼȞǤȱä  Û ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Û ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣÛ ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä . 
V ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä:  Þäìɉä ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä . 

  ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä :ǦȅäîǼȱä çäĀìà 
 

ƃâ ǠȺȩȀȖǩ Ǡȶȭÿä ɄȦȥ ȨǝǠǭɀȱäĀ ȀɅîǠȪǪȱä ÛþǠɆǤǪȅɍäĀ ÛǦȲǣǠȪƫä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǼȪȥ ǠȪǣǠȅ ǬǶǤƫɄȪɆǤȖǪȱä ȰȎȦȱä ȸȵ üĀɉä  
â ǬǵǠǤȱä úȀȖǩƂçǠȆȅǘƫä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì  Ž æîɀȭǾƫä  ȴȩî üĀǼƨä)04/21( ǦȲǣǠȪƫä ÞäȀǱâ ȨɅȀȕ ȸȝ )  ȨǶȲƫä

ȴȩî01(ɄǱɀǪǤȮȱíĀ ÛçǠȆȅǘƫä ȀɅîǠȪǩ ȸȵ æìǠȦǪȅɍäĀÿâ ǦȲǣǠȪƫä ǦȲǞȅà ƂȄȵ üĀá æîäìâ  ȬȱǾǣ ǦȦȲȮƫä ǦǶȲȎƫä Āà ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ
 Ȱȩà ǦǱîǼǣ ſǠȎƫä ɄȩǠǣ Ż ƂĀà ǦǱîǼǣÛ ȸȵ ȬȱíĀ àɋɀȍɀȱäĀ ȨǝǠȪƩä ùǠȊǪȭä ȰǱ  ƂǠȚȱä ȜȩäĀ ȸȵ ǦǤɅȀȩĀ ǦǶɆǶȍ ǰǝǠǪȹÿ æî

ȰƮ þɀȮǩ ɍ Ɠǵ ȬȱǾȭ ÛǦȅäîǼȱä ÿƓǵĀ ǦȱɍǼǩäí ǰǝǠǪȺȱä þɀȮǩĀ ǦȪǤȆƫä ýǠȮǵɊȱ îäǼȍâ ûǠȹ ƙǣ ǦȹîǠȪƫä Ƙǹɉä Ž ǠȺȺȮƹ 
ǠȪƫäå ǦȅäîǼǣ ǬǵǠǤȱǠȵǠȩ ǦȲǣǠȪƫä ǦȲǞȅà ɂȲȝ ǦǣǠǱɋäĀ ǦɆȶȮȱä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ǼȞǣĀ ÛþǠɆǤǪȅɍäĀ ǦȲǣǴǩ ôǠȪȹ ôǠǤȺǪȅɍ ǦɆȲɆȱ

 ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱäƁ ýäǼǺǪȅä Ăì ǠȾȪɆǤȖǪȱ ɄȞȆȱä Āà ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäçǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦɆȺȦȱǠǩǠȵɀȲȞƫä ȜɆƤĀ Û æîɀȭǾƫä 
 Ž ȴȩî üĀǼƨä)04/21( ǠȾȝɀȹĀ ǠȾȕǠȊȹĀ ǠȾȶǲǵ ȸȵ ) ǦɆǤȺǱà Āà ǦɆȺȕĀ(  ȨɆǤȖǩ ǦɅäǼǣĀçäĀìɉäǨȦȲȮǩĀ ä æƕȥ üɎǹ  ǦȞǣîà

 ȸȵ ǦɅäǼǣ çäɀȺȆȱä2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022  ȜȩäĀ Ǧȅäîì ĂàçäĀìɉä ȨɆǤȖǩȻǾɆȦȺǩ ȰǤȩ ä ĂǼȵ ǠȵĀ ȻǾɆȦȺǩ ǼȞǣĀ  ðǠɆȪɆȥ ǠȾǪƵǠȆȵ
 ðǠɆȩĀÞäìà çäȀȉǘȵɄǲɆǩäƕȅɋä å ǬɆǵ ÛǦȆȅǘƫä Āȸȵ Þäìɉä çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ǠȺȲȍ çɎƭ  Ž ǠȺǩǼȝǠȅ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä ȀɅîǠȪǩĀ

 çäȀȉǘƫä ƙǣ ȸȵɀɆȹĀƕȮȱɍä ǠȾȞȩɀȵ ȬȱǾȭĀ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ çǠǣǠǱâ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ǼȭǖǪȱäĀ ȨǝǠȪƩä ɄȎȪǩ)  ÛüǠȶȝɉä ȴȩî ƃǠƤâ
 üɀȍɉä Û ǦȖȊȹɉä ȤɆȱǠȮǩ öɀȶƭ Û ǦɆȥǠȎȱä ǦǲɆǪȺȱä Û ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ Û ǦȺȆȱä ûɎȾǪȅâ Û þĀȂǺƫä ìǼȝ ÛüǠȶȞȱä ìǼȝ Û çäîǠȕɋä
( Ûÿ ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦȅäîǼȱä ȻíƁ ĂǼȵ ȸȝ ǦȞȺȪȵ ǰǝǠǪȺǣ éĀȀǺȲȱ ǦɆȥǠȭ ȸȮǩ  ǦƵǠȆȵ ýäǼǺǪȅä ðǠɆȩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä

 ǠȾȲǹäì ɄǲɆǩäƕȅɋä ǦȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠĀ Ü
 çɍɍì ɂȲȝ ȀȥɀǪǩ ðǠɆȩ æäìà ȴɆȶȎǩ ȰǱä ȸȵĀĂɀǪƠǼɅǼǶǪǣ ȬȱíĀ þǠɆǤǪȅä ȀɅɀȖǩ Ź ǼȪȥ ÛǦȱɀǤȪȵ çǠǤǭĀ úǼȍ ɂȲȝ  

ǦȅäîǼȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ìǠȞǣɉäı ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä  - Ɣȱä ȰǮƢ ȨɆǤȖǩ ĂǼȵ  ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǠȒɅàĀ ÛǦɆȝȀȥ ǦȲȪǪȆȵ çäƘȢǪȶȭǼɅǼƠ 
Þäìà çäȀȉǘȶȺȝ ƎȞǩ Ɣȱä ìǠȞǣɉäɄǲɆǩäƕȅɋä ǦɆȕǠǤǩîɍä ǦȩɎȞȱä ȜȩäĀ ǦȥȀȞƫ çäƘȢǪƫä îǠȎǪǹä Ź ǼȩĀ ȜǣǠǩ ƘȢǪȶȭ ǦȆȅǘƫä .  

 
 ɍĀàı ý ǦȅäîǼȱä æäìà çǠȹɀȭ: 

ǢǮǵǠǤȱä ýǠȩ ȴɆȶȎǩ þǠɆǤǪȅɋäë ȸȵ ɍĀ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä üä Ā ýǠȆȩà ȰɆȮȊǩ ȤɅ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɋþǠɆǤǪȅɋäîĀǠƮ  óȀȝ ǼȞǣĀ Û 
þǠɆǤǪȅɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ æǾǩǠȅà ɂȲȝ ǦɅìǠȎǪȩɋä ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ  üǠŎä äǾȽ Ž ȴȾȺȵ ƙȎȎǺǪƫä ǦȍǠǹĀ ÛýĀ ĂǼȵ ǦȥȀȝ
 úǼȍþǠɆǤǪȅɋäɄǱɀǩ ǼȞǣĀ  ùȀȊƫǠȽúäĀæǼȝ çǠǵäȀǩ ȸȵ  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ Ž ȴȾȺȵ ƙȎȎǺǪƫä ǦȍǠǹæǾǩǠȅɉä ÛŹ ȰɅǼȞǪȱäĀ ǼɆȪǪȱä 
Ž çäîǠǤȝ þǠɆǤǪȅɋäéĀȀǹĀ Ž ÿ  ɄǝǠȾȺȱä ǠȾȲȮȉ ) ȴȩî ȨǶȲƫä02( ȜȵÛǾǹɉäȜǣ ȸɅȜȱä çäîǠǣȂɆȭȀǩĀ ǦȲǞȅɉä ìǼȝ ȌɆȲȪǪǣ ÿɀȭ äȼȹ ä

 ùǼȾǪȆǩ ɂȖȅɀȱäĀ ǠɆȲȞȱä ƙǩîäìɋä - ÞǠȅáîĀ ÞäîǼȵ çǠȆȅǘƫä Ž îǠǤȭ ƙȱĀǘȆȵ Ā ſǠȎȵ -Ā Û ȴȾɅǼȱ ÞɍǘȽ  ǦɅƎȭ çǠɆȱĀǘȆȵ
þĀǼƶ ɍǠȮȱä Ǩȩɀȱä Ž ǦǞǤȞǪȱ þǠɆǤǪȅɋä ǨȹɀȮǩ ǼȩĀ Û þǠɆǤǪȅɋä ȸȵ   ǠƵ ƙȶȆȩ: 
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¶  üĀɉä ȴȆȪȱä :  
 ǦȵǠȞȱä çǠȹǠɆǤȱä ǦȥȀȞƫ ȌȎǹþǠɆǤǪȅɋǠǣ ƙɆȺȞƫä òǠǺȉɉ -ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ -  Û ȸȶȒǩ ĂǾȱäĀ) çäɀȺȅ ÛǦȦɆșɀȱä  æƎƪä Û

ĀȰȽǘƫä Ā āɀǪȆƫäɄȶȲȞȱä  .....  ƀâ(   Û ɂȲȝ ĂɀǪƷ ǬɆǵ6 ȴȩî üĀǼƨä Ž Ȭȱí ǴȑɀȺȅĀ Û ǦɆǶɆȑɀǩ çäȀȪȥ )04/23( 
¶  ɄȹǠǮȱä ȴȆȪȱä :  

 ȨɆǤȖǩ ĂǼȵ ȴɆɆȪǪȱ ȌȎǹâ Ā ýäǼǺǪȅ  ǦȅäîǼȲȱ ǦȺɆȞȭ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä Û
ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ Ā ȴɆɆȪǩ Ž ǠȾǪƵǠȆȵ āǼȵĀ  Û ƃǠǪȱǠȭ ǠƵ ǦɆȆɆǝî ȸɅîɀƮ ȸȵ þɀȮǪɅĀ : 

V äȴȱüĀɉä îɀǵ:  
 ǬǶǤȱä äǾȽ Ž ǠȶȾȪɆǤȖǩ Ź Ɣȱä ƙǩäìɉä ƙǣ ǰȵǼȱä ǴȑɀɅ îɀǂä äǾȽ Û ǠƵ Ā)ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ABC Û  ǦȩǠȖǣ

 þïäɀǪƫä Þäìɉä BSC( Û  ƂĀɉä æäìɉä ǦǱîìà ǬɆǵABC çäƘȢǪƫä ȰȮȉ ɂȲȝ çȀȾș ƔȱäĀ ǦɆȹǠǮȱä æäìɉä ȰƤ Ā çäȀȪȥ ȸȶȑ 
 ǦɆȱǠǪȱä : 

 üĀɉä ȀɆȢǪȶȱä :  ƃǠƫä ǼȞǤȱä ǦȅäîǼȱ ȌȎǹ ĂǾȱä  ɂȲȝ ǨȲȶǪȉäĀ Û7 ȸȵ ǠȾȅǠɆȩ ĂȀǱĀ çäîǠǤȝ 1-7  
 ɄȹǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä : ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱä ǦȅäîǼȱ ȌȎǹ ĂǾȱä -ȸǝǠǣȂȱä  - ɂȲȝ ǨȲȶǪȉäĀ Û7 ȸȵ ǠȾȅǠɆȩ ĂȀǱĀ çäîǠǤȝ 8-14 
 ǬȱǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä :   ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦȅäîǼȱ ȌȎǹ ĂǾȱä ɂȲȝ ǨȲȶǪȉäĀ Û7 ȸȵ ǠȾȅǠɆȩ ĂȀǱĀ çäîǠǤȝ 15-21 
 äȜǣäȀȱä ȀɆȢǪȶȱ :   ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǦȅäîǼȱ ȌȎǹ ĂǾȱä ɂȲȝ ǨȲȶǪȉäĀ Û7 ȸȵ ǠȾȅǠɆȩ ĂȀǱĀ çäîǠǤȝ 22-28  
 ȄȵǠǺȱä ȀɆȢȶȱä :   ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä ǦȅäîǼȱ ȌȎǹ ĂǾȱä ɂȲȝ ǨȲȶǪȉäĀ Û7 ȸȵ ǠȾȅǠɆȩ ĂȀǱĀ çäîǠǤȝ 29-35 
V äȴȱîɀǵǠǮȱä Ʉȹ:  

   ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȞȭ ǨȞȑĀ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä āǼȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ îǠȾșâ Ž ȴȽǠȆɅ Ā ǴȑɀɅ îɀǂä äǾȽ 
 üĀɉä ȀɆȢǪȶȱä :  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȅäîǼȱ ȌȎǹ ĂǾȱä Ā Ûâ  ɂȲȝ ǨȲȶǪȉ7 ȸȵ ǠȾȅǠɆȩ ĂȀǱĀ çäîǠǤȝ 36-42 

 þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ ǦȲȮɆȽ ǦɆȦɆȭ ȌǺȲɅ ƃäɀƫä üĀǼƨä Ā: 
 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /26:(îĀǠǶȶȱä ɂȲȝ ȼǩäȀȪȥ ȜɅïɀǩĀ þǠɆǤǪȅɋä ǦȲȮɆȽ 
ìǼȞȱä ǦǤȆȺȱä ȀɆȢǪȶȱä  ǦɆȝȀȦȱä çäȀɆȢǪȶȱä çäȀȪȦȱä ìǼȝ 

ȴȆȪȱä 
üĀɉä 

ǦɆȥäȀȡɀȶɅì çǠȵɀȲȞȵ ǦɆȎǺȉ çǠȵɀȲȞȵ 
 ȄȺƨä Û ȀȶȞȱä Û ǦɆȦɆșɀȱä ǦǞȦȱä Û ȰȽǘƫä

 ɄȶȲȞȱä ÛǦɆȺȾƫä æƎƪä 06 

ȴȆȪȱä 
 
ɄȹǠǮȱä 

 îɀǶȶȱä 
 
üĀɉä 

 çäĀìɉä 
 ǦǮɅǼǶȱä 
 ǦǤȩäȀȶȱ 
ȀɆɆȆǪȱä 

ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä ǼȞǤȱä 07 
ǦȆȅǘȶȲȱ ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱä 07 

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱä 07 
ǦȆȅǘȶȲȱ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǤȱä 07 

ǦȆȅǘȶȲȱ  ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 07 
ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȱä ǦȆȅǘȶȱä Þäìà ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä 07 

 þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ ɄȱǠȶǱâ 48 
 îǼȎƫä : þǠɆǤǪȅɋä éíɀƴ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

160 
 

 ǠɆȹǠǭ-   ýǼǺǪȆȶȱä ðǠɆȩ ȴȲȅ : 
Ŷ     ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦȅäîǼȱä þà äȰɆȲƠǠǣǠǱâĀ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà Þäîà ȼǩä çäȀȪȥ ɂȲȝ ý þǠɆǤǪȅɋ ȬȱǾǣĀ ÛǴȹ ÛǦɆȝɀȹ çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ Ȱȍ
 ȸȵĀà ȰǱȼȲɅɀƠçäÿâ ǦɆȝɀȺȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƃ ȨɆǤȖǪȱ ǦɆȶȭ ȤȲǪƯý ÛǦɆǝǠȎǵâ ǢɆȱǠȅàĀ çäĀìà þä ɋ çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ ɂȲȝ ìǠȶǪȝ
ƀäɄȅǠȵ ( Scale Likert )üäÛź ȰǮȵ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ ÿ ǬɆǵ ÛçǠȅäîì äǾȭŹ ýǠȝ ǾȺȵ çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ ýäǼǺǪȅä 1932Ā ý û þä

îɀǪȭǼȱä ǦȖȅäɀǣ Ȭȱí likert rensis ĀÿȨɆǤȖǩ ǦȱɀȾȆȱ äȀȚȹ ǠȵäǼǺǪȅä ȄɆɅǠȪƫä ȀȾȉà ȸȵ ĀÿĀ ȰɆȲƠ ǰǝǠǪȹ  ÿȴȥ Û þëɍ üÿ äí
äƁ ǦȥȀȞȵ ȜɆȖǪȆȹ ðǠɆȩǠȽǠƟâüä çäîǠǤȞȱä ȸȵ ɄȎǺȊȱä ĂàȀȱä ǦȥȀȞȵ Ăà òǠǺȉɉä ȤȩäɀȵĀ ÞäîàĀ çźȀȪɅ ȼǝ ȌǺȊȱä äǨƠ 

 ȴȲȅ ǼǱɀɅ æîǠǤȝ Ȱȭ ýǠȵà ȸȵĀ ÛǦȅäîǼȱäìǼƠɄȲȝ ÿüä çǠǱîǼȱä źä ȸȝ åȀȞǩ ǠƟ ìȀȦȱä ÿÿ āɀƲ ýɀȶȞȱä ɂȲȝĀ ÛæîǠǤȞȱä ȻíìǼƠ ǦǱîì 
ƀä çȀȮȱ ȴȲȅɄȅǠȵɄȲɅ Ǡȶȭ :  

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /27:(ɄȅǠȶǺȱä çîǠȮɆȱ ðǠɆȪȵ 
þïɀȱä  æǼȊǣ ȨȥäĀà ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ  ȨȥäĀà ɍ æǼȊǣ ȨȥäĀà ɍ
 ǦǱîǼȱä 05 04 03 02 01 
îǼȎƫä : ĈɍǼǪȅɍäĀ ɄȦȍɀȱä ÞǠȎǵɋä Ž ǦȵǼȪȵ ÛȂȝ êǠǪȦȱä ǼǤȝƃýäǼǺǪȅǠǣ  spss ǬȱǠǮȱä ÞȂƨä Û  : çǠȝɀȑɀȵǨƯ æîä   542.  
ǼɅǼǶǪȱ Ȭǂä ǼȶǪȞƫä Ž ǦȅäîǼȱä ǼȪȥ Ź ǼɅǼƠ üɀȕ ǠɅɎƪä Ž ðǠɆȪȵ çîǠȮȱ ɄȅǠȶƪä üɎǹ ȸȵ åǠȆǵ āǼƫä ƙǣ çǠǱîì 
 ðǠɆȪƫä) 5 ı 1 = 4 ( ȸȵ Ż ȼȶɆȆȪǩ ɂȲȝ Ǝȭà ǦȶɆȩ Ž ðǠɆȪƫä üɀȎǶȲȱ ɂȲȝ üɀȕ ǦɆȲƪä  Ăà) 4/5 = 0.80 ( ǼȞǣĀ Ȭȱí 
Ź ǦȥǠȑâ ȻǾȽ ǦȶɆȪȱä Ƃâ Ȱȩà ǦȶɆȩ Ž ðǠɆȪƫä ) ǦɅäǼǣ ðǠɆȪƫä ɄȽĀ ǼǵäĀ  ǴɆǶȍ( Ā Ȭȱí ǼɅǼǶǪȱ ǼƩä ɂȲȝɉä ȻǾƬ Û ǦɆȲƪä 

äǾȮȽĀ ǴǤȍà üɀȕ ǠɅɎƪä ɀȽ Ǡȶȭ Ǵȑɀȵ Ž üĀǼƨä Ɓä ƃäĀ: 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /28( :üä Ʉȥ ǼȶǪȞȶȱä ȬǶȶȱäǦȅäîì 

ǦɆȲǺȱɍɀȕ ȰǣǠȪȶȱǠɆǤȆȺȱǠȹïɀȱäæ ǦȪȥäɀȶȱäǦǱîì ȨɆǤȖǪȱä ǦǱîì 
 ȸȵ1 -1.80  ȸȵ20 - %36% à ɍæǼȊǣ ȨȥäĀ äǼǱ ǦɆȱǠȝ 
 ȸȵ ȀǤȭà1.80 ı 2.60  ȸȵ ȀǤȭà36 - %52% à ɍȨȥäĀ ǦɆȱǠȝ 
 ȸȵ ȀǤȭà2.60 ı 3.40  ȸȵ ȀǤȭà52 - %68% ǼɅǠǶȵ ǦȖȅɀǪȵ 
 ȸȵ ȀǤȭà3.40 ı 4.20  ȸȵ ȀǤȭà68 - %84% àȨȥäĀ ǦȦɆȞȑ 
 ȸȵ ȀǤȭà4.20 - 5  ȸȵ ȀǤȭà84 - %100% àæǼȊǣ ȨȥäĀ äǼǱ ǦȦɆȞȑ 

îǼȎƫä : ÛȂȝ êǠǪȦȱä ǼǤȝ ȻȀȭí ȨǤȅ Û543.  
 ǠǮȱǠǭ-ǢɆȱǠȅà   ǦȅäîǼȱä Ʉȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǦǲȱǠȞȶȱä :  

 Ƃâ üɀȍɀȲȱĀ ȤȍĀ ȰǱä ȸȵĀǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹȰɆȲƠ ä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ðǠɆȩ Ā Û ɋ ǼȪȥ ÛþǠɆǤǪȅǦȹǠȞǪȅɍǠƢ 
êïüä ǦȵȀǣ ǰȵä ǠȾȺȵ ȸɅìǠɆȵ æǼȞȱǦʅɆǝǠȎǵɍäɋä ýɀȲȞȱäéĀ ǦɆȝǠƢɋä ǦǺȆȹ ǦɆȹǠȆȹ ( SPSS v22)ä çǠȹǠɆǣ ȰɆȲǶǪȱɋ þǠɆǤǪȅ

 ǦǣɀȲȖƫä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ üɀȎƩäĀǦȵǼƪà ÿ ÛǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥĀ ùäìĀý è Ǩȱÿɋä ǢɆȱǠȅɉä ǦȅäîǼȱä ȻíêǦɆȱǠǪȱä ǦɆǝǠȍ:  
 -ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä : ĂǾȱäĀǚƢýäǼǺǪȅÿȠǪƫ ǦȺɆȞȱä çäìȀȦȵ ǦǣǠǲǪȅä ǼɅǼǶǪȱ ȀɅǦȅäîǼȱä çä.  
ıĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɋä :ǠǱɋä ǼȝǠǤǩ ǦǱîì ðǠɆȪȱçǠǣ ȔȅɀǪƫä ȸȝ  ŸǠȆƩää ǨǪȊǪȱä ǠȒɅà ǴȑɀɅĀ ÛɄȦȲȍǠƩ ÛǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ 

 ǠȶȲȭ ǠȺȽà ǬɆǵâƕȩǨǣä ȂɆȭȀǩ ɂȲȝ Ǩȱì ȀȦȎȱä ȸȵ çǠǣǠǱɋǴɆǶȍ ȄȮȞȱäĀ ǠȾǪǪȊǩ ýǼȝĀ . 
-ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ îǠǤǪǹä ( alpha cronbbach )   Ü
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-Ǵǩ ä ȰɆȱǴȹɋȠǪƫä Ăà ɂȲȝ ùȀȞǪȲȱ ìǼȞǪƫä îäìȀɅä ɂȲȝ äȀǭǖǩ ȀǮȭà ǦȲȪǪȆƫä çäƘȢǪƫ ÜȜǣǠǪȱä 
-îäǼƲɋɎɆȲƠ Ɓä Ȁǭä ɂȲȝ ùɀȩɀȲȱ ȔɆȆǤȱä ɄȖǹ ç÷ȀɅä ɂȲȝ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫ Ü ȜǣǠǪȱä 
-îǠǤǪǹä f îǠǤǪǹâ ǦɅɀȺȞȵ   ȼɆȱâ ȰȍɀǪƫä îäǼƲɋä éíɀƴ Ü
-â ȻîǠǤǪȝǠǣ ÛǦȺɆȞȱä ȌǝǠȎǹ ǦȥȀȞƫ ǦɅɀǞƫä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱä ýäǼǺǪȅɄȎǺȊȱä çǠȦȎȱä ȸȵ Ȱȭ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ȸȵ ǠȺȺȮƹ ðǠɆȪȵ æ

 ǦɆȦɆșɀȱäĀìäȀȥɉ  ÜǦȥǼȾǪȆƫä ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ 
-îǠǤǪǹä ANOVA ɉäêĂìä (Anova Way-One ) ȀǮȭɉ ÜƗǪȺɆȝ ȸȵ 
-îǠǤǪǹä T ǨȺɆȞȱȸɅǨȲȪǪȆȵ ȸɅ ( Test ıT samples Independent ) îǠǤǪǹɋ úĀȀȦȱä ìɀǱĀ āǼȵ Ž ýäǼǺǪȅä 

 ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩĀ. 
 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä : ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ çäȀȉǘȶȱä æÞäȀȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ȜȩäĀ Ǧȅäîì

ȀǝäȂǲȱǠǣ 
 

 ƆǠǮȱä ȰȎȦȱä Ž ȼȱ ǠȺȩȀȖǩ Ǡȵ Þɀȑ Žı èɎǮȱä ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ȼɆȥ ǠȺȩȀȖǩ ǬɆǵ  - çǠȆȅǘƫä üǠȶȞǪȅâ āǼȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȲȱ Ā
 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä Û ǢȆǵ ǠȾȑȀȞȹ Ɣȱä Ā Ȭȱí ɂȲȝ ǦȱäǼȱä çäȀȉǘƫä ȸȵ ǦȲƤ üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ

 ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ Ȱȭ Û ƆäǼɆƫä Ȝȩɀȱä ɂȲȝ ǠȽǼɆȆƟĀ: 
 
 ɍĀà - āȀǤȮȱä çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ ǦȱǠǶȱä Ǧȅäîì) HALLIBURNTON Û SONATRACH (  
 
¶  ɄȱǠȶȱä îɀǶȶȱä ȴɆɆȪǩ:  

 ǦɅǼȪȺȱä ǠőäìäȀɅâ ǦȶɆȩ Ȝȥî Ā ɀƴ Ƃâ ǦɅìǠȞȱä Ƃâ ǠȾǪȖȊȹà üɎǹ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ǦɆǤȲȡà ȰȶȞǩı ǦɆƜȀȱä ı ĂǾȱä Ā 
 ǦɅɀȺȆȱä ǦɆȥǠȎȱä ǦǲɆǪȺȱä Ž ǢȱǠȢȱä Ž ȀȾȚɅ Û ȼȅǠɆȩ Ƃâ ƃǠƫä ǼȞǤȱä ɂȞȆɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä Û çäȀȉǘƫä ɂȲȝ ÞȂƨä äǾȽ Ž ȂȭȀȺȅĀ

 çǠȆȅǘƫä ǠȾȲȶȞǪȆǩ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ǦɆǤȲȡà Ž ǼǱäɀǪǩĀ ǠȾȲȶȞǪȆǩ Ɣȱä Û ƃǠǪȱǠȭ ǦǶȑɀƫä Ā : 
V üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ Ȁȉǘȵ :  üɎȢǪȅâ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîǼȩ ðǠɆȩ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ æìǠɅï ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ Ȁȉǘȵ ɀȽĀ

 ǦǵǠǪƫä üɀȍɉä ǦȥǠȭ Û ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱǠǣ ǢȆƷ ĂǾȱäĀ ǦɆȱǠȝ æÞǠȦȮǣ ǠőäìɀǱɀȵ ýǼǺǪȆǩ ǦȆȅǘƫä ȰȽ ƙǣĀ : 
 

 
  

 ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/29(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ Ȱȭ çäìäȀɅâ îɀȖǩ ǦȅäîǼȱHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ïĀǠƟ ǠƬǠȶȝà ȴȩî ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫǠȥ

 ǦǤǪȝ8000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 8246 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ȰȍĀ þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ æìǠɅï ǠȺȚǵɍĀ10300 
 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ2022 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ƃâ Ăà  Û  ȼȱ ǦȶɆȩ ƅìǖȭ üǠȶȝɉä ȴȩî ȰȍĀ ǬɆǵ ǦɆǝǠȺǮǪȅâ ǦȱǠǶȭ āĀǠő ǠȽǼȞǣĀ

7299.8 ǦȺȅ Ž éì îǠɆȲȵ 2020 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠƬǠȶȝà ȴȩî ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà5500 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 
2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 5756 éì îǠɆȲȵ  Û Ƃâ ɍɀȍĀ āȀǹà ǼȞǣ ǦȺȅ ȸȵ ȸȆƠ Ž üǠȶȝɉä ȴȩî þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ10592  îǠɆȲȵ 

 ǦȺȅ üɎǹ éì2022 ɄǝǠȺǮǪȅǚǣ ǦȅäîǼȱä ȰƮ æƕȦȱä Ž ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîâ Ăà 2020 ǦȶɆȪǣ ƅìà Ǽǵ 3980éì    . 

 üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ =
çǠȞɆǤƫä ŽǠȍ 

üɀȍɉä ƃǠƤâ 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /29( : ȸȵ æȀǪȦȲȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǪǣ ǦȹîǠȪȵ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

HALLIBUR

NTON 

üǠȶȝɉä ȴȩî 8246 9274.5 7299.8 9875.8 10300 
üɀȍɉä ƃǠƤâ 80110 15945 17932 15872 14832 
 üǼȞƫä% 76.34 58.16 40.70 62.22 69.44 

SONATRA

CH 

üǠȶȝɉä ȴȩî 5756 5537 3980 6494 10592 
üɀȍɉä ƃǠƤâ 12747 13522 16782 14281 13663 
 üǼȞƫä% 45.15 40.94 23.71 45.47 77.52 

 

 

   

 
 

  

 
 îǼȎƫä : ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäHALLIBURNTON ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2019 çäìäȀɅâ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǦȪȪǵ ǬɆǵ æȂɆư ǦȺȅ ǨȹǠȭ 
 ȴȩî ȰȮȊȱä ȻǼȭà Ǡȵ ɀȽ Ā ǦȆȅǘȶȲȱ)04/46(  Ƃâ ǦȆȅǘƫä çäìäȀɅâ ǨȞǱäȀǩ ǠȽǼȞǣ 9274.5  éì îǠɆȲȵ Û ǬɅǼƩǠǣ ȸȮȱ

 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ǠȺȚǵɍ ǼȪȥ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ ɂȲȝ)04/45(  ȸȵ üǼȞƫä óǠȦƳâ 76.34 %Ƃâ %40.70  ȜǱäî äǾȽĀ 
 ǦǵǠǪƫä ǠƬɀȍɉ ȰǮȵɉä Ƙȡ üɎȢǪȅɋ Û  ǦɆȱǠǪȱä åǠǤȅɊȱ ȜǱäî äǾȽĀ: 

-   ǠȾɆȲȝ ǢȲȖȱä ɂȲȝ æìǠɅï Ž ǴƧ Ǡư ǠőǠǲǪȺȵ ȀɅɀȖǪȱ ǦɆƫǠȝ ȀǣǠǺƞ ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫä ǦȹǠȞǪȅâ. 
-  åîǠȪɅ Ǡȵ ȰɅɀƠ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä 30% ȜȅɀǪȲȱ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ǦɅîǠȶǮǪȅâ üɀȍà Ƃâ ǠȾǵǠǣîà ȸȵ 

  ǦȱĀǼȱä Ȱǹäì . 
-  ǼɅǼǱ ɄƫǠȝ ȄȥǠȺȵ üɀǹìSchlumberger ǦȭȀȉ ɂȲȝ ȻíäɀǶǪȅâ ǼȞǣ  ǦɆȲǂä úɀȆȲȱ EMAY  ǦȎȎǺǪƫä 

 ǦɆȱĀƕǤȱä îǠǣɇä ȀȦǵ ǦɆȲȶȝ Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä éǠǪȹâ Ž. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /40 :( ɄǪȆȅǘȶȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩ
HALLIBURNTONĀHALLIBURNTON 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /39 :( üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ 
SONATRACHĀSONATRACH 
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-  ǼɆȥɀȭ ǦǶǝǠǱ ǠȾǪȦȲǹ Ɣȱä ǦɆǤȲȆȱä îǠǭà Ƃâ ȜǱäî ǦȅäîǼȲȱ ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȅ Ž ǦȆȅǘƫä çäìäȀɅâ ȜǱäȀǩ19 ǰǪȹ Ǡȵ Ā 
 ȔȦȺȲȱ ɄƫǠȞȱä úɀȆȱä éǠǪȹɋä Ž ȜǱäȀǩ ȸȵ ȼɆȲȝ. 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSONATRACH ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/46 (   ȸȵ ǦɅäǼǣ ǰɅîǼǩ ǼɅäȂǩ Ž ǦȆȅǘƫä çäìäȀɅâ þà
 ǦȺȅ2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ çäìäȀɅâ Ǝȭà æƘǹɉä ȻǾȽ Ž ǨȪȪǵ ǬɆǵ  10592 úîǠȦǣ îǠȺɅì îǠɆȲȵ 

6612  ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä ǦȺȆȱä ȸȝ éì îǠɆȲȵ  Û ȴȩî ȰȮȊȱä ȻȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā)04/45 (  ȼǪǤȆȹ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ þà
 ǦȺȅ ÞǠȺǮǪȅǚǣ āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ îäȀȶǪȅǚǣ ǦȞȦǩȀȵ ǠȾȺȮȱ ȔȅɀǪȵ2020 Ƃâ ȰȍĀ ǬɆǵ32.71 % Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽ Ā: 

-  éǠǪȹɋä çäǼǵĀ ǦȍǠǹ Ā ǠƬɀȍɉ ǦȆȅǘȶȲȱ ĂîĀǼȱä ǼɅǼǲǪȱä Û ǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪǣ ǠȾȒȞǣ ȀɅɀȖǩ Ƃâ ɍɀȍĀ. 
-  ýɉä ǦȭȀȊȲȱ ǦɆȞȅɀǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä)  ĂȀǝäȂƨä ǦȩǠȖȱä Ȝȶƭ(  îǠȶǮǪȅâ Ƃâ üɀȍɀȱǠǣ39 îɍĀì îǠɆȲȵ  Û Ž ȴȽǠȅ Ǡư

ǦȭȀȊȱä öĀȀȥ āǼȱ éǠǪȹɋä ȸȆƠ  . 
-  ǦȵǼƪä ȂɆǵ ïǠȡǼɆƫ ǦȞǣäȀȱä ȔȢȒȱä ǦȖƮ üɀǹì æǼɅǼǱ æǼǵɀȭ Ûå āìà æǖȊȺƫä Ƃâ ïǠȢȱǠǣ ǠɆȹǠǤȅâ ǼɅĀȂǩ çäîǼȩ ïȂȞǪȅ

ɄȞɆǤȖȱä.  
-  ɄǱɀǪȺȵ ɂȲȝ çǠȩĀȀǶȶȲȱ ɄƫǠȞȱä úɀȆȱä Ž ǢȲȖȱä æìǠɅï)  ɄȞɆǤȖȱä ïǠȢȱä Û ýǠƪä üĀƕǤȱä(  Û Ȝȥî Ž ȴȽǠȅ ĂǾȱä

 ǦȆȅǘƫä āǼȱ éǠǪȹɋä Û çäìäȀɅɋä æìǠɅï Ƃâ ȻîĀǼǣ āìà ĂǾȱä. 
 

V  éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ Ȁȉǘȵ :  ȼɆȱâ ɀǤȎǩ Ǡȵ Ƃâ Ā ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ɂȲȝ ƎȞɅ ĂǾȱä Ȁȉǘȵ ɀȽĀ
 Û ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱǠǣ ǢȆƷ ĂǾȱäĀ ǦȆȅǘƫä ùȀȕ ȸȵ ȨȪǂä ŽǠȎȱä ǴǣȀȱä ǦǤȆȹ üɎǹ ȸȵ Ȁȉǘƫä äǾȽ ǼɅǼƠ ȴǪɅĀ : 
  
 
 

 ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ)04/30(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäHALLIBURN TON Ā 
SONATRACH ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ  ǠȾȦɆȱǠȮǩ ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫǠȥ

9000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ǨȲȶƠ ǬɆǵ 9856 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ȰȍĀ þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ ȤɆȦȕ öǠȦǩîâ ǠȺȚǵɍĀ
11523 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2022 ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ƃâ Ăà  Û Ž ȤɆȱǠȮǪȲȱ ìǠǵ ȌȩǠȺǩ ìɀǱĀ Ȝȵ2020 Û    ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà

 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȦɆȱǠȮǩ ƃǠƤǚȥ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä6000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ǨȲȶƠ ǬɆǵ 6264 éì îǠɆȲȵ  Û ǦȚǵɎȵ Ȝȵ
 Ƃâ ɍɀȍĀ ǼɅäȂǪȱä Ž æȀȶǪȆȵ ǦȅäîǼȱä ȰƮ  æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȤɆȱǠȮǪȱä þà9944 ǦȺȅ üɎǹ  éì îǠɆȲȵ 2022   .  

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /30:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

HALLIBUR

NTON 

ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ 9856 10142 7562 9562 11523 

ǴǣȀȱä 1820 985 148 895 2100 
 üǼȞƫä% 5.41 10.29 51.09 9.70 5.48  

SONATRA

CH 

ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ 6264 6141 4673 6495 9944 
ǴǣȀȱä 541 373 416- 812 1798 
 üǼȞƫä% 11.57 16.46 11.16- 7.199 5.53. 

  ɄȥǠøȎȱä ǴøǣȀøȱä=( ἶ ) ǦȺȆȲȱ ǴøǣȀȱä   ( ἶ+  )ǦȺȆȲȱ ǴøǣȀȱä 

( ἶ ) ǦȺȆȲȱ ǴøǣȀȱä
100 × 
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 îǼȎƫä : ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäHALLIBURNTON ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/48 (  çäɀȺȅ üɎǹ ǨǣǠǭ ǠǤɅȀȪǩ ǠȾȦɆȱǠȮǩ þà
 ǦȺȅ ǠȾǪȲȶƠ ȤɆȱǠȮǩ ǦȶɆȩ Ǝȭà ǬɆǵ ǦȅäîǼȱä ȰƮ2022 ǦȶɆȪǣ 11523 éì îǠɆȲȵ  Û ŽǠȍ üǼȞȵ  çǠǤǭ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ
 ǦȺȅ Ž ȼȱ çǠǱîì ɂȎȩà Ƃâ ȼȱɀȍĀ Ā ǠǤɅȀȪǩ ǦɆƜȀȱä2020  ǦǤȆȺǣ 51.24 % ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ɀȽ Ā  )04/47 Û ( 
 ǦȶɆȪǣ  ǠȾǪɆƜî Ž ǼɅäȂǩ ǦȆȅǘƫä çǼȾȉ Ȭȱí ǼȞǣ ȸȮȱ2100 ƔȺȅ ƙǣ Ǡȵ éì îǠɆȲȵ 2021-2022 Û  Ž ȴȽǠȅ Ǡȵ ɀȽĀ

 ǦǤȆȹ  Ƃâ ȰȎɆȱ ǦɆƜȀȱä üǼȞȵ ĂĀǠő5.48 % ƙǤǤȆȱ ȜǱäî äǾȽ Ā : 
-   ǦȍǠƪä ǠȾȲǝǠȅɀȱ ǦȆȅǘȶȲȱ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅâ)  ȰȪȺȱä ȰǝǠȅĀ ȰǮȵ Û ǦȹǠɆȎȱä çäĀìà.... ƀâ(  ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä ýǼȝĀ

 ȤɆȱǠȮǪȱä æìǠɅï ýǼȞǣ æƘǤȭ ǦǱîǼǣ ȴȽǠȅ òäɀƪä. 
-  ǦɆǲɆǩäƕȅâVariable costs ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȲȝ ȂȭȀȶǪǩ Ɣȱä  Û ȸȵ ȀǮȭà æƘȢǪƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋǠǣ ȬȱíĀ

 ǦǪǣǠǮȱä ȤɆȱǠȮǪȱä Û æȀȉǠǤƫä éǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞǣ ǦȖǤǩƕƫä Ā . 
-   ǦȅäîǼȱä ȸȵ ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž ǦȆȅǘƫä çǠǲǪȺȵ ɂȲȝ ǢȲȖȱä ȌȪȺȱ ȼǤǤȅ ȜǱȀɅ ĂǾȱä éǠǪȹɋä ȌȪȹ  Û ȻîĀǼǣ āìà

 ǦȆȅǘƫä āǼȱ ǦɆƜȀȱä ȜǱäȀǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä óǠȦƳâ Ƃâ  . 
-  ǼɆȥɀȭ ǦǶǝǠǱ çǠȦȲƯ ǦȾǱäɀƫ ȼȎɆȎǺǪȱ êǠǣîɉä ȸȵ ÞȂǱ öǠȖǪȩâ19 ǦɆǤȲȆȱä ǠȽîǠǭà Ā . 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSONATRACH ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ǠɆȲǱ ȀȾȚɅ )04/48(  Ɣȱä ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ Ž õɀǶȲȵ óǠȦƳâ
 ǦȺȅ ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ž ǨȹǠȭ2018 ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ǠȾȲȶǶǪǩ Ɣȱä ȤɆȱǠȮǪȱä Ž óǠȦƳɋä ǦȶɆȩ ǨȲȍĀ ǬɆǵ  Û ƙǣ ǦȹîǠȪȵ

 ƔȺȅ2018-2020 øǣ 1591  éì îǠɆȲȵ  Û ǦȺȅ Ž ǦȍǠǹ ǠȾǪɆƜî öǠȦǩîâ Ž ȻîĀǼǣ ȴȽǠȆɅ Ɓ ĂǾȱä Ā2020 ȼɆȥ ǦȪȪǵ 
 ǦȶɆȪǣ æîǠȅ ǦȆȅǘƫä416 éì  Û øǣ ȼȱ ǦǤȆȹ ɂʅȹìà Ƃâ ǦɆƜȀȱä üǼȞȵ üɀȍĀ ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽĀ11.16 % ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀƫä Ā  

)04/47(  Û ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǦɆƜȀȱä Ž ȐȦǺȺȵ ǼɅäȂǩ ǠȺȚǵɍ ǠȽǼȞǣ2021 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 ǦɆƜî Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ  
 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ1798 ǦȺȆȱ éì îǠɆȲȵ 2022 Û  Ƃâ ǦɆƜȀȱä üǼȞȵ ȜǱäȀǩ ǢǤȅ äǾȽĀ5.31 % Û   åǠǤȅà æǼȞȱ ȜǱäî äǾȽĀ
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /41 :( ɄǪȆȅǘȶȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04/47 :( ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵ ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ 
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 
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-  ǦɆȲǹäǼȱä ǦȆȅǘƫä ȰȭǠɆȽ Ž āǼƫä ȰɅɀȕ îǠȶǮǪȅâ Û   üɀȲǵ Ȁǹà ȸȶȑ ǦɆǤȺǱɉä çǠȆȅǘƫäĀ òäɀƪä ȰȞǱĀ. 
-  ǦȆȅǘƫä ǦȅǠɆȅ ȸȶȑ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ Ž ǦȶȮǂä ǦɆǲɆǩäƕȅâ Û  āȀǹà ǼȞǣ ǦȺȅ Ȱȭ ǠȾǲǝǠǪȹ ɄȖȞǩ ƔȱäĀ. 
- ýȼǱäĀ ƃĀƕǤȱä ȜȶŎäæ)  ýɉä ǦȭȀȊȱä(  ǦǶǝǠǱ ǼɆȥɀȭ19ǦȱɀǤȪȵ ǰǝǠǪȹ ȨɆȪƠ ȸȵ ǠȾǪȺȮȵ ǦǞɅȀǱĀ ǦȵîǠȍ çäîäȀȪǣ  Ǡư 

 éǠǪȹɋä ǦɆȲȶȝ Ž æȀȉǠǤƫä öĀȀȦȲȱ ǦɅɀȱĀà ɂȖȝà Û ǦȆȅǘƫä ȤɆȱǠȮǩ ȐȦǹ Ž ȴȽǠȅ ĂǾȱä þȀƫä ɄȲǹäǼȱä ǠȾȵǠȚȹ ȬȱǾȭ
  çäǼǲǪȆƫä ǦǤȭäɀȵĀ. 

¶  ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
  ÞɎȶȞȱä ƙȝǖǣ ǠȾȪɆǤȖǩ āǼȵĀ ɄǲɆǩäƕȅɋä ǠȾǝäìà ǦɅáî Ƃâ ǦǶǱǠȺȱä çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ Û ǦɆȲȶȝ ǦȢɆȍ ìɀǱĀ ȨɅȀȕ ȸȝ ȬȱíĀ

 ÞɎȶȞȲȱ üɀȍɀȲȱ ǴǱǠȺȱä îǠɆǪǹɋä Ƃâ üɀȍɀȲȱ Ȱȶȝ ǦɆȱß Ȁȥɀǩ Û ǦɅáî Ž ǦȲȍǠƩä çäƘȢǪȱäĀ çɍɀǶǪȱä çǠȆȅǘƫä ȜǣǠǪǩ Ā
çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȼȵǼȪǩ ǠȵĀ ȸǝǠǣȂȱä1 Û  ɄȲɅ Ǡȵ Ž ȼǶȑɀȺȅĀ  Ȭȱí Ƙǭǖǩ āǼȵĀ ƆǠǮȱäĀ üĀɉä ȸɅǼȞǤȱä ƙǣ ȔǣȀȲȱĀ : 

V ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä Ȁȉǘȵ :  ǠȾǪȝǠƱ āǼȵ ɂȲȝ ȴȮƩä ȸȮƹ üɎǹ ȸȵ ƔȱäĀ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä ǦɆǤȲȡà ȰȶȞǩ Û
 éɀǪȺƫä Ž æìɀƨä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ Û ȴɆȲȆǪȱä ȸȵï Û ȰȵǠȞǪƫä Ž ǦȪǮȱä ȴǲǵ Û ȴȽǠȆǩ ǠȽîĀǼǣ āȀǹà ȰȵäɀȝĀ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ Ȱȭ
 ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä Ȑȥ Āà Ȝȥî Ž Û çǠȞɆǤȶȲȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞƫä ȸȵ ȼɆȲȝ ƘǤȞǪȱä ȸȮƹ Ȁȉǘȵ ɀȽ Ā Û æìǠɅï ȸȝ ƎȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ

 āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä Ž æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣĀ çǠȞɆǤƫä ȴǲǵ Ž Û ǦɆȖȢǪǣ ǴȶȆǩ çäìäȀɅâ Ā ǠǵǠǣîà îĀǼɅ Ǡȵ ɀȽĀ
  āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ îäȀȶǪȅɋǠǣ Ā ǦȾǱ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȱä Û ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱǠǣ  Ȁȉǘƫä äǾȽ ǢȆƷ Ā : 

  
 
 
 

 ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/31(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ  ǠőǠȞɆǤȵ ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫǠȥ

8000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018  Ƃâ ǠőǠȞɆǤȵ ǨȲȍĀ ǬɆǵ 8246 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ
 ȰȍĀ þà Ƃâ7299.8 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2020 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Ăà  Û  ǦȅäîǼȱä ȰƮ æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ɄƶîǼǩ ȸȆƠ ǼȞǣ

 Û ǦǤǪȝ ïĀǠƟ çǠȞɆǤƫä ƃǠƤǚȥ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà5000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 5756 îǠɆȲȵ 
 ƘǤȭ ȜǱäȀǩ ƙǪɆȱäɀǪƫä ƙǪȺȆȱäĀ éì Û Ƃâ ɍɀȍĀ çǠȞɆǤƫä Ž ǦɆȝɀȹ æȂȦȩ þà ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä ǦȚǵɎȵ Ȝȵ10592 éì îǠɆȲȵ 

 ǦȺȅ üɎǹ2022    .    
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /31: ( ȸȵ æȀǪȦȲȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ 2018-2022 ) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

HALLIBUR

NTON 
çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ 8246 9274.5 7299.8 9875.8 10300 

 üǼȞƫä% 12.47 -21.29  35.28 4.29 . 

SONATRA

CH 
çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ 5756 5537 3980 6494 10592 
 üǼȞƫä% - .3.80 - 28.11 63.16 63.10 . 

 

 

                                                           
1-ɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ ÛƑȱǠȢȱä î ϤϝЂϜϼϸ ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ž ȻȀȭí ȨǤȅ Û ò182.  

  ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä ɀȶȹ üǼȞȵ= =( ἶ ) ǦȺȆȲȱ çǠȞɆǤȵ( ἶ+  )ǦȺȆȲȱ çǠȞɆǤȵ
( ἶ ) ǦȺȆȲȱ çǠȞɆǤȵ

100 × 
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 îǼȎƫä : ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵ Ā ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäHALLIBURNTON ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/50(  ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä ǦǭɎǮȱä çäɀȺȆȱä þà
 æȀȶǪȆȵ óǠȦƳâ Ž ǨȹǠȭ Û ǦȺȆǣ çǠȞɆǤȵ ǦȶɆȩ Ǝȭɉ ɍɀȍĀ ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆȞȞȑɀȱä ǨȺȆƠ ǬɆǵ2022 ǦȶɆȪǣ 10300 

 éì îǠɆȲȵ Û ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ȸȮȱ)04/49 (  ƘǤȭ åǾǣǾǩ Ž çǠȞɆǤȶȲȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞȵ Û ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ Ā
 ǦȺȅ Ž çǠǱîì2020 ǦǤȆȺǣ 35.28 % Û   ǦǤȆȺǣ ƂĀɉä ǦǭɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä üǼȞȵ ǦȶɆȩ ȐȦƳâ ǠȽǼȞǣ ȸȮȱ

ı 21.9 % . 12.47 % Û  Ƃâ ȜǱäî  ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ ĂĀǠő ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā Ȝȵ: 
-  æǼɅǼǱ úɀȅ üɀǹì Ž ǦȆȅǘȶȲȱ éɀǪȺƫä æìɀǱ ǦƵǠȆȵBP ǦɆȹǠȖɅƎȱä ǦȆȅǘȵ Ȝȵ British Petrleum æǼƫ 

 ȸȵ ǦɅäǼǣ çäɀȺȅ èɎǭ2018 ðǠȺȱä ýà ƙȝ ǦɅɍɀǣ . 
-  ɄƫǠȞȱä ȄȥǠȺȵ üɀǹìSchlumberger ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä  ȐȦǹ Ž ȴȽǠȅ Ǡư ǦɆȲǂä úɀȆȲȱ . 
-  éǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä ìäƘǪȅâ Ȥȩɀǩ ǢǤȆǣ ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž éǠǪȹɋä ȐȦǹ Û ȐȞǣ ǸȆȥ Ƃâ āìà ĂǾȱä

 ìɀȪȞȱä Û æȀȖȆƫä ôĀȀȊȱä Ǽǵà üɎǪǹɋ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ìɀȪȞȱä ǦȍǠǹĀ. 
  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSONATRACH ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǨǣǠǭ óǠȦƳâ Ž  ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 

2020 ȠȲǣ Ɣȱä Ā ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž çǠȞɆǤȵ æìǠɅï  ǨȪȪǵ ǬɆǵ  10592 ǦȺȅ Ž éì îǠɆȲȵ 2022 ƂĀɉä ǦȺȆȱǠǣ ǦȹîǠȪȵ 
 Û ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ȭȱí ȴȡî ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā)04/49(  ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä üǼȞȵ Ž óǠȦƳâ ìɀǱĀı 28.9 %  Û ȜǱäî äǾȽĀ
 Ƃâ: 

-  ǦȆȅǘƫä ȸȵ ȼȱ ǸȒȱä ȴǪɅ ĂǾȱä ǠɆȹǠǤȅâ Ȝȵ ǼȪȝ ȰǮȵ ƑȺǱɉäĀ Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȱĀì ìɀȪȞǣ ǦɆȖȦȺȱä úɀȆȱä ȴȮƠ
    ǦȅäîǼȱä ȰƮ. 

-  ȀǝäȂƨä Ȱǹäì ǦɅîǠȮǪǵɋä ȔȦȺȱä úɀȅ Ž ƃĀƕǤȱä ȜȶŎä ȴȮǶǪɅ ÛǦȱĀǼȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȴȾȵ Ā ĂìǠɆȅ ȜǣǠȕ çäí ȼȹɉ Û ǬɆǵ
 ïĀǠǲǪǩ ǦǤȆȹ ÛɄȞɆǤȖȱä ïǠȢȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ üĀƕǤȱä ȸȵ ȀǝäȂƨä çäîìǠȍ ȰǮȵ94 % ǦȲȶȞȱä ȸȵ ìɎǤȱä ȰɆǹäǼȵ ȸȵ

 ɀƲĀ ÛǦǤȞȎȱä60 %ɄȵɀȮƩä úǠȦȹɋä ȸȵ.  
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /50 :( ɄǪȆȅǘȶȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /42 :( ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ āǼȱ 
 ɄǪȆȅǘȵHALLIBURNTON Ā SONATRACH 
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-  ǠȾȺȵ ǦɆǣîĀɉä ǦȍǠǹ Ā ǦɆǤȺǱɉä üĀǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǨȥǠő Û ɂȲȝ ǦɆȱǠǪǪȵ çǠȵïà æǼȝ åɀȊȺȱ äǾȽ Ā ǦɅȀǝäȂƨä úɀȆȱä ɂȲȝ
 ɄƫǠȞȱä ȔȦȺȱä úɀȅ Û ǠɆȹäȀȭà ɂȲȝ ǦɆȅĀȀȱä Ǧȵïɉä ǠȽȀǹà . 

V ìǼǱ ÞɎȶȝ åǠȆǪȭâ Ā ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì Ȁȉǘȵ :  çäɀȺȅ æǼȞȱ ÞǠɆȥĀà ÞɎȶȝ ǦȆȅǘȵ ȰȮȲȥ Û ȄɆȪɅ Ȁȉǘƫä äǾȽĀ
 ǠȾȞȵ ȸɅȀȶǪȆƫä ƙȶǝäǼȱä ÞɎȶȞȱǠǣ ǦȆȅǘƫä õǠȦǪǵâ āǼȵ Û  ìǼǱ ÞɎȶȝ åǠȖȪǪȅâ Ā æìǠɅï ɂȲȝ ǠőîǼȩĀ Û äǾȽ ðǠȪɅ Ā

  ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱä ȨȥĀ Ȁȉǘƫä : 
  
 
 
 

 ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/32(  ÞɎȶȞȱä îɀȖǩ ðîǼɅ ĂǾȱäıǦȆȅǘƫä ȸǝǠǣï  -  ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ
HALLIBURNTON Ā SONATRACH ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û 

 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȺǝǠǣȂȥ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ60 ǦȺȅ Ž ȰɆȶȝ 2018 ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȔȖǺƫä ȸȶȑ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ  Û ȰȍĀ ǬɆǵ
 Ƃâ76 ǦȺȅ ǠƬ ìǼȝ ɂȲȝǖȭ þɀǣï 2020 úîǠȦǣ 15 ǼɅǼǱ þɀǣï  Û ǦȺȅ Ž  ƘǤȭ ȜǱäȀǩ ìɀǱĀ ȴȡî2021 ȴȽìǼȝ ȰȍĀ ǬɆǵ 
  Ƃâ54  ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȱǠǵ ȤȞȑǖȭ þɀǣï   Û ƎǪȞǩĀSONATRACH       ȸɅȀǹß ÞɎȶȝ æǼȝ ȬȱǾȭĀ ǠȾȺǝǠǣï ȴȽà ȸȵ 

GAS ( SH ı BP ı STAOIL) - ) JV Û  OURHOUD (SH ı CEPSA) Û SH ı AGIP Û 
E ı ON Û Ȝȶƭ ɄȲɆȅǠǩ æîǠȩ GGT Û  ýĀȀǣ ïǠȡGazprom  .......  ƀâ(  Û Þäɀȅ ƘǤȭ ȴǲǵ çäí çǠȆȅǘȵ ǠȾȲȭĀ

 ɄƫǠȞȱä Āà ɄȲǂä úɀȆȱä Ž. 
 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȺǝǠǣȂȥ ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà 20 ǦȺȅ Ž ȰɆȶȝ 2019 ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ  Û

 Ƃâ ȼȱɀȍɀǣ ȬȱíĀ40 ǦȺȆȱä ȄȦȺȱ þɀǣï  Û Ā æìǠɅï Ž ǦǶǱǠȹ Ā æȀȶǪȆȵ ǦȆȅǘƫä ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ
 Ƃâ ɍɀȍĀ ìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȖȪǪȅâ46 ǦȺȅ üɎǹ þɀǣï 2022 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ  . 

 üǠȮȉà èɎǭ ɂȲȝ ìɀȪȝ æǼȝ ɂȲȝ æîǠǤȝ ɄȾȥ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ȸǝǠǣï ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣĀ)  ǦȲɅɀȕ Û ǦȖȅɀǪȵĀ Û ȰǱɉä æƘȎȩ(   æǼȞȱ
 ǠȾȺȵ ǦɆǣîĀɉä üĀǼȱä ǦȍǠǹĀ üĀì)  ǠɆȹǠǤȅâ Û ǠɆȱǠȖɅâ Û ǠȆȹȀȥ ...... ƀâ(  Û ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ üĀǼȱä ȸȵ æƘǹɉä ȻǾȽ Ā

 ɄƫǠȞȱä ǢȲȖȱä Ā óȀȞȱä ȰȵäɀȞȱ ȜȒƸ ĂǾȱä ɄƫǠȞȱä çǠȩĀȀǂä úɀȅ Ƃâ ǠȽȀȞȅ ǦɆȞǱȀƞ Û þɀȮǩ ǦɆȱĀǼȱä æîǠǲǪȱä çǠɆȲȶȝ Ā
  îɍĀǼȱǠǣ  . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /32:( üǼȞȵ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì ȸȵ æȀǪȦȲȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

HALLIBUR

NTON 
ÞɎȶȞȱä ìǼȝ 61 67 84 54 59    
 üǼȞƫä% 11.6 13.43   -28.94 9.25 . 

SONATRA

CH 
ÞɎȶȞȱä ìǼȝ 25 29 35 42 46    
 üǼȞƫä% 16 17.64 20 9.52 . 

 

 

 

 

  ȸǝǠǣȂȱä õǠȦǪǵɋä ǦǱîì üǼȞȵ  =ἶǦȺȆȲȱ ÞɎȶȝ ìǼȝἶ+ ǦȺȆȲȱ ÞɎȶȝ ìǼȝ
( ἶ ) ǦȺȆȲȱ çǠȞɆǤȵ

 100 ×   

 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

168 
 

 

 

 

 

  

 
 îǼȎƫä       : ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäHALLIBURNTON ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2019  ȠȲǣ ĂǾȱäĀ ÞɎȶȞȱä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭà åǠȖȪǪȅâ ȰȍĀ 
84 ȰɆȶȝ  Û ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ȸȮȱ)04/51 (   ƙǣ Ǡȵ Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ƅìà Ƃâ ȼȱɀȍĀ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ
 ǦȺȅ2018/2020 ǦǤȆȺǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ ȠȲǣ ǼȪȥ  ı 28.94 % Û  Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ɄƶîǼǩ ȸȆƠ ìɀǱĀ åǾǣǾǩ ìɀǱĀ ȴȡî

 ǦǤȆȺǣ ȼȱ āɀǪȆȵ  ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ  āȀǹà9.5 % ǦȺȅ 2021  ɄȲɅ Ǡȵ ȻȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā : 
-  ǦɆƫǠȞȱä ȀǣǠǺƫä ùȀȕ ȸȵ ǢȩäȀƫä ǦɆǤȺǱɉä çǠȆȅǘƫä āǼȱ éɀǪȺƫä æìɀǱ Û ǠőǠǲǪȺȵ ɂȲȝ ǢȲȖȱä ǼɅäȂǩ Ž ȴȽǠȅ Û Ǡư

     ǠȾȺǝǠǣï ìǼȝ öǠȦǩîâ Ƃâ āìà. 
-  Ǡŏ ǨȵǠȩ Ɣȱä çǠȎȩǠȺƫä ȸȶȑ ǦȆȅǘƫä ǠȾǪƜî çǠȪȦȍ æǼȝ SONATRACH ôĀȀȊȱä ȜɆƤ ǠȾɆȥ ȀȥɀǪȱ 

 ǦǵĀȀȖƫä Û āǼƫä ǦȖȅɀǪƫä Ā ǦȲɅɀȕ ìɀȪȞȱä ȻǾȽĀ  Û ǦɆȱĀƕǤȱä çǠȵǼƪä Ā ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä éǠǪȹɋä Ž ǠőìǠɅî Ƃâ āìà
    Ɨȕɀȱä Ā ɄȲǂä ƙɅɀǪȆƫä ɂȲȝ . 

-  æìîɀǪȆƫä ǦɆǤȺǱɉä ǦɆȱĀɉä æìǠƫä ȌȪȺȱ ȜǱäî ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä ȌȩǠȺǩ Û üĀǼȱä úɎȡâ ÞäȀǱ ȸȵ
 ǼɆȥɀȭ ǦǶǝǠƨ19 Û  ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ìɀȪȞȱä åǠǶȍà ǦȍǠǹĀ ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ɂȲȝ ǢȲȆȱǠǣ Ȁǭà . 
  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSONATRACH ȴȩî ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȀȾȚɅ )04/52 ( ƔȺȅ ƙǣ Ǡȵ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ þà2020  

2021  ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦɆȝɀȹ æȂȦȩ ǦȪȪǵ 42 ȰɆȶȝ  Û ǦȆȅǘƫä ȸǝǠǣȂȱ ìǼȝ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ ǨǣǠǭĀ ƘȢȍ ǼɅäȂǩ  ȬȱǾȭ Ā
  ȠȲǣ ƔȱäĀ46 ǦȺȆȱ ȰɆȶȝ 2022 Û  ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ȭȱí ȴȡî ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā)04/51(  üǼȞȵ Ž  ȘǵɎȵ ǼɅäȂǩ ìɀǱĀ

 ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä èɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä Û ǦȺȅ ǦɅǠȢȱ çǠȞɆǤƫä ɀƴ üǼȞȵ ȸȆƠ Ȝȵ2020 Û  ǠȺȚǵɍ ǠȽǼȞǣ Ā
 ǦǤȆȺǣ ȠȲǣ ǬɆǵ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž ǦǤȆȺȱä ȻǾƬ Ȁǵ ôɀȪȅ9.52 % Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ: 

-  þɀȹǠȪȱä ȨȥĀ üɀȞȦƫä ǦɅîǠȅ ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ïǠɆǪȵɋä ìɀȪȞǣ ĀìǠȦǪȅâ ÞɎȶȝ ìɀǱĀ91/21 Ȁȵɉ îìǠȎȱä 
05/07 ǬɅǼǵ ȰȮȉ Ž çǠȩĀȀǂä þɀȹǠȪȱ ȸȶȒǪƫä )  üɎȢǪȅɋä Āà ǬǶǤȱä ǼȪȝ(.  
-  æǼȩǠȝ ȨɆǤȖǪȱ ǠȵĀì ɂȞȆǩ Ɣȱä ȀǝäȂƨä ǢǤȆǣ ìǼƨä ÞɎȶȞȱä ȐȞǣ ùĀȂȝ51/49 ȸȮƹ ɍ ɄȅǠȅà Ā ƃĀà ôȀȊȭ 

 ȼɆȲȝ üïǠȺǪȱä  Û ȤȞȑ Ȥȩɀȵ Ž þɀȮǩ ɍ ɄȮȱ Û   ǠőäĀȀǭ æìǠɆȅ ȸȝ üïǠȺǪǩĀ. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /52 :( ɄǪȆȅǘȶȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩ
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /51 :( üǼȞȵȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ɄǪȆȅǘȶȱ 
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 
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-  ýɉä ǦȭȀȊȱä ǠȾȅîǠƢ Ɣȱä ǦɅîǠȶǮǪȅɋä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä)  ĂȀǝäȂƨä ȜȶŎä(  ȸȵ ȀǝäȂƨä ȰȞǱ Ž ǦƵǠȅ10 ȀɅǼȎǩ Ž ȰǝäĀɉä 
 ïǠȢȱä Û    ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä ȸȵ ǠɆȹǠǤȅɋ ȼǱɀƫä ïǠȢȱä éǠǪȹâ Ȝȥî Ž ȴȽǠȅ ȻîĀǼǣ ĂǾȱäĀ. 
-  ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ āƎȮȱä üĀǼȲȱ ǦȪǵɎǪƫä çǠȵïɉä  Û  ÞɎȶȞȱä æìǠɅï Ā ĂȀǝäȂƨä éɀǪȺƫä ÞäîĀ ɄȞȆȱä Ƃâ āìà. 

¶  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ā ȸǝǠǣȂȲȱ ǦȶɆȩ ȨȲǺȲȱ Û ȨȦƠ ǠȽîĀǼǣ Ɣȱä  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ ǦȲȶƛ ȨȲȖȺȹ

 Ȭȱí Û ǠȾƵà çäȀȉǘƫä ȸȵ ǦȲȶƛ ǠȾȅǠɆȩ ȴǪɅ üǠȶȝɉä ȻǾȽ ðǠɆȪȱĀ :  
V þĀȂǶȶȱä þäîĀì üǼȞȵ Ȁȉǘȵ :   þĀȂǺƫä ǠȾɆȥ ìǼǲǪɅ Ɣȱä çäȀƫä ìǼȝ Ž ȰǮȶǪǩ Û þĀȂǺƫä ȤɅȀȎǩ æǼƫ ǦǤȆȺȱä ȻǾȽ ƘȊǩ ǬɆǵ

 ǦȆȅǘƫä āǼȱ Û æƘǤȭ êǠǣîà ȨɆȪƠ ûǠȺȽ þǠȭ ǠȶȲȭ ǦǤȆȺȱä çìäï ǠȶȲȭĀ Û ƔȱäĀ ǦȲǭǠȶƫä çǠȆȅǘƫä ȸȵ Ȱȩà ȈȵǠȽ ýäǼǺǪȅǚǣ
 ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱǠǣ  Ȁȉǘƫä äǾȽ ǢȆƷĀ Ȱȩà þäîĀì üǼȞȵ ǠȾɅǼȱ : 

  
 
 

 ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/33(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ þĀȂƯ ǦȦȲȮǩ ðîǼɅ ĂǾȱäHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2020 Û  ǠŒĀȂƯ ǦȦȲȮǩ ǼȾȉ ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫǠȥ

 ǦȺȅ ǠƬɀȍĀĀ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä ǦǭɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ǠǞɆȖǣ õǠȦƳâ2020 ǨȢȲǣ 985 çäɀȺȅ Ž ǠƬ ǦȶɆȩ ɂʅʅȹìǖȭ éì îǠɆȲȵ 
 ǦȅäîǼȱä Û ǦȺȅ Ž ȼǩǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝà Ƃâ ȰȍĀ ǦȦȲȮǪȱä Ž ȀȶǪȆȵ ǼɅäȂǩ Șǵɀȱ ǦɆȱäɀƫä ǦȺȆȱä Ž ȸȮȱ2022 ǨȢȲǣ 1395 éì îǠɆȲȵ 
 Û āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîâ ȘǵɎȺȥ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà  Û ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾǪȦȲȮǪȥ600 ǦȺȅ Ž  éì îǠɆȲȵ 

2017 ǦȶɆȪǣ 642 éì îǠɆȲȵ  Û úȀȕ æǼȞǣ ǠȾȚɆȦơ ǦȆȅǘƫä ǨȱĀǠǵ Ɣȱä Ā Û ǦȺȅ üɎǹ  ǦȶɆȩ ɂȎȩà Ƃâ ɍɀȍĀ2022 øøøøǣ  
1129 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ éì îǠɆȲȵ     . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /33:( üǼȞȵ  þĀȂǺȶȱä þäîĀì ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǪǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022 ) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

HALLIBUR

NTON 

þĀȂƯ ȤɆȱǠȮǩ 1205 1153 985 1086 1395 
þĀȂǂä ȔȅɀǪȵ 2358 2138 2071 2481 . 
 üǼȞƫä% 51.10 52.81 47.56 43.77 . 

SONATRA

CH 

þĀȂǺƫä ȤɆȱǠȮǩ 642 715 796 837 1129 
þĀȂǂä ȔȅɀǪȵ 1375 1511 1633 1966 . 
 üǼȞƫä% 46.96 47.31 48.74 42.57 . 

 

 

 

 

 

 

 þĀȂǺȶȱä þäîĀì üǼȞȵ    =
þĀȂǺƫä þĀȂǺƫäǦȦȲȮǩ

 ȔȅɀǪȵ
 

 

 þĀȂǺȶȱä ȔȅɀǪȵ =
æǼƫä ǦɅǠŒ þĀȂƯ +  æǼƫä ǦɅäǼǣ þĀȂƯ
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 îǼȎƫä : çǠɅƕȊƫä ǦǶȲȎȵĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäHALLIBURNTON ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/53 (  ȸȵ ƂĀɉä èɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà

 ǦȺȅ ǠƬ ǦȦȲȮǩ Ȱȩà ǨȲȶƠ Ƃâ ɍɀȍĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶɆȩ Ž õɀǶȲȵ õǠȦƳâ ǨȹǠȭ ǦȅäîǼȱä2020 úîǠȦǣ 220 ȸȝ éì îǠɆȲȵ  
  ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä ǦȺȆȱä Û ǨȢȲǣ ƔȱäĀ ǦɆȱäɀƫä ǦȺȆȲȱ ȼȱ ǦǤȆȹ ȀȢȍà Ƃâ þäîĀǼȱä üǼȞȵ üɀȍĀ ȀȆȥ Ǡȵ äǾȽĀ43.77% Ā 
 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ǦǶȑɀƫä)04/54 (  Û ǦȺȆȱ þĀȂǺƫä ǦȦȲȮǩ Ž æƘǤȭ æìǠɅï ìɀǱĀ ȴȡî2022  ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅ Ā : 

-  þĀȂǺƫä þäîĀì Ž ǼȝǠȅ ǠőǠǲǪȺȵ ɂȲȝ ǼɅäȂǪƫä ǢȲȖȱä Û   ȼȱ ǦȞȦǩȀƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ȴȡî. 
-  ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä ȀȕǠƯ)  ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä(  ǠȾȺɅȂơĀ ȰȪȺǪȱäĀ ȰȵǠȞǪȱä Ž ǦȪǝǠȥ ǦɅǠȺȝ ǢȲȖǪǩ Ɣȱä Û ǼǱ ǠȾǪȦȲȮǩ ȰȞǱ Ǡư

 ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǦȚȽǠǣ  . 
-  ǦɆǣǠƶǚȭ ǠȞȵ ǦȦȲȮǪȱäĀ þäîĀǼȱä üǼȞȵ ȐȦǹ Ž ȴȽǠȅ ĂǾȱä éîǠƪä ȸȵ æìîɀǪȆƫä ǦɆȱĀɉä æìǠƫä Ž ƘǤȭ ȌȪȹ Û ȸȮȱ

 ǼɆȝäɀƫä Ž çǠǤȲȖȱä ȰȖȞǪȱ ǢȲȆȱǠǣ éɀǪȺƫä ɂȲȝ ȜǱî Û ìɀȪȝ æǼȝ ǸȆȥĀ. 
  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSONATRACH ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/54 (  Ā æǼɅäȂǪȵ çɍǼȞƞ ȀȶǪȆȵ ȻǼɅäȂǩ ȤɆȱǠȮǪȱä þà

 ƙǣ ǦȍǠǹ2018/2020 Û  ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȆȦɅ ǠƵ Ā)04/53(  ƂĀɉä çǠȺȆȱä èɎǮȱä ƙǣ þĀȂǺƫä þäîĀì üǼȞƫ ȀȶǪȆƫä ǼɅäȂǩ
 ȼǪǤȆȹ ȰȍĀ ǬɆǵ48.74  %ǦȺȅ  2020 ǦǤȆȹ ɂȲȝà  Û Ƃâ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽĀ æƘǹɉä çäɀȺȅ Ž üǼȞƫä ȜǱäȀǩ Ȝȵ: 

-  çǠǲǪȺȵ ǠƬ ȰȅȀǩ Ɣȱä þïǠǺƫä ȴȽà ȸȵ ìɀȞȆȵ ɄȅǠƜ ûäȀȖȹɀȅ öȀȥ ǼȞɅå ƙȭȀǣ óɀƜ ûȀƫä ȰȪǵ ǦɅɍĀ ĂȂɆȲɅâ Ǡư
 þĀȂǺƫä ȤɆȱǠȮǪȱä æìǠɅï Ž ȴȽǠȅ. 

-  çǠȹäȂǹ ȤɆȚȺǩĀ Ā ǦȹǠɆȍ ȤɆȱǠȮǩ50 ȼɆȝɀȺǣ ýǠƪä üĀƕǤȱä ǠȾɆȥ ȸɅȂơ ȴǪɅ Ɣȱä æƘǤȮȱä ȸȕ . 
-  éǠǪȹâ ȴǪɅ130.000 ǠȾǪȦȲȮǪǣ Ȱȭ ȰǵäȀȵ æǼȝ ɂȲȝ ȼȺɅȂơ ȴǪɅĀ ýɀɆȱä Ž ȰɆȵȀǣ  Û ýǠȆȩà èɎǭ ɂȲȝ öïɀɅ ǠȽǼȞǣ Û

 ǦɅìĀǼƩä Ăìäɀȱä ǦɅɍĀ ȨɅȀȕ ȸȝ ǠɆȹǠǤȅâ Ƃâ ȰȅȀɅ üĀɉä ÞȂƨä Û üǠȖȦȹ ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ÞȂƨäĀ Û ȼȱǠȅîâ ȴǪɅ Ǝȭɉä ÞȂƨäĀ
 þäȀȽĀ ǦɅɍĀ Ā æǼȮɆȮȅ ǦɅɍĀ ȜȹǠȎȵ Ƃâ Û  ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ȤȲȮǩ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽĀ. 

-  ǢȆȹ ȰȍĀ ƘǤȭ öîǠȆǩ Ž þĀȂǺƫä þäîĀì ȰȞǱ ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ ǦɆȱĀƕǤȱä çǠǲǪȺƫä ɂȲȝ ǦɆȖȦȺȱä úɀȆȱä Ž ǢȲȖȱä æȀǮȭ
äǼǱ æƘǤȭ. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /44 :( ɄǪȆȅǘȶȱ þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǩ îɀȖǩ
HAL LIBURNTON Ā SONATRACH 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /43 :( ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵ ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ 
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 
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¶ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
  úɀȆȱä Ž ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîǼȪȲȱ ɍĀà ǦɆȲǹäǼȱä æîɀȎȱä ƙȆƠ Ƃâ ǠȵĀì ɂȞȆǩ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä çǠɆȅǠȅà ȸȵ Û Ǡȵ ȬȱíĀ

 çǠǤɅîǼǩ ȸȵ ǠȾɆȦșɀȵ Ƃâ ȼȵǼȪǩ Û ȰȶȞȱä ùĀȀș ƙȆƠ Û ƙȮƢ Û üǠȎǩɋä Ā ýɎȝɋä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ƇǼȪǩ Û äǾȽ ȰȶǪȊɅ āǾȱ
   ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȽȂǱɀȹ ǠȶȾȵ çäȀȉǘȵ æǼȝ ɂȲȝ ǼȞǤȱä :  

V  ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ Ȁȉǘȵ)  ǢɅîǼǪȱä(  :   ÞȤȮȱä ĂȀȊǤȱä ǢȹǠƨä ɂȲȝ ǠȾǪɅîäȀȶǪȅâ Ž çǠȆȅǘƫä ȂȮǩȀǩ Û çǠȆȅǘƫä ǦȆȥǠȺȶȥ
 Ǡŏ ƘȕǖǪȱä çäȀȉǘȵ ƙȆǶǪǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä Ž ǴǱǠȺȱä ùȀȎǪȱä åɀȲȅà ìǠȶǪȝâ ȸȝ ɂȲȝ æĀɎȝ ȔǤǩȀɅ ǦɅìǠȎǪȩɋä Û ȸȮƹĀ

 ǦɆȱǠǪȱä ǦȩɎȞȱǠǣ  Ȁȉǘƫä äǾȽ  ǼɅǼƠ : 
  
 
 

 ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/34(  ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ ƙȦșɀƫä ìǼȝ ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäHALLIBURNTON Ā 
SONATRACH ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  öǠȦǩîâ Ž ǠƬǠȶȝ ƃǠƤâ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ

 ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ üɎǹ ȀȶǪȆȵ Û ǦȺȅ Ž ǦǱîì ɂȲȝà  ȠȲǣ ǬɆǵ2020 öɀȶǲƞ 2375 ȰȵǠȝ  Û ȘǵɎȺȥ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä Ǡȵà
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ çäɀȺȅ ȸȵ ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîâ  Û ȸȵ ǦɅäǼǣ6876 ǦȺȅ ȤɆșɀǩ ɂȲȝà Ƃâ ȰȵǠȝ 2021 øǣ 7007ȰȵǠȝ     . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /34:( üǼȞȵ ȀɆȕǖǪȱä ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ȸɆȦșɀȶȱä üǠȶȞȱä üǠȶǱǚǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

HALLIBUR

NTON 

çäîǠȕɋä ìǼȝ 615 626 630 600 . 
üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 2295 2350 2375 1950 . 
 üǼȞƫä% 26.79 26.63 26.52 30.76 . 

SONATRA

CH 

çäîǠȕɋä ìǼȝ 2895 2912 2914 2930  
üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 6876 6928 6935 7007 . 
 üǼȞƫä% 41.01 42.03 42.01 41.81 . 

 

 

  

 

  

 
 îǼȎƫä :  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
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 ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ)  ǢɅîǼǪȱä(  =   ƙɆȺȪǩ Āà ƙȦșɀȵçäîǠȕɋä üǠȶȞȱäìǼȝ
 ƃǠƤâ

100 × 

 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /46 :( ɄǪȆȅǘȶȱ üǠȶȞȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /45 :( üǼȞȵ ǢɅîǼǪȱä ɄǪȆȅǘȶȱ āǼȱ 
HALLIBURNTON Ā SONATRACH 
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  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäHALLIBURNTON Ž õɀǶȲȵ öǠȦǩîâ çǼȾȉ ƂĀɉä ǦǭɎǮȱä ǦȅäîǼȱä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ȀȾȚɅ 
 øǣ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝà Ƃâ üǠȶȞȱä ìǼȝ ȰȍĀ ǬɆǵ ǦȆȅǘƫä āǼȱ ȤɆșɀǪȱä2375 úîǠȦǣ Ăà ȰȵǠȝ 80 ǦȺȅ ȸȵ ǼɅǼǱ ȰȵǠȝ 

2018 ȴȩî ȰȮȊȱä ȼǶȑĀ Ǡȵ ɀȽĀ )04/55 (   Û ƘȕǖǪȱä üǼȞȵ ȰȍäĀ ǬɆǵ )ǢɅîǼǪȱä ( çäɀȺȅ ƙǣ Ǡȵ2018/2020 Ƃâ 
 ȼǪǤȆȹ ǨȢȲǣ ƔȱäĀ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà26.52 % ȴȩî ȰȮȊȱä ȼǶȑĀ Ǡȵ ɀȽĀ )04/56 (  Û  ǦȺȆȲȱ üǼȞƫä Ž ȤɆȦȕ ȸȆƠ ìɀǱĀ Ȝȵ

 ȼǪǤȆȹ æƘǹɉä30.76 % Ƃâ ȰȎɆȱ üǠȶȞȱä ìǼȝ óǠȦƳâ Ȝȵ 1950  ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅ Ā ȰȵǠȝ : 
-  ǦǶȲȎȵ ùɀȩĀsafety health & environnement ìǼƨä üǠȶȞȲȱ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ɂȲȝ  Û öǠȶǪǱâ Ā

  çäǼǲǪȆƫä ɂȲȝ ùɀȩɀȲȱ ɂȵäǼȪȱä üǠȶȞȲȱ ýɀɅ Ȱȭ êǠǤȎȱä Ž ɄȵɀɅ ƑɅîǼǩ. 
-  ȴȾȦɆșɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ çǠȩĀȀǂä üǠƭ Ž äɀȅîì ȸȵ ǦȍǠǹĀ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ çǠȞȵǠƨä ɄƶȀƪ ǦȆȅǘƫä ȴȝì

 ȤɆșɀǪȲȱ ǦȖɆȅɀȱä çǠȆȅǘȵ ȨɅȀȕ ȸȝ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȦȎǣ) ȤɆșɀǪȱä ǢǩǠȮȵ(.   
-  åîǠȪɅ Ǡȵ ǴɅȀȆǩ ǦȅäîǼȱä ȰƮ Ƙǹɉä ǦȺȆȱä Ž350 ǢǩǠȮȵ ȸȵ þɀȦșɀƫä Āà ȼǪȩǘƫä ìɀȪȞȱä ĂĀí ĂȀǝäȂǱ ȰȵǠȝ 

 ǼɆȥɀȭ ǦǶǝǠǱ ǢǤȆǣ éǠǪȹɋä óǠȦƳɋ ȤɆșɀǪȱä19.  
-  òǠǹ ÞäȀǱǚȭ ȴőǠǤǩȀȵ ȐɆȦǺǪȱ ȴȾȺȵ ǢȹǠǱɉä ǦȍǠǹĀ üǠȶȞȱä ȐȞǣ ǦȱǠȪǪȅâ ÛāĀǼȞȱä ȸȵ Ǡȥɀǹ üǠȪǪȅâ ȸȵ ȴȾȺȵĀ. 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSONATRACH ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/55 (  çǼȾȉ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä Ž ȤɆșɀǩ ǦɆȲȶȝ þà
 ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ üɎǹ æȀȶǪȆȵ æìǠɅï Û ƙǪȺȅ ƙǣ Ǡȵ ǦȍǠǹ2018/2022 åîǠȪɅ Ǡȵ ȤɆșɀǩ Ź 131 ƙǣ Ǡȵ ìǼǱ ȰȵǠȝ 

 çäîǠȕâ Ā üǠȶȝ Û ȴȩî ȰȮȊȱä ȻȀȆȥ ĂǾȱä Ā)04/56(  ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦȆȅǘƫä āǼȱ ƘȕǖǪȱä üǼȞȵ Ž öǠȦǩîâ ìɀǱɀǣ
 ȼǪǤȆȹ ȰȍĀ ǬɆǵ42.03  % ǦȺȅ 2020 Û  ȼǪǤȆȺǣ ǦȶɆȩ ƅìà Ƃâ ȼȱɀȍĀĀ æƘǹɉä çäɀȺȅ Ž ȤɆȦȕ ȜǱäȀǩ Ȝȵ41.81% 

ǦȺȅ 2021 Ƃâ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽ : 
-  ƙǣ Ǡȵ ȴȾȲȶȝ çäɀȺȅ ȰȎɅ ýäǼȩ üǠȶȝ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ȬȲƢ) 20 Ƃâ 30 ǦȺȅ (   ǦȖǹ ȴȅȀǩ ǠȾȲȞǱ Ǡư

 Ȱǹäì ǦɆȹĀƕȮȱɋä çäǼǲǪȆƫä ɂȲȝ ǦɅȀȾȉ çäîĀì ƇǼȪǩ Ā ɂȵäǼȪȱä üǠȶȞȱä ǦȲȮȅî æìǠȝâ Ž āǼƫä ǦȲɅɀȕ ǦɆǲɆǩäƕȅâ
 ȰȶȞȱä üǠƭ. 

- ìǼƨä üǠȶȞȱä ȸɅɀȮǪǣ ȴƬ ǴȶȆǩ  Ǡư ǦɆȹäǼɆȵ çäƎǹ ȴŏǠȆǪȭɋ ƙȹɀȮȵ çäîǠȕâ Ƃâ ɂȵäǼȪȱä üǠȶȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦɆȩȀǩ. 
-    Ɨȕɀȱä Ā ɄȲǂä ƙɅɀǪȆƫä ɂȲȝ ȤɆșɀǪȱä çǠȪǣǠȆȵ ǴǪȦȱ ǦȱĀǼȱä ùȀȕ ȸȵ ǦɅìǠɆȅ çäîäȀȩ. 
-  ɄƫǠȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ æǼǝäȀȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǠȾȲȞǱ Ǡư ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä üǠƭ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ȴȮǂä ɄȲǹäǼȱä ýǠȚȺȱä. 
 ǠɆȹǠǭ - ǦȖȅɀǪȶȱä çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ ǦȱǠǶȱä Ǧȅäîì)G.M.S  Û SARL BAKKAR (   
¶  ɄȱǠȶȱä îɀǶȶȱä ȴɆɆȪǩ:  

  ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä îɀǂä ǦȅäîǼȱĀ : 
V üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ Ȁȉǘȵ :  ǦǵǠǪƫä ǠƬɀȍɉ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅâ āǼȵ ȼǣ ȄɆȪȺȅ ĂǾȱä Ȁȉǘȵ ɀȽĀ

 ǦɆȱǠȝ ǦǝǠȦȮǣ Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/35(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ Ȱȭ çäìäȀɅâ îɀȖǩ ǦȅäîǼȱG.M.S Ā SARL 

BAKKAR ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠƬǠȶȝà ȴȩî ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ
1.200 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 1.308 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ȰȍĀ þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ1.045 

 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ2020 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Ăà  Û ȼȱɀȍĀĀ ȸȆƠ Ž ǼɅǼǱ ȸȵ üǠȶȝɉä ȴȩî àǼǣ ǠȽǼȞǣĀ1.356 ǦȺȅ Ž 
2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠƬǠȶȝà ȴȩî ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà0.200 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2020 ȨȪǵ ǬɆǵ 
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0.403 éì îǠɆȲȵ  Û Ƃâ ɍɀȍĀ āȀǹà ǼȞǣ ǦȺȅ ȸȵ ȸȆƠ Ž üǠȶȝɉä ȴȩî þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ0.625 ǦȺȅ üɎǹ 2022 
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ æƕȦȱä Ž ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîâ Ăà. 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /35:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǪǣ ǦȹîǠȪȵ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

G.M.S 
üǠȶȝɉä ȴȩî 1.308 1.075 1.045 1.255 1.356 
üɀȍɉä ƃǠƤâ 6.978 7.054 7.154 7.030 7.108 
 üǼȞƫä% 18.74 15.23 14.06 17.85 19.07 

SARL 

BAKKAR 

üǠȶȝɉä ȴȩî 0.215 0.416 0.403 0.554 0.625 
üɀȍɉä ƃǠƤâ 0.294 0.399 0.542 0.623 0.693 
 üǼȞƫä% 73.12 104.26 74.35 88.92 90.18 

 

 

   

 
 

  

 
 îǼȎƫä : ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäG.M.S ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦȆȅǘȶȲȱ çäìäȀɅâ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǦȪȪǵ ǬɆǵ æȂɆư ǦȺȅ ǨȹǠȭ  Û äǾȽĀ
 ȴȩî ȰȮȊȱä ȻǼȭà Ǡȵ ɀȽ Ā ǦǵǠǪƫä ǠƬɀȍɉ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɋ ȜǱäî)04/58 (  Û üǼȞƫ ǦȶɆȩ Ǝȭà ǦȺȆȱä ȄȦȹ Ž ȨȪǵ ǼȪȥ

 Ƃâ ɍɀȍĀ üɀȍɉä þäîĀì18.74% ȴȩî ȰȮȊȱä ȻǠȺȚǵɍ Ǡȵ ɀȽ )04/57 (   Û Ȱǲȅ þà Ƃâ ƃǠǪǪȵ óǠȦƳâ ǠȽǼȞǣ ùȀȞɆȱ
 ǦȺȅ Ž ȼȱ āɀǪȆȵ ƅìà2020 ǦǤȆȺǣ 14.06% Ƃâ ǨȲȍĀ çäìäȀɅâ ȨɆȪƠ Ȝȵ 1.045 ƙǤǤȆȱ ȜǱäî äǾȽĀ   éì îǠɆȲȵ : 

-  ɄȲǂä úɀȆȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǼɅǼǱ ȄȥǠȺȵ üɀǹì üĀɉä ǢǤȆȱä. 
-  ǠɆǝȂǱ éǠǪȹɋä Ȥȩɀǩ Ăà ǦȹǠɆȎȱä Ā ȤɆȚȺǪȲȱ ȀȾȉɉä ȐȞǣ Ž ȰȶȞȱä ȤȩɀǩĀ Ǡőɍß ǦɆǤȲȡɉ ǦȆȅǘƫä ǼɅǼƟ   . 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSARL BAKKAR ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǰɅîǼǩ ǼɅäȂǩ Ž ǦȆȅǘƫä çäìäȀɅâ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 
2022 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ çäìäȀɅâ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ  0.625 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ þà ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā

 çäɀȺȆȱä Ž ƘǤȭ åǾǣǾǩ4 ȴȩî ȰȮȊȱä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ ǦȅäîǼȱä ȸȵ ƂĀɉä )04/58 (  ǦȺȅ Ž ǠȽǠȹìà þǠȭ2018 ȰȍĀ Ǽȩ 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /48 :( ɄǪȆȅǘȶȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩ
G.M.S Ā SARL BAKKAR 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /47 :( üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ 
G.M.S Ā SARL BAKKAR 
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 Ƃâ73.12 %  Û   ǦȆȅǘƫä þǠɆǣ Ž æȂȦȩ ìɀǱĀ ǠȽǼȞǣĀ Û ǦȺȅ Ž üǼȞȵ ɂȲȝà ȰȍĀ ǬɆǵ2019 üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ ǦȶɆȪȭ 
 Ƃâ104.26% Û   Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ  ǠȾɆȲǩ Ɣȱä ǦȺȆȱä Ž ȜǱäȀǩ Ȱǲȅ ǼȩĀ: 

-  ǦȺȅ Ž ǦȆȅǘƫä ȰɅɀƠ2019 ȸȵ  Ƃâ ǼɆǵɀȱä ȌǺȊȱä çäíSARL.  
-  ƙǩǼɅǼǱ ƙǩǼǵĀ ÞǠȊȹǚǣ ȜȺȎƫä Ȱǹäì îǠȶǮǪȅɋä ȜɆȅɀǩ. 
-  ìǼƨä éǠǪȹɋä ƙǩǼǵɀȲȱ çɍɇä Ž ȂǲȞȱä ǦɆȖȢǪȱ æǼɅǼǱ üɀȍà ÞäȀȉ. 
V  éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ Ȁȉǘȵ :  ùȀȕ ȸȵ ȨȪǂä ŽǠȎȱä ǴǣȀȱä ǦǤȆȹ Ȁȉǘƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǼɅǼƠ ȴǪɆȅ

 ƙǪȆȅǘƫä Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/36(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäG.M.S Ā 
SARL BAKKAR ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û   ǠȾȦɆȱǠȮǩ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ

 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ1.000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ǨȲȶƠ ǬɆǵ 1.745 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ
 ȰȍĀ1.295 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2022 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Ăà  Û  ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȌȩǠȺǩ ǨȲȍäɀȵ Ȝȵ Û Ǡȵà

 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȦɆȱǠȮǩ ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ0.500 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2020 ȨȪǵ ǬɆǵ 0.516 îǠɆȲȵ 
 éì Û Ƃâ ɍɀȍĀ ǼɅäȂǪȱä Ž æȀȶǪȆȵ ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȤɆȱǠȮǪȱä þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ0.641 ǦȺȅ üɎǹ 2022   .  

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /36:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

G.M.S 
ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ 1.745 1.405 1.448 1.356 1.295 
ǴǣȀȱä  0.078- 0.015- 0.010- 0.012 0.025 
 üǼȞƫä% 22.73-     93.66-  144.8-  113 . 

SARL 

BAKKAR 

ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ 0.203 0.440 0.516 0.580 0.641 
ǴǣȀȱä 0.015 0.030 0.054 0.065 0.075 
 üǼȞƫä% 13.53 14.66 9.55 8.92 . 

 

 

 

   

 
 

  

 
 îǼȎƫä       : ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /60 :( ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
ɄǪȆȅǘȶȱG.M.S Ā SARL BAKKAR 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /49 :( ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵ āǼȱ 
ɄǪȆȅǘȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

175 
 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäG.M.S ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦȶɆȪǣ ȤɆȱǠȮǩ ǦȶɆȩ Ǝȭà ǦȆȅǘƫä ȼɆȥ ǦȲȶƠ 1.745 éì îǠɆȲȵ  Û
 Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ɀȽ Ā ƂĀɉä ǦǭɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ɂȎȩà Ƃâ ȼȱɀȍĀ Ā ǦɆƜȀȱä ŽǠȍ üǼȞȵ  ǦɆǤȲȅ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04/59 (  Û ǦǤȆȺǣ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ üǼȞȵ ǦȶɆȩ ǨȹǠȭ ǼȪȥı 22.7 % Û ı 93.66 % Û ı 144.8% 
 çäɀȺȆȱ2018 Û 2019Û 2020 ƃäɀǪȱä ɂȲȝ   Û ǦȺȅ Ž æȂȦȩ ǬɆǵ ƘǤȭ ȸȆƠ ìɀǱĀ Ȝȵ2021 āɀǪȆȵ ȀȢȍà Ƃâ ȼȱɀȍĀ 
 ǦǤȆȺǣ ȼȱ113 % ƙǤǤȆȱ ȜǱäî äǾȽĀ êǠǣîɊȱ ȀȶǪȆƫä óǠȦƳâ ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā : 
-  ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ǦȱĀǠǂ ǦȆȅǘƫä ǦȅǠɆȅ ȸȶȑ ǦǮɅǼǵ çäĀìà üǠȶȞǪȅâ. 
-  ȤɅîǠȎȵ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȴǲȺɅ ǠȵĀ ǦȥǠȚȺȱä ǦɆȲȶȝ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ȜȺȎȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä  ǦȹǠɆȎȱä ǦɆȲȶȝ   . 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSARL BAKKAR ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǨǣǠǭ ǼɅäȂǩ Ž  ǦȆȅǘƫä ǦɆƜî þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 
2022 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆƜî Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ  0.075 ǦȺȆȱ éì îǠɆȲȵ 2022 Û  æȀȶǪȆƫä æìǠɅï ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā

 ǦȺȅ  ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ƃâ ǨȲȍĀ Ɣȱä ȤɆȱǠȮǪȱä Ž2022 Ƃâ ǨȲȍĀ 0.641  éì îǠɆȲȵ   Û üǼȞƫ ȀȶǪȆƫä óǠƳâ ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽĀ
 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀƫä Ā ǦɆƜȀȱä)04/59(  Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ: 

-   îǠȶǮǪȅɋä ȜɆȅɀǩ ɂȲȝ ǦƤǠȺȱä ȤɆȱǠȮǪȱä. 
-   ǦȆȅǘƫä ǦȅǠɆȅ ȸȶȑ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ çäĀìɉ ǦɆƵà ÞǠȖȝâ ýǼȝ. 
-   æǼɅǼƨä üɀȍɉä ǨɆǤǮǩ ɂȲȝ ǦƤǠȺȱä ǦɆȥǠȑɋä ȤɆȱǠȮǪȱä. 

¶  ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
V ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä Ȁȉǘȵ :  ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ðǠɆȪȱ Ȁȉǘȵ ɀȽĀ Û çǠȞɆǤȶȲȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞƫä  ȨɅȀȕ ȸȝ Û æìǠɅï Ǧȅäîì ɀȽĀ

 āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä Ž æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣĀ çǠȞɆǤƫä ȴǲǵ Ž Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/34(  ðîǼɅ ĂǾȱä
  ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâG.M.S Ā SARL BAKKAR ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2017 

 ǦɅǠȡ Ƃâ2021 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ  ǠőǠȞɆǤȵ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ2.000 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2017  Ƃâ ǠőǠȞɆǤȵ ǨȲȍĀ ǬɆǵ 
2.207 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ȰȍĀ þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ1.075 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2019 Ăà 

 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Û  ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ɄƶîǼǩ ȸȆƠ Ȝȵ Û ïĀǠƟ çǠȞɆǤƫä ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà
 ǦǤǪȝ0.500 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2019 ȨȪǵ ǬɆǵ 0.669 éì îǠɆȲȵ  Û æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž çǠȞɆǤƫä þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ

 Ƃâ ɍɀȍĀ ǼɅäȂǪȱä Ž æȀȶǪȆȵ ǦǭɎǮȱä0.846 ǦȺȅ üɎǹ2021 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ     . 
 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /37:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

G.M.S 
çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ 1.308 1.075 1.045 1.255 1.356 
 üǼȞƫä%  -17.81  -2.79 20.09 8.04 . 

SARL 

BAKKAR 
çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ 0.215 0.416 0.403 0.554 0.625 
 üǼȞƫä% 93.46  -3.125 37.46 18.32 . 
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 îǼȎƫä       : ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵ Ā ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäG.M.S ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦȶɆȪǣ çǠȞɆǤȵ ǦȶɆȩ Ǝȭà ǦȆȅǘƫä ȼɆȥ ǨȲȎƠ 1.308 éì îǠɆȲȵ  Û

 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ȸȮȱ)04/61 (  ƔȱäĀ ǦȺȆȱä ȻǾȽ Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ƅìà Ƃâ ȼȱɀȍĀ çǠȞɆǤȶȲȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞȵ
 ǠȾɆȲǩ Û ǦǤȆȺǣ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä üǼȞȵ ǦȶɆȩ ǨȹǠȭ ǼȪȥı 17.81 % . ı 2.79% Û  Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ɄƶîǼǩ ȸȆƠ ìɀǱĀ Ȝȵ

 ǦǤȆȺǣ ȼȱ āɀǪȆȵ  ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ  āȀǹà20.09 % Ƃâ ȜǱäî åǾǣǾǪȱä äǾȽ Ā  ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ Ž ŽǠȞǩ ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā : 
  ǦȹǠɆȎȱäĀ ǼɅǼǲǪȲȱ ȀȾȉɉä ȐȞǤȱ éǠǪȹɋä ȤȩɀǩĀ ɄȲǂä úɀȆȱä ɂȲȝ ǼɅǼǱ ȄȥǠȺȵ üɀǹì. 

-  ǦȺȅ Ž æǼɅǼǱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ úɎȖȹâ 2020 åɀȺƨä ȨȕǠȺȵ Ž ǦȍǠǹĀ æǼɅǼǱ úäɀȅà ȨȲǹ Ā ùäǼȾǪȅâ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ 
  ƘǤȮȱä  . 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSARL BAKKAR ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǨǣǠǭ ǼɅäȂǩ Ž  ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 
2022 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆƜî Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ 0.625 ǦȺȆȱ éì îǠɆȲȵ 2022 Û  Ž Ȭȱí ȴȡî ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04/61(   ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä üǼȞȵ Ž åǾǣǾǩ ìɀǱĀ Û ǦȺȅ çǠȞɆǤƫä ɀƴ üǼȞȵ ȸȆƠ Ȝȵ2020 ǦǤȆȺǣ ȠȲǣ ĂǾȱä Ā 
37.46 % Û  Ž ȀƩä ôɀȪȆȱä ǼȞǣ2019 ȠȲǣ ĂǾȱä Ā ı 3.125 % Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ : 
-    çǠȞɆǤƫä ȜȥȀȱ Ǝȭà ǦǵǠȆȵ ɂȖȝà Ǡư éǠǪȹɋä Ȝȥî Ž ȴȽǠȅ ƙǩǼɅǼƨä ƙǩǼǵɀȱä éǠǪȹâ ǦɅäǼǣ. 
-    ïǠȢȲȹɀȅ ǦȆȅǘȵ ǠȾȺȵ ǦɆȺȕɀȱä ǦȍǠǹĀ ǠȾǱɀǪȺȵ æÞǠȦȭ Ā æìɀƨ æǼɅǼǱ çǠȆȅǘȵ æǼȝ Ȝȵ ǦȆȅǘƫä çäǼȩǠȞǩ. 
V ìǼǱ ÞɎȶȝ åǠȆǪȭâ Ā ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì Ȁȉǘȵ :  åǠȖȪǪȅâ Ā æìǠɅï ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä æîǼȩ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȄɆȪɅ

 ɂȵäǼȪȱǠǣ ǠȞǤȕ õǠȦǪǵɋä Ā ìǼǱ ÞɎȶȝ  Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/38(  ÞɎȶȞȱä îɀȖǩ ðîǼɅ ĂǾȱäı ȸǝǠǣï
ǦȆȅǘƫä -  ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱG.M.S Ā SARL BAKKAR ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 Ƃâ 
 ǦɅǠȡ2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȺǝǠǣȂȥ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ80 ǦȺȅ Ž ȰɆȶȝ 2021 ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ  Û

 Ƃâ ȰȍĀ ǬɆǵ92 ǠƬ ìǼȝ ɂȲȝǖȭ þɀǣï  Û ǦȺȅ Ž  ƘǤȭ ȜǱäȀǩ ìɀǱĀ ȴȡî2019  Ƃâ ȴȽìǼȝ ȰȍĀ ǬɆǵ 70 þɀǣï  
  ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȱǠǵ ȤȞȑǖȭ Û ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȺǝǠǣȂȥ ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà500 ǦȺȅ Ž ȰɆȶȝ 2021 ƔȱäĀ 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /50 :( çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
ɄǪȆȅǘȶȱG.M.S Ā SARL BAKKAR 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /61 :( ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ āǼȱ 
 ɄǪȆȅǘȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

177 
 

 ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ ǨȹǠȭ Û Ƃâ ȼȱɀȍɀǣ ȬȱíĀ520 ǦȺȆȱä ȄȦȺȱ þɀǣï  Û ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ
 Ƃâ ɍɀȍĀ ìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȖȪǪȅâ Ā æìǠɅï Ž ǦǶǱǠȹ Ā æȀȶǪȆȵ ǦȆȅǘƫä611 ǦȺȅ üɎǹ þɀǣï 2021 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ     . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /38:( üǼȞȵ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì ȸȵ æȀǪȦȲȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

G.M.S 
ÞɎȶȞȱä ìǼȝ 78 70 75 84 92    
 üǼȞƫä% - 10.25 7.14  12 9.52 . 

SARL 

BAKKAR 
ÞɎȶȞȱä ìǼȝ 200 462 496 520 611 
 üǼȞƫä% 131 34 4.83 17.5 . 

 

 

 

 

  

 
 îǼȎƫä       : ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäG.M.S ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2020  ȠȲǣ ĂǾȱäĀ ÞɎȶȞȱä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭà åǠȖȪǪȅâ ȰȍĀ 84 ȰɆȶȝ  Û ȸȮȱ
 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ)04/63(  ǦȺȅ ƙǣ Ǡȵ Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ƅìà Ƃâ ȼȱɀȍĀ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ

2018/2019 ǦǤȆȺǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ ȠȲǣ ǼȪȥ  ı 10.25 % Û   āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ɄƶîǼǩ ȸȆƠ ìɀǱĀ åǾǣǾǩ ìɀǱĀ ȴȡî
 ǦǤȆȺǣ ȼȱ āɀǪȆȵ  ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ12 % ǦȺȅ 2020  ɄȲɅ Ǡȵ ȻȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā : 

-  ȨɅɀȆǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱä ȰǝǠȅɀȱ ǦȭȀȊȱä ǦǤȭäɀȵ ýǼȝ Û   ǠȾȺȵ ƆĀƕȮȱɋä ǦȍǠǹĀ. 
-  ǦȺȅ ǦɆȺȕĀ óîǠȞȵ æǼȝ Ž ǦȆȅǘƫä éɀǪȺȵ ǦȭîǠȊȵ 2020/2021 Û    ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȨȲǹ Ǡư . 
-  ǦȹǠɆȎȱä ȰǱà ȸȵ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ȥȩɀǩ Û ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ɂȲȝ ǢȲȆȱǠǣ Ȁǭà 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSARL BAKKAR ȴȩî ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȀȾȚɅ )04/64(  ƔȺȅ ƙǣ Ǡȵ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ þà
2019 / 2020  ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦɆȝɀȹ æȂȦȩ ǨȪȪǵ 462 ȰɆȶȝ  Û ȸǝǠǣȂȱ ìǼȝ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ  ǨǣǠǭ ǼɅäȂǩ  ȬȱǾȭ Ā

  ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘƫä611 ǦȺȆȱ ȰɆȶȝ 2022 Û  ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ȭȱí ȴȡî ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā)04/63(  Ž  óǠȦƳâ ìɀǱĀ
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä èɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ Û ǦȺȅ çǠȞɆǤƫä ɀƴ üǼȞȵ ȸȆƠ Ȝȵ2021 ǦǤȆȺǣ ȠȲǣ ĂǾȱä Ā 

17.5% Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ: 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /52 :(ɄǪȆȅǘȶȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩG.M.S 
 ĀSARL BAKKAR 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /51 :( üǼȞȵ  ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì 
 ɄǪȆȅǘȵ āǼȱG.M.S Ā SARL BAKKAR 
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-    æǼɅǼƨä çǠɆȹĀƕȮȱɋä ǦǤȭäɀȵĀ çäǼȞƫä ǼɅǼƟ ǦȱĀǠƮ Ā éǠǪȹɋä Ž ȜɅɀȺǪȱä. 
-  ǠȾȺȵ ȨȲȖȺǩ ǦɆȲǹäì ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵ üǠȶȞǪȅâÛ ǼȺȝ ȻǠȺȚǵɍ Ǡȵ äǾȽĀ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ æǼɅǼǱ æîɀȍ ÞǠȖȝɋ

 æîǠɅȂȱä Û    ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ɄȝǠȺȎȱä ȸȵɉä Ā ǦɅǠȩɀȱä ǢȹǠǱ ǦȍǠǹ Ā. 
-  îǠȶǮǪȅɋä ȜɆȅɀǩ ǼȞǣ ǦȍǠǹĀ ǦȆȥǠȺȵ ǼǱ îǠȞȅǖǣ æǼɅǼǱ óĀȀȝ ƇǼȪǩ. 

¶  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
V þĀȂǶȶȱä þäîĀì üǼȞȵ Ȁȉǘȵ : ȼɆȥ ȴǪɅ ĂǾȱäĀ ǦȆȅǘƫä āǼȱ þĀȂǺƫä ȤɅȀȎǩ ǦǤȆȹĀ æǼȵ ðǠɆȩ  Û üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ

 ȴȩî)04/39(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ þĀȂƯ ǦȦȲȮǩ ðîǼɅ ĂǾȱäG.M.S Ā SARL BAKKAR üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 
 ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦȺȅ Ž ǠŒĀȂƯ ǦȦȲȮǩ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ2017 ǨȢȲǣ 1.999 éì îǠɆȲȵ 

 ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ Ž ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ Û Ž ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà Ƃâ ȰȍĀ ǦȦȲȮǪȱä Ž ȀȶǪȆȵ ȌȩǠȺǩ Șǵɀȱ ǦɆȱǠǪǪƫä çäɀȺȅ Ž ȸȮȱ
 ǦȺȅ2021 ǨȢȲǣ 0.830 éì îǠɆȲȵ  Û ǦȺȅ ȸȵ ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîâ ȘǵɎȺȥ ƂĀɉä ȄȮȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà

 āȀǹà Ƃâ  Û ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾǪȦȲȮǪȥ0.500 ǦȺȅ Ž  éì îǠɆȲȵ 2019 ǦȶɆȪǣ 0.509 éì îǠɆȲȵ  Û ǦȆȅǘƫä ǨȱĀǠǵ Ɣȱä Ā
 ǦʅȅĀîǼȵ úȀȕ æǼȞǣ ǠȾȒɆȦơ Û ǦȺȅ üɎǹ  ǦȶɆȩ ɂȎȩà Ƃâ ɍɀȍĀ2021 øøøøǣ  0.650 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ éì îǠɆȲȵ     . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /39:( üǼȞȵ þĀȂǺȶȱä þäîĀì ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǪǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

G.M.S 
þĀȂƯ ȤɆȱǠȮǩ 1.093 0.920 0.967 0.830 0.849 
þĀȂǂä ȔȅɀǪȵ 0.076 0.084 0.098 0.114 0.125 
 üǼȞƫä% 10.52 16.67 16.32 9.64 . 

SARL 

BAKKAR 

þĀȂǺƫä ȤɆȱǠȮǩ 0.156 0.376 0.456 00.55 40.67 
þĀȂǂä ȔȅɀǪȵ 0.036 0850. 0.095 0.112 0.128 
 üǼȞƫä% 13.11 11.76 17.78 14.28 . 

 

 

   

 
 

  

 
 îǼȎƫä    : çǠɅƕȊƫä ǦǶȲȎȵĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /54 :( þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǩ îɀȖǩ
ɄǪȆȅǘȶȱG.M.S Ā SARL BAKKAR 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /53 :( ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵ āǼȱ 
ɄǪȆȅǘȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 
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  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäG.M.S ȤɆȱǠȮǪȱä ǦȶɆȩ Ž ìǠǵ óǠȦƳâ ǨȹǠȭ ǦȅäîǼȱä ȸȵ ƂĀɉä èɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ȀȾȚɅ 
 ǦȶɆȪǣ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà Ƃâ ɍɀȍĀ0.920  éì îǠɆȲȵ  Û ǨȢȲǣ ƔȱäĀ ǦǤȆȹ ȀȢȍà Ƃâ þäîĀǼȱä üǼȞȵ üɀȍĀ ȀȆȥ Ǡȵ äǾȽĀ10.95 

% ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ǦǶȑɀƫä Ā )04/65 (  Û ǦȺȆȱ üǼȞƫä Ž ȤɆȦȕ ȸȆƠ ìɀǱĀ ȴȡî2020  ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅ Ā : 
-    ǦɆȲǂä úɀȆȲȱ ǼɅǼǱ ȄȥǠȺȵ üɀǹì ǢǵǠȍ ĂǾȱä ǢȲȖȱä ǦȲȩ. 
-  ÞɎȶȞȱä ìǼȝ ȌȪȹ Ž ȴȽǠȅ ȻîĀǼǣ ĂǾȱä éǠǪȹɋä Ȥȩɀǩ. 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSARL BAKKAR ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/66 (  ƙǣ ǦȍǠǹ Ā æìǠɅȂȱä Ž æȀȶǪȆȵ ȤɆȱǠȮǪȱä þà
 ƔȺȅ2018/2019 Û  ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ȀȆȦɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā)04/65(  ȰȍĀ ǬɆǵ ƙǪȺȆȱä ȬȲǩ ƙǣ þĀȂǺƫä þäîĀì üǼȞƫ æìǠɅï
 ȼǪǤȆȹ17.78  % ǦȺȅ 2020 Û  Ƃâ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽĀ æƘǹɉä çäɀȺȅ Ž üǼȞƫä çǠǤǭ Ȝȵ: 
-  ǦȺȅ Ž éǠǪȹɋä çäǼǵĀ üɀǹì2019    þïǠǺƫä Ȱǹäì ìɀȭîĀ ȰȶȞȱä ȂɆǵ . 
- éǠǪȹɋä ǦȲǲȝ þäîĀì ǼȞǣ ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ æƘǹɉä ǦǭɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ǦȍǠǹĀ éǠǪȹɋä îäȀȪǪȅɋ ȜǱäî þäîĀǼȱä üǼȞȵ çǠǤǭ. 

¶  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
V  ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ Ȁȉǘȵ)  ǢɅîǼǪȱä(  : ȄɆȪɅ ɀȽĀ Ȱǹäì ƘȕǖǪȱä çäȀȉǘȵ  çǠȆȅǘƫä Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ
)04/40(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ ƙȦșɀƫä ìǼȝ ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäG.M.S Ā SARL BAKKAR ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 

 ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  çäɀȺȅ üɎǹ ȀȶǪȆȵ åǾǣǾǩ Ž ǠƬǠȶȝ ƃǠƤâ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ
 ǦȅäîǼȱä Û ǦȺȅ Ž ǦǱîì ɂȲȝà  ȠȲǣ ǬɆǵ2018 öɀȶǲƞ 119 ȰȵǠȝ  Û öǠȦǩîâ ȘǵɎȺȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà

 āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ȀȶǪȆȵ  Û ȸȵ ǦɅäǼǣ116 ǦȺȅ Ž ȰȵǠȝ 2018 Û ǦȺȅ ȤɆșɀǩ ɂȲȝà Ƃâ ɍɀȍĀ2021 øǣ 190ȰȵǠȝ     . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /40:( üǼȞȵ ȀɆȕǖǪȱä ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ȸɆȦșɀȶȱä üǠȶȞȱä üǠȶǱǚǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

G.M.S 
çäîǠȕɋä ìǼȝ 15 14 14 15 15 
üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 119 138 128 130 131 
 üǼȞƫä% 12.60 10.14 10.93 11.53 11.50 

SARL 

BAKKAR 

çäîǠȕɋä ìǼȝ 5 16 18 22 22 
üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 116 161 175 190 191 
 üǼȞƫä% 4.31 9.93 10.28 11.57 11.55 
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 îǼȎƫä :  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäG.M.S ȰȍĀ ǬɆǵ ǦȆȅǘƫä āǼȱ ȤɆșɀǪȱä Ž ƘǤȭ åǾǣǾǩ ǼǱɀɅ ȼȹà ǦȅäîǼȱä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ȀȾȚɅ 

 øǣ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝà Ƃâ üǠȶȞȱä ìǼȝ138  ȰȵǠȝ  Û ƘȕǖǪȱä üǼȞȵ üɀȍĀ ȀȆȥ Ǡȵ äǾȽĀ) ǢɅîǼǪȱä(  çäɀȺȅ ƙǣ Ǡȵ2018/2019 
 ǨȢȲǣ ƔȱäĀ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà Ƃâ10.14 % ȴȩî ȰȮȊȱä ȼǶȑĀ Ǡȵ ɀȽĀ )04/67 (  Û Ž üǼȞƫä Ž ȤɆȦȕ ȸȆƠ ìɀǱĀ Ȝȵ

  ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅ Ā æƘǹɉä çäɀȺȆȱä: 
-  ȐȞǣ ìɀǱɀȱ ȬȱíĀ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ɄȝǠȺȍ ȸȵɉä Ā ǦɅǠȩɀȱä ȔǤȑ æìǠɅï ȰǱà ȸȵ ǦɆȲǹäì çäîĀǼǣ ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩ

èäǼǵɉä 
-     æǼƫä æìĀǼƮ ìɀȪȞǣ Āà ȰɆȢȊǪȱä ȰǤȩ Ǡȵ ìɀȪȞǣ ȤɆȚȺǪȱä Ā ǦȹǠɆȎȱä ȰǱà ȸȵ ȤɆșɀǪǣ ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩ. 
-  òǠǹ ÞäȀǱǚȭ çǠǤǩȀƫä ȐȞǣ ȐɆȦơ Ā éǠǪȹɋä ȤȩɀǪȱ üǠȶȞȱä ȐȞǣ ǦȱǠȪǪȅâ Ƙǹɉä çäɀȺȆȱä Ž. 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäSARL BAKKAR ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/68 (  Ā æȀȶǪȆȵ æìǠɅï çǼȾȉ ȤɆșɀǩ ǦɆȲȶȝ þà
 ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ üɎǹ ǦȝîǠȆǪȵ Û ƙǪȺȅ ƙǣ Ǡȵ ǦȍǠǹ2018/2019 åîǠȪɅ Ǡȵ ȤɆșɀǩ Ź 45 ìǼǱ ȰȵǠȝ  Û ȻȀȆȥ ĂǾȱä Ā

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04/67(  ȼǪǤȆȹ ȰȍĀ ǬɆǵ ƘȕǖǪȱä üǼȞƫ  ǦɆȝɀȹ æȂȦȩ ìɀǱɀǣ9.93 % ǦȺȅ 2019 Û  Ž æȀȶǪȆȵ æìǠɅï Ȝȵ
 ȼǪǤȆȺǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀĀ æƘǹɉä çäɀȺȅ11.53 % ǦȺȅ 2021 Ƃâ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽ : 

-   ƙȹɀȮȵ çäîǠȕâ Ƃâ ȴȾǪɆȩȀǩ Ź Ǡư çäƎǹ üǠȶȞȱä ȐȞǣ åǠȆǪȭâ. 
-  ȴƬ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀǼǣ ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩĀ æǼɅǼƨä çäǼǵɀȲȱ ìǼǱ üǠȶȝ ȤɆșɀǩ. 
-  ǦɆȹĀƕȮȱɋä çäǼǲǪȆƫä ɂȲȝ ǦɅȀȾȉ çäîĀì ƇǼȪǩ Ā ɂȵäǼȪȱä üǠȶȞȱä ǦȲȮȅî æìǠȝâ Ž āǼƫä ǦȲɅɀȕ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ

 ȰȶȞȱä üǠƭ Ȱǹäì. 
 ǠǮȱǠǭ - āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȱä ɂȲȝ ǦȱǠǶȱä Ǧȅäîì) SARL SOUFIA  Û Biscofruits(  
¶  ɄȱǠȶȱä îɀǶȶȱä ȴɆɆȪǩ:  

  ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä îɀǂä ǦȅäîǼȱĀ : 
V üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ Ȁȉǘȵ :  ǦǵǠǪƫä ǠƬɀȍɉ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅâ āǼȵ ȼǣ ȄɆȪȺȅ ĂǾȱä Ȁȉǘȵ ɀȽĀ

 ǦɆȱǠȝ ǦǝǠȦȮǣ Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/41(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ Ȱȭ çäìäȀɅâ îɀȖǩ ǦȅäîǼȱSARL SOUFIA Ā 
Biscofruits ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠƬǠȶȝà ȴȩî ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /56 :( üǠȶȞȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
ɄǪȆȅǘȶȱG.M.S Ā SARL BAKKAR 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /55 :( üǼȞȵ ȀɆȕǖǪȱä)  ǢɅîǼǪȱä( āǼȱ 
 ɄǪȆȅǘȵG.M.S Ā SARL BAKKAR 
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0.400 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 0.401 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ȰȍĀ þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ0.303 
 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ2020 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Ăà  ÛȸȆƠ Ž ǼɅǼǱ ȸȵ üǠȶȝɉä ȴȩî àǼǣ ǠȽǼȞǣĀ . ȼȱɀȍĀĀ0.413 ǦȺȅ Ž 

2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠƬǠȶȝà ȴȩî ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà0.100 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 
0.157 éì îǠɆȲȵ  Û Ƃâ ɍɀȍĀ āȀǹà ǼȞǣ ǦȺȅ ȸȵ ȜǱäȀǩ Ž üǠȶȝɉä ȴȩî þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ0.095 ǦȺȅ üɎǹ 2020 

 ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž ȀȶǪȆȵ öǠȦǩîâ æìɀȝ Ăà  . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /41:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǪǣ ǦȹîǠȪȵ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

SARL 

SOUFIA 

üǠȶȝɉä ȴȩî 0.401 0.340 .0.303 0.385 0.413 
üɀȍɉä ƃǠƤâ 0.494 0.419 0.385 0.422 0.451 
 üǼȞƫä% 81.17 81.14 78.70 91.23 91.57 

Biscofruits 
üǠȶȝɉä ȴȩî 0.157 0.105 0.095 0.102 0.135 
üɀȍɉä ƃǠƤâ 0.942 0.910 0.875 0.872 0.911 
 üǼȞƫä% 16.67 11.53 10.85 11.69 14.81 

 

 

 

   

  

 
 îǼȎƫä : ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäSARL SOUFIA ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2018 çäìäȀɅâ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǦȪȪǵ ǬɆǵ æȂɆư ǦȺȅ ǨȹǠȭ 
 ǦȆȅǘȶȲȱ Û ȴȩî ȰȮȊȱä ȻǼȭà Ǡȵ ɀȽ Ā ǦǵǠǪƫä ǠƬɀȍɉ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɋ ȜǱäî äǾȽĀ)04/69 (  Û ǦȺȆȱä ȄȦȹ Ž ȨȪǵ ǼȪȥ

 Ƃâ ɍɀȍĀ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞƫ ǦȶɆȩ Ǝȭà81.17% ȴȩî ȰȮȊȱä ȻǠȺȚǵɍ Ǡȵ ɀȽ )04/70 (   Û ƃǠǪǪȵ óǠȦƳâ ǠȽǼȞǣ ùȀȞɆȱ
 ǦȺȅ Ž ȼȱ āɀǪȆȵ ƅìà Ȱǲȅ þà Ƃâ2020 ǦǤȆȺǣ 78.70% Ƃâ ǨȲȍĀ çäìäȀɅâ ȨɆȪƠ Ȝȵ 0.303 ȜǱäî äǾȽĀ   éì îǠɆȲȵ 

 ƙǤǤȆȱ: 
-  ɄȲǂä úɀȆȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǼɅǼǱ ȄȥǠȺȵ üɀǹì üĀɉä ǢǤȆȱä. 
-  ǠɆǝȂǱ éǠǪȹɋä Ȥȩɀǩ Ăà ǦȹǠɆȎȱä Ā ȤɆȚȺǪȲȱ ȀȾȉɉä ȐȞǣ Ž ȰȶȞȱä ȤȩɀǩĀ Ǡőɍß ǦɆǤȲȡɉ ǦȆȅǘƫä ǼɅǼƟ   . 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /70 :(  ɄǪȆȅǘȶȱ ɄȱǠȶǱɋä üǠȶȝɉä ȴȩî îɀȖǩ
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /57 :( üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ 
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 
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  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäBiscofruits ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǰɅîǼǩ ǼɅäȂǩ Ž ǦȆȅǘƫä çäìäȀɅâ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022  
 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ çäìäȀɅâ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ0.157 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ǦȺȅ Ž þǠȭ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ þà ȀȆȥ Ǡȵ ɀȽ Ā

2018 Ƃâ ȰȍĀ Ǽȩ 16.67 %  Û  ǦȆȅǘƫä þǠɆǣ Ž óǠȦƳâ ìɀǱĀ ǠȽǼȞǣĀ Û ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ǴȑɀƫäĀ)04/69 (  Û ǬɆǵ
 ǦȺȅ Ž ȰȍĀ2020 Ƃâ üɀȍɉä þäîĀì üǼȞȵ ǦȶɆȩ 10.85% Û  ǦȺȅ Ž ȼȱ āɀǪȆȵ ɂȲȝà Ȱǲȅ ǼȩĀ2022 ǦǤȆȺǣ 

14.81%  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ : 
-  ǦȺȅ Ž ǦȆȅǘƫä ȰɅɀƠ2019 ȸȵ  Ƃâ ǼɆǵɀȱä ȌǺȊȱä çäíSARL.  
-  ƙǩǼɅǼǱ ƙǩǼǵĀ ÞǠȊȹǚǣ ȜȺȎƫä Ȱǹäì îǠȶǮǪȅɋä ȜɆȅɀǩ. 
-  ìǼƨä éǠǪȹɋä ƙǩǼǵɀȲȱ çɍɇä Ž ȂǲȞȱä ǦɆȖȢǪȱ æǼɅǼǱ üɀȍà ÞäȀȉ. 
V  éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ Ȁȉǘȵ :  ùȀȕ ȸȵ ȨȪǂä ŽǠȎȱä ǴǣȀȱä ǦǤȆȹ Ȁȉǘƫä äǾȽ üɎǹ ȸȵ ǼɅǼƠ ȴǪɆȅ

 ƙǪȆȅǘƫä Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/42(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäSARL 

SOUFIA Ā Biscofruits ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ
 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ  ǠȾȦɆȱǠȮǩ0.400 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ǨȲȶƠ ǬɆǵ 0.403 îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ
 ȰȍĀ þà Ƃâ0.375 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ2020 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Ăà  Û  ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž åǾǣǾǩ ìɀǱĀ Ȝȵ Û

 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȦɆȱǠȮǩ ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà0.200 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 0.202 
 éì îǠɆȲȵ Û Ƃâ ɍɀȍĀ ǼɅäȂǪȱä Ž æȀȶǪȆȵ ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȤɆȱǠȮǪȱä þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ0.211 ǦȺȅ üɎǹ 
2022 . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /42:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ éǠǪȹɋä ȸɆȆǶǩĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǩ üǼȞȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

SARL 

SOUFIA 

ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ 0.403 0.399 0.375 0.412 0.422 
ǴǣȀȱä 0.016 0.001 0.0009 0.008 0.011 
 üǼȞƫä% -  93.75  -10 78.88 37.5 . 

Biscofruits 
ȤɆȱǠȮǪȱä ƃǠƤâ 0.202 0.159 0.130 0.199 0.211 
ǴǣȀȱä - 0.030 - 0.048 - 0.056 0.001 0.004 
 üǼȞƫä% 60 16.67 101.78- 30 . 
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 îǼȎƫä : ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäSARL SOUFIA ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦȶɆȪǣ ȤɆȱǠȮǩ ǦȶɆȩ Ǝȭà ǦȆȅǘƫä ȼɆȥ ǦȲȶƠ 0.403 
 éì îǠɆȲȵ Û Șǵɀȱ Ǡȵ ɀȽ Ā ƙǪɆȱäɀƫä ƙǪȺȆȱä Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ɂȎȩà Ƃâ ȼȱɀȍĀ Ā ǦɆƜȀȱä ŽǠȍ üǼȞȵ  ǦɆǤȲȅ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ

 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž)04/72 (  Û ǦǤȆȺǣ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ üǼȞȵ ǦȶɆȩ ǨȹǠȭ ǼȪȥı 93.85 % - . 10% ƔȺȆȱ 2018 . 
2019 ƃäɀǪȱä ɂȲȝ  Û ǦȺȅ Ž æȂȦȩ ìɀǱĀ Ȝȵ2021 ǦǤȆȺǣ ȼȱ āɀǪȆȵ  ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ 78.88 % óǠȦƳâ ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā 

 ƙǤǤȆȱ ȜǱäî äǾȽĀ êǠǣîɊȱ ȀȶǪȆƫä: 
-  ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ǦȱĀǠǂ ǦȆȅǘƫä ǦȅǠɆȅ ȸȶȑ ǦǮɅǼǵ çäĀìà üǠȶȞǪȅâ. 
-  ȤɅîǠȎȵ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȴǲȺɅ ǠȵĀ ǦȥǠȚȺȱä ǦɆȲȶȝ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ȜȺȎȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä  ǦȹǠɆȎȱä ǦɆȲȶȝ   . 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäBiscofruits ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǨǣǠǭ ǼɅäȂǩ Ž  ǦȆȅǘƫä ǦɆƜî þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 ǬɆǵ  
 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆƜî Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ0.004 ǦȺȆȱ éì îǠɆȲȵ 2022 Û  ȤɆȱǠȮǪȱä Ž æȀȶǪȆƫä æìǠɅï ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā

 ǦȺȅ  ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ƃâ ǨȲȍĀ Ɣȱä2018 Ƃâ ǨȲȍĀ 0.202  éì îǠɆȲȵ   Û Ā ǦɆƜȀȱä üǼȞƫ ȀȶǪȆƫä óǠƳâ ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽĀ
 ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀƫä)04/72(  Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ: 

-   îǠȶǮǪȅɋä ȜɆȅɀǩ ɂȲȝ ǦƤǠȺȱä ȤɆȱǠȮǪȱä. 
-   ǦȆȅǘƫä ǦȅǠɆȅ ȸȶȑ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ çäĀìɉ ǦɆƵà ÞǠȖȝâ ýǼȝ. 
-   æǼɅǼƨä üɀȍɉä ǨɆǤǮǩ ɂȲȝ ǦƤǠȺȱä ǦɆȥǠȑɋä ȤɆȱǠȮǪȱä. 

¶  ÞɎȶȞȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
V ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä Ȁȉǘȵ : ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ðǠɆȪȱ Ȁȉǘȵ ɀȽĀ Û çǠȞɆǤȶȲȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞƫä  ȨɅȀȕ ȸȝ Û æìǠɅï Ǧȅäîì ɀȽĀ

 āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä Ž æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣĀ çǠȞɆǤƫä ȴǲǵ Ž Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/42(  ðîǼɅ ĂǾȱä
  ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâSARL SOUFIA Ā Biscofruits ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 

2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ  ǠőǠȞɆǤȵ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ0.400 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ǨȲȍĀ ǬɆǵ 
  Ƃâ ǠőǠȞɆǤȵ0.401 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ îǠȺɅì îǠɆȲȵ  Û ȰȍĀ þà Ƃâ Ȭȱí ǼȞǣ ȼȞǱäȀǩ ǠȺȚǵɍĀ0.303 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 

2020 ǦȶɆȩ ȤȞȑà Ƃâ Ăà  Û  ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ɄƶîǼǩ ȸȆƠ Ȝȵ Û ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /58 :(  ɄǪȆȅǘȶȱ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /71 :( ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵ  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱ 
SARL SOUFIAĀ Biscofruits 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

184 
 

 ǦǤǪȝ ïĀǠƟ çǠȞɆǤƫä0.100 ǦȺȅ Ž îǠȺɅì îǠɆȲȵ 2018 ȨȪǵ ǬɆǵ 0.156 éì îǠɆȲȵ  Û Ž çǠȞɆǤƫä þà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ
 Ƃâ ɍɀȍĀ ȜǱäƕȱä Ž æȀȶǪȆȵ ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä0.095 ǦȺȅ üɎǹ 2021 ǠƬ ǦȶɆȩ ƅìǖȭ      . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /43:( ȸȵ æȀǪȦȲȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱɋǠǣ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ2018-2020) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 
SARL 

SOUFIA 
çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ 0.401 0.340 .0.303 0.385 0.413 
 üǼȞƫä% - 15.21  -10.88  -27.06 7.72 . 

Biscofruits 
çǠȞɆǤƫä ƃǠƤâ 0.157 0.105 0.095 0.102 0.135 
 üǼȞƫä% - 33.12 - 9.52 7.36 32.35 . 

 

 
 

 

 

 
 

 

  

 
 îǼȎƫä : ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵ Ā ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäSARL SOUFIA ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦȶɆȪǣ çǠȞɆǤȵ ǦȶɆȩ Ǝȭà ǦȆȅǘƫä ȼɆȥ ǨȲȎƠ 0.401 

 éì îǠɆȲȵ Û ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ȸȮȱ)04/73 (  ȻǾȽ Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ƅìà Ƃâ ȼȱɀȍĀ çǠȞɆǤȶȲȱ ĂɀȺȆȱä ɀȶȺȱä üǼȞȵ
 ǠȾɆȲǩ ƔȱäĀ ǦȺȆȱä Û ǦǤȆȺǣ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä üǼȞȵ ǦȶɆȩ ǨȹǠȭ ǼȪȥı 15.61 % . ı 10.88 % Û  ȸȵ ɄƶîǼǩ ȸȆƠ ìɀǱĀ Ȝȵ

 ǦǤȆȺǣ ȼȱ āɀǪȆȵ  ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ  āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ7.72 % ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ Ž ŽǠȞǩ ȀȆȦɅ Ǡøøøȵ ɀȽ Ā  Û ȜǱäî åǾǣǾǪȱä äǾȽ Ā
 Ƃâ: 

-   ǦȹǠɆȎȱäĀ ǼɅǼǲǪȲȱ ȀȾȉɉä ȐȞǤȱ éǠǪȹɋä ȤȩɀǩĀ ɄȲǂä úɀȆȱä ɂȲȝ ǼɅǼǱ ȄȥǠȺȵ üɀǹì. 
-  ǦȺȅ Ž æǼɅǼǱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ úɎȖȹâ 2019 åɀȺƨä ȨȕǠȺȵ Ž ǦȍǠǹĀ æǼɅǼǱ úäɀȅà ȨȲǹ Ā ùäǼȾǪȅâ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ 

  ƘǤȮȱä  . 
  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäBiscofruits ǦȺȅ ȸȵ ǦɅäǼǣ ǨǣǠǭ ȜǱäȀǩ Ž  ǦȆȅǘƫä çǠȞɆǤȵ þà ȀȾȚɅ 2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2020  

 ȠȲǣ ƔȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ çǠȞɆǤȵ Ȱȩà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ0.095 ǦȺȆȱ éì îǠɆȲȵ 2020 Û  ȰȮȊȱä Ž Ȭȱí ȴȡî ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā
 ȴȩî)04/74(   ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä üǼȞȵ Ž åǾǣǾǩ ìɀǱĀ Û ȠȲǣ ĂǾȱä Ā ƙǩƘǹɉä ƙǪȺȆȱä Ž ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä ɀƴ üǼȞȵ ȸȆƠ Ȝȵ
 ǦǤȆȺǣ7.36 % Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ: 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /60 :(  ɄǪȆȅǘȶȱ çǠȞɆǤȶȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /59 :(: ǦɆȩɀȆȱä ǦȎǶȱä üǼȞȵ  āǼȱ 
  ɄǪȆȅǘȵSARL SOUFIA Ā Biscofruits 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
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-    çǠȞɆǤƫä ȜȥȀȱ Ǝȭà ǦǵǠȆȵ ɂȖȝà Ǡư éǠǪȹɋä Ȝȥî Ž ȴȽǠȅ ƙǩǼɅǼƨä ƙǩǼǵɀȱä éǠǪȹâ ǦɅäǼǣ. 
-    ïǠȢȲȹɀȅ ǦȆȅǘȵ ǠȾȺȵ ǦɆȺȕɀȱä ǦȍǠǹĀ ǠȾǱɀǪȺȵ æÞǠȦȭ Ā æìɀƨ æǼɅǼǱ çǠȆȅǘȵ æǼȝ Ȝȵ ǦȆȅǘƫä çäǼȩǠȞǩ. 
V ìǼǱ ÞɎȶȝ åǠȆǪȭâ Ā ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì Ȁȉǘȵ :  åǠȖȪǪȅâ Ā æìǠɅï ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä æîǼȩ Ȁȉǘƫä äǾȽ ȄɆȪɅ

 ɂȵäǼȪȱǠǣ ǠȞǤȕ õǠȦǪǵɋä Ā ìǼǱ ÞɎȶȝ  Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ)04/44(  ÞɎȶȞȱä îɀȖǩ ðîǼɅ ĂǾȱäı ȸǝǠǣï
ǦȆȅǘƫä -  ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱSARL SOUFIA Ā Biscofruits ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 2018 
 ǦɅǠȡ Ƃâ2020 Û  ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȺǝǠǣȂȥ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ75 ǦȺȅ Ž ȰɆȶȝ 2020 ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ  Û

 Ƃâ ȰȍĀ ǬɆǵ84 ǠƬ ìǼȝ ɂȲȝǖȭ þɀǣï  Û ǦȺȅ Ž  ƘǤȭ ȜǱäȀǩ ìɀǱĀ ȴȡî2020  Ƃâ ȴȽìǼȝ ȰȍĀ ǬɆǵ 70 þɀǣï  
  ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȱǠǵ ȤȞȑǖȭ Û ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾȺǝǠǣȂȥ ƃǠƤǚȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà400 ǦȺȅ Ž ȰɆȶȝ 2019 ƔȱäĀ 

 ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ ǨȹǠȭ Û Ƃâ ȼȱɀȍɀǣ ȬȱíĀ496ǦȺȆȱä ȄȦȺȱ þɀǣï  Û ǦǭɎǮȱä æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ǦȚǵɎȵ Ȝȵ
 Ƃâ ɍɀȍĀ ìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȖȪǪȅâ Ā æìǠɅï Ž ǦǶǱǠȹ Ā æȀȶǪȆȵ ǦȆȅǘƫä611 ǦȺȅ üɎǹ þɀǣï 2022 ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ     . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /44:( üǼȞȵ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì ȸȵ æȀǪȦȲȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 
SARL 

SOUFIA 
ÞɎȶȞȱä ìǼȝ 78 70 75 84 92    
 üǼȞƫä% - 10.25 7.14  12 9.52 . 

Biscofruits 
ÞɎȶȞȱä ìǼȝ 200 462 496 520 611 
 üǼȞƫä% 131 34 4.83 17.5 . 

 

 

 

 

  

 
 îǼȎƫä       : ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäSARL SOUFIA ǦȺȅ þà ȀȾȚɅ 2020  ȠȲǣ ĂǾȱäĀ ÞɎȶȞȱä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭà åǠȖȪǪȅâ ȰȍĀ 
84 ȰɆȶȝ  Û ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Șǵɀȱ Ǡȵ ȸȮȱ)04/75(  ƙǣ Ǡȵ Ž óǠȦƳɋä çǠǱîì ƅìà Ƃâ ȼȱɀȍĀ ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ
 ǦȺȅ2017/2018 ǦǤȆȺǣ õǠȦǪǵɋä üǼȞȵ ȠȲǣ ǼȪȥ  ı 10.25 % Û  Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ɄƶîǼǩ ȸȆƠ ìɀǱĀ åǾǣǾǩ ìɀǱĀ ȴȡî

 ǦǤȆȺǣ ȼȱ āɀǪȆȵ  ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀ  āȀǹà12 % ǦȺȅ 2020  ɄȲɅ Ǡȵ ȻȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā : 
-  ȨɅɀȆǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱä ȰǝǠȅɀȱ ǦȭȀȊȱä ǦǤȭäɀȵ ýǼȝ Û   ǠȾȺȵ ƆĀƕȮȱɋä ǦȍǠǹĀ. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /62 :(  ɄǪȆȅǘȶȱ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ îɀȖǩSARL 
SOUFIA Ā Biscofruits 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /61 :( üǼȞȵ  ȰɆȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ǦǱîì 
  ɄǪȆȅǘȵ āǼȱSARL SOUFIA Ā Biscofruits 
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-  ǦȺȅ ǦɆȺȕĀ óîǠȞȵ æǼȝ Ž ǦȆȅǘƫä éɀǪȺȵ ǦȭîǠȊȵ 2019 Û    ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȨȲǹ Ǡư . 
-  ǦȹǠɆȎȱä ȰǱà ȸȵ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ȥȩɀǩ Û ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä ɂȲȝ ǢȲȆȱǠǣ Ȁǭà 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäBiscofruits ȴȩî ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ ȀȾȚɅ )04/76(  ƔȺȅ ƙǣ Ǡȵ ÞɎȶȞȱä ìǼȝ þà2018 / 
2019  ǨȢȲǣ ǬɆǵ ǦɆȝɀȹ æȂȦȩ ǨȪȪǵ 462 ȰɆȶȝ  Û ǦȆȅǘƫä ȸǝǠǣȂȱ ìǼȝ Ǝȭà ǠȾɆȥ ǨȪȪǵ ǬɆǵ  ǨǣǠǭ ǼɅäȂǩ  ȬȱǾȭ Ā
  ȠȲǣ ƔȱäĀ611 ǦȺȆȱ ȰɆȶȝ 2022 Û  ȴȩî ȰȮȊȱä Ž Ȭȱí ȴȡî ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā)04/75(  üǼȞȵ Ž  óǠȦƳâ ìɀǱĀ

 ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä èɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ÞɎȶȞȱǠǣ õǠȦǪǵɋä Û ǦȺȅ ÞɎȶȞȱä ɀƴ üǼȞȵ ȸȆƠ Ȝȵ2020 ǦǤȆȺǣ ȠȲǣ ĂǾȱä Ā 
17.5% Û  Ƃâ ȜǱäî äǾȽĀ: 
-    æǼɅǼƨä çǠɆȹĀƕȮȱɋä ǦǤȭäɀȵĀ çäǼȞƫä ǼɅǼƟ ǦȱĀǠƮ Ā éǠǪȹɋä Ž ȜɅɀȺǪȱä. 
-  ǠȾȺȵ ȨȲȖȺǩ ǦɆȲǹäì ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȨɅɀȆǪȱä ǦǶȲȎȵ üǠȶȞǪȅâÛ ǼȺȝ ȻǠȺȚǵɍ Ǡȵ äǾȽĀ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ æǼɅǼǱ æîɀȍ ÞǠȖȝɋ

 æîǠɅȂȱä Û    ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ɄȝǠȺȎȱä ȸȵɉä Ā ǦɅǠȩɀȱä ǢȹǠǱ ǦȍǠǹ Ā. 
-  îǠȶǮǪȅɋä ȜɆȅɀǩ ǼȞǣ ǦȍǠǹĀ ǦȆȥǠȺȵ ǼǱ îǠȞȅǖǣ æǼɅǼǱ óĀȀȝ ƇǼȪǩ. 

¶  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
V þĀȂǶȶȱä þäîĀì üǼȞȵ Ȁȉǘȵ : ȼɆȥ ȴǪɅ ĂǾȱäĀ ǦȆȅǘƫä āǼȱ þĀȂǺƫä ȤɅȀȎǩ ǦǤȆȹĀ æǼȵ ðǠɆȩ  Û üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ

 ȴȩî)04/45(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ þĀȂƯ ǦȦȲȮǩ ðîǼɅ ĂǾȱäSARL SOUFIA Ā Biscofruits ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 
 ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2022 Û  ǦȺȅ Ž ǠŒĀȂƯ ǦȦȲȮǩ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ2018 ǨȢȲǣ 0.298 îǠɆȲȵ 

 ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ Ž ǠƬ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ éì Û ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà Ƃâ ȰȍĀ ǦȦȲȮǪȱä Ž ȀȶǪȆȵ ȌȩǠȺǩ Șǵɀȱ ǦɆȱǠǪǪƫä çäɀȺȅ Ž ȸȮȱ
 ǦȺȅ Ž2020 ǨȢȲǣ 0.221 éì îǠɆȲȵ  Û Ž ȀȶǪȆȵ õǠȦƳâ ȘǵɎȺȥ ƂĀɉä ȼǣǠȊǩ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà
 çǠȺȅ3 ƂĀà Û ǦǤǪȝ ïĀǠƟ ǠȾǪȦȲȮǪȥ0.080 ǦȺȅ Ž  éì îǠɆȲȵ 2019 øǣ 0.095 éì îǠɆȲȵ  Û ǦȆȅǘƫä ǨȱĀǠǵ Ɣȱä Ā

 ǦʅȅĀîǼȵ úȀȕ æǼȞǣ ǠȾȒɆȦơ Û ǦȺȅ üɎǹ  ǦȶɆȩ ɂȎȩà Ƃâ ɍɀȍĀ2020 øøøøǣ  0.029 ǠƬ ǦȶɆȩ ƅìǖȭ éì îǠɆȲȵ  . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /45:( üǼȞȵ þĀȂǺȶȱä þäîĀì ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǪǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

SARL 

SOUFIA 

þĀȂƯ ȤɆȱǠȮǩ 0.298 0.259 0.221 0.235 0.274 
þĀȂǂä ȔȅɀǪȵ 0.005 0.008 0.009 0.011 0.013 
 üǼȞƫä% 60.12 12.5 22.22 18.19 . 

Biscofruits 
þĀȂǺƫä ȤɆȱǠȮǩ 0.095 0.062 0.029 0.035 70.05 
þĀȂǂä ȔȅɀǪȵ 0.151 0.136 0.128 0.132 0.145 
 üǼȞƫä%  -9.93   -5.58 3.125 9.84 . 
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 îǼȎƫä : çǠɅƕȊƫä ǦǶȲȎȵĀ ǦǤȅǠǂäĀ ǦɆȱǠƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 
  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäSARL SOUFIA ǦȶɆȩ Ž ìǠǵ óǠȦƳâ ǨȹǠȭ ǦȅäîǼȱä ȸȵ ƂĀɉä èɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ȀȾȚɅ 

 ǦȶɆȪǣ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà Ƃâ ɍɀȍĀ ȤɆȱǠȮǪȱä0.221  éì îǠɆȲȵ  Û ƔȱäĀ ǦǤȆȹ ȀȢȍà Ƃâ þäîĀǼȱä üǼȞƫ ȀƩä ôɀȪȆȱä ȀȆȥ Ǡȵ äǾȽĀ
 ǨȢȲǣ12.5 % ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ǦǶȑɀƫä Ā )04/77 (  ÛƂâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅ Ā  ǦɆȱäɀƫä ǦȺȆȱ üǼȞƫä Ž ȤɆȦȕ ȸȆƠ ìɀǱĀ ȴȡî: 
-    ǦɆȲǂä úɀȆȲȱ ǼɅǼǱ ȄȥǠȺȵ üɀǹì ǢǵǠȍ ĂǾȱä ǢȲȖȱä ǦȲȩ. 
-  ÞɎȶȞȱä ìǼȝ ȌȪȹ Ž ȴȽǠȅ ȻîĀǼǣ ĂǾȱä éǠǪȹɋä Ȥȩɀǩ. 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäBiscofruits ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/78 (  çäɀȺȅ ƙǣ ǦȍǠǹ Ā õǠȦƳɋä Ž æȀȶǪȆȵ ȤɆȱǠȮǪȱä þà
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƂĀɉä ǦǭɎǮȱä2018-2020 Û  ȴȩî ȰȮȊȱä Ž ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ Ā)04/77(  þĀȂǺƫä þäîĀì üǼȞƫ æȀȶǪȆȵ æìǠɅ

 ȼǪǤȆȹ ȰȍĀ ǬɆǵ çäɀȺȆȱä ȬȲǩ ƙǣ3.125  % ǦȺȅ 2020 Û  Ƃâ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽĀ æƘǹɉä çäɀȺȅ Ž üǼȞƫä çǠǤǭ Ȝȵ: 
-  ǦȺȅ Ž éǠǪȹɋä çäǼǵĀ üɀǹì2018    þïǠǺƫä Ȱǹäì ìɀȭîĀ ȰȶȞȱä ȂɆǵ . 
-   éǠǪȹɋä ǦȲǲȝ þäîĀì ǼȞǣ ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ æƘǹɉä ǦǭɎǮȱä çäɀȺȆȱä Ž ǦȍǠǹĀ éǠǪȹɋä îäȀȪǪȅɋ ȜǱäî þäîĀǼȱä üǼȞȵ çǠǤǭ. 

¶  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀǶȵ ȴɆɆȪǩ:  
V  ȀɆȕǖǪȱä üǼȞȵ Ȁȉǘȵ)  ǢɅîǼǪȱä(  : ȄɆȪɅ ɀȽĀ Ȱǹäì ƘȕǖǪȱä çäȀȉǘȵ  çǠȆȅǘƫä Û ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ɀȽĀ
)04/46(   ƔȆȅǘȵ ȸȵ ȰȮȱ ƙȦșɀƫä ìǼȝ ƃǠƤâ ðîǼɅ ĂǾȱäSARL SOUFIA Ā Biscofruits ƃäɀǪȱä ɂȲȝ 

 ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ2018 ǦɅǠȡ Ƃâ 2020 Û  çäɀȺȅ üɎǹ ȀȶǪȆȵ åǾǣǾǩ Ž ǠƬǠȶȝ ƃǠƤâ ƂĀɉä ǦȆȅǘƫǠȥ
 ǦȅäîǼȱä Û ǦȺȅ Ž ǦǱîì ɂȲȝà  ȠȲǣ ǬɆǵ2018 öɀȶǲƞ 138 ȰȵǠȝ  Û öǠȦǩîâ ȘǵɎȺȥ ǦɆȹǠǮȱä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɅǼƩǠǣ Ǡȵà

 āȀǹà Ƃâ ǦȺȅ ȸȵ ȀȶǪȆȵ  Û ȸȵ ǦɅäǼǣ116 ǦȺȅ Ž ȰȵǠȝ 2018 Û ǦȺȅ ȤɆșɀǩ ɂȲȝà Ƃâ ɍɀȍĀ2020 øǣ 190ȰȵǠȝ . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /46:( üǼȞȵ ȀɆȕǖǪȱä ȸȵ æȀǪȦȲȱ ǦȆȅǘȶȱä Ȱǹäì ȸɆȦșɀȶȱä üǠȶȞȱä üǠȶǱǚǣ ǦȹîǠȪȵ2018-2022) éì îǠɆȲȵ( 
ǦȆȅǘƫä ȴȅâ çǠȵɀȲȞƫä 2018 2019 2020 2021 2022 

SARL 

SOUFIA 

çäîǠȕɋä ìǼȝ 15 14 14 15 16 
üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 119 138 128 130 132 
 üǼȞƫä% 12.60 10.14 10.93 11.53 . 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /64 :(  ɄǪȆȅǘȶȱ þĀȂǺȶȱä ǦȦȲȮǩ îɀȖǩ
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /63 :( ǴǣȀȱä ɄȥǠȍ üǼȞȵ  ɄǪȆȅǘȶȱ āǼȱ 
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 
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Biscofruits 
çäîǠȕɋä ìǼȝ 5 16 18 22 23 
üǠȶȞȱä ƃǠƤâ 116 161 175 190 191 
 üǼȞƫä% 4.31 9.93 10.28 11.57 . 

 

 

 

  

 

  

 
 îǼȎƫä :  ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ǦǶȲȎȵ ȨǝǠǭĀ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ǬǵǠǤȱä ìäǼȝâ ȸȵ. 

  ǦȆȅǘƫ ƃĀɉä ȰɆȲǶǪȱäSARL SOUFIA āǼȱ ȤɆșɀǪȱä Ž ƘǤȭ åǾǣǾǩ ǼǱɀɅ ȼȹà ǦȅäîǼȱä çäɀȺȆȱä Ž ȼȹà ȀȾȚɅ 
 øǣ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝà Ƃâ üǠȶȞȱä ìǼȝ ȰȍĀ ǬɆǵ ǦȆȅǘƫä138  ȰȵǠȝ  Û ƘȕǖǪȱä üǼȞȵ üɀȍĀ ȀȆȥ Ǡȵ äǾȽĀ) ǢɅîǼǪȱä(  ƙǣ Ǡȵ

 çäɀȺȅ2018/2019 ǨȢȲǣ ƔȱäĀ ȼǩǠɅɀǪȆȵ ƅìà Ƃâ 10.14 % ȴȩî ȰȮȊȱä ȼǶȑĀ Ǡȵ ɀȽĀ )04/80 (  Û ȸȆƠ ìɀǱĀ Ȝȵ
  ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ ǢǤȆȱä ȜǱȀɅ Ā æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž üǼȞƫä Ž ȤɆȦȕ: 

-  ȐȞǣ ìɀǱɀȱ ȬȱíĀ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ɄȝǠȺȍ ȸȵɉä Ā ǦɅǠȩɀȱä ȔǤȑ æìǠɅï ȰǱà ȸȵ ǦɆȲǹäì çäîĀǼǣ ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩ
èäǼǵɉä 

-     æǼƫä æìĀǼƮ ìɀȪȞǣ Āà ȰɆȢȊǪȱä ȰǤȩ Ǡȵ ìɀȪȞǣ ȤɆȚȺǪȱä Ā ǦȹǠɆȎȱä ȰǱà ȸȵ ȤɆșɀǪǣ ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩ. 
-  òǠǹ ÞäȀǱǚȭ çǠǤǩȀƫä ȐȞǣ ȐɆȦơ Ā éǠǪȹɋä ȤȩɀǪȱ üǠȶȞȱä ȐȞǣ ǦȱǠȪǪȅâ Ƙǹɉä çäɀȺȆȱä Ž. 

  ǦȆȅǘƫ ƆǠǮȱä ȰɆȲǶǪȱäBiscofruits ȴȩî ȰȮȊȱä ȀȾȚɅ )04/80 (  ǦȝîǠȆǪȵ Ā æȀȶǪȆȵ æìǠɅï çǼȾȉ ȤɆșɀǩ ǦɆȲȶȝ þà
 ǦȅäîǼȱä çäɀȺȅ üɎǹ Û ƙǪȺȅ ƙǣ Ǡȵ ǦȍǠǹ2018/2019 åîǠȪɅ Ǡȵ ȤɆșɀǩ Ź 45 ìǼǱ ȰȵǠȝ  Û ȰȮȊȱä ȻȀȆȥ ĂǾȱä Ā

 ȴȩî)04/79(  ȼǪǤȆȹ ȰȍĀ ǬɆǵ ƘȕǖǪȱä üǼȞƫ  ǦɆȝɀȹ æȂȦȩ ìɀǱɀǣ9.93 % ǦȺȅ 2019 Û  çäɀȺȅ Ž æȀȶǪȆȵ æìǠɅï Ȝȵ
 ȼǪǤȆȺǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝà Ƃâ ȼȱɀȍĀĀ æƘǹɉä11.57 % ǦȺȅ 2020 Ƃâ ȜǱäî ȼȲȭ äǾȽ : 

-   ƙȹɀȮȵ çäîǠȕâ Ƃâ ȴȾǪɆȩȀǩ Ź Ǡư çäƎǹ üǠȶȞȱä ȐȞǣ åǠȆǪȭâ. 
-  ȴƬ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀǼǣ ǦȆȅǘƫä ýǠɆȩĀ æǼɅǼƨä çäǼǵɀȲȱ ìǼǱ üǠȶȝ ȤɆșɀǩ. 
-  ǦɆȹĀƕȮȱɋä çäǼǲǪȆƫä ɂȲȝ ǦɅȀȾȉ çäîĀì ƇǼȪǩ Ā ɂȵäǼȪȱä üǠȶȞȱä ǦȲȮȅî æìǠȝâ Ž āǼƫä ǦȲɅɀȕ ǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ

 ȰȶȞȱä üǠƭ Ȱǹäì. 
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 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /80 :(  ɄǪȆȅǘȶȱ üǠȶȞȱä ɄȱǠȶǱâ îɀȖǩ
SARL SOUFIA Ā Biscofruits 

 ȴȩî ȰȮȊȱä)04 /65 :( üǼȞȵ ȀɆȕǖǪȱä)  ǢɅîǼǪȱä( āǼȱ 
  ɄǪȆȅǘȵSARL SOUFIA Ā Biscofruits 
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 ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä :ǰǝǠǪȹ óȀȝǦȅäîǼȱä :  
 üĀɉä ǢȲȖȶȱä :ǦȅäîǼȱä æäìà çǠǤǭ Ā úǼȍ ðǠɆȩ 

 āǼȵ Ăà ÛǠȵ æäìà ȨɆǤȖǩ ÞäȀǱâ ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä Ź Ɣȱä çǠǱîǼȱä úǠȆǩä Ƃâ çǠǤǮȱä ǴȲȖȎȵ ƘȊɅâ Ǡȵ äíâ ðǠɆȪƫä çǠǱîì úǠȆǩ
Ȥȹ ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼɆȝà ìäȀȥɉä ð Û ìɀȎȪƫǠȥ þǠɆǤǪȅɋä çǠǤǭ ǠȵàɀȽ ȜɅïɀǩ ǠȹǼȝà äíâ ǠȺȹà ÿ ȄȦȹ ȸȵ ĂȀǹà ǦȺɆȝ ɂȲȝ þǠɆǤǪȅɋä äí

ȜȶǪŎäüä ǰǝǠǪȺȲȱ ǦǣîǠȪȵ þɀȮǪȅ ǰǝǠǪȺȱä þǠȥ ǦȺɆȞȱä ȴǲǵ ȄȦȺǣĀ ź ǦȺɆȞȱä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ǠȺȲȎǵ  ƂĀɉäǨȺɆȞȱä Ɨǣ ǰǝǠǪȺȱä þɀȮǩĀ ÛȸɅ 
ÛçǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ ĂĀǠȆɅ üǠȶǪǵǠǣ ǦɅĀǠȆǪȵ Ā  úǼȎǣ ìɀȎȪƫäȼȹǠɆǤǪȅɋä ĀȼȲɆǮƢ çǠǣǠǱɋä þà ƙȞǣ ÛǼɆǱ ȰȮȊǣ ðĀîǼƫä ȜȶǪǲȶȲȱ 

üä çǠȵɀȲȞƫä ǠȺɆȖȞǩ þǠɆǤǪȅɋä ǦȲǞȅà ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫäź ǨȞȑĀ ǠȾȲǱɉǦȲǞȅɉä .  
ê ȴǪɅ ǬɅâȀȾȉà çäĀìà æǼȞǣ þǠɆǤǪȅɋä çǠǤǭĀ úǼȍ îǠǤǪǹǠȽǠȦȱà ȰȵǠȞȵ -ëǠǤȹĀȀȭ  (Alpha Cronbach )  ǾǹǘɅ ǬɆǵ
ÿȸǣ ǠȶɆȩ ȰȵǠȞƫä äíȸɅĀ úìǠȍ þǠɆǤǪȅɋä þǠȥ Ǽǵäɀȱä ȸȵ ǦǤɅȀȩ ǦȶɆȪȱä þɀȮǩ ǠȵǼȺȞȥ ÛǼǵäɀȱäĀ ȀȦȎȱä àȼȹȰǮư Ǡȵà ðĀîǼƫä ȜȶǪǲȶȲȱ 
 ǼȺȝȼǣäƕȩâ þǠɆǤǪȅɋä þǠȥ ȀȦȎȱä ȸȵ ǼǺǪȆɅ Û þǠɆǤǪȅɋä ǦȲǞȅà ǦȡǠɆȍ æìǠȝǚǣ ǴȎȺɅ ǦȱǠƩä ȻǾȽ Ž Ā Û ȜȶǪŎä ȰǮƹ ɍ ýÿ äí
 îǠɆȞƫäåǠȆƩçǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ 1 
 ɍĀà - ĂȀȽǠȚȱä úǼȎȱä  )  úǼȎȱä( 

 ɂȲȝĀ ùȀȊƫä ɂȲȝ þǠɆǤǪȅɋä ȻǠȺȑȀȝ ǼȪȥ þǠɆǤǪȅɋä æäìà úǼȍ ȸȵ ǼȭǖǪȱä ȰǱä ȸȵǦȝɀȶƭ æǾǩǠȅɉä ȸȵ ƙȶȮǂä ĂĀí ȸȵ 
äëɋòǠȎǩçǠȞȵǠǱ Ž ĂƘɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ æǾǩǠȅà ǨȲƽ ǬɆǵ Û ǦɆȶȲȞȱä çɎȽǘƫä þɀȮȲǪƹĀ   
ä ȀǝäȂƨ æìǠȆȱä ìǼȝ ȠȲǣ ǼȩĀ ÛƙȶȮǂä ÛǦȞǤȅ ùǼȱǠȥ ȸȵ ȴɆȮƠä ɋ þǠɆǤǪȅÿ ȸȵ Āà ĂǼȵ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ȰǱǦȶǝɎȵ çäȀȪȦȱä 

çäƘȢǪƫ ðǠȅà ɂȲȝĀ ÛǦɅɀȢȲȱä ǦȡǠɆȎȱä ĂǼȵĀ ǦȅäîǼȱä çǠȚǵɎƫäüä ź ǠȾȵǼȩ ƙȶȮǂäĂǼȞǪȱǠǣ ǠȺȶȩ ǼȪȥ çɍüä Ǧȵïɍ ǨȲȍĀĀ Ƃâ 
 ǦɆǝǠȾȺȱä æîɀȎȱäþǠɆǤǪȅɌȱ Ǡȶȭ ɀȽ ǦǶȑɀȵ  Ž) ȴȩî ȨǶȲƫä02(.  

 ǠɆȹǠǭ - ɄǝǠȺǤȱä úǼȎȱä   
úȸȵ åǠȆƜ äüäüä úǼȍɄǝǠȺǣ ȸȝ þǠɆǤǪȅɍä îĀǠƮ ȸȵ îɀƮ Ȱȭ ôǠǤǩîä ȰȵǠȞȵ åǠȆƜ ȬȱíĀ ÛɄȲǹäǼȱä úǠȆǩɍä ǦȪɅȀȖǣ þǠɆǤǪȅɎȱ 

 ýɀȲȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ýǠȚȹ üǠȶȞǪȅä Ź ÛþǠɆǤǪȅɎȱ ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä) (SPSS22 ǦȶɆȩ åǠȆƩr ÛîĀǠǂä ȸȵ îɀƮ ȰȮȱ
ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǦȹĀǼƫä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ ǠȺȲȎǶǪȥ: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /47:( ðǠɆȩ ȨɅȀȕ ȸȝ ɄǝǠȺǤȱä úǼȎȱä ǴȑɀɅ ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩr 
ǦǤȆȺȱä  ǦɆȝȀȦȱä çäȀɆȢǪȶȱä ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ìǼȝǦɆȝɎȖǪȅɍä   ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩr  ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ

 îɀǶȶȱä 
 
üĀɉä 

 ƃǠƫä ǼȞǤȱä 

30 

0.659  ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì0.01 
 ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱä 0.624  ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì0.01 

 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱä 0.724  ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì0.01 
ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǤȱä 0.605  ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì0.01 
ɄȝǠȶǪǱɍä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 0.746  ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì0.01 

ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȱä ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä 0.619  ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì0.01 
 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  

                                                           
1 -   þǠƥȀȱä ǼǤȝ ŽǠȍ ȸǣ" Û  ȀǝäȂƨä ǦȞȵǠƛ ǦɆǣƕȱä ýɀȲȝ Ā ȄȦȺȱä ȴȲȝ ȻäîɀǪȭì çǠǵĀȀȕà Ž çǠɆȖȞƫä ȜƤ çäĀìà çǠǤǭĀ úǼȍ úȀȖȱ  ǦɆȶɆɆȪǩ Ǧȅäîì 02 
," ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà Ûüä ǦɆȲȭ ǦɆȝǠȶǪǱɋä ýɀȲȝ Û ǦȞȵǠǱ ȄɅìǠǣ ȸǣâ ǼɆȶƩä ǼǤȝ Û ƄǠȢǪȆȵ Û2016-2017 òÛ 46 . 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

190 
 

 ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ) 04/44(  ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þà ǼƱr  ƙǣ êĀäƕǩîĀǠǶȶȲȱ ) 0.605 ı0.746 (  ȼȱäì ɄȽĀ
 Ǧȱɍì āɀǪȆȵ ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ0.01ɂȲȝ ǼȭǘɅ Ǡư Û ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì ìɀǱĀ þɀȶȒƫä Āà  āɀǪǂä ǦɆǵǠȹ ȸȵ úìǠȍ þǠɆǤǪȅɍä þà   .

 ǠǮȱǠǭ -  ǦȅäîǼȱä æäìà çǠǤǭ úǼȍ   
 ǼȞɅâ ȠȱǠǣ ǦȅäîǼȱä æäìà çǠǤǭ îǠǤǪǹŽ ǦɆƵɉä ȴȲȝ êɋä ȰȵǠȝ ɀȾȥ ÛÞǠȍāǼƫ ìǼƮà ȴȽüä ǰǝǠǪȺȱä ǦɅźǬǶǤȱä ǠȾɆȱâ ȰȍɀǪɅ Û  ǬɆǵ 
ȜɅȻȀǣä äíɋ ǦȵǼǺǪȆƫä æäìɉä çǠǤǭ ĂǼȵ ȸȝ îǠǤǪǹŽȠǪȵ ðǠɆȩ ȀɅÛǦȅäîǼȱä çäȸȝ ǰǝǠǪȺȱä ȄȦȹ ɂȲȝ üɀȎƩä ǠȺȺȮƹ ȼȺȵĀ  ýǠɆȪȱä ì

ǠȚȱä ðǠɆȪǣÿ ǠȾȆȦȹ æîŽ ȸȵ ǼɅǼȞȱä çäȀƫäǦȲǞȅɉä ǦȶǝǠȩ Ăà ǦȲɆȅɀȱä ȄȦȺǣĀ .  
ȰȵǠȞȵ ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä ǼȶǪȝä ǼȪȥ ǠɆǝǠȎǵâ ǦȅäîǼȱä æäìà çǠǤǭ îǠǤǪǹä ȰǱä ȸȵĀ)à ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱ( ýǠȞȵ åǠȆǵ ȰǱä ȸȵü 

 çäȀȪȦȱä ȸȵ æȀȪȥ Ȱȭ Ɨǣ ôǠǤǩîɋäƔȱǠȹǠɆǤǪȅɋä Ž ȄȦȹ ȄɆȪǩ Ǡƪä ÛǦɆȍàå ôǠǤǩîɋä ĀȸɅ üäǘȆȱä ìɀȺǣ Žçäí Ǽǵ ÿ ȄɆȪɅ ĂǾȱäĀ 
 ǦȺɆȞȵ ǦɆȍǠǹþǠɆǤǪȅɋä Ž. 

ɉä Þäîà ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ǨȆȮȝ äíä Ǡȩɀǭɀȵ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǼȞǩ ýɀȶȞȱä ɂȲȝĀǦɆǤȲȡ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ Þäîɇä ǠȾȺȝ åȀȞɅĀ ÛǦȑîǠȞƫä ǦɅìȀȦȱä 
ä ȰȵǠȞƫǠǣêɋ þǠȭ äíǚȥ ɄǝǠȍä çäȀȪȥ ǨȹǠȭ Ǽǵäɀȱä ȸȵ ǢɅȀȩ ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ ǦȲǞȅɉþǠɆǤǪȅɋäüä ǦȲǞȅɉä ǨȹǠȭĀ ǠɆȲǹäì ǦȮȅǠȶǪȵ ź 
ä ȄȦȹ ȄɆȪǩǦɆȍǠƪĀ ȐȦǺȺȵ ôǠǤǩîɋäĀ ȬȅǠȶǪȱä þɀȮɅ ȀȦȎȱä ȸȵ ȰȵǠȞƫä åƕȪɅ ǠȶȺɆǶȥ ȄȮȞȱǠǣ ȄȮȞȱäĀ ôǠǤǩîɋä ǦɆȱǠȝ  

åçǠǤǮȱä ǦȲȩ ɂȲȝ üǼɅ Ȭȱí . 
äĀþɀȎǪǺƫǨȞɅ ĀȀǣå ȰȵǠȞȱä ȜȪɅ ǠȶȺɆǵ üɀǤȪȵĀ ǠǪǣǠǭ ðǠɆȪƫä þȸɅ0.6 Ā 0.8Žê ȸɅ÷Ā Ȭȱí úǠȥ äíâ ǠɆȱǠǮȵ þɀȮɅ ȀɅ äíâ üɀǤȪȵ 

 ȸȵ Ȱȩä þǠȭ0.6% Ā Û ȴȩî üĀǼƨä )04/45(ȠǪȵ ȄɆȪɅ ĂǾȱɎȵǠȞȵ ǴȑɀɅȀɅ çäȰɆȲƠǦȅäîǼȱä ШЮϺ  : 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /48:(ä çǠǤǭ ðǠɆȪȱ ǠȦȱà ëǠǤȹĀȀȭ ȰȵǠȞȵþǠɆǤǪȅɋ 

ǦǤȆȺȱä ȀɆȢǪȶȱä  ǦɆȝȀȦȱä çäȀɆȢǪȶȱä çäȀȪȦȱä ìǼȝ 
 ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ
ëǠǤȹĀȀȭ 

îäȀȪȱä 

 îɀǶȶȱä 
 
üĀɉä 

 çäĀìɉä 
 ǦǮɅǼǶȱä 
 ǦǤȩäȀȶȱ 
ȀɆɆȆǪȱä 

ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä ǼȞǤȱä 07 0.812 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 
ǦȆȅǘȶȲȱ ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱä 07 0.790 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 

ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱä 07 0.851 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 
ǦȆȅǘȶȲȱ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǤȱä 07 0.778 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 

ǦȆȅǘȶȲȱ  ɄȝǠȶǪǱɍä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 07 0.864 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 
 ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱä 35 0.865  ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì

ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȱä 
ǦȆȅǘȶȱä Þäìà ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä 07 0.787 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 

ÞäìɊȱ ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱä 07 0.787 ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì 
þǠɆǤǪȅɌȱ ǦɆȲȮȱä ǦǱîǼȱä 42 0.866  ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì

 îǼȎƫä     :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 
 ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ)04/44 ( ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þà ǼƱ ƙǣ Ǡȵ ǨǵĀäȀǩ Ǽȩ üĀɉä îɀǂä ìǠȞǣà Ž )  îɀǂ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ 
 ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä ĂĀǠȆǩ îɀǂä ìɀȺǣ ȰȮȱ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä ǦǱîì Ăà Û0.864 ȰȵǠȞȵ ɂȲȝǖȭ ìɀȺǤȱä ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ
 ÛîɀǶȶȲȱ ǦȲȮȊƫä Ā îɀǂ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þà ǼƱɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ĂĀǠȆǩ îɀǂä ìɀȺǣ ȰȮȱ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä ǦǱîì Ăà Û

0.778 ȰȵǠȞȵ ȰȩǖȭîɀǶȶȲȱ ǦȲȮȊƫä ìɀȺǤȱä ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ( ÛĀ îɀǶȶȲǹǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þà ǼƱƃǠƫä ǼȞǤȱä ǦǱîì Ăà Û
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 ĂĀǠȆǩ îɀǂä ìɀȺǣ ȰȮȱ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä0.812 îɀǂ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þà ǼƱ Ā ÛîɀǶȶȲȱ ǦȲȮȊƫä ìɀȺǤȱä ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ 
ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ĂĀǠȆǩ îɀǂä ìɀȺǣ ȰȮȱ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä ǦǱîì Ăà Û0.790 ǼƱ Ā ÛîɀǶȶȲȱ ǦȲȮȊƫä ìɀȺǤȱä ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ 

 îɀǂ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þàǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ĂĀǠȆǩ îɀǂä ìɀȺǣ ȰȮȱ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä ǦǱîì Ăà Û0.851 ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ 
 çǠǤǭ ȰȵǠȞȵ ȠȲǣ ǠȒɅàĀ ÛîɀǶȶȲȱ ǦȲȮȊƫä ìɀȺǤȱä ƙǣöɀȶƭ îɀǶȶȲȱ ìǠȞǣà  þǠɆǤǪȅɌȲȱĀɉä0.865 ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä îɀǂ 

 ƘɆȆǪȱä ȜȦǩȀȵ ȰȵǠȞȵ ƎǪȞɅ ĂǾȱäĀ ÛȬȱǾȭ îɀǂ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þà ǼƱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆȪǩ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä ǦǱîì Ăà Û
 ĂĀǠȆǩ îɀǂä ìɀȺǣ ȰȮȱ0.787þǠɆǤǪȅɎȱ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ǦȶɆȩ þà ǼƱ Ā ÛîɀǶȶȲȱ ǦȲȮȊƫä ìɀȺǤȱä ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ  ȰȮȭ  Ăà Û

 ĂĀǠȆǩ þǠɆǤǪȅɍä ìɀȺǣ ȰȮȱ ɄȲǹäǼȱä ȨȅǠȺǪȱä ǦǱîì0.866 ìɀȺǤȱä ƙǣ ǦǤǱɀȵ ǦȩɎȝ ɄȽĀ  ÛĀÿ äíǠư ǦȅäîǼȱä æäìà þà ɂȲȝ üǼɅ 
Ǣȭ çǠǤǭ çäíȰȞǱǠưȀɅ ǦǶȎǣ ǦȵǠǩ ǦȪǭ ɂȲȝ ǬǵǠǤȱä þǠɆǤǪȅɋäĀ ȼǪɆǵɎȍ ȄȦǩĀ ȰɆȲǶǪȱ ȀɅ îǠǤǪǹäĀ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ  ǠőǠɆȑȀȥ. 

ĀǠưüä ǦȅäîǼȱä æäìà þà ǰǪȺǪȆȹ ȨǤȅ źǠȹìǼȝà ÿ ǦǵĀȀȕɉä ǦȲȮȊƫä ǦȲǱǠȞƫ äŽ ǦǪǣǠǭĀ ǦȩìǠȍ Žǰȵ ȜƢäȀȪȥ ȼǩĀ äÿǠǱ Ăÿ æï

 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä :ǦɆȎǺȊȱä çäȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ ȰɆȲǶǩ 
Ȝǩì ǦɆȎǺȊȱä çǠȹǠɆǤȱä ìäȀȥɉ ǠȶȾȵ ǠɆȞǱȀȵ äîǠȕâ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ Žë ȸȶȥ ÛǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ǠƬɍȄȦǩ ȜɆȖǪȆȹ ȀɅ çǠȹǠɆǤȱä ȐȞǣ 

ȸȵĀ ÛǦȅäîǼȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫäÿ úȀȖǪȹ ùɀȅ ȼɆȥâ æȀȪȦȱä ȻíƂ ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ ȌǝǠȎǹ çäƘȢǪƫä ǦɆȎǺȊȱä  ƙǣɀǲǪȆƫäìäȀȥɉ
 þǠɆǤǪȅɌȱ óȀȞǪȆȹ ùɀȅĀ ÛŽǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ȜɅïɀǪȱ ȌǺȲȵ ɄȲɅ Ǡȵ  :  

 ɍĀà - ȄȺǲȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /49:( ǴȑɀɅ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱäȄȺǲȱä ȀɆȢǪȶȱ 

ȄȺǲȱä îäȀȮǪȱä  ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä% 
Ȁȭí 129 %94.2 
ɄǮȹà 08 %5.8 
öɀȶǲȶȱä 137 % 100 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 ȴȩî ȰȮȊȱä               )04/80 (:  ɄȹǠɆǣ ȰɆǮȶǩüȄȺǲȱä ȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆǤȆȹ æȀǝäì 

 
 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 
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 ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȺǩÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ) 04/46 ( üäĀȰȮȉ ȴȩî ) 04/01 ( ƆǠɆǤȱä ȰɆǮȶǪȱä Ƙȡ ǠȺǪȅäîǼȱ  æíɀǹǖƫä ǦȺɆȞȱä þà ǼƱ 
 îɀȭǾȱä üǠȶȞȱä ìǼȝ ǼƱ ǬɆǵ ÛȄȺƨä ƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ìǼȞȱä ǦɅĀǠȆǪȵ129  ǦǤȆȺǣ 94.2Ǎ èǠȹɋä üǠȶȞȱä ìǼȝĀ Û08 ǦǤȆȺǣ  

5.8Ǎ ǼƱ ǬɆǵ Û ǦǤȆȹɍǠȶȞȱä ǦǤȆȹ ȸȵ ɂȲȝà îɀȭǾȱɍǠȶȞȱäèǠȹɋ úîǠȦǣ 121 ȼǪǤȆȹ Ǡȵ Ăà ȰȵǠȝ 88.4ǍÛ  Ȭȱí ȜǱȀɅĀ 
çǠȆȅǘƫä ôǠȊȹ ǦȞɆǤȕ Ƃâ ǦɆǱǠǪȹɋä  ÛɄȝǠȺȎȱä ȜǣǠȖȱä çäíèǠȹɋä ȸȵ ȀǮȭà îɀȭǾȱä ȀȎȺȞȱä ǼǱäɀǩ ǢȲȖǪɅ ĂǾȱä  . 

 ǠɆȹǠǭ -  ȀȶȞȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /50:( ǴȑɀɅ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱäüä ȀɆȢǪȶȱȀȶȝ 

ȀȶȞȱä îäȀȮǪȱä  ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä% 
 ȸȵ20 ɂȱâ 25ǦȺȅ  14 %10.2 
 ȸȵ26 ɂȱâ 34ǦȺȅ  12 %8.8 
 ȸȵ35 ɂȱâ 44 ǦȺȅ 52 %38 

 ȸȵ ȀǮȭà45ǦȺȅ  59 %43.1 
öɀȶǲȶȱä 137 % 100 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 ȴȩî ȰȮȊȱä               )04/81 (:  ɄȹǠɆǣ ȰɆǮȶǩǦɆȹǠɆǣ æǼȶȝɉüä ȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ Ȁȶȝ 

 
 

 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

 ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȺǩÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ)04/47 ( üäĀȰȮȉ ȴȩî ) 04/81( ɉä ǦɆȹǠɆǤȱä æǼȶȝ Ƙȡ ǠȺǪȅäîǼȱ  æíɀǹǖƫä ǦȺɆȞȱä þà ǼƱ 
 ÛȀȶȞȱä ƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ìǼȞȱä ǦɅĀǠȆǪȵ üǠȶȞȲȱ ǨȹǠȭ ǦǤȆȹ ɂȲȝà þà ȀȾȚǪȥ ȸȵ ȀǮȭà ȴȽîǠȶȝà ȸɅǾȱä45 ǦȺȅ 59 ǦǤȆȺǣ 43.1Ǎ 

 Û  çǠȭȀȊȱä ȻǾƬ þɀȆȅǘƫä Āà æƎƪä åǠǶȍà ȴŒɀȶȆɅ ȸɅǾȱäĀ Û ǠȾȺȵ Ȱȩà ǦǤȆȹ ǦǱîǼǣĀ ƙǣ ȴȽîǠȶȝà ȸɅǾȱä üǠȶȞȱäìǼȝ35 Ā 
44 ǦȺȅ  ƔȱäĀ52 ǨȢȲǣ  ǦǤȆȹ38 Ǎ ǦǵìǠȮȱä ǦȪǤȖȱä Û ǦǮȱǠǭ ǦǱîǼȭĀ ƙǣ ȴȽîǠȶȝà ȸɅǾȱä üǠȶȞȱä ìǼȝ ǼƱ20 Ā 25 ǦȺȅ 
14  ǦǤȆȺǣ 10.2 Ǎ ƆĀƕȮȱɋä îɀȖǪȱä üǠŎä Ž çǠȆȅǘƫä ȴȾɆȲȝ ǼȶǪȞǩ üǠȶȞȱä ȴȽĀ  ƙǣ ȴȽîǠȶȝà ȸɅǾȱä üǠȶȞȱä ìǼȝĀ Û26 
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 Ā34 ǦȺȅ 12 ǦǤȆȺǣ 8.8ǍçǠȆȅǘƫä þà ǢȆȺȱä ȼǩǠȽ üɎǹ ȸȵ ǰǪȺǪȆȹ ǬɆǵ ÛǦɅìǠȎǪȩɋä  ĂȀȊǣ ìîɀƞ ȀǹȂǩ ǦȅäîǼȱä ȰƮ 
ǦȦȲǪƯ îǠȶȝà ĀíĀ ȰǝǠȽ.  

 ǠǮȱǠǭ - ǦȦɆșɀȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /51:( ǴȑɀɅ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱäüä ȀɆȢǪȶȱǦȦɆșĀ 

 ǦǞȦȱäǦȦɆșɀȱä îäȀȮǪȱä  ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä% 
ȀɅǼȶȱä 00 %00 

ȸɆɆȝȀȦȱä ȸɅȀɅǼȶȱä 04 %2.9 
ɄȱǠȶȱä ȨȩǼȶȱä 10 %7.3 
æîäìɋä ȄȲǲȵ ɀȒȝ 89 %65 
ǦǶȲȎȵ ȄɆǝî 34 %24.8 
āȀǹà ȤǝǠșĀ 00 %00 
öɀȶǲȶȱä 137 % 100 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 ȴȩî ȰȮȊȱä               )04/82 (:  ɄȹǠɆǣ ȰɆǮȶǩüüä ȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆǤȆȹ æȀǝäìǦȦɆșĀ 

    

 
 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵ ɀǮǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ. SPSS 

 ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȺǩÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ)04/48( ĀȰȮȊȱä  ȴȩî ) 04/82 (  ǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱä Ƙȡ ǠȺǪȅäîǼȱ  æíɀǹǖƫä ǦȺɆȞȱä þà ǼƱ
 ƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ìǼȞȱä ǦɅĀǠȆǪȵ ǦǞȦȱäȤɆșɀȱäĂ Ûæ  ȴȽ ƙǣɀǲǪȆƫä ìäȀȥɉä ȸȵ ǦǤȆȹ Ǝȭà ȘǵɎȺȥ ȄȲƭ ɀȒȝ ȴȾǪȦɆșĀ ȸɅǾȱä ìǼȝ

 æîäìɋä89 ǦǤȆȺǣ 65 Ǎ Û  ɂȖȅɀȱä æîäìɋä Ž þɀȲȢǪȊɅ þɀɅìǠȝ þɀȦșɀȵ ȴȽĀ Û ǦǮɅǼƩä ǦɅƘɆȆǪȱä çäĀìɉä ȨǤȖɅ ȴȾɆȥ ȸȵĀ
 ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä Ȱǹäì Û Ȱȩà ǦǱîǼǣĀ ǦǶȲȎȵ ȄɆǝî ȴȾǪȦɆșĀ ȸɅǾȱä ìǼȝ34  ǦǤȆȺǣ24.8 ǍƙǣɀǲǪȆƫä ȸȵ  сϧЮϜм 

ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì îäȀȪȱä åǠǶȍà ȸȵ ȴŒɉ ȴȾɆȲȝ ȂɆȭƕȱä ŹÛ ƃǠƫä ǢȹǠƨä ǦɆǵǠȹ ȸȵ Ǡȵà  ƃǠȵ ȨȩǼȵ ȴȾǪȦɆșĀ ȸɅǾȱä ìǼȝ10 ǦǤȆȺǣ 
7.3 Ǎ çǠȆȅǘƫä āǼȱ ſǠȎƫä ȴȽà ȸȵ ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ÛĀ ƙɆȝȀȥ ȸɅȀɅǼȵ ȴȾǪȦɆșĀ ȸɅǾȱä ìǼȝ ǼƱ 04  ǦǤȆȺǣ2.9Ǎ Û ɍĀ

 Û āȀǹɉä ȤǝǠșɀȱä ȐȞǣ ɍĀ ȀɅǼȵ ǦȦɆșĀ ɍ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ Ž ǼǱɀɅä ǢǤȅ ȜǱȀɅĀǸȹ óǠȥŽâ ǠɆȲȞȱä çäîǠȕɋä ǦǤȆȹ Ƃ ȴȾȝǠȺǪȵä 
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ä ȸȝɋà ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ þǠɆǤǪȅɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱȴȽ ȴŒǦȅäîǼȱä ǦȺɆȞȱ ǦȥǼȾǪȆƫä ǦǞȦȱä  ̪  þà ǢȆȺȱä ȼǩǠȽ üɎǹ ȸȵ ǰǪȺǪȆȹ ǬɆǵ
ƁäȄȅáǸȵ Ǡŏ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çäǦɅîäìɋä çǠɅɀǪȆƫäĀ ȤǝǠșɀȱä ȤȲǩ .

 ǠȞǣäî -ɄȶȲȞȱä ȰȽǘȶȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /52:( ǴȑɀɅ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱäȴȱɄȶȲȞȱä ȰȽǘȶȱä ȀɆȢǩ 
ɄȶȲȞȱä ȰȽǘȶȱä îäȀȮǪȱä  ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä% 
äîɀǪȭìÿ 00 %00 
 ȀɆǪȆǱǠȵ04 %2.9 
 ȀǪȅǠȵ 10 %7.3 
 ȄȹǠȆɆȱ89 %65 

 ɄȵǠȅ ɄȺȪǩ æìǠȾȉ34 %24.8 
 āȀǹà çäìǠȾȉ00 %00 
 öɀȶǲȶȱä137 % 100 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 ȴȩî ȰȮȊȱä               )04/83 (:  ɄȹǠɆǣ ȰɆǮȶǩüüä ȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆǤȆȹ æȀǝäìɄȶȲȞȱä ȰȽǘȵ 

    

 
 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵ ɀǮǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ. SPSS 

  ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȺǩÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ) 04/49 ( ĀȀȮȊȱä  ȴȩî ) 04/83 ( ǴȑɀǩǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱä Ƙȡ ǠȺǪȅäîǼȱ  æíɀǹǖƫä ǦȺɆȞȱä þà 
 ÛɄȶȲȞȱä ȰȽǘƫä ƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ìǼȞȱä ǦɅĀǠȆǪȵ ȘǵɎȺȥ ǦǤȆȹ54.7 Ǎ þɀȮȲƹ ȸɅǾȱä Ā ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ȸȵ ȴȾȲȽǘȵ ɄȶȲȞȱä ƗȪǩ

  ɄȵǠȅ ȴȽìǼȝ ȸɅǾȱäĀ þǠɆǤǪȅɌȱ ǦǣǠǱâ ȀǮȭɉä ȴȽĀ75  ÛçäìǠȾȉ ɄȲȵǠǵ ȸȵ Ȱȭ Ȱȩà ǦǱîǼǣĀ ǠȾɆȲǩ Ż ƘǪȆǱǠȵ 22 ǦǤȆȺǣ 
16.1Ǎ Ā  ȄȹǠȆɆȱ08 ǦǤȆȺǣ 5.8 Ǎ Û  ȴȾȲȽǘȵ ȸɅǾȱä ìǼȝĀƕȅǠȵ ɄȶȲȞȱä32 ǦǤȆȺǣ 23.4 Ǎ ƃǠƤǚǣ Ăà Û 103 

 ȼȱɎǹ ȸȵ ĂǾȱä ɄȶȲȞȱä ȰȽǘƫä ȬȲƢ ǦǣɀǲǪȆƫä ǦȺɆȞȱä þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ ǦȎȎǺǪƫä ǼȽǠȞƫä ɄƶȀǹĀ ɄȞȵǠǱ āɀǪȆȵ ȸȵ Ȥșɀȵ
 ɍ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ Ž ǼǱɀɅ ɍĀ  çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ýäǼǺǪȅǚǣ ȴȽǠȆǩ

 ȴȾȲȽǘȵ  ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ Ž ȸɅȀǭǘȵ Ƙȡ ȴȾȥ āȀǹà çäìǠȾȉ ɍĀ ǠɆȲȝ çäìǠȾȉ ɄȲȵǠǵ Ăà ȻäîɀǪȭì ɄȶȲȞȱä Û ȼǩǠȽ üɎǹ ȸȵĀ
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Ȅȅǘƫä þà ǰǪȺǪȆȹ ǦȲǲȆƫä ǢȆȺȱäǦȅäîǼȱä ȰƮ çä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵĀ ǦȲȵǠȮǪȵ Ǧȝɀȶƭ ìɀǱĀ ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ Û ǦȦȲǪƯ çɎȽǘȵ ȬȲƢ 
Ȅȅǘƫä Ȱǹäì çäîǠȕɋä çä ÛĀÿíäéɀǪȱä ȄȮȞɅ ÿ çǠȆȅǘȶȲȱ ýǠȞȱä ȰƮ ǦȅäîǼȱä Ǵȹ ǦɆȶȲȞȱä çǠǞȦȱä ȤɆșɀǩ āĀɌȱ ĂɀǪȆƞ ÞǠȪǩî

ë ȸȵ ĂǾȱä ɄȶɆȲȞǪȱä ĂɀǪȆƫǠǣ þɀȞǪȶǪɅ äɀȹǠȭ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà þà ǰǪȺǪȆȹ Ȭȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣĀ ÜçǠȆȅǘƫä Þäìàȼȱɍ þɀȞɆȖǪȆɅ 
ƗȞǩ ǠȵĀ þǠɆǤǪȅɋä ǦȲǞȅà çäȀȪȥ ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä Ā ȴȾȦȱä ÿĀ Ûâ ÛǦɆȱǠȝ ǦɆȩäǼȎȵ çäíĀ ǦɆȞȩäĀ þɀȮǩ ȴőǠǣǠǱâ þǠưâ ȄȮȞȺɅ  ǠɆǣǠƶ ɂȲȝ

þǠɆǤǪȅɍä ǦȲǞȅà ɂȲȝ ȴőǠǣǠǱâ ǦǶȍ.  

 ǠȆȵǠǹ -  ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /53:( ǴȑɀɅ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱäüä ȀɆȢǪȶȱǦɆȺȾȶȱä æȀǤǹ 
ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä îäȀȮǪȱä  ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä% 

 ȸȵ Ȱȩä05 çäɀȺȅ 11 8% 
 ȸȵ06 ɂȱâ 10 çäɀȺȅ 19 13.9% 
 ȸȵ11 ɂȱâ 15 ǦȺȅ 84 61.3% 
 ȸȵ16 ɂȱâ 20 ǦȺȅ 11 8% 

 ȸȵ ȀǮȭà20 ǦȺȅ 12 8.8% 
 öɀȶǲȶȱä137 100% 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 ȴȩî ȰȮȊȱä               )04/85 (:  ɄȹǠɆǣ ȰɆǮȶǩǦɆȹǠɆǣ æǼȶȝɉüä ȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǹ 

 
 

 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

  ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȺǩÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ)04/50 ( ȰȮȊȱäĀ ȴȩî ) 04/85  (  ǦɆȹǠɆǤȱä æǼȶȝɉä Ƙȡ ǠȺǪȅäîǼȱ  æíɀǹǖƫä ǦȺɆȞȱä þà ǼƱ
 ÛǦɆȺȾƫä æƎƪä ƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ìǼȞȱä ǦɅĀǠȆǪȵ ȴȾǪǤȆȹ Ǡȵ þà ȘǵɎȺȥ61.3Ǎ ǦɆȺȾȵ æƎǹ þɀȮȲƹ þǠɆǤǪȅɋä ɂȲȝ ƙǤɆŎä ȸȵ  ƙǣǠȵ

11 Ā 15 ǦȺȅ  ȴȽ84  Ȥșɀȵ ÛǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ƙǣ Ǡȵ æƎǹ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä 06 Ā 10 çäɀȺȅ 19 Ȥșɀȵ ǦǤȆȺǣ13.9Ǎ Û 
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 ƙǣ Ǡȵ æƎǹ þɀȮȲƹ ȸɅǾȱä þɀȦșɀƫä ƃǠǪȱǠǣĀ6 Ƃâ 15 ȴȽìǼȝ ȠȱǠǤȱä Ā ǦȺȅ 103 Ȱǹäì ǠɆȲȝ ǢȍǠȺȵ ǼɆȲȪǪǣ ȴƬ ǴȶȆǩ 
 çǠȆȅǘƫä Û þǠɆǤǪȅɋä Ž ǦȥǼȾǪȆƫä ǦǞȦȱä ȴȽ þĀƎǪȞɅĀ Û çǠȆȅǘȶȲȱ üɀȲƩä ǴɆǩǠȦȵ þɀȮȲƹ ȴŒɉ Û çäĀìɊȱ ȴȾȪɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ

 ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä Û çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ƙȆƠ Ƃâ üɀȍɀȲȱ Û ȸȵ Ȱȩà æƎǹ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä ìǼȝ05 çäɀȺȅ 11 
 ǦǤȆȺǣ8Ǎ Û Ā ƙǣ Ǡȵ æƎǹ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä ìǼȝ16 Ā 20 çäɀȺȅ 11 ǦǤȆȺǣ    8  Ǎ Û ȸȵ ȀǮȭà æƎǹ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä ìǼȝĀ20 
 ǦȺȅ12 ǦǤȆȺǣ 8.8 Ǎ ÛȄȅǘƫä þà ǰǪȺǪȆȹ ǦȲǲȆƫä ǢȆȺȱä ȼǩǠȽ üɎǹ ȸȵĀǦȅäîǼȱä ȰƮ çä ǦɆȺȾȵ çäƎǹ ȬȲƢ  ɍ Ā ǦȝɀȺǪȵ 
åàǠŏ ð Û  иϺлТ ШЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠϢϼϠ϶ЮϜ ЀЪЛϦ  ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà æîǼȩƙǤɆŎäƗȞǩ ǠȵĀ þǠɆǤǪȅɍä çäȀȪȥ ȴȾȥ ɂȲȝ þǠɆǤǪȅɍä ɂȲȝ ǠȶƵ 

 ȄȮȞȺɅǠɆǣǠƶâþǠɆǤǪȅɍä ǦȲǞȅà ɂȲȝ ȴőǠǣǠǱâ ǦǶȍ ɂȲȝ . 

 ǠȅìǠȅ - ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ   
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /54:( ǴȑɀɅ ǦɅɀǞȶȱä ǢȆȺȱäĀ çäîäȀȮǪȱäȴȱǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȱä ȀɆȢǩ 

üäǦȆȅǘȵ îäȀȮǪȱä  ǦɅɀǞȶȱä ǦǤȆȺȱä% 
HALLIBURNTON 30  21.9% 

SONATRACH 23 16.8% 
G.M.SSARL 25 18.2% 

SARL BAKKAR 21 15.3% 
SARL SOUFIA 18 3.1% 1 

Biscofruits 20 4.6% 1 
 öɀȶǲȶȱä137 100% 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 ȴȩî ȰȮȊȱä               )04/86 (:  ɄȹǠɆǣ ȰɆǮȶǩüüä ȀɆȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ Ǵȑɀǩ ǦɆǤȆȹ æȀǝäìɄȶȲȞȱä ȰȽǘȵ 

    

 
 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵ ɀǮǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ. SPSS 

 ȴȩî üĀǼǲȲȱ ǠȺǩÞäȀȩ üɎǹ ȸȵ) 04/51 ( ȰȮȊȱä Ā ȴȩî ) 04/86( ǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱä  Ƙȡ ǠȺǪȅäîǼȱ æíɀǹǖƫä ǦȺɆȞȱä þà ǼƱ 
 ÛǦȆȅǘƫä ƘȢǪƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ìǼȞȱä ǦɅĀǠȆǪȵ üĀɉä ȤȺȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣı ȴǲƩä æƘǤȭ ı ȜɅïɀǩ Ź ƔȱäĀ 40 ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅâ 

 ǠøȶȾɆȲȭ Û ǠȽìǼȝ ƙȦșɀȶȲȱ ȰȵǠȮȱä çǠǣǠǱâ ìǼȞȱ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž þà ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ30   ǦɆǤȺǱɉä ǦȭȀȊȲȱ ǦǶɆǶȍ æîǠȶǪȅâ 
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HALLIBURNǦǤȆȺǣ21.9 Ǎ ǦǶɆǶȎȱä çäîǠȶǪȅɋä ƃǠƤâ ȸȵ  Û ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ Ȱǹäì ðɀȶȲƫä Ʉȝɀȱä āǼƫ ȜǱäî äǾȽĀ Û
 ǠȾȥȀȕ ȸȵ ǠȺȱ ǨȵǼȩ Ɣȱä çɎɆȾȆǪȱä ȐȞǣ ȬȱǾȭĀ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàÛSONATRAC çäîǠȶǪȅɋä ìǼȞȥ

 øǣ ǠȾǪȪǣǠȅ ȸȵ Ȱȩà ǨȹǠȭ ǦǶɆǶȎȱä23  ǴɆǶȍ þǠɆǤǪȅâ ǦǤȆȺǣ16.8Ǎ Û  ǨȆɆȱĀ ǦɆȺȕĀ ǠŒɀȭ ǦȆȅǘƫä ȜǣǠȖȱ ȜǱäî äǾȽĀ
 ǦɆǤȺǱà Û Ǡȵà ƆǠǮȱä ȤȺȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣı ȴǲƩä ǦȖȅɀǪȵ ı ȜɅïɀǩ Ź ƔȱäĀ 30 ǠȶȾɆȲȭ ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅâ  Û ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ

 ǠȽìǼȝ ƙȦșɀȶȲȱ ȰȵǠȮȱä çǠǣǠǱâ ìǼȞȱ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž þà25ǦȍǠƪä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǶɆǶȍ æîǠȶǪȅâ G.M.S SARL  ǦǤȆȺǣ     
18.2 ǍçäîǠȶǪȅɋä ƃǠƤâ ȸȵ  Û Ȱȩà ǦǱîǼǣĀ ìǼȝ øǣ üǠȶȝ21 ǦȆȅǘƫ æîǠȶǪȅâ ø SARL BAKKAR ǦǤȆȺǣ15.3 Ǎ Û
 Ǡȵà ǬȱǠǮȱä ȤȺȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣı ȴǲƩä æƘȢȍ ı ȜɅïɀǩ Ź ƔȱäĀ 20 ǠȶȾɆȲȭ ɂȲȝ ǦȹǠǤǪȅâ  Û ǦǤǩȀƫä Ž þà ȘǵɎɅ Ǡȵ ȸȮȱ

 ǠȽìǼȝ ƙȦșɀȶȲȱ ȰȵǠȮȱä çǠǣǠǱâ ìǼȞȱ ƂĀɉä20ǦȍǠƪä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǶɆǶȍ æîǠȶǪȅâ Biscofruits ìǼȝĀ  ǠƬǠȶȝ20 ȰȵǠȝ 
 þǠɆǤǪȅɌȱ ƙǤɆǲǪȆƫä ǦǤȆȺǣ14.6Ǎ  Û  üǠȶȝ Ȱȩà ǦǱîǼǣĀSARL SOUFIAø øǣ 18  ǦǶɆǶȍ æîǠƧâ  ǦǤȆȺǣ13.1Ǎ 

Û þà ǰǪȺǪȆȹ ǦȲǲȆƫä ǢȆȺȱä ȼǩǠȽ üɎǹ ȸȵĀ Ž öɀȺǩ ûǠȺȽȄȅǘƫä çǠɅɀǪȆȵ èɎǭ ɂȲȝĀ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çä .

 

 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä :ǦȅäîǼȱä îĀǠǶȵ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ 
 Ž úȀȖǪȹ ùɀȅÿĀ óȀȝ Ƃâ ǬǶǤƫä äíȰɆȲƠ ãȂǱ ŽǦȲǮȶǪƫäĀ þǠɆǤǪȅɍä ìǠȞǣà üɀǵ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ çäìȀȦȵ ǦǣǠǲǪȅä ȸɅɄȅǠȅà  ȸɅ

 ǠƵ ÛüĀɉä ÞȂƨä ȰǮƹ  ƙǩäìɉä Ž ǦȲǮȶǪƫä Ā ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱäABC Û  Þäìɉä ǦȩǠȖǣĀ
 þïäɀǪƫä BSC ǦȆȶƪä ǠȽìǠȞǣà Ā  Û ȰȮȊǩ Ɣȱä ƘȢǪƫä Ž ǦȲȪǪȆƫä ƄĀ ǦȅäîǼȱä éíĀÿ Ă) ƃǠƫä ǼȞǤȱä  Û ȸǝǠǣȂȱä ǼȞǣ) ÞɎȶȞȱä(  Û

 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Û ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞȱä ǼȞǣ Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ(   Ȁǹß ÞȂǱĀ Û ðǠɆȩ ǦȆȅǘƫä Þäìɉä) ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä Ź ƔȱäĀ
 ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä( Ā ĂǾȱä ä ȰǮƹƘȢǪƫéíɀȶȺȱä Ž ȜǣǠǪȱä ɄȅäîǼȱä . 

 ȰǱä ȸȵĀ ȰɆȲƠ çǠȖȅɀǪƫä ȸȵ Ȱȭ ýäǼǺǪȅä Ź ǬɆǵ ÛǦɆȦȍɀȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ȐȞǣ ɂȲȝ ǠȹǼȶǪȝä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ 
äĀ ÛçǠɅɀǪȆƫä ȀɅǼȪǪȱ ǦɆǣǠȆƩäçǠȥäȀƲɋ ǠȒɅà úȀȖǪȹ ùɀȅĀ Û çǠǣǠǲǪȅɍä ǨǪȊǩ ǦǱîì ðǠɆȪȱ ĂîǠɆȞƫä Ƃâ çäîǠǤǪǹä 

èǖǩ çäƘȢǪƫäȀɅǨƫä ɂȲȝ ǦȲȪǪȆƫä ǦɆȝȀȦȱä çäƘȡȠǪȵĀ ȜǣǠǪȱä ǠőäȀɅǦɆȝȀȦȱä . 

 ɍĀà - ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ āǼȵ îǠǤǪǹâ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ  )ABC  Û  BSC( 
 

 ðǠɆȪȱĀÿ ǼȪȥ ƘȢǪƫä äíâ ɂȲȝ ǠȹǼȶǪȝ ǠƵ ƙǩäìà ƙǣ ȰȵǠȮǩĀ ǰȵì)ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ABC Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ
 BSC( Û ǰȵì Ƃâ ɍɀȍĀABC þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȶȑ BSC Û  ȸȵ ǠȩɎȖȹâ äǾȽĀ : 

 
 ȰǮƹ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä)ABC  Û  BSC(ǠȪȥĀë ȸȵ ƔȱäĀ ÛǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥĀ éíɀȶȺȱ Ƃâ ùǼŒ ǠƬɍðǠɆȩ  

ÿ ǦƵǠȆȶʄǼȵ Ȼí ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ǠȽìǠȞǣà çäĀìɉä) ƃǠƫä ǼȞǤȱä  Û ȸǝǠǣȂȱä ǼȞǣ) ÞɎȶȞȱä(  Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Û ȴȲȞȱä ǼȞǣ
 ɀȶȺȱäĀ Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ(   ɂȲȝȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩÞäìà ȰɆǲɆǩäƕȅɋä  çǠȆȅǘƫä ȐȞǣȀǝäȂƨǠǣǦɅìǠȎǪȩɋäǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä  ɂȲȝĀ 

 çǠɅɀǪȆȵ èɎǭȸȵĀ ÛǠȾɆȥ ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ éäȀǺǪȅä ƃǠǪȱǠǣĀ ÛÿƃǠǪȱä ɄǮǶǤȱä üäǘȆȱä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋǠǣ ýɀȪȹ ùɀȅ :  
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 ĂǼȵ Ǡȵ ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ)ABC  Û  BSC( ǦǲȵǼȶȱä ǦȆȶǺȱä ǠȽìǠȞǣà Ā ) ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä  Û ǼȞǣ
 ȸǝǠǣȂȱä) ÞɎȶȞȱä(  Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Û ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞȱä ǼȞǣ Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ( Û çǠȆȅǘȶȱä ɄȥǦɅìǠȎǪȩɋä 

 Ý ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ ȀǝäȂǲȱǠǣ 
ĀǦǣǠǱɌȱ  ɂȲȝ ÿɍäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆƜ ýɀȪȹ ùɀȅ üäǘȆȱä äíȀƲ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥä ɂȲȝǦǣǠǱɌȱ çǠȆȅǘƫä Ž ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà
ǼɆȩ æǼǵĀ ȰȮȱ ǦȅäîǼȱä  ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ Āàë ȸȵĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȸȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Ûžɍ üĀäì
ǰȵǠȹȀǣ spss  ǦȹǠȞǪȅɍǠǣĀɄȅǠȶƪä çîǠȮɆȱ üĀǼƛ ȻǠȹȀȭíĀ ȨǤȅ ĂǾȱä ȰȎƲ üĀǼǱ ɂȲȝ ǦȲȪǪȆƫä çäƘȢǪƫä çǠȽǠƟɋä Ǡőîɀȍ Ž 

 ǦȆȅǘȵ ȰȮȱ ǦɆǝǠȾȺȱäȰƮ çǠȆȅǘƫä Ȱȭ Ż äǼǵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä  ǦȞȶǪƭ. 
 
¶  ǦǲȵǼȶȱä ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋä Ā ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( çǠȆȅǘȶȲȱ 

 āȀǤȮȱä) HALLIBURNTON Û SONATRACH( :  
çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Ž ȸȵ ÛǦȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱä à ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱǦɆƵà ȀǮȭɉä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǪȲȱ  çäĀìɉǠɆȥ

ǦǮɅǼƩäå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä ǦȆȅǘȶȲȱ ȰƮǦȅäîǼȱä .  

V  ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ) HALLIBURNTON ( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦɆǤȺǱɉä  HALLIBURNTON  çäȀȪȥ ɂȲȝ
 Ȱȭ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Û

ŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/52 ( ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /55:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( ǦȆȅǘȶȱ 

 HALLIBURNTON 
 ǼȞǤȱä ȴȩîìǠȞǣɉä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍä ɄǤȆȺȱä þïɀȱä ǦǱîǼȱä 

01 ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 3.97 1.426 79.4  %Ȩȥäɀȵ 

02 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 3.96 1.427 79.2% Ȩȥäɀȵ 

03 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 3.77 1.234 75.4 % Ȩȥäɀȵ 

04  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ2.26 1.229 45.2% Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

05 üä ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 3.06 0.817 61.2 % ǼɅǠƮ 
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 3.40 0.959 68%  ǼɅǠƮ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵHALLIBURN ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ3.40 
ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.959 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û 68 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ
 þà ƙǤǪɅ ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱäHALLIBURN ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí  ìäȀȥà āǼǣà

 ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝǴƫäæǼɅäɂȲȝ  Û îɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

199 
 

1 - üä ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǣ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.97  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.426 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
79.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ .
2 -  ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.96   ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.427 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

 øǣ îǼȪƫä79.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà
 ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ  .

3 -  ȰȎƠ ǼȞǣǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.77 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.234 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ75.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ  .
4 -  ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.26 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.229 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

 øǣ îǼȪƫä45.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  Ƙȡ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà
ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ  .

5 -  ȰȎƠ ǼȞǤȱä ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.06  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.817 þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä61.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì ǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȞǣ Ăà

 ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦȖȅɀǪȵ  .

 *  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC(   ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫä Ž 
HALLIBURN ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 

V  ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)SONATRACH( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦɆȺȕɀȱä  SONATRACH  Ȱȭ çäȀȪȥ ɂȲȝ ǼȞǣ
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ìǠȞǣɉä ȸȵ)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Û

ŸǠȆƩäÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/53 ( ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /56:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC(ǦȆȅǘȶȱ  

SONATRACH 
 ǼȞǤȱä ȴȩîìǠȞǣɉä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍä ɄǤȆȺȱä þïɀȱä ǦǱîǼȱä 

01 ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 3.87 1.325 77.4  %Ȩȥäɀȵ 

02 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 3.87 1.325 77.4% Ȩȥäɀȵ 

03 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 3.86 1.158 77.2% Ȩȥäɀȵ 

04  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ3.78 1.536 75.6% Ȩȥäɀȵ 

05 üä ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 3.71 1.347 74.2 % Ȩȥäɀȵ 
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 3.82 0.987 76.4% Ȩȥäɀȵ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  



  ǔƛäƸǩä ǨǆǞǩä :ƞǾǢǾƜǎƢǩä ƞƽäîƴǩä 
 

200 
 

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵSONATRACH ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ 
 ȻîǼȩ3.82 ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.987 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀÛ 76.4 % Û ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀ
üĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱäSONATRAC ǦɆȱǠȝ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí 

 ǬɆǵ ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǣ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.87 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.325 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
77.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

 ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ .

2 -  ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.87 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.325 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
77.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ƃǠƫä ǼȞǤȱä Ȝȵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

3 -  ȰȎƠ ǼȞǣ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.86 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.158 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ77.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà

 ȨɆǤȖǩ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ  .

4 -  ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.78  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.536 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä75.6 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà

ǦȞǣäȀȱä  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ  .

5 -  ȰȎƠ ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.71 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.347  ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ74.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì ƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ. 
 *  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC(   ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä Ž 

SONATRACH ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
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¶  ǦǲȵǼȶȱä ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋä Ā ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( çǠȆȅǘȶȲȱ 
)G.M.S  Û SARL BAKKAR  (  :  

çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Ž ȸȵ ÛǦȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱä à ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱǦɆƵà ȀǮȭɉä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǪȲȱ  çäĀìɉǠɆȥ
ǦǮɅǼƩäå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä ǦȆȅǘȶȲȱ ȰƮǦȅäîǼȱä .  

V  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)G.M.S ( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȍǠƪä  G.M.S Ȱȭ çäȀȪȥ ɂȲȝ ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  üĀǼƨä

 ȴȩî ƃäɀƫä) 04/54 (  ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /57:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( ǦȆȅǘȶȱ 

 G.M.S 
 ǼȞǤȱä ȴȩîìǠȞǣɉä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍä ɄǤȆȺȱä þïɀȱä ǦǱîǼȱä 

01 ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 4.26 1.144 85.2  %æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

02 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 4.22 1.184 84.4 %  ȨȥäɀȵæǼȊǣ 

03 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 4.21 1.015 84.2 %  ȨȥäɀȵæǼȊǣ 

04  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ3.96 1.306 79.2 % Ȩȥäɀȵ 

05 üä ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 3.98 1.139 79.6% Ȩȥäɀȵ 
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 4.13 0.912 82.6 % Ȩȥäɀȵ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱǦȍǠƪäǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ G.M.S ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ4.13 
ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.912 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û 82.6 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ
 þà ƙǤǪɅǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä G.M.S ǬɆǵ ǦɆȱǠȝ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí ìäȀȥà āǼǣà ǦȺɆȝ

 ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Û îɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.26  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.144 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
85.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ

ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ .

2 -  ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.22  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.184 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
84.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦɆȱǠȝ

ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û äǼǱ  .
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3 -  ȰȎƠ ǼȞǣ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.21  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.015 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ84.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ Ăà
 ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ  .

4 -  ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.96 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.306 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä79.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà

ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ  .

5 -  ȰȎƠ ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.98 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.139 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ79.6 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì ƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà

 ȨɆǤȖǩǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ  .

 *  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( ǦȆȅǘƫä Ž ǦȍǠƪä 
G.M.S ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
V  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)SARL BAKKAR ( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅá ǦȍǠƪä SARL BAKKAR  Ȱȭ çäȀȪȥ ɂȲȝ
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Û

ŸǠȆƩäÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/55 ( ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /58:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC(ǦȆȅǘȶȱ  

SARL BAKKAR 
 ǼȞǤȱä ȴȩîìǠȞǣɉä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍä ɄǤȆȺȱä þïɀȱä ǦǱîǼȱä 

01 ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 4.91 0.301 98.2  %æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

02 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 4.03 1.239 80.6 % Ȩȥäɀȵ 

03 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 3 1.045 60 % ǼɅǠƮ 

04  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ4.20 1.185 84 % Ȩȥäɀȵ 

05 üä ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 4.25 1.008 85 % æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 4.08 0.619 81.6 % Ȩȥäɀȵ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȍǠƪä  ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵSARL BAKKAR ȔȅĀ ɂȲȝ 
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ4.08 ɄȞȵ ùäȀƲäĀîä øǣ îǼȩ Ă0.619 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û81.6% Û ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀ

üĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱäSARL BAKKAR ǦǱîì çäí 
 ǬɆǵ ǦɆȱǠȝ ȨɆǤȖǩ ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Û îɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 
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1 - üä ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.91 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.301 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
98.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ

ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ .

2 -  ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.03 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.239 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
80.6 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ

ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

3 ı ȰȎƠ ǼȞǣ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.045 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ60% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà

ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ  .

4 -  ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.20  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.185 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä84 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦɆȱǠȝ

ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

5 -  ȰȎƠ ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.25  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.008 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ85% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì Ɓä æǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝäüä ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ . 
 *  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( ǦȆȅǘƫä Ž  ǦȍǠƪä

SARL BAKKAR ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
 
¶  ǦǲȵǼȶȱä ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋä Ā ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( çǠȆȅǘȶȲȱ 

 āȀȢȎȱä) SARL SOUFIA  ÛBiscofruits ( :  
çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Ž ȸȵ ÛǦȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱä à ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱǦɆƵà ȀǮȭɉä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǪȲȱ  çäĀìɉǠɆȥ

ǦǮɅǼƩäå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä ǦȆȅǘȶȲȱ ȰƮǦȅäîǼȱä .  

V  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)SARL SOUFIA( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȍǠƪä  SARL SOUFIA Ȱȭ çäȀȪȥ ɂȲȝ ǼȞǣ
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ìǠȞǣɉä ȸȵ)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Û

ŸǠȆƩäÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä) 04/56 (  ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /59:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( 
ǦȆȅǘȶȱSARL SOUFIA 

 ǼȞǤȱä ȴȩîìǠȞǣɉä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍä ɄǤȆȺȱä þïɀȱä ǦǱîǼȱä 
01 ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 4.51 0.954 90.2  %æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

02 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 3.91 1.369 78.2 % Ȩȥäɀȵ 

03 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 2.17 0.278 43.4 % Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

04  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ2.44 1.312 48.8 % Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

05 üä ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 3.06 0.901 61.2 % ǼɅǠƮ 
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 3.21 0.628 64.2 % ǼɅǠƮ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ SARL SOUFIA ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ

 ȻîǼȩ3.21 ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.628 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀÛ 64.2 % Û ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀ
üĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä SARL SOUFIA ǦǱîì çäí 

 ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ȨɆǤȖǩ ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝǴƫäæǼɅäɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.51 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.954 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
90.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ

ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ .

2 -  ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.91 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.369 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
78.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

3 -  ȰȎƠ ǼȞǣ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.17  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.278 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ43.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û Ƙȡ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà

 ȨɆǤȖǩǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ  .

4 -  ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ 2.44 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.312 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä48.8 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  Ƙȡ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà

ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ  .

5 -  ȰȎƠ ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.06 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.901 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ61.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì ǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ .
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 *  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( ǦȆȅǘƫä Ž ǦȍǠƪä 
SARL SOUFIA ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 

V  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)Biscofruits ( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅá ǦȍǠƪä Biscofruits Ȱȭ çäȀȪȥ ɂȲȝ  ȸȵ ǼȞǣ
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ìǠȞǣɉä)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Û

ŸǠȆƩäÛ ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/57 ( ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /60:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( 

ǦȆȅǘȶȱBiscofruits 
 ǼȞǤȱä ȴȩîìǠȞǣɉä ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍä ɄǤȆȺȱä þïɀȱä ǦǱîǼȱä 

01 ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 4.41 0.760 88.2  %æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

02 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 3.66 1.481 73.2 % Ȩȥäɀȵ 

03 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 1.95 0.255 39 % Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

04  ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ1.62 0.219 32.4 % æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

05 üä ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǣ 2.64 0.272 52.8 % ǼɅǠƮ 
ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 2.86 0.313 57.2 % ǼɅǠƮ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵBiscofruits ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ 

2.86 ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.313 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀÛ 57.2 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ çäîǠȭ
 þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱäBiscofruits ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí 
 ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝǴƫäæǼɅäɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.41  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.760 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
88.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ

ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ .

2 -  ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.66 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.481 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
73.2 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

3 -  ȰȎƠ ǼȞǣ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ1.95  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.255 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ39 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û Ƙȡ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä  ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà

 ȨɆǤȖǩǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ  .
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4 -  ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ1.62 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.219 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä32.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û Ƙȡ ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà
 ȨɆǤȖǩǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦȦɆȞȑ  .

5 -  ȰȎƠ ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.64 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.272 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ52.8 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì ǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȞǣ ǦǱîǼǣ Ăà

 ȨɆǤȖǩ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ  . 
 *  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( ǦȆȅǘƫä Ž  ǦȍǠƪä

Biscofruits ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
 
¶  ǦǲȵǼȶȱä ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋä Ā ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( ȜɆȶǲȲȱ 

ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä:  
çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Ž ȸȵ ÛǦȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱä à ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱǦɆƵà ȀǮȭɉä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǪȲȱ  çäĀìɉǠɆȥ

ǦǮɅǼƩäå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä ǦȆȅǘȶȲȱ ȰƮǦȅäîǼȱä .  

ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ȰȮȱ ǦɆǤȆȺȱä ŻǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ åǠȆǪǵä  þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä
 Ȱȭ ɂȲȝ ƑȆȺȱäǼȞǣ üĀɉä îɀǂä ȸȵ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȞȶǪƭ ǦȅäîǼȱä ȰƮ  Ȱȭ çäȀȪȥ ɂȲȝ ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ

 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä)ABC  Û  BSC( ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  üĀǼƨä
 ȴȩî ƃäɀƫä)04/58 ( ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ìǠȞǣɉä . 
 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /61:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱɋ îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä)ABC  Û  BSC( ȜɆȶǲȱ 

ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä 
 ȴȩî
 ǼȞǤȱä

ìɀȺǤȱä  ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä 

ǦǱîǼȱä 

01 
ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝ ƑȅǠǂäĀ ƃǠƫä ǠȾȵǠȚȹ Ž ǦȆȅǘƫä òȀƠ ǼɅǼƨä ƑȅǠǂä ýǠȚȺȱä 

IFRS. 
4.27 1.179 85.4 %æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

02 

 ǦȭȀȊȱä æîäìâ ɂȞȆǩ ăǠɆǲɆǩäƕȅä ăǠȅǠɆȪȵ ăǠɅìǠȎǪȩä ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȨɆȪƠ ðǠɆȪȵ ƎǪȞɅ
ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ȼȪɆȪƠ Ƃâ.) ǦȥǠȒƫä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȶɆȪȱä =ǢǝäȀȒȱä ȰǤȩ ȰǹǼȱä ŽǠȍ -
ȀȶǮǪȆƫä üǠƫä ðàî ǦȦȲȮǩ( 

4.27 1.147 85.4%  ȨȥäɀȵæǼȊǣ 

03 
 ȸøȵ çǠøȞɆǤƫä æìǠøɅï ɂȲȝ æîäìɋä ȰȶȞǩ üɎǹ Ž üɀǹǼȱä Ǝȝ ǦȝɀȺǪƫä  çǠȵǼøƪä

æǼɅǼǱ çɍǠƭ æǼɅǼǱ úäɀȅàĀ . 4.27 1.147 85.4%  ȨȥäɀȵæǼȊǣ 

04 
ä ýɀȪǩǠȾȪɆȪƠ ìäȀƫä ǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä ǼɅǼǶǪǣ ǦȆȅǘƫǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Āà  ăǠȪǤȆȵ  ȸȵ 

 ǦȅĀîǼȵ ǦȖǹ üɎǹ Û  ȤɆȱǠȮǪȱä Ž æìǠɅȂȱä þĀì. 4.24 1.173 84.8% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

05 
 ȰɅɀȶǪȱä Ƃâ ÞɀǲȲȱä ýǼȝ Ā ǦȍǠƪä ǠƬäɀȵà ȸȵ ǠȾȞɅîǠȊȵ ȰɅɀƢ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǼȶǪȞǩ

 ȰǱɉä ǦȲɅɀȕĀ æƘȎȪȱä óĀȀȪȱä ȰǮȵ ɄǱîǠƪä 
4.28 1.144 85.6% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

06 

ĀȀǭ æìǠɅï Ƃâ æîäìɋä ùǼőǠő ɂȲȝ ǦɆȪɆȪǵ Ǽǝäɀȝ ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ 
îǠȶǮǪȅɍä.)îǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä üǼȞȵ =)ǢǝäȀȒȱäĀ ǼǝäɀȦȱä ǼȞǣ ǴǣȀȱä ŽǠȍ/ 

üɀȍɉä ŽǠȍ(100% * ( 
4.30 1.159 86% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 
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07 
ǦɆƜȀȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäȀȉǘƫä ðǠɆȪǣ ǦȭȀȊȱä æîäìâ ȴǪő.) ƃǠƤɋä ǴǣȀȱä ȈȵǠȽ  =

) ƃǠƤɋä ǴǣȀȱä/ǠȞɆǤƫäç ((100%* 
4.34 1.100 86.8% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

 üĀɉä ȀɆȢǪȶȱä :ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä 4.28 1.130 85.6% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

08 

Ɓä ȄɆȪǩǦȆȅá åǠȆǪȭä ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä æîǼȩ ȸȝ ƎȞɅ ĂǾȱäĀ ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ Ž ɀȶȺȱä 
ìǼǱ ȸǝǠǣï .)ɀȶȺȱä ǦǤȆȹ=) ǦɆȱǠƩä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ ı ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ
ǦȪǣǠȆȱä ǦȺȆȲȱ( / ǦȪǣǠȆȱä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ(100%×( 

3.88 1.422 77.6% Ȩȥäɀȵ 

09 Ɓä æîäìâ ȴǪőǦȆȅáɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ȂɅȂȞǪȱ ðǠȅǖȭ ÞɎȶȞȱä ǦɆȝɀȺǣ .  3.91 1.414 78.2% Ȩȥäɀȵ 

10  ýɀȪǩāɀǪȆȵ ðǠɆȪǣ ǴȶȆɅ ÞǠȎȪǪȅä ÞäȀǱǚǣ ȴȮǪȆȅǘȵ ȸǝǠǣȂȱä Ǡȑî . 4.09 1.286 81.8% Ȩȥäɀȵ 

11  ǠȾǪƨǠȞƞ ýǠȶǪȽɋä  Ȝȵ çǠɅɀȱĀɉä ȸȵ ǠȾȺǝǠǣï āĀǠȮȉ ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ. 3.94 1.338 78.4% Ȩȥäɀȵ 

12 çǠǲǪȺƫä ȴɆȶȎǩ ǦɆȲȶȝ Ž ǠȾȺǝǠǣï ûäȀȉǚǣ ǦȭȀȊȱä ýɀȪǩ.  4.03 1.272 80.6% Ȩȥäɀȵ 

13 ȬȲǪƢ ǠȾȺǝǠǣï ȸȝ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ ǦȆȅǘƫä Base de donnÇs 3.96 1.363 79.2% Ȩȥäɀȵ 

14 ȴȾǝɍĀ ɂȲȝ õǠȦƩä ùǼŏ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵäĀ çǠǤȲȖǪȵ ǦǤȭäɀȵĀ Ǧȅäîì ȴǪɅ.  3.87 1.459 77.4% Ȩȥäɀȵ 
 ɄȹǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä :üä ǼȞǤȱäÞɎȶȝ 3.95 1.327 79% Ȩȥäɀȵ 

15 
Ɓä ȴǪőǦȆȅá ǰǪȺƫä çǠȹɀȮȵ ǦȦȲȮǩ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ƘȥɀǪȱ ǰǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ðǠɆȪǣ 

ǰǪȺƫä éǠǪȹɋ ǦɆȲȮȱä ǦȦȲȮǪȱäĀ.  
3.46 1.345 69.2% Ȩȥäɀȵ 

16 
 ǦɆȲȝǠȥ ɂȎȩà ȨɆȪƠĀ ȸȮư Ǽǵ ɂȎȩà Ƃâ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ æîäìɋä ùǼȾǪȆǩ

ǦȺȮư.  
3.08 1.632 61.6% ǼɅǠƮ 

17 
Ɓä ȰȲƠǦȆȅá Ž ǠȾȺȵ Ȱȭ ǦƵǠȆȵ āǼȵ ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȲǹäǼȱä ȰɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȝ 

ǰǪȺȶȲȱ ǦȶɆȩ ǦȥǠȑâ .
3.30 1.437 66% ǼɅǠƮ 

18 
 üǠȶȮǪȅɍ åɀȲȖƫä Ǩȩɀȱä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦɆǱǠǪȹâ ðǠɆȪȵ ȸȶȒǪɅ

ǰǪȺȶȲȱ ǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä.  
3.25 1.499 65% ǼɅǠƮ 

19 
 ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ž äǼǱ ȴȾȵ Ǩȩɀȱä ȰȵǠȝ ƎǪȞɅ Û Ž æȀȉǠǤȵ ȀǭǘɅ Ȁǹǖǩ ĂàĀ

 ǰǪȺƫä æìɀǱ. 
3.24 1.551 64.8% ǼɅǠƮ 

20  ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì æîɀȖǪƫä çäȂɆȾǲǪȱäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȆȅǘƫä ȰȶȞǪȆǩ .3.41 1.386 68.2% Ȩȥäɀȵ 

21 
ǴǩǨȲȍĀȂɅɋä æìǠȾȉ ɂȲȝ ȴȮǪȆȅǘȵ 9001ǦȍǠƪäŶ æîäìâĀ æìɀƨä āɀǪȆȵ ǦǤȩäî

ǦȭȀȊȱä Ž çǠɆȲȶȞȱä. 
3.16 1.516 63.2% ǼɅǠƮ 

 ǬȱǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä :ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 3.27 1.268 65.4% ǼɅǠƮ 

22 
Ɓä ýɀȪǩǦȆȅá ǦȵǼǺǪȆƫä çɍɇä ȰƮ ǦǭäǼǵ ȀǮȭà çɍß üäǼǤǪȅǠǣ ĂîĀì ȰȮȊǣ 
ǦƹǼȪȱä.  

3.06 1.585 61.2% ǼɅǠƮ 

23 
ýóĀȀȦƫä çäÞäȀǱɋäĀ ȀȵäĀɊȱ ƙȲȵǠȞȱä åĀǠƟ āɀǪȅ ǠȑîĀ ǦȆȅǘƫä æîäìâ ȸȵ 

 ȴȮǪȆȅǘȵ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä .3.07 1.561 61.4% ǼɅǠƮ 

24 
 æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵĀ úȀȕ îǠȮǪǣǚǣ ȴȮǪȆȅǘȵ üĀǠƠ ÛȬȱǾȭĀç ɂȞȅƁä ǦȆȅá 

ìǼǱ úäɀȅà ȸȝ ǬǶǤȱǠǣ îäȀȶǪȅǠǣ ȸȕɀȱä éîǠǹ Ā Ȱǹäì . 2.87 1.718 54.4% ǼɅǠƮ 

25 
 ȴǪő ǦȆȅǘƫäå ýǠȚȹ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä Ā ǦǶȲȎȵ Ȱȭ ýǠȾȵ ǴȑɀɅ ȴȮƮ Û Ž éîǼǪȱäĀ

 çǠɆȱĀǘȆƫä. 3.09 1.557 61.8% ǼɅǠƮ 

26  ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀìǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäìƁä Ž ǦȆȅá ƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵ ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ 3.25 1.454 65% ǼɅǠƮ 
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îäȀȶǪȅǠǣ.  

27  ǦɆȶȺǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱǠǣ ǦȍǠǹ ǦǶȲȎȵ ǦȆȅǘƫä ȌȎơ .3.04 1.620 60.8% ǼɅǠƮ 

28  æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ Ž ƘȮȦǪȱäĀ öäǼǣɋä ȰǱà ȸȵ ƙȲȵǠȞȲȱ üǠŎä ȴȮǪȆȅǘȵ ǴǪȦǩ .2.99 1.645 59.8% ǼɅǠƮ 
 ȜǣäȀȱä ȀɆȢǪȶȱä :üä ǼȞǤȱäɀȶȺȱä Ā ȴȲȞǩ 3.05 1.539 61% ǼɅǠƮ 

29 
ûȀȊȱä æîäìâ ȴǪő ǠȾȲǹäì ɄǞɆǤȱä ǢȹǠƨǠǣ æ)  îɀȽȂȱäĀ îǠǲȉɉä öîï ȰǮȵ(  ǠȾǱîǠǹĀ

)  ǦɆȆɆȆǶǪȱä ǦɆǞɆǤȱä çɎȶƩǠǣ ǦȭîǠȊƫä ȰǮȵ( 
3.03 1.599 60.6% ǼɅǠƮ 

30 
 ƆǼƫä ȜȶǪŎä Ž ǦȲȝǠȦȱä çǠȆȅǘƫä ȴɆȝǼǩ Ž ǦȆȅǘƫä ȴȽǠȆǩ)  ǦɅƘǹ çǠɆȞƤ Û

 ǦɅĀȀȭ çǠɆȞƤ Û çǠɆȦȊǪȆȵ Û ǼǱǠȆȵ....... ƀâ( 
3.14 1.535 62.8% ǼɅǠƮ 

31 

 ɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺȶȲȱ üɀȍɀȲȱç Ž æȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȦȎǣ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ȁǭá
 ǦǞɆǤȱä)  ǦȵǠȅ çǠɅǠȦȹ ìɀǱĀ Û ÞäɀȾȲȱ ȤɆǮȭ þǠǹì éĀȀǹ Û æƘǤȭ çǠɆȶȭ üǠȶȞǪȅâ
 ÞǠƫä ȸȵ... ...... ƀâ( 

3.70 1.352 74% Ȩȥäɀȵ 

32 
 ȴǪő ǦȆȅǘƫäåȂȥäɀǶȲȱ ýǠȚȹ Āà ǦɅȀȾȉ ǦȦȎǣ ǦɅɀȺȞƫäĀ ǦɅìǠƫä çǔȥǠȮȵ ÞǠȖȝâ Ā 
 ǦɅɀȺȅçǠɆȩƕȱäĀ üǠȶȞȱǠǣ òǠǹ  Û    ȰȶȞȱä Ž æȀǣǠǮƫä Ā ìǠȾǪǱɋä ÞäȀǱ. 

3.07 1.549 61.4% ǼɅǠƮ 

33 
ǴǩǨȲȍ ĀȂɅɋä æìǠȾȉ ɂȲȝ ȴȮǪȆȅǘȵ 14001 ǦȍǠƪäŶ  çǠȭȀȊȱä çǠɆȱĀǘȅ

ùĀȀȚȱä ȸȝ ǦɆǞɆǤȱä.  3.85 1.124 77% Ȩȥäɀȵ 

34  ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ŸǠȪȺȱä ȨƩä ǦȅîǠȶƞ üǠȶȞȲȱ êǠȶȆȱä ÛȬȱǾȱ ȰɆȞȦǩ ǼǱɀɅ ȰȽĀ 3.66 1.239 73.2% Ȩȥäɀȵ 

35 
 Āà æȀȶȞȱä ȬȅǠȺȵ Þäìà Ƃâ ǠƬǠȶȝ Ǽǵà üǠȅîâ Ž ǦȆȅǘƫä ȴȽǠȆǩ ǦȺȅ Ȱȭ Ž

 ǦȝȀȪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ǰƩä Û Ȱȩɉä ɂȲȝ ǦȺȅ Ȱȭ æȀȵ ýǠȪǩ. 3.77 1.177 75.4% Ȩȥäɀȵ 

 ȄȵǠǺȱä ȀɆȢǪȶȱä :ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ 3.46 1.113 69.2% Ȩȥäɀȵ 

 ȰȪǪȆȶȱä ȀɆȢǪȶȱä :ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 3.60 0.907 72% Ȩȥäɀȵ 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  
 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ)ABC  Û  BSC(ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ɂȲȝ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.60 ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.907  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û72 % Û Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀ

ü ðǠɆȪȵĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí
 ǬɆǵ ǦɆȱǠȝ ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 ı  üĀɉä ȀɆȢǪȶȱä :üä ɄȱǠȶȱä ǼȞǣ: 

Ǩȵ ɂȲȝ ƃǠƫä ǼȞǤȱä ȰȎƠ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.28 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.130 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û85.6% Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ

 ÛìǠȞǣɉä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ çǠǣǠǱâ çÞǠǱ ǼȩĀ ȻìɀȺǣ ȰȝāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

  üĀɉä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ƑȅǠǂäĀ ƃǠƫä ǠȾȵǠȚȹ Ž ǦȆȅǘƫä òȀƠ  ǼɅǼƨä ƑȅǠǂä ýǠȚȺȱä IFRS"Ǩȵ ɂȲȝ  ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ4.27  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.179 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û85.4 % çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ
ǬȱǠǮȱä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä . 
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209 
 

 ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ȼȪɆȪƠ Ƃâ ǦȭȀȊȱä æîäìâ ɂȞȆǩ ăǠɆǲɆǩäƕȅäăǠȅǠɆȪȵăǠɅìǠȎǪȩä ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȪȪɆȪǶǪȅǠɆȪȵƎǪȞɅ. 
)ǦȥǠȒƫä ǦɅìǠȎǪȩɍäǦȶɆȪȱä =ǢǝäȀȒȱä ȰǤȩ ȰǹǼȱä ŽǠȍ -ȀȶǮǪȆƫä üǠƫä ðàî ǦȦȲȮǩ("Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.27  ùäȀƲäĀ

 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ1.147 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û85.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û
 ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û äǼǱ ǦɆȱǠȝ

ǬȱǠǮȱä Ā üĀɉä . 
 ǬȱǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:" ȸøȵ çǠøȞɆǤƫä æìǠøɅï ɂȲȝ æîäìɋä ȰȶȞǩ üɎǹæǼɅǼǱ çɍǠƭ Ž üɀǹǼȱä Ǝȝ ǦȝɀȺǪƫä  çǠȵǼøƪä úäɀȅàĀ 

æǼɅǼǱ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.27  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.147 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û85.4 % Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ

ƆǠǮȱäĀ üĀɉä ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ÛìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ . 
  ǼȺǤȱä ȰȎƠȜǣäȀȱä :"ä ýɀȪǩǠȾȪɆȪƠ ìäȀƫä ǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä ǼɅǼǶǪǣ ǦȆȅǘƫǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Āà  ăǠȪǤȆȵ  ǦȅĀîǼȵ ǦȖǹ üɎǹ ȸȵ  Û þĀì

 ȤɆȱǠȮǪȱä Ž æìǠɅȂȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.24 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.173 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
84.8% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦɆȱǠȝ

ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ . 
  ȄȵǠƪä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ȰǮȵ ɄǱîǠƪä ȰɅɀȶǪȱä Ƃâ ÞɀǲȲȱä ýǼȝ Ā ǦȍǠƪä ǠƬäɀȵà ȸȵ ǠȾȞɅîǠȊȵ ȰɅɀƢ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǼȶǪȞǩ 

ȰǱɉä ǦȲɅɀȕĀ æƘȎȪȱä óĀȀȪȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.28 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.144 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä85.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ǦǱîǼǣ Ăà 
 ȨɆǤȖǩìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ . 

 ðìǠȆȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ĀȀǭ æìǠɅï Ƃâ æîäìɋä ùǼőǠőîǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǦɆȪɆȪǵ Ǽǝäɀȝ ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ .) ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä üǼȞȵ
îǠȶǮǪȅɍä =)ǢǝäȀȒȱäĀ ǼǝäɀȦȱä ǼȞǣ ǴǣȀȱä ŽǠȍ/ üɀȍɉä ŽǠȍ(100% * ("Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.30 ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ
 ȻîǼȩ1.159 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û86 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîì
 ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ . 

 ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ǦɆƜȀȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäȀȉǘƫä ðǠɆȪǣ ǦȭȀȊȱä æîäìâ ȴǪő) ƃǠƤɋä ǴǣȀȱä ȈȵǠȽ  =) ƃǠƤɋä ǴǣȀȱä/ǠȞɆǤƫäç 
((100%*"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.34 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.100 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û86.8 % Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîì ǦȪȥäɀƫä æǼȊǣǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ . 

 *  ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( ȜɆȶǲȱ 
 ǦȆȅǘȶȱäǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 

2ı ɄȹǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä  : ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ: 
 ȰȎƠǨȵ ɂȲȝ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.95  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.327 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û79 % Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ
 ÛìǠȞǣɉä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä çǠǣǠǱâ çÞǠǱ ǼȩĀ ȻìɀȺǣ ȰȝāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä  :

  ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"Ɓä ȄɆȪǩǦȆȅáìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȆǪȭä ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä æîǼȩ ȸȝ ƎȞɅ ĂǾȱäĀ ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ Ž ɀȶȺȱä  .) ǦǤȆȹ
ɀȶȺȱä=) ǦɆȱǠƩä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ ıǦȪǣǠȆȱä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ( / ǦȪǣǠȆȱä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ(100%× 
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("Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.88  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.422 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û77.6% ǢȆǵĀ Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä . 
  ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"Ɓä æîäìâ ȴǪő ǦȆȅáɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ȂɅȂȞǪȱ ðǠȅǖȭ ÞɎȶȞȱä ǦɆȝɀȺǣ"Ǩȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.91 

 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.414 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û78.2 %ü ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ÛĂ āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȭ
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ . 

  ȀȉǠȞȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:" ýɀȪǩāɀǪȆȵ ðǠɆȪǣ ǴȶȆɅ ÞǠȎȪǪȅä ÞäȀǱǚǣ ȴȮǪȆȅǘȵ ȸǝǠǣȂȱä Ǡȑî "Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ 
4.09  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.286 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û81.8 % ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ . 
  ǼȺǤȱä ȰȎƠȀȊȝ ĂìǠƩä :"ǠȾǪƨǠȞƞ ýǠȶǪȽɋä  Ȝȵ çǠɅɀȱĀɉä ȸȵ ǠȾȺǝǠǣï āĀǠȮȉ ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ

3.94 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.338 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û78.4% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ . 

 ȀȊȝ ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"çǠǲǪȺƫä ȴɆȶȎǩǦɆȲȶȝ Ž ǠȾȺǝǠǣï ûäȀȉǚǣ ǦȭȀȊȱä ýɀȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.03  ùäȀƲäĀ
 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ1.272 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û80.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û
 ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ . 

 ȀȊȝ ǬȱǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ȬȲǪƢ ǠȾȺǝǠǣï ȸȝ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ ǦȆȅǘƫä Base de donnÇs"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
3.96  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.363 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û79.2% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ . 
 ȀȊȝ ȜǣäȀȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ȴȾǝɍĀ ɂȲȝ õǠȦƩä ùǼŏ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵäĀ çǠǤȲȖǪȵ ǦǤȭäɀȵĀ Ǧȅäîì ȴǪɅ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ3.87  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.459 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û77.4 % çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
 ìɀȺǤȱä. 
 *  ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( ȜɆȶǲȱ 

 ǦȆȅǘȶȱäǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
3ı ǬȱǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä  : ǼȞǣǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä: 

 ȰȎƠ ǼȞǣǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.27 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.268 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä65.4%ü ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ÛĂ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȭ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà

 ÛìǠȞǣɉä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦȖȅɀǪȵ çǠǣǠǱâ çÞǠǱ ǼȩĀ ȻìɀȺǣ ȰȝāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä  :

 ȀȊȝ ȄȵǠƪä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"Ɓä ȴǪő ǦȆȅá ǦɆȲȮȱä ǦȦȲȮǪȱäĀ ǰǪȺƫä çǠȹɀȮȵ ǦȦȲȮǩ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ƘȥɀǪȱ ǰǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ðǠɆȪǣ
ǰǪȺƫä éǠǪȹɋ"Ǩȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.46  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.345 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û69.2 

% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁä ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ. 
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 ȀȊȝ ðìǠȆȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"ǦȺȮư ǦɆȲȝǠȥ ɂȎȩà ȨɆȪƠĀ ȸȮư Ǽǵ ɂȎȩà Ƃâ ȤɆȱǠȮǪȱǠȒɆȦơ æîäìɋä ùǼȾǪȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ3.08  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.632 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û61.6 % çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ. 

 ȀȊȝ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"Ɓä ȰȲƠ ǦȆȅáǰǪȺȶȲȱ ǦȶɆȩ ǦȥǠȑâ Ž ǠȾȺȵ Ȱȭ ǦƵǠȆȵ āǼȵ ǼɅǼǶǪȱǦɆȲǹäǼȱɎɆȢȊǪȱǠǩǠɆȲȶȝ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.30 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.437 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û66 % ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä . 

  ǼȺǤȱä ȰȎƠȀȊȝ ȸȵǠǮȱä :"ǰǪȺȶȲȱ ǦɆǱǠǪȹɋǠǩǠɆȲȶȞȱä üǠȶȮǪȅɍ åɀȲȖƫä Ǩȩɀȱä ȴɆɆȪǩǦɆȲǹäǼȱǠǩǠɆȲȶȞȱäǦɆǱǠǪȹǚȅǠɆȪȶȺȶȒǪɅ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.25 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.499  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û65 % ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
 ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä . 

  ȀȊȝ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ž äǼǱ ȴȾȵ Ǩȩɀȱä ȰȵǠȝ ƎǪȞɅ ÛǰǪȺƫä æìɀǱ Ž æȀȉǠǤȵ ȀǭǘɅ Ȁǹǖǩ ĂàĀ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.24  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.551 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û64.8 % ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä . 

 þĀȀȊȞȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì æîɀȖǪƫä çäȂɆȾǲǪȱäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȆȅǘƫä ȰȶȞǪȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.41 
 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.386 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û68.2% āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ . 
 þĀȀȊȞȱäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ǴǩǨȲȍĀȂɅɋä æìǠȾȉ ɂȲȝ ȴȮǪȆȅǘȵ 9001ǦȍǠƪäŶ çǠɆȲȶȞȱä æîäìâĀ æìɀƨä āɀǪȆȵ ǦǤȩäî

ǦȭȀȊȱä Ž"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.16 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.516  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û63.2 % Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ

 ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ. 
 * ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( 

 ǦȆȅǘȶȱä ȜɆȶǲȱǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
 

4 ı  ȜǣäȀȱä ȀɆȢǪȶȱä : ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä: 

 ȰȎƠ ǼȞǣɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäǨȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.05 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.539 îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ61 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîìǴƫäæǼɅäüä ȻǾȽ ɂȲȝ  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ

 Û ìǠȞǣɉä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ çǠǣǠǱâ çÞǠǱ ǼȩĀ ȻìɀȺǣ ȰȝāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä  :

 þĀȀȊȞȱäĀ ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"Ɓä ýɀȪǩǦȆȅáǦƹǼȪȱä ǦȵǼǺǪȆƫä çɍɇä ȰƮ ǦǭäǼǵ ȀǮȭà çɍß üäǼǤǪȅǠǣ ĂîĀì ȰȮȊǣ " ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.06  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.585 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û61.2 % ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û
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 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä . 

 þĀȀȊȞȱäĀ ǬȱǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"ýóĀȀȦƫä çäÞäȀǱɋäĀ ȀȵäĀɊȱ ƙȲȵǠȞȱä åĀǠƟ āɀǪȅ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ǠȑîĀ ǦȆȅǘƫä æîäìâ ȸȵ 
 ȴȮǪȆȅǘȵ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.07  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.561 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û61.4 

% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
 ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ . 

 þĀȀȊȞȱäĀ ȜǣäȀȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:" æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵĀ úȀȕ îǠȮǪǣǚǣ ȴȮǪȆȅǘȵ üĀǠƠ ÛȬȱǾȭĀç ɂȞȅƁä ǦȆȅá ǬǶǤȱǠǣ îäȀȶǪȅǠǣ 
ìǼǱ úäɀȅà ȸȝȸȕɀȱä éîǠǹĀ Ȱǹäì " Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.87  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.718 þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä54.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ . 
  ǼȺǤȱä ȰȎƠþĀȀȊȞȱäĀ ȄȵǠƪä :" ȴǪő ǦȆȅǘƫäå ýǠȚȹ ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä Ā ǦǶȲȎȵ Ȱȭ ýǠȾȵ ǴȑɀɅ ȴȮƮ Û Ž éîǼǪȱäĀ

çǠɆȱĀǘȆƫä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.09 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.557 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û61.8% Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ

ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ . 
  þĀȀȊȞȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀìǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì Ɓä Ž ǦȆȅá ƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵ ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ 

îäȀȶǪȅǠǣ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.25 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.454 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û65% Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ

ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ . 
  þĀȀȊȞȱäĀ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ǦɆȶȺǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱǠǣ ǦȍǠǹ ǦǶȲȎȵ ǦȆȅǘƫä ȌȎơ"ǨȶʅȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ

3.04 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.620 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û60.8% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ . 

 þĀȀȊȞȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ Ž ƘȮȦǪȱäĀ öäǼǣɋä ȰǱà ȸȵ ƙȲȵǠȞȲȱ üǠŎä ȴȮǪȆȅǘȵ ǴǪȦǩ"ǨȶʅȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ2.99 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.645 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û59.8 % çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ. 

 *  ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  BSC( 
 ǦȆȅǘȶȱä ȜɆȶǲȱǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 

 
5 ı  ǼȞǤȱä ɄȝǠȶǪǱɍä Ā ɄǞɆǤȱä: 

 ȰȎƠ ǼȞǤȱäɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱäǨȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.46 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.113 æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä69.2% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û  ǦǱîì ƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȞǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà

 ÛìǠȞǣɉä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ çǠǣǠǱâ çÞǠǱ ǼȩĀ ȻìɀȺǣ ȰȝāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä  :
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 þĀȀȊȞȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:"ûȀȊȱä æîäìâ ȴǪőǠȾȲǹäì ɄǞɆǤȱä ǢȹǠƨǠǣ æ)  îɀȽȂȱäĀ îǠǲȉɉä öîï ȰǮȵ(  ǠȾǱîǠǹĀ)  ǦȭîǠȊƫä ȰǮȵ
 ǦɆȆɆȆǶǪȱä ǦɆǞɆǤȱä çɎȶƩǠǣ("Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.03  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.599 ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

 øǣ îǼȪƫä60.6 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà 
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ . 

 þɀǭɎǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ:" ƆǼƫä ȜȶǪŎä Ž ǦȲȝǠȦȱä çǠȆȅǘƫä ȴɆȝǼǩ Ž ǦȆȅǘƫä ȴȽǠȆǩ)  ǦɅƘǹ çǠɆȞƤ Û ǦɅĀȀȭ çǠɆȞƤ Û
 çǠɆȦȊǪȆȵ Û ǼǱǠȆȵ....... ƀâ("Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.14  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.535 þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä62.8 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ . 
  þɀǭɎǮȱäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺȶȲȱ üɀȍɀȲȱç ǦǞɆǤȱä Ž æȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà æȀȉǠǤȵ ǦȦȎǣ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ȁǭá)  ìɀǱĀ

 ǦȵǠȅ çǠɅǠȦȹ Û ÞäɀȾȲȱ ȤɆǮȭ þǠǹì éĀȀǹ Û ÞǠƫä ȸȵ æƘǤȭ çǠɆȶȭ üǠȶȞǪȅâ... ...... ƀâ("Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
3.70 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.352 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û74 % ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ . 
  ǼȺǤȱä ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ƆǠǮȱä :" ȴǪő  ǦȆȅǘƫäåȂȥäɀǶȲȱ ýǠȚȹ ǦɅɀȺȅ Āà ǦɅȀȾȉ ǦȦȎǣ ǦɅɀȺȞƫäĀ ǦɅìǠƫä çǔȥǠȮȵ ÞǠȖȝâ Ā çǠɆȩƕȱäĀ 

 üǠȶȞȱǠǣ òǠǹ Û  ȰȶȞȱä Ž æȀǣǠǮƫä Ā ìǠȾǪǱɋä ÞäȀǱ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.07 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.549 ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ61.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫä æǼɅäǾȽ ɂȲȝäüä ǼȺǣ 

 ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ ĂàìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ . 
 þɀǭɎǮȱäĀ ǬȱǠǮȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :"ǴǩǨȲȍĀȂɅɋä æìǠȾȉ ɂȲȝ ȴȮǪȆȅǘȵ 14001 ǦȍǠƪäŶ  ȸȝ çǠȭȀȊȱä çǠɆȱĀǘȅ

ùĀȀȚȱä ǦɆǞɆǤȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.85  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.124 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û77 % Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ . 
  þɀǭɎǮȱäĀ ȜǣäȀȱä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ŸǠȪȺȱä ȨƩä ǦȅîǠȶƞ üǠȶȞȲȱ êǠȶȆȱä  Û ȬȱǾȱ ȰɆȞȦǩ ǼǱɀɅ ȰȽĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ

 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ3.66  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.239 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û73.2% çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ

ìɀȺǤȱä . 
 þɀǭɎǮȱäĀ ȄȵǠƪä ǼȺǤȱä ȰȎƠ :" ȨɅȀȕ ȸȝ ǰƩä Āà æȀȶȞȱä ȬȅǠȺȵ Þäìà Ƃâ ǠƬǠȶȝ Ǽǵà üǠȅîâ Ž ǦȆȅǘƫä ȴȽǠȆǩ ǦȺȅ Ȱȭ Ž 

 ǦȝȀȪȱä ÛȰȩɉä ɂȲȝ ǦȺȅ Ȱȭ æȀȵ ýǠȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.77  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.177 þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä75.4 % ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǾȽ ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫääüä ǼȺǣ ǦǱîǼǣ Ăà 

 ȨɆǤȖǩ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ. 
 *  ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǪǣ ýäȂǪȱâ ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ)ABC  Û  

BSC( ǦȆȅǘȶȱä ȜɆȶǲȱ ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ  . 
  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ǢɆǩȀǩ ȴǪɆȅ ǦȪǣǠȆȱä çǠɆȖȞȶȲȱ ȀȚȺȱǠǣ Ā)ABC  Û  BSC( ȜɆȶƨ 

 ǦȆȅǘƫä Û  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽĀ)04/59(  ɄȲɅ Ǡȶȭ : 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /62:( ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɊȱ ǦǲȵǼȶȱä ǦȆȶǺȱä ìǠȞǣɉä ǢɆǩȀǩ ǦȹîǠȪȵ)ABC  Û  BSC(çǠȆȅǘȵ ȜɆȶǲȱ  
ýǠȶǪȽɋä Ā ýäǼǺǪȅɋä ǦǱîì ǢȆǵ ǦȅäîǼȱä 

 ìǠȞǣɉä ǢɆǩȀǩ 01 02 03 04 05 

HALLIBURNTON 
ǼȞǤȱä 
ƃǠƫä  

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä  

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

SONATRACH  
 ƃǠƫä ǼȞǤȱä+  
ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā - 

G.M.S  SARL  
ǼȞǤȱä 
ƃǠƫä  

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä  

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

SARL BAKKAR  
ǼȞǤȱä 
ƃǠƫä  

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä  

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

SARL SOUFIA 
ǼȞǤȱä 
ƃǠƫä  

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä  

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

Biscofruits 
ǼȞǤȱä 
ƃǠƫä  

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä  

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

ϤϝЃЂϕгЮϜ ЙугϮ 
ǼȞǤȱä 
ƃǠƫä  

ǼȞǣ 
ÞɎȶȞȱä  

ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä 
ɄȝǠȶǪǱɋä Ā 

çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 
ǦɆȲǹäǼȱä 

 ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
ɀȶȺȱä Ā 

 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ǦȪǣǠȆȱä üĀäǼƨä. 
 üɎǹ ȸȵÿþä üɀȪȱä ȸȮƹ ǰǝǠǪȺȱä Ȼíÿ ǢɆǩȀǩ Ž ùɎǪǹä ǼǱɀɅ  ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä)ABC  Û  

BSC(ǢɆǩƕȱä ɄȦȥɎǪǹɍǠȥ ǼǱɀɅ Ž çǠȆȅǘƫäĀ äǼǵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ Ȱȭ  ǦȞȶǪƭ ǦǱîìĀ ǢɆǩȀǩ ɄȪǤɅĀ Û ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä ȨɆǤȖǩ
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä)ABC  Û  BSC(Āâ ìǠȶǪȝÿàĀ äȴȽĀ çǠǱǠɆǪǵäĀ ùĀȀȚǣ ȔǤǩȀȵ ǠȾǪɅçǠɆǲɆǩäƕȅâ àĀ ÿ Ȱȭ ùäì
äǼǵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ.  

V  ǦǤȆȺȱǠǣǢɆǩƕȱ çǠȆȅǘƫä ȰƮ ǦȅäîǼȱä  ǦȞȶǪŎä Ûâ ĀȨȦǩç þɀȮɅ þà ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ŽǦǤǩȀƫä ƃǠƫä ǼȞǤȱǠʅȱĀɉä Ā ÿ Ă
à ȀǮȭɉä ƂĀà ǦǱîǼǣȴȽǦɆȱǠƫä ȴǝäɀȪȱä ìäǼȝâ ȴǪɅ ǠȾȪɅȀȕ ȸȞȥ ǦɅǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ǼɆȝäɀȵ Ž ÿ ȨǝǠǭɀȱä ȘȦǵ ÛǦȝȀȆǣĀ ä

 ÛǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä ȜȑɀȲȱ ǦɆȪɆȪǵ æîɀȍ ÞǠȖȝâ ÛçǠȹǠɆǤȱäĀ ɄǞɆǤȱä ǼȞǣĀ ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱ ǨȹǠȭ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀȱä Ā ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀȱä Ǡȵà Û ǠƵĀ
 ǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä Ž þǠƵǠȆɅ ȸȵ Û üǠȶȝɉä ȴȩî Ȝȥî Ā æìǠɅï Ăà ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫäĀ Û  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱ ǨȹǠȭ Û ĂǾȱäĀ

ȼǣ æƘǹɉä ȻǾȽ ýǠȶǪȽâ āǼȵĀ çǠȆȅǘƫä Ȱǹäì ǼǝǠȆȱä ýǠȚȺȱä ɂȲȝ üǼɅ Û ɀȶȺȱä Ā ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ǢɆǩƕȱä Ž ÞǠǱ æƘǹà ǦǱîǼȭĀ Û
 ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǦɆƵà Ȱȩà ǦǱîǼȭ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ȸɅƘǮȮȱä ǼȺȝ ȘǵɎɅ ĂǾȱä Û ɍ ȔȪȥ ǦȦȲȮǪȱä Ž æìǠɅï ȼɆȱâ ȀȚȺɅ ȸȵ ȴȾȺȶȥ

 ɂȲȝĀ  Ƙȡ ȜɆȶƨ ýäǼǺǪȅä ǼǱɀɅ Ăà Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ ýɀȶȞȱäÿ ȻíìǠȞǣɉä äǼȝǠȵ ÛǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣĀ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 
 ǠȾȪɆǤȖǩ ǦǱîì ǨȹǠȭǼɅǠƮ ýäǼǺǪȅä Ăà ÿĀ ȔȅɀǪȵ ǦǱîǼǣ þǠȭ æǼǵɀȱä Ȼíÿä ýǼȝ ǼȭǘɅ äíǨȽɋ ýǠȵǦǱîǼǣ Ăà ƘǤȮȱä ȔȅɀǪȵ 

üƁ ǦȆȅáȰƮȻǠȹȀȭíĀ ȨǤȅ ĂǾȱä ǦȆȅǘƫä ǦȅäîǼȱä .  
V ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣĀ ǦɆǤȺǱɉä HALLIBURNTON ȘǵɎȹà ȨɆǤȖǪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȆȅǘƫä þ çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä

 ǦǮɅǼƩä)ABC  Û  BSC( þǠȭ ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽɋä ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ìǠȞǣɉä ƙǣ ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱĀ  ƃǠƫä ǼȞǤȱǠʅȱĀɉä Û ĂǾȱä Ā
ȻàƎǪȞɅ ýǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž Ż  ǦǤǩȀƫä Ž ĀÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Ȱȭ Ûÿɉä ȻíìǠȞǣ Ăà Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ 

 ýäǼǺǪȅä ǼǱɀɅìǠȞǣɉä ȻǾȽ ȜɆȶƨ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫäĀ ÛǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣĀ ǼɅǠƮ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ äǼȝǠȵ Û  ǼȞǣ
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ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǠȾȪɆǤȖǩ ǦǱîì ǨȹǠȭ ƔȱäĀ Ȩȥäɀȵ Ƙȡ ýäǼǺǪȅä Ăà ÿíǼȞǤȱääĀ ȤɆȞȑ ǦǱîǼǣ þǠȭ ÿä ɂȲȝ ǼȭǘɅ äíÿ ȰȮȊǣ ýǠƢ
 ȤɆȞȑƁä ǦȆȅáȰƮ ǦȅäîǼȱä ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǤǣ ǢǤȆǣ ìǠȞǣɉä ȰǮȵ ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ȻîǠǤǪȝâ ýǼȝȻȀȭí ȨǤȆɅǾȱä  ǦȦȲȮǩ ȻîǠǤǪȝâ Ā ä
ǦɆȥǠȑâĀ Û ÿǨǪǤǭà Ǡȵ äíȬȱǾȭ ȼǪǶȑĀà Ā ÿǦȆȅǘƫä ȸȵ æîìǠȎȱä ȀɅîǠȪǪȱäĀ ȨǝǠǭɀȱäĀ ǦȲǣǠȪƫä . 

V ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣĀSONATRACH ǦɆȺȕĀ ǦȆȅǘȵ ǠŒɀȭ ȸȵ ȴȡƎȱǠȥ ȘǵɎȹà ȨɆǤȖǪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȆȅǘƫä þ ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä)ABC  Û  BSC( þǠȭ ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽɋä ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ìǠȞǣɉä ƙǣ ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱĀ 

 ĂĀǠȆǪȱǠǣ ÞɎȶȞȱä Ā ƃǠƫä ȸɅǼȞǤȱǠʅȱĀɉä Û ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ Ā ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ýǠȶǪȽâ ȀǮȭàƎǪȞɅ ĂǾȱä ĀÛ ǦǱîǼǣǠȽǼȞǣ
 ȰȩàǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž ǠȾǪȹȀȎȝ Ā ǦɆȺȕɀȱä çǠȆȅǘƫä ȀɅɀȖǩ ǦȱĀǼȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɋä ȸȶȑ ȜǱäî äǾȽĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣǦǮȱĀ Û Ž 

ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫäɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ ĀɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǤɆȱäɀǪȱä ɂȲȝ ǦȆȵǠƪäĀ  Û Ȱȭÿɉä ȻíìǠȞǣ ǼǱɀɅ Ăà Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ 
 ýäǼǺǪȅäìǠȞǣɉä ȻǾȽ ȜɆȶƨǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣĀ  ÞǠȺǮǪȅâ þĀì . 

V ü ǦǤȆȺȱǠǣĀƁǦȆȅá ǦȍǠƪä G.M.S SARL  ȘǵɎȹà ȨɆǤȖǪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȆȅǘƫä þ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä
)ABC  Û  BSC( þǠȭ ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽɋä ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ìǠȞǣɉä ƙǣ ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱĀ  ƃǠƫä ǼȞǤȱǠʅȱĀɉä ÛȻàƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ý

ǠȵàǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ĀÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ƙǣ ǠǤɅȀȪǩ ǦȦȍǠȺȵ ǨȹǠȮȥ Û þà ȴȲȞȱä Ȝȵ Ȱȭÿɉä ȻíìǠȞǣ ǨȹǠȭ 
Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣæǼȊǣ  ýäǼǺǪȅä ǼǱɀɅ Ăà ìǠȞǣɉä ȻǾȽ ȜɆȶƨ çǠǱîǼǣĀ   ǦɆȱǠȝüä ǦǤǩȀƫäĀ Û ȴȲȞǪȱä ǼȞǤǤȺɆǣ ǦȦȍǠȺȵ ǠǤɅȀȪǩ ȬȱǾȭ ǦǮȱǠǭ

 ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ ĀɀȶȺȱäĀÛ Ȱȭ Û ÿɉä ȻíìǠȞǣ ýäǼǺǪȅä ǼǱɀɅ Ăà Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ ìǠȞǣɉä ȻǾȽ ȜɆȶƨ çǠǱîǼǣĀ 
Û ǦǩĀǠȦǪȵ ǦȆȅǘƫä çǠȵǠȶǪȽâ ȸȶȑ ìǠȞǣɉä Ȱȭ ǨȹǠȭ Ăà  . 

V ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣĀSARL BAKKARàǠȺȚǵɎȥ ǦɆǤȺǱà ɍĀ ǦɆȺȕĀ ǨȆɆȱĀ ǦȍǠǹ ǦȆȅǘȵ ǠŒà ȴȡî ǦȶǪȾȵ ǦȆȅǘƫä þ
 ȨɆǤȖǪǣ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä)ABC  Û  BSC( þǠȭ ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽɋä ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ìǠȞǣɉä ƙǣ 

 ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱĀ ƃǠƫä ǼȞǤȱǠʅȱĀɉä ÛȻàƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ýǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž Ż  Ȩȥäɀȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ
ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ Ăà æǼȊǣ Û  ǦǤǩȀƫä ȸȵ Ȱȭ Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ȨɆǤȖǩ Ăà Ȱȩà éîǼǣ Ż ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫäĀ ǦǮȱǠǮȱä Ā ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ĀÞɎȶȞȱä ǼȞǣ

 ɀȶȺȱä Ȱȭ Ûÿɉä ȻíìǠȞǣȨȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ ȀȆȦɅ ǠȶȪȥäɀȵ Ā æǼȊǣ  ýäǼǺǪȅä ìǠȞǣɉä ȻǾȽ ȜɆȶƨ ÛǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣĀ  ìɀǱ Ȝȵ
 ǼɅǠƮ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ ÞǠȺǮǪȅâ ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ æƘǹà ĀǦȆȵǠǹ ǦǤǩȀȶȭ ǠȾȪɆǤȖǩ ǦǱîì ǨȹǠȭ ƔȱäĀ æǼɅǠƮ ýäǼǺǪȅä Ăà 

ÿíǼȞǤȱääĀ ȤɆȞȑ ǦǱîǼǣ þǠȭ ÿä ɂȲȝ ǼȭǘɅ äíÿ ȤɆȞȑ ȰȮȊǣ ýǠƢƁä ǦȆȅáȰƮ ǦȅäîǼȱä ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ôǠȊȹ ǢǤȆǣ 
ǦȆȅǘƫäɄǱǠǪȹɋä ȻǠȹȀȭíĀ ȨǤȆɅǾȱä ǦɆȥǠȑâ ǦȦȲȮǩ ɄȲǹäǼȱä ȀɅɀȖǩ ǦȆȅǘƫä îǠǤǪȝâ Ā Ā Û ÿǨǪǤǭà Ǡȵ äíȬȱǾȭ ȼǪǶȑĀà Ā ÿ ǦȲǣǠȪƫä 

ǦȆȅǘƫä ȸȵ æîìǠȎȱä ȀɅîǠȪǪȱäĀ ȨǝǠǭɀȱäĀ.  
V ü ǦǤȆȺȱǠǣĀƁǦȆȅá ǦȍǠƪä SARL SOUFIA  ȘǵɎȹà ȨɆǤȖǪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȆȅǘƫä þ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä
)ABC  Û  BSC( þǠȭ ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽɋä ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ìǠȞǣɉä ƙǣ ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱĀ  ƃǠƫä ǼȞǤȱǠʅȱĀɉä ÛȻàƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ý

 æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ȨɆǤȖǪȱä ȘǵɎȵ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǼȞǣÛǠȵà ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱ ǨȹǠȮȥ Û  þà ȴȲȞȱä Ȝȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ
 ýäǼǺǪȅä ǼǱɀɅ Ăà ȨȥäɀȵȸɅǼȞǤȱä  ȸɅíǠƬ çǠǱîǼǣĀ   ǦǩĀǠȦǪȵ Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱ üĀɉä ƙǝǠȺǮǪȅâ ìɀǱĀ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ

 ǼɅǠƮ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž þǠȭ ĂǾȱä ÛǦǤǩȀȶȲȱ þǠȮȥ ƆǠǮȱä ÞǠȺǮǪȅɋä Ǡȵàüä  ȸɅǼȞǤȲȱ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǦȞǣäȀȱäĀ  ǦǮȱǠǭ Û ǼȞǣ
 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ĀɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǠȾȪɆǤȖǩ ǦǱîì ǨȹǠȭ ƔȱäĀ Û Ȩȥäɀȵ Ƙȡ ýäǼǺǪȅä Ăà ǦȆȅǘƫä āǼȱ ȸɅǼȞǤȱä ǦǱîǼǣ þǠȭ 

Ā ȤɆȞȑÿä ɂȲȝ ǼȭǘɅ äíÿ ýǠƢ ǦȆȅǘƫä ȤɆȞȑ ȰȮȊǣȰƮ ǦȅäîǼȱä  ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Ā ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǤǣ Û ɂȲȝ
 ǠőǠȪǣǠȅ çǠȆȅǘƫä Ȝȵ ǠȾȥɎǪǹâ Û ǢǤȆǣìǠȞǣɉä ȰǮȵ ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ȻîǠǤǪȝâ ýǼȝȻȀȭí ȨǤȆɅǾȱä ǦɆȥǠȑâ ǦȦȲȮǩ ȻîǠǤǪȝâ Ā ä Û 

 ǦȆȅǘƫä ɄȮȱǠȵ ǠȽäȀǩ Ɣȱä ǦɆȦȲǺȲȱ ȜǱäî äǾȽĀ. 
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V ü ǦǤȆȺȱǠǣĀƁǦȆȅá ǦȍǠƪä Biscofruits ȘǵɎȹà ȨɆǤȖǪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȆȅǘƫä þ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä
)ABC  Û  BSC( þǠȭ ǬɆǵ ÛýǠȶǪȽɋä ǦǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ìǠȞǣɉä ƙǣ ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱĀ  ƃǠƫä ǼȞǤȱǠʅȱĀɉä ÛȻàƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ý

 æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ ǦǱîǼǣ ȨɆǤȖǪȱä ȘǵɎȵ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǼȞǣÛ þà ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫäÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱ ǨȹǠȮȥ Û  þà ȴȲȞȱä Ȝȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ
 ýäǼǺǪȅä ǼǱɀɅ Ăà ȨȥäɀȵȸɅǼȞǤȱä  ȸɅíǠƬ çǠǱîǼǣĀ   ǦǩĀǠȦǪȵ Û ǨȹǠȭ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä þà ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȆȅǘƫä ǼȺȝ ȘǵɎɅ ǠȵǠȵà

 ǼɅǠƮ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ þǠȭ ĂǾȱä ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱ ÛǦǤǩȀȶȲȱ þǠȮȥ ÞǠȺǮǪȅɋä Ǡȵàüä  ȸɅǼȞǤȲȱ ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ǦȆȵǠƪäĀ ǦȞǣäî Û
ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ Ā ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ǠȾȪɆǤȖǩ ǦǱîì ǨȹǠȭ ƔȱäĀ Û  ƃäɀǪȱä ɂȲȝ æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ ƘȡɀȪȥäɀȵ Ƙȡ Û ýäǼǺǪȅä Ăà

ǦȆȅǘƫä āǼȱ ȸɅǼȞǤȱäȤɆȞȑ ǦǱîǼǣ þǠȭ äǼǱ ǦȦɆȞȑĀ Ā ÿä ɂȲȝ ǼȭǘɅ äíÿ ýǠƢ ǦȆȅǘƫä ȤɆȞȑ ȰȮȊǣȰƮ ǦȅäîǼȱä  ǼȞǤǣ
 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Ā ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä Û ǠőǠȪǣǠȅ çǠȆȅǘƫä Ȝȵ ǠȾȥɎǪǹâ ɂȲȝ Û ǢǤȆǣ åǠǤȅà æǼȝ Û ǦȆȅǘƫä ǦǭäǼƩ ǦȞǱäî

ǦɆȥǠȑâ ǦȦȲȮǩ ǠȽîǠǤǪȝâ Ā ǦɆȲǂä úɀȆȱä Ž ǦȆȥǠȺƫä ǦȲȩ Ā Û  ǦȆȅǘƫä åǠǶȍà ǦɆȺȽǾȱ ȜǱäî äǾȽĀ. 
 
 ǠɆȹǠǭ - çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪǣ ýǠȶǪȽɋä āǼȵ îǠǤǪǹâ ǰǝǠǪȹ ȰɆȲǶǩĀ óȀȝ   

ƘȢǪƫä ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɆǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ðîǼɅ ǬɆǵ ǦȅäîǼȲȱ ȜǣǠǪȱä  ȂɆȭƕȱǠȶǪɆȅ
ȄȮȞɅ ȻîĀǼǣ ĂǾȱäĀ ȴȾȵ ɄȆɆǝî ǼȞǤʅȲȝȄȅǘƫä Þäìà ȜȩäĀ  ǦȅäîǼȱä ȰƮ çäȸȵĀ Û ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȦȱ ǠȪȥĀ ȬȱíĀ Ûÿ ýɀȪȹ ùɀȅ 
ƃǠǪȱä ɄǮǶǤȱä üäǘȆȱä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋǠǣ: 

ä āǼȵ Ǡȵ ýǠȶǪȽ çǠȆȅǘȶȱä ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȅäîǼȱä ȰǶȵÞäìɊȱ ǦȶȾȶȱä çäȀȉǘȶȱǠȅǠɆȪǣ Ʉȥ ǦȲǮȶǪȶȱäĀ )  Þäìɉä
 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä( Ý 

ĀǦǣǠǱɌȱ  ɂȲȝ ÿɍäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆƜ ýɀȪȹ ùɀȅ üäǘȆȱä äíȀƲ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥä ɂȲȝǦǣǠǱɌȱ çǠȆȅǘƫä Ž ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà
ǼɆȩ ȰȮȱ ǦȅäîǼȱä  çǠȆȅǘƫä ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ ȸȵĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȸȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ Û
ëžɍǰȵǠȹȀǣ üĀäì spss  ǦȹǠȞǪȅɍǠǣĀɄȅǠȶƪä çîǠȮɆȱ üĀǼƛ ȻǠȹȀȭíĀ ȨǤȅ ĂǾȱä ȰȎƲ üĀǼǱ ɂȲȝ ǦȞǣǠǪȱä çäƘȢǪƫä çǠȽǠƟɋä 

 ǦȆȅǘȵ ȰȮȱ ǦɆǝǠȾȺȱä Ǡőîɀȍ ŽȰƮ çǠȆȅǘƫä Ȱȭ Ż äǼǵ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä  ǦȞȶǪƭ. 
 
¶ ðǠɆȪȱ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋäĀ ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱäȴɆɆȪǩĀ  āȀǤȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä 

)HALLIBURNTON ÛSONATRACH(: 
 

çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Žüä ǦȅäîǼȱä  ǦȞǣǠǩ ȸȵ Ûà ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱ Þäìɉä ðǠɆȪȱǦɆƵà ȀǮȭɉä ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä
ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋäƘǤȮȱä ȴǲƩä çäíå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä ǦȆȅǘȶȲȱ 

ȰƮǦȅäîǼȱä .  

V  ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ) HALLIBURNTON ( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ǦɆǤȆȺȱä ŻÞäìɉä çäȀȉǘƫ åǠȆǪǵä  ɂȲȝ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱäüä îɀǂä ȸȵ ƆǠǭǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦɆǤȺǱɉä  HALLIBURNTON  çäȀȪȥ ɂȲȝ ǼȞǣ
 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä

)04/60 ( ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ  ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä . 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /63:( îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱäðǠɆȪȱȴɆɆȪǩ Ā  ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä  
HALLIBURNTON 

 ȴȩî
 ǼȞǤȱä

ìɀȺǤȱä  ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä 

ǦǱîǼȱä 

36  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .3.10 1.561 %62 ǼɅǠƮ 

37 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 3.33 1.493 66.6% ǼɅǠƮ 

38 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .
2.83 1.642 56.6% ǼɅǠƮ 

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .
3.17 1.464 63.4% ǼɅǠƮ 

40 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .
3.03 1.608 60.6% ǼɅǠƮ 

41 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  
3.10 1.605 62 % ǼɅǠƮ 

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 

3.93 1.437 78.6% Ȩȥäɀȵ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 3.21 1.272 64.2% ǼɅǠƮ 
 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩHALLIBURNTON ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ
3.21ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî1.272 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û64.2% Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ çäîǠȭ

 þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä  ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩHALLIBURNTON ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí 
 ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝǴƫäæǼɅäɂȲȝ  Û îɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ3.10 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.561 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û62% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦȖȅɀǪȵ
þɀȞǣîɉä Ā Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä Ȝȵ .

2 ı ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî" ɂȲȝ 
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.33 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.493 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û66.6% ðǠɆȪȶǤȆǵĀ Û
üĂ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȭ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ

ìɀȺǤȱä ǢȆǵ  .

3 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä :"Ȱȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä"Ǩȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.83  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.642 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û56.6% Û
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ü ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀĂ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȭ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ  .

4 -  ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.17 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.464å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û ø

ø63.4% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

5 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.03 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.608 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

60.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

6 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.10 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.605 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

62% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
 ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä  .

7 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.93 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.437 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û78.6% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ  .

 * æȀȪȦȱä ÞǠȺǮǪȅǚǣ þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ ǦɆǤȲȡɉ ìǠɆǶȱä ȴȡî42 ǦȪȥäɀȶȱǠǣ çÞǠǱ ɄǪȱäĀ  Û  ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘȶȱä þà ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ
HALLIBURNTON ȔȅɀǪȶȱä Ā ȰɅɀȖȱä āǼȶȱä ɂȲȝ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ǠȾǝäìà ðǠɆȪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ  . 

 

V  ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)SONATRACH( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ǦɆǤȆȺȱä ŻÞäìɉä çäȀȉǘƫ åǠȆǪǵä  ɂȲȝ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱäüä îɀǂä ȸȵ ƆǠǭǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅá ǦɆȺȕɀȱä SONATRACH  çäȀȪȥ ɂȲȝ Þäìɉä ǼȞǣ
 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋäŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/61 (
 ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ  ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä . 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /64:( îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱäðǠɆȪȱȴɆɆȪǩ Ā  ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä 
SONATRACH 

 ȴȩî
 ǼȞǤȱä

ìɀȺǤȱä 
 ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä 

ǦǱîǼȱä 

36  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .3.30 1.428 66 %ǼɅǠƮ 

37 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 3.37 1.346 67.4% ǼɅǠƮ 

38 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .3.23 1.420 64.6% ǼɅǠƮ 

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .3.33 1.466 66.6% ǼɅǠƮ 

40 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .3.27 1.188 65.4% ǼɅǠƮ 

41 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  
3.30 1.428 66% ǼɅǠƮ 

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 

3.87 1.325 77.4% Ȩȥäɀȵ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 3.39 1.269 67.8% ǼɅǠƮ 
 îǼȎƫä       :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ  ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ SONATRACH  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ
3.39ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî1.269 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û67.8 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ çäîǠȭ

 þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ SONATRACH  ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí
 ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝǴƫäæǼɅäɂȲȝ  Û îɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ3.30 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.428 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û66% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
þɀȞǣîɉäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä Ȝȵ .

2 ı ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ3.37 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.346 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û67.4% çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä  .

3 -  ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅǦɆǲɆǩäƕȅɋäȰȱ Ȝȶƭ ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.23 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.420 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
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64.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

4 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ) (LĴÇcartĂà ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.33 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.466å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û  ø

66.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

5 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.27 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.188 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

65.4% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

6 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.30 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.428 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

66% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
 ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä  .

7 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉäĀ ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.87 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.325 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û77.4% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
 ìɀȺǤȱä ǢȆǵ  .

 * æȀȪȦȱä çÞǠǱ42 çäȀȪȦȲȱ ìǠɆǶȱä ǦǱîì ȴȡî ǦȪȥäɀȶȱǠǣ æǼɆǵɀȱä 36-37-38-39-40-41 þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ  Û
  ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘȶȱä þà ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀSONATRACH ǠȾǝäìà ðǠɆȪǣ ǦȖȅɀǪȵ ǦȦȎǣ  ǦȶǪȾȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ 

 ȔȅɀǪȶȱä Ā ȰɅɀȖȱä āǼȶȱä ɂȲȝ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä . 
 
¶ ðǠɆȪȱ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋäĀ ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱäȴɆɆȪǩĀ   ǦȖȅɀǪȶȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä  

)G.M.S Û SARL BAKKAR (  : 
çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Žüä ǦȅäîǼȱä  ǦȞǣǠǩ ȸȵ Ûà ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱ Þäìɉä ðǠɆȪȱǦɆƵà ȀǮȭɉä ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä

ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋäȔȅɀǪƫä ȴǲƩä çäíå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä 
 ǦȆȅǘȶȲȱȰƮǦȅäîǼȱä .  

V   ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)G.M.SSARL( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ǦɆǤȆȺȱä ŻÞäìɉä çäȀȉǘƫ åǠȆǪǵä  ɂȲȝ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱäüä îɀǂä ȸȵ ƆǠǭǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȍǠƪä G.M.S çäȀȪȥ ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǼȞǣ
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 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/62 ( ȌȲƸ
 ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ  ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /65:( îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱäðǠɆȪȱȴɆɆȪǩ Ā  ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä G.M.S 
 ȴȩî
 ǼȞǤȱäìɀȺǤȱä 

 ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä ǦǱîǼȱä 

36  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .4.12 1.269 82.4 %Ȩȥäɀȵ 

37 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 4.18 1.234 83.6% Ȩȥäɀȵ 

38 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .
4.06 1.255 81.2% Ȩȥäɀȵ 

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .
4.26 1.290 85.2% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

40 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .
4.14 1.199 82.8% Ȩȥäɀȵ 

41 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  
4.27 1.190 85.4% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 4.20 1.225 84 % Ȩȥäɀȵ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 4.18 1.108 83.6% Ȩȥäɀȵ 
 îǼȎƫä   :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȆȅǘȶȲɆǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩG.M.SSARL ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ4.18 ɄȞȵ ùäȀƲäĀä Ăî
 øǣ îǼȩ1.108  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û83.6 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ ðǠɆȩ

 ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀG.M.SSARL ǬɆǵ ǦɆȱǠȝ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí  ìäȀȥà āǼǣà ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝ
 ǦǱîì ɂȲȝƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ4.12  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.269 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û82.4% ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ .

2 ı ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ4.18  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.234 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û83.6  % ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ  .

3 ı ȰȎƠ þɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä  :"Ȱȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.06 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.255 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û
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81.2% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁä ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

4 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ) (LĴÇcartĂà ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.26 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.290å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û ø

85.2% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ  .

5 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.14  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.199 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

82.8% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

6 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.27  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.190 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

85.4% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ  .

7 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉäĀ ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.20 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.225 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û84% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ  .

 * æǼȊǣ Ȩȥäɀȶȱä Ā Ȩȥäɀȶȱä ȸɆǣ þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ ǦɆǤȲȡà þà ɂȺȞȶǣ Ăà Û  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȱä þà ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ
G.M.SSARL ȔȅɀǪȶȱä Ā ȰɅɀȖȱä āǼȶȱä ɂȲȝ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ǠȾǝäìà ðǠɆȪǣ ǦȶǪȾȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ  . 

 

V   ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)G.M.SSARL( :  
ðǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ ùĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ǦɆǤȆȺȱä ŻÞäìɉä çäȀȉǘƫ åǠȆǪǵä  ɂȲȝ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä

ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱäüä îɀǂä ȸȵ ƆǠǭǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȍǠƪä SARL BAKKAR çäȀȪȥ ɂȲȝ Þäìɉä ǼȞǣ
 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋäŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/63 (
 ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ ȌȲƸ ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä   . 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /66:(îɀǶȵ üɀǵ ìäȀȥɉä çǠǣǠǱâ ǴȑɀɅǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩSARL 

BAKKAR 
 ȴȩî
 ǼȞǤȱä

ìǠȞǣɉä 
 ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä 

ǦǱîǼȱä 

01  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .4.48 0.928 89.6 %æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

02 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 4.46 0.946 89.2% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

03 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .4.40 0.933 88 % æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

04 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .4.48 0.928 89.6% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

05 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .4.58 0.912 91.6% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

06 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  
4.57 0.746 91.4% æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ 

07 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 

2.38 1.024 47.6% ǼɅǠƮ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 4.19 0.722 83.8% Ȩȥäɀȵ 
 îǼȎƫä   :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS  

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩSARL BAKKAR ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ4.19 ùäȀƲäĀ
ɄȞȵä øǣ îǼȩ Ăî0.722 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û83.8 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ

  ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩSARL BAKKAR ǬɆǵ ǦɆȱǠȝ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí  ìäȀȥà āǼǣà ǦȺɆȝ
 ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ4.48 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.928 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û89.6% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ
 ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä .

2 ı ȰȎƠþɀǭɎǮȱä Ā ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ4.46  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.946 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û89.2% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

üĂ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȭ ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä  .

3 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅǦɆǲɆǩäƕȅɋäȰȱ Ȝȶƭ çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.40 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.933 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û88% ǢȆǵĀÛ
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 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ȰȎƠ ǬɆǵ Û äǼǱ ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä  ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ  .

4 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ) (LĴÇcartĂà ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.48  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.928å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û  ø

89.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ
ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä   .

5 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.58  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.912 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

91.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ  .

6 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ4.57 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.746 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

91.4% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìƁäæǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛäǼǱ  .

7 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.38  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.024 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û47.6% ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣǦȦɆȞȑ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ Û 
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä  .

 * æȀȪȦȱä ÞǠȺǮǪȅǚǣ42 þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ ǦɆǤȲȡà ǠȺȚǵɍ ìǠɆǶȱǠǣ çÞǠǱ ɄǪȱä Ā 36-37-38-39-40-41 ǦǱîǼǣ ǠȾȲȭ 
 æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ Û  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȱä þà ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀSARL BAKKAR ǠȾǝäìà ðǠɆȪǣ ȴǪȾǩ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ 

 ȔȅɀǪȶȱä Ā ȰɅɀȖȱä āǼȶȱä ɂȲȝ ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä. 

 
¶ ðǠɆȪȱ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋäĀ ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱäȴɆɆȪǩĀ āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä  

) SARL SOUFIA  ÛBiscofruits  ( :  
çäƘȢǪȶȺɆǣ ǦȹîǠȪƫä üĀǠǶȺȅ ɄǮǶǤȱä ǦɆǝȂƨä ȻǾȽ Žüä ǦȅäîǼȱä  ǦȞǣǠǩ ȸȵ Ûà ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ȰǱ Þäìɉä ðǠɆȪȱǦɆƵà ȀǮȭɉä ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä

ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋäƘȢȎȱä ȴǲƩä çäíå ǠȾɆȲǩ Ɣȱä Ż ǢɆǩƕȱä ĂɀǪȆȵ ɂȲȝ ȬȱíĀ Û ſǠȎƫä Ā çäîäìɋä ǦȆȅǘȶȲȱ 
ȰƮǦȅäîǼȱä .  

V   ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ) SARL SOUFIA( :  
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ýǠɆȪȱä Ƃâ ɂȞȆȺȅ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ǦɆǤȆȺȱä ŻÞäìɉä çäȀȉǘƫ åǠȆǪǵä  ɂȲȝ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ǼȞǤȱä
ɄȆɆǝȀȱäüä îɀǂä ȸȵ ƆǠǭǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȍǠƪä SARL SOUFIA çäȀȪȥ ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǼȞǣ

 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/64 ( ȌȲƸ
 ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâ  ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /67:( îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱäðǠɆȪȱȴɆɆȪǩ Ā ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä  
SARL SOUFIA  

 ȴȩî
 ǼȞǤȱä

ìɀȺǤȱä  ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä 

ǦǱîǼȱä 

36  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .2.56 1.042 51.2 %Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

37 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 3 1.138 60 % ǼɅǠƮ 

38 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .
2.56 1.042 51.2% Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .
2.72 1.018 54.4% ǼɅǠƮ 

40 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .
2.39 1.290 47.8% Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

41 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  
1.94 1.211 38.6% Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 

2.50 1.249 50 % Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 2.52 .819 50.4% Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 
 îǼȎƫä   :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȍǠǹ ǦȆȅǘȶȲɆǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩSARL SOUFIA ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ2.52 
ɄȞȵ ùäȀƲäĀä øǣ îǼȩ Ăî0.819  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û50.4 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ
 þà ƙǤǪɅǦȍǠǹ ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩSARL SOUFIA ǬɆǵ ǦȦɆȞȑ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí  ìäȀȥà āǼǣà

 Ƙȡ  ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝƁäǦȪȥäĀɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ2.56 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.042 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û51.2% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ
 ǼȺǤȱä ȜȵþɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä .

2 ı ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ3 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ 1.138 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û60% çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ
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 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä  .

3 ı ȰȎƠþɀǭɎǮȱä Ā ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä  :"Ȱȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.56 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.042 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

51.2% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȦɆȞȑ
 ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä  .

4 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ) (LĴÇcartĂà ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.72 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.018å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û ø

ø54.4% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

5 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.39  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.290 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

47.8% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  Û ǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

6 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉäĀ Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ1.94 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.211 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

38.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ÛǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

7 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.50  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.249 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û50% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä  .

 * æȀȪȦȱä ÞǠȺǮǪȅǚǣ Ȩȥäɀȵ ȀɆȡ ǦǱîǼǣ ǠȾȲȭ þǠɆǤǪȅɋä çäȀȪȥ ǦɆǤȲȡà ǠȺȚǵɍ37 - 39 ìǠɆǶȱǠǣ çÞǠǱ ɄǪȱä Ā  Û ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ
  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȱä þà ǠȺȱSARL SOUFIA Ā ǠȾǩǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ȄɆȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ǠȾǝäìɉ ǠȾȅǠɆȩ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ 

 ȔȅɀǪȶȱä Ā ȰɅɀȖȱä āǼȶȱä ɂȲȝ ǦȦɆȞȑ ǦǱîǼǣ ȼǣ ýǠȶǪȽɋä. 

V   ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ)Biscofruits( :  
ýǠɆȪȱä Ƃâ ɂȞȆȺȅ ǼɅǼǶǪǣ ǦɆƵɉä ǦɆǤȆȺȱä ŻÞäìɉä çäȀȉǘƫ åǠȆǪǵä  ɂȲȝ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ǼȞǤȱä

ɄȆɆǝȀȱäüä îɀǂä ȸȵ ƆǠǭǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ǦǣǠǱɋ ǦȅäîǼȱä ƁǠɆȥǦȆȅáǦȍǠƪä Biscofruits çäȀȪȥ ɂȲȝ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǼȞǣ
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 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱŸǠȆƩä ǠȾȖȅɀǪȵ ɂȲȝ çǠǣǠǱɋä ǨǪȊǩ ĂǼȵ ȌɆǺȊǩĀ ÛÛ  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/65 ( ȌȲƸ
 ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱâɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä . 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /68:( îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱäðǠɆȪȱȴɆɆȪǩ Ā ǦȆȅǘȶȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä  
Biscofruits 

 ȴȩî
 ǼȞǤȱäìɀȺǤȱä 

 ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä ǦǱîǼȱä 

36  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .1.95 0.510 39 %Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

37 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 2.90 0.852 58 % ǼɅǠƮ 

38 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .
1.65 0.671 33%  Ƙȡ

ȨȥäɀȵæǼȊǣ 

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .
2.35 0.988 47 % Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

40 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .2.10 0.553 42 % Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

41 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  1.85 0.587 37% Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 2.95 1.432 59  % ǼɅǠƮ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 2.25 0.346 45 %  Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 
 îǼȎƫä   :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩBiscofruits ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ2.25  ùäȀƲäĀ
ɄȞȵä øǣ îǼȩ Ăî1.269  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û67.8 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ

 ǦȍǠƪä ǦȆȅǘƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩBiscofruits ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí  ìäȀȥà āǼǣà ȻǾȽ ǦȺɆȝ
 ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫäǴƫäæǼɅäɂȲȝ  Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ1.95  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.510  øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û39% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ. 

2 ı ȰȎƠþɀǭɎǮȱä Ā ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ2.90 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.852 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û58% çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä  .

3 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅǦɆǲɆǩäƕȅɋäȰȱ Ȝȶƭ çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ1.65 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.671 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û33% ǢȆǵĀÛ
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 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ Ƙȡ ǦǱîìƁä æǼȊǣ ǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝäüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛäǼǱ ǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

4 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ)  (LĴÇcartĂà ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.35 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.988å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û ø

47%Û ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

5 -  ȰȎƠ þɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.10 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.553  øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

42% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

6 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä Ā Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ1.85 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ0.587 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

37% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ Ƙȡ ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǬɆǵ ÛǦȦɆȞȑ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ  .

7 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ2.95  ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.432 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û59% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ. 

 * ÞǠȺǮǪȅǚǣ æǼȊǣ Ȩȥäɀȵ ȀɆȡ Ā Ȩȥäɀȵ ȀɆȡ ǦǱîǼǣ çäȀȪȦȱä ǦɆǤȲȡɉ ȜǱäî äǾȽĀ Ȩȥäɀȵ ȀɆȡ çÞǠǱ ȀɆȢǪȶȲȱ ǦɆȱǠȶǱɋä ǦȢɆȎȱä
 ȸɆǩȀȪȦȱä37 ı 42 ìǠɆǶȱä ǦǱîǼǣ çÞǠǱ  Û  ǦȍǠǺȱä ǦȆȅǘȶȱä þà ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀSARL SOUFIA ȰǶȵ 

 ȔȅɀǪȶȱä Ā ȰɅɀȖȱä āǼȶȱä ɂȲȝ ǦȦɆȞȑ ǦǱîǼǣ ȼǣ ýǠȶǪȽɋä Ā ǠȾǩǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ȄɆȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä ǠȾǝäìɉ ǠȾȅǠɆȩ ǦȅäîǼȱä. 

 
¶ ðǠɆȪȱ ǦɅîǠɆȞȶȱä çǠȥäȀǶȹɋä Ā ǦɆǣǠȆǶȱä çǠȖȅɀǪȶȱäȴɆɆȪǩ Ā  ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä 

ǦȞȶǪǲȵ:  
ȰȲȞǣǠǪȱä ƘȢǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ ȰǮƹ Û Ǧȅäîì ɄȆɆǝȀȱä ȀȉǘȶȲȱ ǠȪȥĀ ȼȅǠɆȩ Ź ǼȪȥ ǠȾǤɆǩȀǩĀ ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȦȱ ǠȪȥĀĀ Û

 ǦƭǼƫä ìǠȞǣɉä ǦȹǠȞǪȅɋǠǣ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ ǦɆȹǠȮȵâ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȞȅ ȼȱɎǹ ȸȵ Ɣȱä
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ)ABC  Û  BSC(  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ. 

 ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä)04/66 ( åǠȆǪǵä ȌǺȲɅ ƑȆȺȱä þïɀȱäĀ ĂîǠɆȞƫä ùäȀƲɍäĀ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘƫ
çǠȆȅǘȶȲȱüä îɀǂä  ƆǠǭ Û ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȼǪɆƵà Ā āǼǵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ ȰȮȱ ɄȆɆǝȀȱä Ȁȉǘƫä ðǠɆȩ ǼȞǤȥ Û ùɀȅ

ǦȞȶǪƭ çǠȆȅǘƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ɄȆɆǝȀȱä Ȁȉǘƫä ǦȅäîǼǣ Ǧȅäîì ÞȂƨä äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ýɀȪɅ. 
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /69:( îǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɋä Ā ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱäðǠɆȪȱȴɆɆȪǩ Ā  çǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä 
ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ 

 ȴȩî
 ǼȞǤȱä

ìɀȺǤȱä  ȔȅɀǪȶȱä
ɄǣǠȆǶȱä 

 ùäȀǶȹɍä
ĂîǠɆȞȶȱä 

 þïɀȱä
ɄǤȆȺȱä 

ǦǱîǼȱä 

36  ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ .1.95 0.510 39 %Ȩȥäɀȵ Ƙȡ 

37 ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 3.29 1.456 65.8  %ǼɅǠƮ 

38 
ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅȜȶƭ Ž ȴȽǠȆɅ 

ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ  .
3.54 1.340 

70.8 
% 

Ȩȥäɀȵ 

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ )   ( LĴÇcartĂà Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä .
3.19 1.536 

63.8 
% 

ǼɅǠƮ 

40 
 Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä .
3.40 1.401 68 % ǼɅǠƮ 

41 
Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢǦȆȅá 

Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ.  
3.29 1.486 65.8% ǼɅǠƮ 

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ
ɄǲɆǩäƕȅɋä . 

3.23 1.548 64.6% ǼɅǠƮ 

 ȜǣǠǪȱä ȀɆȢǪȶȱä :çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ 3.40 1.463 68 % Ȩȥäɀȵ 
 îǼȎƫä   :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ . SPSS 

 üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ȴȩî)04/66 (ä ĂǼȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȹÿçǠȆȅǘƫä ýǠƢȰƭ  ǦȅäîǼȱä ðǠɆȪǩäȀȉǘƫǦȞȶǪŎä ǦȞǣǠǪȱä çäȀȪȦȱäĀ Þäìɉä ǠƬ 
 ǼȞǣþǠɆǤǪȅɋɎɆȲƠȨɅȀȕ ȸȝ  spss ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱǠǣ éĀȀƪäĀ: 

 îɀƮ ȰȎƠ ǼȪȱ ǦȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩǦȅäîǼȱä ȰƮ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ ɂȲȝ3.33ɄȞȵ ùäȀƲäĀä îǼȩ Ăî
 øǣ1.226 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û66.6 % Ûü ðǠɆȪȵ Ž ìîĀ Ǡȵ ǢȆǵĀĂ þà ƙǤǪɅ ɄȅǠȶƪä çäîǠȭ ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ

 ǦȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ɄǲɆǩäƕȅɍä ÞäìɉäǦȅäîǼȱä ȰƮ ǬɆǵ ǦȖȅɀǪȵ ȨɆǤȖǩ ǦǱîì çäí ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîì ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ȻǾȽ ǦȺɆȝǴƫäæǼɅä 
ɂȲȝ Ûîɀǂä äǾȽ Ȱȝ çǠǣǠǱɋä çÞǠǱ ǼȩĀāƃǠǪȱä ɀǶȺȱä : 

1 - üä ȰȎƠ þɀǭɎǮȱä Ā ðìǠȆȱä ǼȺǣ :"ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ"Ǩȵ ɂȲȝ ŸǠȆǵ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ3.29 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.456 øǣ îǼȪƫä ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û65.8% ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û 

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǦȦȍǠȺȵ ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
þɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä Ȝȵ .

2 ı ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜǣǠȆȱä ǼȺǤȱä  :"ȜǪȆǩ  ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä ( ý üǠƭ ŽÞäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî"Ǩȵ ɂȲȝ ȔȅĀ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ3.54 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.304 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û70.8% çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä ǦǱîìƁäǦȪȥäĀǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ǢȆǵ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦɆȱǠȝ
ìɀȺǤȱä. 

3 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȸȵǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅǦɆǲɆǩäƕȅɋäȰȱ Ȝȶƭ çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ 
ǦɆȱǠƫä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.19 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.536 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û63.8% Û
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 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ  .

4 -  ȰȎƠþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä :"ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ) (LĴÇcartĂà ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä ȨǣǠȖǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.40 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.401å îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û  ø68% Û

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝþɀȞǣîɉä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ   .

5 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä ǼȺǤȱä :" ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ ɂȞȆǩ"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.29 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.486 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

65.8% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ÛǦȖȅɀǪȵ
 ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵþɀǭɎǮȱäĀ ðìǠȆȱä ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ  .

6 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä Ā Ǽǵäɀȱä ǼȺǤȱä :"Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱä ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ ǦȆȅá æìɀǱ ƙȆǶǪȱ
Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä"Ǩȵ ɂȲȝ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.23 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.548 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û

64.6% ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀ Û ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä  ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ  .

7 -  ȰȎƠþɀȞǣîɉä Ā ƆǠǮȱä ǼȺǤȱä :" ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ" ɂȲȝ
Ǩȵ ȻîǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.40 ȻîǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲäĀ1.463 øǣ îǼȪƫä æîǠǤȞȲȱ ƑȆȺȱä þïɀȱä üɎǹ ȸȵĀ Û68% ðǠɆȪȵ ǢȆǵĀÛ

 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼǣà ǼȪȥ ɄȅǠȶƪä çîǠȮȱ ǦǱîìǴƫäæǼɅäǾȽ ɂȲȝ äüä ǼȺǣ ȨɆǤȖǩ ǦǱîǼǣ Ăà  ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ɂȲȝ ȰȎƠ ǬɆǵ ÛǦȖȅɀǪȵ
ìɀȺǤȱä ǢȆǵþɀǭɎǮȱäĀ ȜȅǠǪȱä ǼȺǤȱä Ȝȵ ǦȦȍǠȺȵ   .

 ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä Ā Ȁȉǘƫä ðǠɆȩ ǦɆƵà ǢɆǩȀǩ ȴǪɆȅ ǦȪǣǠȆȱä çǠɆȖȞȶȲȱ ȀȚȺȱǠǣ Āı ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä  -
 ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ ǦȆȅǘƫä ȜɆȶƨ Û  ȴȩî ƃäɀƫä üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽĀ)04/59(  ɄȲɅ Ǡȶȭ : 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /70:(ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ǢɆǩȀǩ ǦȹîǠȪȵçǠȆȅǘȵ ȜɆȶǲȱ  Ā ýäǼǺǪȅɋä ǦǱîì ǢȆǵ ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä 
ýǠȶǪȽɋä 

 ìǠȞǣɉä ǢɆǩȀǩ сЃуϚϽЮϜ ϹЛϡЮϜ ϣугкϒ ϣϮϼϸ ϟуϦϽϧЮϜ 
HALLIBURNTON ȔȅɀǪƫä úɀȥ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀƫä 

SONATRACH  ȔȅɀǪƫä úɀȥ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä 

G.M.S  SARL   ǦɆȱǠȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä 

SARL BAKKAR  äǼǱ ǦɆȱǠȝ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä 

SARL SOUFIA ǦȦɆȞȑ ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀƫä 

Biscofruits äǼǱ ǦȦɆȞȑ ǦȅìǠȆȱä ǦǤǩȀƫä 

ϤϝЃЂϕгЮϜ ЙугϮ ǦȖȅɀǪȵ - 
 îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵĀ ǬǵǠǣ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ  ǦȪǣǠȆȱä üĀäǼƨä. 
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 üɎǹ ȸȵÿþä üɀȪȱä ȸȮƹ ǰǝǠǪȺȱä Ȼíÿ ǢɆǩȀǩ Ž ùɎǪǹä ǼǱɀɅ ǢɆǩƕȱä ɄȦȥɎǪǹɍǠȥ ɄȆɆǝȀȱä ǼȞǤȱä ǼǱɀɅ Ž ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ Ȱȭ 
 çǠȆȅǘƫäĀ äǼǵ ǦȞȶǪƭ ǢɆǩȀǩ ɄȪǤɅĀ Û ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪǣ ýǠȶǪȽɋä ǦǱîìĀâ ìǠȶǪȝÿàĀ äȴȽ ǠȾǪɅ

Ā çǠǱǠɆǪǵäĀ ùĀȀȚǣ ȔǤǩȀȵçǠɆǲɆǩäƕȅâ àĀ ÿäǼǵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ Ȱȭ ùäì.  
V  ǦǤȆȺȱǠǣǢɆǩƕȱ çǠȆȅǘƫä ȰƮ ǦȅäîǼȱä  Āà ǦȞȶǪƭ çǠȆȅǘƫä þà ǠȺȱ ǼȭǘɅ Ā ȀȆȦɅ ĂǾȱäĀ ǦȖȅɀǪȵ ǦǱîǼǣ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ  ǦȞȶǪŎä

 ȔȅɀǪƫä Ā ȰɅɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ȼǩĀǠȦǪȵ çǠǱîǼǣ ɄǲɆǩäƕȅɋä ǠȾǝäìà ðǠɆȪǣ ȴǪő ǦȅäîǼȱä ȰƮ āǼǵ ɂȲȝ ȰȮȱ Āà Ûâ ĀȨȦǩç 
 ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ öïɀƫä þǠɆǤǪȅɋä üɎǹ ȸȵ ȴŏäɀǲǪȅâ Ź ȸɅǾȱä  Û þɀȮɅ þà ɂȲȝŽȀƫä  ǦȖȅɀǪȵ çǠȆȅǘȶȲȱ ƂĀɉä Ǣǩä

 ȴǲƩä Û ǦȆȅǘƫ ýǠȶǪȽɋä çǠǱîì Ž ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž çÞǠǱ ǬɆǵSARL BAKKAR  äǼǱ ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ Û äǾȽĀ
 ǠőǠɆǲɆǩäƕȅâ ȸȶȑ ȰǹǼǩ Ɣȱä Ā ǦȆȅǘƫä åǠǶȍà ǠƬ ȔȖƸ Ɣȱä ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦɅáȀȱä ȸȶȑ ȜǱäî Û Ȱȩà ǦǱîǼǣ Ā ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ǡȵà

 ǦȆȅǘȵG.M.S  SARL  Û ɄȲǂä úɀȆȱä Ž ǠȾǪȹǠȮȵ öǠǱîɋ äǾȽĀ Û  çǠȆȅǘƫä ǢɆȎȹ ȸȵ ǨȹǠȭ ǦȞǣäȀȱäĀ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ýà
 āƎȮȱä Û ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫ ǨȹǠȭĀSONATRACH   ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä HALLIBURNTON Û 

  ȔȅɀǪƫä úɀȥ Ā ȔȅɀǪȵ ǠőǠȪǣǠȅ ȸȵ Ȱȩà ǠȶȾȵǠȶǪȽâ ǦǱîì çȀȾș ƔȱäĀ Û Ž úɀȆȱä îǠȮǪǵâ ǠȾȺȵ åǠǤȅà æǼȞȱ ȜǱäî äǾȽĀ
 þǠɆǵɉä ȐȞǣ Û  Ȁǹà ƙǵ Ž ǦɆƷîǖǣ ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîǼȪȱä Ā Û āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ǢɆǩƕȱä ȰɅí Ž Ǡȵà Û ǦȆȵǠƪä ǦǤǩȀȱä ǨȹǠȮȥ
 ǦȆȅǘƫSARL SOUFIA ǦȦɆȞȑ ǦǱîǼǣ Û ǦȆȅǘƫ æƘǹɉä ǦǤǩȀȱäĀBiscofruits Û Ž ȜȑɀȶǪȱä ǦȱĀǠǶȶȲȱ ȜǱäî äǾȽĀ

 Ɨȕɀȱä Ā ɄȲǂä úɀȆȱä Û āȀǹà çɍǠƭ Ž ǠƬɎȢǪȅâ ȴǪɆȅ ǦɆȥǠȑâ ǦȦȲȮǩ ǠȽîǠǤǪȝâ Ā.  
 

 ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä :ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵǦȅäîǼȱä :  
Ƃâ ǬǶǤƫä äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɆȅ ȨǣǠȆȱä ǬǶǤƫä Ž ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȺȱä óȀȝ ǼȞǣ ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵ 

 ǬɆǵ ÛǦɆȪɆǤȖǪȱä ǦȅäîǼȱä üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȱâǨȲȶǪȉâ îǠǤǪǹä ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǪȱä ǦȅäîǼȱä èɎǭ çǠɆȑȀȥ  ǦɆǮƜ Û üɀȍɀȱä ȰǱà ȸȵ äǾȽ Ā
 ǬǶǤȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȱǠȮȉɋä ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ Û ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȱä çîɀǶƢ ǬɆǵ üɀǵ  ȼȹà Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýɀȶȞȱä Ž ȂȮǩȀɅ

ƁäȄȅá ȰƮ ǦɅìǠȎǪȩɍä æ üɀǵ ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱäĀ Û ƃǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä þà çǠȆȅǘƫä ǦȅäîǼȱä ȰƮǦɅìǠȎǪȩɍä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ
  Þäìɉä ðǠɆȩ Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä ɄǲɆǩäƕȅɍä ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱäĀ Ûý üɀǵ çîɀǶƢ ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǴǱǠȺȱä ƗǤǪȱä ȴȽǠȅ

 çǠȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱäǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä Þäìɉä āɀǪȆȵ ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ Ž ǦȱǠĆȞȥ ǦƵǠȆƞ ɄǲɆǩäƕȅɍäçǠȆȅǘƫä ȬȲǪȱ    éĀȀƪäĀ Û
 Ȑȥî Āà üɀǤȩ ȰǱä ȸȵ ǦɆǝǠȎǵâ ǰǝǠǪȺǣÿ ǦȊȩǠȺȵ ǦȲǵȀȵ źǖǩ Ż ÛçǠɆȑȀȦȱä ȻíÿĀ çǠɆȑȀȦȱä Ȼíÿƃâ üɀȍɀȱä ǼɅȀȹ Ǡȵ Āÿ Ž ÿ äí

ǬǶǤƫä. 
 üĀɉä ǢȲȖȶȱä :ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵĀ ȰɆȲǶǩ 

ǦɅäǼǣ Ž ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɅ    üä ǬǶǤƫä Ž ǠȾɆȱâ ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȺƞ ǢȲȖƫä ƆǠǭ ǦɆǮǶǤȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ǼȺȝ ƂĀɉä Ž 
ɄȲɅ Ǡȵ ɂȲȝ ǨȎȹ ƔȱäĀ ǦȅäîǼȱä: 

" ϹЛϡЪ сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣтϽϚϜϿϯЮϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϣЃЂϕгЮϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ангЛЮϜ сТ ϿЫϦϽт

сЃуϚϼ" 
 ɄȦȹ Āà çǠǤǭɋĀǬǵǠǤȱä ýǠȩǦɆȑȀȦȱä ȬȲǩ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼǣ éĀȀƪäĀ þǠɆǤǪȅɋä ȰɆȲƠĀ ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ çǠȆȅǘȶȲȱǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱǠǣ  : 

 ɍĀà - ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀǤȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
ȜǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭǦȆȅǘȵ þà  

HALLIBURNTON çäȀȉǘȵ ȜɆƤ ȴǪőðǠɆȩ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ Þäìɉä ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǠȾȪǤȖǩ Ɣȱä  ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ Û 
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 ŸǠȆƩäƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(3.97 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ  ȸȵ ǠȒɅà ȻǠȺȚǵɍ ǠȵĀÛ ÿ Ž çĀǠȦǩ ûǠȹ
ɉäȴȽçäȀȉǘƫä ǢɆǩȀǩ Ž ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ ƃǠƫä ǼȞǤȲȱ æǼȊǣ ýǠȶǪȽɋä Ā Ā Ûÿɍä ȄȦȹ ìɀǱĀ ýǼȝ ɂȲȝ üǼɅ äíÿ çäȀȉǘƞ ýǠƢðǠɆȩÞäìɉä  

  ȴȾȺȵ ƃǠƫä ǦȍǠǹĀ Û ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàSONATRACH ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(3.87 ) ƙǣ ȼȱ ǼȞǣ ɂȲȝǖȭ 
ǠȾǪȪǣǠȅ ȸȵ Ȱȩà éîǼǣĀ Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ Û ƃǠƫä ǼȞǤȱä þɉ ȜǱäî äǾȽĀ āƎȭ ýǠȶǪȽâ ǦǱîì ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ ȀǮȭɉä ƂĀà ǦǱîǼǣ

àȴȽǦɆȱǠƫä ȴǝäɀȪȱä ìäǼȝâ ȴǪɅ ǠȾȪɅȀȕ ȸȞȥ ǦɅǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ǼɆȝäɀȵ Ž ÿ æîɀȍ ÞǠȖȝâ ÛçǠȹǠɆǤȱäĀ ȨǝǠǭɀȱä ȘȦǵ ÛǦȝȀȆǣĀ ä
ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä ȜȑɀȲȱ ǦɆȪɆȪǵ.  

 ǠɆȹǠǭ - ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪȶȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
ǦȆȅǘȵG.M.S SARLǦȆȅǘȵ Ȝȵ ȨȦǪǩSARL BAKKARɉä ǢɆǩȀǩ ǬɆǵ ȸȵȴȽȀȉǘȶȲȱ ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ ƃǠƫä ǼȞǤȱä 

 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑɍä ǦǱîì Ž ǠȾȞȵ ȤȲǪơ ȸȮȱĀÿ ýǠƢǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǠȾȪǤȖǩ ǠȽîĀǼǣ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǨǪǤǭà ǼȪȥ Ûà ǦȺɆȝ ìäȀȥà Þäîß þ
 Ž ǦȅäîǼȱääǾȽñǘƫä îå òǠƪä ðǠɆȩǦȆȅǘȵ Þäìà ȀȾȚɅ Ǡȵ Ȭȱí Ā äĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵǴȹɋ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäî

ç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝǨǤǭǦȆȅǘȵ þà G.M.S SARL çäȀȉǘȵ ȜɆƤ ȴǪőðǠɆȩǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ Þäìɉä  äǼǱ  ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ Û
 ŸǠȆƩäƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(4.26 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ Ȱȩǖȭ  Û  ǦǤȆȺȱǠǣ äǼǱ ǦɆȱǠȝ Ǧȱɍì ɄȖȞɅ äǾȽĀ

 ǼȞǤȱä äǾŏ ǦȆȅǘȶȲȱ ýǠȶǪȽɋ Û ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàSARL BAKKARȜǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋ çǠȥäî
 ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫäǨǤǭ þà Ɓä çäȀȉǘȵ ȜɆƤ ȴǪőǦȆȅáðǠɆȩ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ ÛǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ Þäìɉä 

ƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(4.91 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ Û  äǾŏ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ýǠȶǪȽâ äǼǱ ǦɆȱǠȝ Ǧȱɍì Ăà
 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ƎǪȞɅ ĂǾȱä ǼȞǤȱä. 

 ǠǮȱǠǭ - ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
ȜǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭǦȆȅǘȵ þà SARL SOUFIA ȴǪő

 çäȀȉǘȵ ȜɆƤðǠɆȩý ǦǱîǼǣ Þäìɉä ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǠȾȪǤȖǩ Ɣȱä ǦȖȅɀǩ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ Û ƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(4.51 ) 
ǦȅäîǼȱä ȰƮ āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ ȸȵ ǠȒɅà ȻǠȺȚǵɍ ǠȵĀÛ ÿɉä Ž çĀǠȦǩ ûǠȹȴȽçäȀȉǘƫä ǢɆǩȀǩ Ž ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ 

 ƂĀà ǦǱîǼȭ ƃǠƫä ǼȞǤȲȱ æǼȊǣ ýǠȶǪȽɋä ĀĀ Ûÿɍä ȄȦȹ ìɀǱĀ ýǼȝ ɂȲȝ üǼɅ äíÿ çäȀȉǘƞ ýǠƢðǠɆȩÞäìɉä   ȴȾȺȵ ƃǠƫä ǦȍǠǹĀ 
 ÛǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàBiscofruits ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(4.41 ) éîǼǣĀ Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘȵ ƙǣ ȼȱ ǼȞǣ ɂȲȝǖȭ 

 ǠȾǪȪǣǠȅ ȸȵ Ȱȩà Û ƃǠƫä ǼȞǤȱä þɉ ȜǱäî äǾȽĀ āƎȭ ýǠȶǪȽâ ǦǱîì ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ƙǪȆȅǘƫä ȻǼȞǩ ƂĀà ǦǱîǼǣ Û
 ǦɆȹǠǭ ǦǱîǼǣĀà ȀǮȭɉäȴȽǦɆȱǠƫä ȴǝäɀȪȱä ìäǼȝâ ȴǪɅ ǠȾȪɅȀȕ ȸȞȥ ǦɅǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ǼɆȝäɀȵ Ž ÿ ȨǝǠǭɀȱä ȘȦǵ ÛǦȝȀȆǣĀ ä

ǦȆȅǘȶȲȱ ƃǠƫä ȜȑɀȲȱ ǦɆȪɆȪǵ æîɀȍ ÞǠȖȝâ ÛçǠȹǠɆǤȱäĀ.  
ǠȞǣäî - ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   

 Ž ƃǠƫä Þäìɉä Ȁǭà ðǠɆȪȱ ȔɆȆǤȱä ɄȖƪä îäǼƲɍä îǠǤǪǹä åǠȆƜ ǠȺȶȩɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩǦȞȶǪƭ ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘȶȲȱ  Û
 Ā   ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ýǠȚȹ üǠȶȞǪȅä ŹSPSS22 ) (  ɂȲȝ ǠȺȲȎǶǪȥ Û ȔɆȆǤȱä ɄȖƪä îäǼƲɍä ǰǝǠǪȹ åǠȆƩ

ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǦȹĀǼƫä ǰǝǠǪȺȱä  :  
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 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /71:(ȔɆȆǤȱä ɄȖǺȱä îäǼǶȹɍä ǰǝǠǪȹçǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǱ ǰǝǠǪȺȱ ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ  

 ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ

)  ϽЃУгЮϜ( 

       ϣгуЦ

R  

       ϣгуЦ
2

R 

 ϣгуЦ

F 

 ϣЮъϸ

F 

        ϣгуЦ

 ɓ

         ϣгуЦ

T 

 ϣЮъϸ     

T 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̭ϜϸцϜ  бууЧϦ 

 

 сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ

 

0.656 0.430 10.694 0.000 0.752 4.774 0.000 

îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ SPSS.  
 ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ)04/60(  ǦȶɆȩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíɀɅɀȺȞȵ îäǼƲɍä éíɀȶȺȹà ȘǵɎȹFĂĀǠȆǩ Ɣȱä 10.694 Ǧȱɍì āɀǪȆȵĀ Û

Sig ĂĀǠȆǩ 0.000 ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ȸȵ ȀȢȍà ɄȽĀ 0.01 ȀȆȦɅ ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä þà ǰǝǠǪȺȱä ȀȆȦǩ ǬɆǵ Û43  % ȸɅǠǤǪȱä ȸȵ
 ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ Ƃâ ȀȚȺȱǠǣ ȬȱíĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ȰȍǠƩä2 R ǦȶɆȩ çÞǠǱ Ǡȶȭ Ûɓ Þäìɉä ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ǵȑɀǩ Ɣȱä 

 Ā ƃǠƫäɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĂĀǠȆǩ 0.752 ǦȶɆȩ ȸȵ Ȭȱí éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǬɆǵ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ÛT ǦȖǤǩȀƫä ǦȱɍǼȱäĀ 
 ȸȆƠ ǠȶȲȭ ȼȹà Ȭȱí ƗȞɅĀ ÛǠŏ îäǼȪƞ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼɅȂɅ æǼǵĀ îäǼȪƞ ƃǠƫä Þäìɉä0.752 ǦǣǠǪȭ ȜɆȖǪȆȹ Ǡȶȭ ÛæǼǵĀ

ƃǠǪȱǠȭ îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ:  

 ɄǲɆǩäȀǪȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ)  ȜȩɀǪȶȱä( :" Y = 2.256  +0.752X + 0.402 

ǬɆǵ :

X  = ƃǠƫä Þäìɉä 

Y  = ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ 

 ȸȵĀ ǰǝǠǪȹ ȴȩî üĀǼƨä)04/60( ǼȞǤȱä þà üɀȪȹ îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ üɎǹƃǠƫä ȼȺȵĀ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ɄȲȝ ƘǤȭ Ƙǭǖǩ ȼȱ 
ȼȹà ǦȲǝǠȪȱä ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ȰǤȪȹ : ϣтϽϚϜϿϯЮϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϣЃЂϕгЮϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ангЛЮϜ сТ ϿЫϦϽт

сЃуϚϼ ϹЛϡЪ сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК.  

 ɄȹǠǮȱä ǢȲȖȶȱä :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵĀ ȰɆȲǶǩ 
äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ìäîà     ǢȲȖƫä ýüä ǬǶǤƫä Ž ǠȾɆȱâ ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȹƆǠǭ ǦɆǮǶǤȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ǼȺȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä Ž 
ɄȲɅ Ǡȵ ɂȲȝ ǨȎȹ ƔȱäĀ: 

"ЁЂϕгЮϜ ϹгϧЛϦϤϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ  ϽϚϜϿϯЮϜ сТ ϣуЮϝгЮϜ ϽуО ϤϜϽІϕгЮϜ пЯК) ̭ыгЛЮϜ ϹЛϠ  ̪ ϤϝуЯгЛЮϜ ϹЛϠ

 ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ̪ нгзЮϜм бЯЛϧЮϜ ϹЛϠ ̪ сКϝгϧϮшϜ м сϛуϡЮϜ ϹЛϠ(  ̭ϜϸцϜ ЀϝуЦ сТсϯуϦϜϽϧЂъϜ" 
 ɄȦȹ Āà çǠǤǭɋĀǬǵǠǤȱä ýǠȩǦɆȑȀȦȱä ȬȲǩ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼǣ éĀȀƪäĀ þǠɆǤǪȅɋä ȰɆȲƠĀ ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱǠǣ 

 ɍĀà - ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀǤȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
Ȝǣ     äĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭǦȆȅǘȵ þà  

HALLIBURNTON  çäȀȉǘȵ ȜɆƤ ȴǪőðǠɆȩý ǦǱîǼǣ Þäìɉä  ǦȖȅɀǩ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ Û       ýǠȞȱä ǼȞǤȱä 
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) (3.40ǦȅäîǼȱä ȰƮ āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ Ȱȩǖȭ  ȸȵ ǠȒɅà ȻǠȺȚǵɍ ǠȵĀÛ ÿɉä Ž çĀǠȦǩ ûǠȹȴȽ ǢɆǩȀǩ Ž ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ
çäȀȉǘƫä  ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɊȱ æǼȊǣ ýǠȶǪȽɋä Ā Ā Ûÿɍä ȄȦȹ ìɀǱĀ ýǼȝ ɂȲȝ üǼɅ äíÿ çäȀȉǘƞ ýǠƢðǠɆȩÞäìɉä  Ƙȡ ǦȍǠǹĀ 
 ȴȾȺȵ ǦɆȱǠƫäÛ ǦȆȅǘȵ þà ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǲȥ HALLIBURNTON ȸȵ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ȻƎǪȞǩ 

 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ȸȵ ǠőǠɅɀȱĀà Û Þäìɉä ðǠɆȪǣ ƑȆȹ ýǠȶǪȽâ ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ Û
 ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ Ā ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱ  çÞǠǲȥ ƙǩƘǹɉä ƙǪǤǩȀƫä Ǡȵà Û ȴȾɆȖȞǩ ɍ ǦȆȅǘƫä þà ɂȲȝ Ǧȱɍì ȼȱĀ

 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠȾȞȒǩ ɍ Ā ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉä îǼȪǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽâ 
 ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàSONATRACH ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ýǠȞȱä(3.71) ȰƮ āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ 

ǦȅäîǼȱä Û ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘƞ ýǠȶǪȽɋä Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆƵɉä ǢɆǩȀǩ ǦǱîì Ž çĀǠȦǩ ìɀǱĀ Ȝȵ Û
 ǦȆȅǘȵ þà ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäĀ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ȸȵ Ȱȭ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǲȥSONATRACH ȸɅǼȞǤȱä ȻƎǪȞǩ 

ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠƬ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž Û ðǠɆȪȱ Ȱȩà ǦǱîǼǣ ýǠȶǪȽâ ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ
 Þäìɉä ÛɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱ  çÞǠǲȥ æƘǹɉä ǦǤǩȀƫä Ǡȵà Û ìǠȞǣɉä îǼȪǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽâ ȴȾɆȖȞǩ ɍ ǦȆȅǘƫä þà ɂȲȝ Ǧȱɍì ȼȱĀ

ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠȾȞȒǩ ɍ Ā ǦȪǣǠȆȱä.   
 ǠɆȹǠǭ - ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪȶȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   

 ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩ     G.M.SǴǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȅǴȹɋ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäî ǬɆǵ
çǨǤǭǦȆȅǘȵ þà  Û ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣýǠȞȱä(4.15 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ  Û ìɀǱĀ Ȝȵ

 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘƞ ýǠȶǪȽɋä Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆƵɉä ǦǱîì ǢɆǩȀǩ Ž ùɎǪǹâ Û ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǲȥ
 ǦȆȅǘȵ þà ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣĀ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ȸȵ ȰȭG.M.S ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž ȸɅǼȞǤȱä ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ȻƎǪȞǩ 

 ǠƬ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä Û þäƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣĀ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ȸȵ Ȱȭ ƙǩƘǹɉä ƙǪǤǩȀƫä ŽĀ
 Ā ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉä îǼȪǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽâ ǠȶȾɆȖȞǩ ɍ ǦȆȅǘƫä þà ɂȲȝ Ǧȱɍì ȼȱĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ Ȱȩà ǦǱîǼǣ ýǠȶǪȽâ

ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠȾȞȒǩ ɍ. 
 ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàSARL BAKKAR  ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣýǠȞȱä(4.08 ) ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ Ȱȩǖȭ 
ǦȅäîǼȱä ȰƮ Û ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘƞ ýǠȶǪȽɋä Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǢɆǩȀǩ Ž ǦȦȲǪƯ ǦɆƵɉä ǦǱîì ìɀǱĀ Ȝȵ Û

 ǦȆȅǘȵ þà ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǲȥSARL BAKKAR  Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ ȻƎǪȞǩ 
 ǦȆȅǘƫä éǠǪȹâ ǦȞɆǤȖȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ȸȵ ǠőǠɅɀȱĀà ȸȵ ɄȝǠȶǪǱɋä Û ĂǾȱä Ā ɀȶȺȱä Ā ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ

 Þäìɉä ðǠɆȪǣ ƑȆȹ ȼȵǠȶǪȽâ ƎǪȞɅ Û ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱ  çÞǠǲȥ  ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ǡȵà Û ǼȞǣ ǢɆȎȹ ȸȵ ǨȹǠȭ æƘǹɉä ǦǤǩȀƫä Ž Ǡȵà
 ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä Û ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠȾȞȒǩ ɍ Ā ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉä îǼȪǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽâ ȴȾɆȖȞǩ ɍ ǦȆȅǘƫä þà ɂȲȝ Ǧȱɍì ȼȱĀ. 

 ǠǮȱǠǭ - ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪȶȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
Ź     äĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ Ǵȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭǦȆȅǘȵ þà SARL 

SOUFIA çäȀȉǘȵ ȜɆƤ ȴǪőðǠɆȩý ǦǱîǼǣ Þäìɉä  ǦȖȅɀǩ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ ÛýǠȞȱä ǼȞǤȱä(3.21) ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ 
ǦȅäîǼȱä ȰƮ āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȸȵ ǠȒɅà ȻǠȺȚǵɍ ǠȵĀÛ ÿɉä Ž çĀǠȦǩ ûǠȹȴȽçäȀȉǘƫä ǢɆǩȀǩ Ž ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ ýǠȶǪȽɋä Ā 

  ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɊȱ æǼȊǣĀ Ûÿɍä ȄȦȹ ìɀǱĀ ýǼȝ ɂȲȝ üǼɅ äíÿ çäȀȉǘƞ ýǠƢðǠɆȩÞäìɉä  ȴȾȺȵ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ǦȍǠǹĀ Û Ž ÞǠǲȥ 
 ǦȆȅǘȵ þà ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫäSARL SOUFIA ȸȵ ǠőǠɅɀȱĀà ȸȵ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ȻƎǪȞǩ 

 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Û Þäìɉä ðǠɆȪǣ ǠɆǤȆȹ Ȱȩà ǦǱîǼǣ ýǠȶǪȽâ ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ
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 ɄǲɆǩäƕȅɋä Û ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ Ā ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱ  çÞǠǲȥ ƙǩƘǹɉä ƙǪǤǩȀƫä Ǡȵà Û ǦȆȅǘƫä þǖǣ ȻȀȆȦȹ äǾȽĀ
 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠȾȞȒǩ ɍ Ā ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉä îǼȪǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽâ ȴȾɆȖȞǩ ɍ. 

 ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàBiscofruits ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ýǠȞȱä(2.86) ȰƮ āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ Ȱȩǖȭ 
 ǦȪǣǠȆȱä çǠȆȅǘƫä ȜɆȶƨ ǦǤȆȺȱǠǣ ȬȱǾȭĀǦȅäîǼȱä Û ýǠȶǪȽɋä Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦɆƵɉä ǢɆǩȀǩ ǦǱîì Ž çĀǠȦǩ ìɀǱĀ Ȝȵ

 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ çäȀȉǘƞ Û ǦȆȅǘȵ þà ǼȭǘɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǲȥBiscofruits äǾȽ ȻƎǪȞǩ 
ǠƬ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ Ƙǹɉä Û Þäìɉä ðǠɆȪǣ ƑȆȹ ýǠȶǪȽâ ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ

 ɄǲɆǩäƕȅɋä Û ƃäɀǪȱä ɂȲȝ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ Ā ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǤȱ  çÞǠǲȥ ƙǩƘǹɉä ƙǪǤǩȀƫä Ǡȵà Û ǦȆȅǘƫä þǖǣ ȻȀȆȦȹ äǾȽĀ
 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ǠȾȞȒǩ ɍ Ā ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉä îǼȪǣ ƘǤȭ ýǠȶǪȽâ ȴȾɆȖȞǩ ɍ. 

ǠȞǣäî - ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
åǠȆǶȲǮǵǠǤȱä ɂȞȆɅ      üǠȶȞǪȅä Ź ÛɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȩ ɂȲȝ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä Ȁǭà ðǠɆȪȱ ìǼȞǪƫä ɄȖƪä îäǼƲɍä îǠǤǪǹä 

   ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ýǠȚȹSPSS22 ) (  ǦȹĀǼƫä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ ǠȺȲȎǶǪȥ Û ìǼȞǪƫä ɄȖƪä îäǼƲɍä ǰǝǠǪȹ åǠȆƩ
 ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /72:(ìǼȞǪȶȱä ɄȖǺȱä îäǼǶȹɍä ǰǝǠǪȹçǠȆȅǘȶȱä ȜɆȶǱ ǰǝǠǪȺȱ ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ  

 ϽуПϧгЮϜ

 ЙϠϝϧЮϜ 

 ЭЧϧЃвϽуПϧгЮϜ

)  ϽЃУгЮϜ( 

       ϣгуЦ

R  

       ϣгуЦ
2

R 

 ϣгуЦ

F 

 ϣЮъϸ

F 

        ϣгуЦ

 ɓ

         ϣгуЦ

T 

 ϣЮъϸ     

T 

ϣЮϸϝЛв 

 бϷЏϦ

етϝϡϧЮϜ 

 бууЧϦ

 

 ̭ϜϸцϜ

 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

 ̭ыгЛЮϜ ϹЛϠ

0.965 0.324 15.78 0.000 

0.601 2.352 0.020 1.684 

 ϤϝуЯгЛЮϜ ϹЛϠ

 ϣуЯ϶ϜϹЮϜ
0.326 3.527 0.001 1.684 

 бЯЛϧЮϜ ϹЛϠ

 нгзЮϜм

- 

0.147 

- 

0.788 
0.432 1.684 

 сϛуϡЮϜ ϹЛϡЮϜ

сКϝгϧϮъϜм 

- 

0.017 

- 

0.199 
0.842 1.684 

îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ SPSS .  

 ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ)04/49(  ǦȶɆȩ üɎǹ ȸȵ ȬȱíɀɅɀȺȞȵ îäǼƲɍä éíɀȶȺȹà ȘǵɎȹF ĂĀǠȆǩ Ɣȱä 15.78 Ǧȱɍì āɀǪȆȵĀ Û
Sig ĂĀǠȆǩ 0.000 ǦɅɀȺȞƫä āɀǪȆȵ ȸȵ Ȱȩà ɄȽĀ 0.01  ȀȆȦǩ ǦȲȪǪȆƫä çäƘȢǪƫä þà ǰǝǠǪȺȱä ȀȆȦǩ ǬɆǵ Û32.4  % ȸȵ

 ǼɅǼǶǪȱä ȰȵǠȞȵ Ƃâ ȀȚȺȱǠǣ ȬȱíĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ȰȍǠƩä ȸɅǠǤǪȱä2R ǦȶɆȩ çÞǠǱ Ǡȶȭ Ûɓ ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ǵȑɀǩ Ɣȱä 
 ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ ĂĀǠȆǩ 0.601 Û Āí ɄȽĀ ǦȶɆȩ ȸȵ Ȭȱí éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǬɆǵ ǦɆǝǠȎǵâ ǦȱɍìT 

 ȸȆƠ ǠȶȲȭ ȼȹà Ȭȱí ƗȞɅĀ ÛǠŏ ǦȖǤǩȀƫä ǦȱɍǼȱäĀ îäǼȪƞ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ āɀǪȆȵ ȸȆƠ æǼǵĀ îäǼȪƞ ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ0.601 
ȬȱǾȭĀ ÛæǼǵĀ ǦȶɆȩ çÞǠǱ ɓ ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ǵȑɀǩ Ɣȱä  ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ĀǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ĂĀǠȆǩ 0.326 Û ɄȽĀ
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 Āí ǦȶɆȩ ȸȵ Ȭȱí éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǬɆǵ ǦɆǝǠȎǵâ ǦȱɍìT ȸȆƠ ǠȶȲȭ ȼȹà Ȭȱí ƗȞɅĀ ÛǠŏ ǦȖǤǩȀƫä ǦȱɍǼȱäĀ  çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ
îäǼȪƞ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ āɀǪȆȵ ȸȆƠ æǼǵĀ îäǼȪƞǦɆȲǹäǼȱä0.326 ÛæǼǵĀ  ǦȶɆȩ çÞǠǱĀ ɓ ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ǵȑɀǩ Ɣȱä 

 ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ĀɀȶȺȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä ǼȞǣ ĂĀǠȆǩ 0.147 - Û Ƙȡ ɄȽĀìäɄǝǠȎǵâ Ǧȱä ǦȶɆȩ ȸȵ Ȭȱí éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǬɆǵ T 
 ȸȆƠ ǠȶȲȭ ȼȹà Ȭȱí ƗȞɅĀ ÛǠŏ ǦȖǤǩȀƫä ǦȱɍǼȱäĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ āɀǪȆȵ ȌȩǠȺǩ æǼǵĀ îäǼȪƞɀȶȺȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä ǼȞǣ

îäǼȪƞ0.147 ıÛæǼǵĀ ǦȶɆȩ çÞǠǱĀɓ ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ǵȑɀǩ Ɣȱä  ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Āüä ǼȞǣɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱä 
ĂĀǠȆǩ0.017 -  Û Ƙȡ ɄȽĀìäɄǝǠȎǵâ Ǧȱä ǦȶɆȩ ȸȵ Ȭȱí éǠǪȺǪȅä ȸȮƹ ǬɆǵ T ǠȶȲȭ ȼȹà Ȭȱí ƗȞɅĀ ÛǠŏ ǦȖǤǩȀƫä ǦȱɍǼȱäĀ 
 ȸȆƠüä ǼȞǣ ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱä îäǼȪƞ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ āɀǪȆȵ ȌȩǠȺǩ æǼǵĀ îäǼȪƞ0.017 ı üĀǼƨä ǴȑɀɅ ǠȶȭÛæǼǵĀ

 þǠȭ éíɀȶȺȲȱ ȸɅǠǤǪȱä ȴǺȒǩ ȰȵǠȝ þà ǦǲɆǪȺȱä ǨȦȊȭ ǬɆǵ ǦɆȖƪä ǦɅìǼȞǪȱä ǰǝǠǪȹ1.684 ȸȵ ȀȢȍà ɄȽĀ Û3 ýǼȝ Ƃâ ƘȊɅ Ǡư 
 ƃǠǪȱǠȭ îäǼƲɍä ǦȱìǠȞȵ ǦǣǠǪȭ ȜɆȖǪȆȹ Ǡȶȭ Û éíɀȶȺȱä çäƘȢǪȵ ƙǣ ǦɆȖǹ ǦɅìǼȞǩ ǦȲȮȊȵ ìɀǱĀ  :

 ɄǲɆǩäȀǪȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ)  ȜȩɀǪȶȱä( : Y = 0.706  +0.601X  + 0.324K - 0.147J  -0.917 S +0.434 
 ǬɆǵ :

X  = ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ 

K  = ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ 

J  = ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ 

S  =üäǼȞǣɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱä  

Y =  ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆȪǩ

 üɎǹ ȸȵĀ ȴȩî üĀǼƨä)04/61(ĀîäǼƲɍä ǰǝǠǪȹæìǼȞǪƫä ɄȖƪä þà üɀȪȹ  ɀȽ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ìǠȞǣɉä Ž üĀà ǼȞǤȱä  ǼȞǣ  ÞɎȶȞȱä Ā ȼȱ
 Ƙǭǖǩ ȸȵ Ǝȭà Ƙǭǖǩ Ǡŏ ȼǪȹîǠȪȵĀ āȀǹɉä ìǠȞǣɉä Û ǼǲȺȥ ƘǭǖǪȱä ǦɆǵǠȹ ȸȵ ǦɆȹǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ŽĀ ǼȞǣǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȂɆǵ ǾǹǖɅ Ɣȱä

 ǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȆȅǘƫä ýǠȶǪȽâ ȸȵ ƘǤȭ ÛɂȲȝ ȂȮǩȀǩ ƔȱäĀ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ɂȲȝ èǼǶǪǩ çǠȅäîǼȱä ǦɆǤȲȡà ǼƱ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä Ž Ǡȵà 
 ƘǭǖǩüäǼȞǣ ǠȾȺȵ ǦǲǪȺƫä ǦȍǠǹĀ çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ɄǞɆǤȱä  ÛǼȞǤȱ çÞǠǲȥ æƘǹɉä ǦǤǩȀƫä ǠȵàɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱäȤȞȑĀ Ƙǭǖǩ 

 ǦȪǣǠȆȱä ìǠȞǣɉǠǣ ǦȹîǠȪȵ. 

 ȼȺȵĀ  ǠőǠɅɀǪȆȵ ȜɆƤ ɂȲȝĀ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä þà üɀȪȹı ǠȾȺȵ āȀȢȎȱäĀ ǦȖȅɀǪƫä Ā āƎȮȱä ı  ǠȽîĀǼǣ ɄȽ 
 Þäìɉä ðǠɆȩ Ʉȥ ǦɆȱǠȶȱä ȀɆȡ çäȀȉǘȶȱä ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ɄǲɆǩäȀǪȅɍä ȼȺȵĀ ÛƃǠƫä ǼȞǤȱä ǦǱîì ȸȵ Ȱȩà ɄȾȥ ǦȦɆȞȑ ǦǱîǼǣ ȰǤȪȹ

ȼȹà ǦȲǝǠȪȱä ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä : ЁЂϕгЮϜ ϹгϧЛϦ ϤϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ  ϽϚϜϿϯЮϜ сТ ϣуЮϝгЮϜ ϽуО ϤϜϽІϕгЮϜ пЯК) ϹЛϠ 

 ̭ыгЛЮϜ ̪ ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ ϹЛϠ ̪ нгзЮϜм бЯЛϧЮϜ ϹЛϠ ̪ сКϝгϧϮшϜ м сϛуϡЮϜ ϹЛϠ( ̭ϜϸцϜ ЀϝуЦ сТ

 сϯуϦϜϽϧЂъϜ.  
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 ǬȱǠǮȱä ǢȲȖȶȱä :ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵĀ ȰɆȲǶǩ 
äǾȽ Ž ǬǵǠǤȱä ìäîà     ǢȲȖƫä ýüä ǬǶǤƫä Ž ǠȾɆȱâ ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȹƆǠǭ ǦɆǮǶǤȱä ǦɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ǼȺȝ ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä Ž 
ɄȲɅ Ǡȵ ɂȲȝ ǨȎȹ ƔȱäĀ: 

"ЬϜ ϣгкϝЃвЬϜ ̭ϜϸцϜ онϧЃв ЀϝуЦм бууЧϦ сТ ϣЮϝ̲ЛТсϯуϦϜϽϧЂъϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ сТ   ϣтϸϝЋϧЦъϜ

ϣтϽϚϜϿϯЮϜ  Ьы϶ ев ϤϝЃЂϕгЮϜ ЩЯϧЮ ϽууЃϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜмϸчЮ ϱϮϝзЮϜ сзϡϧЮϜ " 
 ɄȦȹ Āà çǠǤǭɋĀǬǵǠǤȱä ýǠȩǦɆȑȀȦȱä ȬȲǩ ǦɆȹäǼɆȵ ǦȅäîǼǣ éĀȀƪäĀ þǠɆǤǪȅɋä ȰɆȲƠĀ ǦȅäîǼȱä ǼɆȩ çǠȆȅǘȶȲȱǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱǠǣ  : 

 ɍĀà - ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀǤȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
ȜǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭ þà 

ǦȆȅǘȵHALLIBURNTON çäȀȉǘȵ ȜɆƤ ȴǪőȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ ÛǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ Þäìɉä  ȀȉǘȶȲȱ
 ȄɆǝȀȱäı ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä  -(3.21 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ Ȱȩǖȭ  ȸȵ ǠȒɅà ȻǠȺȚǵɍ ǠȵĀÛ ÿ ûǠȹ

ɉä Ž çĀǠȦǩȴȽȀȉǘƫä ǢɆǩȀǩ Ž ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ  ȼǣ ýǠȶǪȽɋä Ā  Û ǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàSONATRACH ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ
 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȲȱ(3. 93 ) ǠȾǪȪǣǠȅ ȸȵ Ȱȩà éîǼǣĀ ȼȱ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ  Û ȜǱäî äǾȽĀ āƎȭ ýǠȶǪȽâ ǦǱîì ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ
 ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ þɉȼȱà ȴȽ ǦɅ çǠȆȅǘƫä āǼȱ ǦȢȱǠǣȨɅȀȕ ȸȞȥ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȞȑɀȱ ɄȲǤȪǪȆȵ îɀȎǩ ɄȖȞɆȽ

 ǦȆȅǘƫä éîǠǹĀ üäì îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ æǼȝǠȆȵ Ž ȻîĀǼǣ ȴȽǠȆɅĀǦɅìǠȎǪȩɋä. 
 ǠɆȹǠǭ - ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȖȅɀǪȶȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   

ǦȆȅǘȵ ȨȦǪǩG.M.S SARLǦȆȅǘȵ ȜȵSARL BAKKAR ǬɆǵ ȸȵûäîìâɉä ȴȽȀȉǘȶȲȱ ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ ðǠɆȪȱ ɄȆɆǝȀȱä 
 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ Þäìɉäɍä ǦǱîì Ž ǠȾȞȵ ȤȲǪơ ȸȮȱĀÿ ǰǝǠǪȺȱä ǨǪǤǭà ǼȪȥ Û ýǠƢà Ž ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà Þäîß þäǾȽñǘƫä î òǠƪä 
ɄǲɆǩäƕȅɋä ðǠɆȪǣȀȾȚɅ Ǡȵ Ȭȱí Ā äĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵǴȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭ þà 

ǦȆȅǘȵG.M.S SARL  ȴǪőɄȆɆǝȀȱä ȀȉǘƫǠǣǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ  äǼǱ  ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ Û Þäìɉä ðǠɆȪȱ
ɄǲɆǩäƕȅɋä(4.18 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȰɆȲȪǣ Ȱȩǖȭ  Û  ýǠȶǪȽɋ ǦǤȆȺȱǠǣ äǼǱ ǦɆȱǠȝ Ǧȱɍì ɄȖȞɅ äǾȽĀ

 Ȁȉǘƫä äǾŏ ǦȆȅǘȶȲȱ Û ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàSARL BAKKARȜǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäî
 ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋǨǤǭ þà Ɓä ȴǪőǦȆȅáðǠɆȪȲȆɆǝȀȱä ȀȉǘƫǠǣ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ ÛǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣ Þäìɉä  ðǠɆȪȱ

ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä(4.19 )ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȰɆȲȪǣ ɂȲȝǖȭ Û  ǦǤȆȺȱǠǣ ýǠȶǪȽâ äǼǱ ǦɆȱǠȝ Ǧȱɍì Ăà
 ǠőǠɅɀȱĀà ȸȶȑ ƎǪȞɅ ĂǾȱä Ȁȉǘƫä äǾŏ ǦȆȅǘȶȲȱ. 

 ǠǮȱǠǭ - ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
ȜǣäĀ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åǠȆǵ ìǴȹɋç ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǱɋ ǦɅîǠɆȞƫä çǠȥäîǨǤǭǦȆȅǘȵ þà SARL SOUFIA ȴǪő

 çäȀȉǘȵ ȜɆƤðǠɆȩý ǦǱîǼǣ Þäìɉä  ǦȖȅɀǩ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǬɆǵ ÛƃǠƫä ǼȞǤȲȱ(2.52 ) çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȶɆȩ ɂȲȝǖȭ 
ǦȅäîǼȱä ȰƮ āȀȢȎȱä ȸȵ ǠȒɅà ȻǠȺȚǵɍ ǠȵĀÛ ÿɉä Ž çĀǠȦǩ ûǠȹȴȽȀȉǘƫä ǢɆǩȀǩ Ž ǦɆǤȆȺȱä ǦɅ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ æǼȊǣ ýǠȶǪȽɋä Ā 

 ǦȦɆȞȑ ǦǤȆȺǣ ȸȮȱ ƂĀà ǦǱîǼȭ ɄǲɆǩäƕȅɋäĀ Ûÿɍä ȄȦȹ ìɀǱĀ ýǼȝ ɂȲȝ üǼɅ äíÿ çäȀȉǘƞ ýǠƢðǠɆȩÞäìɉä  Ȁȉǘƫä ǦȍǠǹĀ 
  ȴȾȺȵ ɄȆɆǝȀȱä ÛǦȆȅǘƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȵàBiscofruits ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣɄȆɆǝȀȱä ȀȉǘȶȲȱ(2.25 ) Ȱȩà éîǼǣĀ ȼȱ Ȁȉǘȵ Ȱȩǖȭ 
 ǠȾǪȪǣǠȅ ȸȵ Û ɍ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ þɉ ȜǱäî äǾȽĀ äǼǱ ǦȦɆȞȑ ýǠȶǪȽâ ǦǱîì ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ ȸȶȑ ƙǪȆȅǘƫä ȻǼȞǩ
 ǠőǠɅɀȱĀà ƂĀà ǦǱîǼǣ ÛǠȾɆȲȝ ǦɆȥǠȑâ ǦȦȲȮǩ Ȁȉǘƫä ðǠɆȩ þà ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä ȻƎǪȞǩ ǦɆȹǠǭ ǦǱîǼǣĀ. 
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ǠȞǣäî -  ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȲȱ ǠȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȞȶǪǲȵ ǦȅäîǼȱä ȰǶȵ çǠȆȅǘȶȲȱ  ǦɆǤȆȺȱǠǣ   
 ǦǱîì ƙǣ þɀȅƘǣ ôǠǤǩîä ȰȵǠȞȵ åǠȆƜ ǠȺȶȩƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ ǦǱîìĀɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ź Û

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȵȂƩä ýǠȚȹ üǠȶȞǪȅä) SPSS22 (  ǦȶɆȩ åǠȆƩr Ž ǦȹĀǼƫä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ ǠȺȲȎǶǪȥ Û ƙǪǱîǼȱä ƙǣ 
 ƃǠǪȱä üĀǼƨä: 

 ȴȩî üĀǼǲȱä)04 /73:( ȸɆǣ ǦȩɎȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋä ȼǪȱɍìĀ þɀȅȀɆǣ ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ
ȀɆɆȆǪȱä ĀɄǲɆǩäȀǪȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ 

 ϤϜϽуПϧгЮϜϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ ϸϹК 
 АϝϡϦϼъϜ ЭвϝЛв ϣгуЦ

r 

 ϣЮъϹЮϜ онϧЃв

Sig 

 ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜмϸцϜ ХуϡГϦ аϜϿϧЮϜ оϹв

 ϽууЃϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮ137 0.523 0.000 

 сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ

îǼȎƫä :üä ìäǼȝâ ȸȵǬǵǠǣǰȵǠȹȀǣĀ þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ SPSS.  

 ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ)04/62(  ǦǱîì ƙǣ þɀȅƘǣ ôǠǤǩîä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þà ǼƱ ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ)ABC  Û  BSC( ǦǱîìĀȴɆɆȪǩðǠɆȩĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ  ĂĀǠȆǩ Û  0.523  Û
 ǦȱɍǼȱä ĂɀǪȆȵĀSig ĂĀǠȆǩ 0.000 ȸȵ ȰȩĄä ɄȽĀ Û0.01 ƙǣ  ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦǤǱɀȵ ǦɅɀȩ ȼɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ äíâ Û

 ǦǱîìâǦƵǠȆȵƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱ ĂìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǱîìĀɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ìäï ǠȶȲȭ Ăà Û
ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ŽȴɆɆȪǩ ȸȆǶǪɅðǠɆȩĀ  ȴȽǠȆɅ ɀȾȥ ȬȱǾǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä 

ȼȺɆȆƠ Ž.  

ǦȲǝǠȪȱä ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ȰǤȪȹ Ȭȱí ɄȲȝ äÞǠȺǣ  :"а сТ ϽууЃϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜмϸчЮ ϱϮϝзЮϜ сзϡϧЮϜ бкϝЂ

 ϤϝЃЂϕгЮϜϣтϽϚϜϿϯЮϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ ̭ϜϸцϜ онϧЃв ЀϝуЦм бууЧϦ сТ ϣЮϝ̲ЛТ ϣгкϝЃгϠ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЩЯϧЮ  

ϤϝЃЂϕгЮϜ  .
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 ȰȎȦȱä ǦȍɎǹ : 
 

ȼȎǺȲɅ ȰȎȦȱä äí æîǠȎȝǦȅäîǼȱä  ɍǠƤâ üɎǹ ȸȶȥ Ûÿ Ź ȰɆȲƠȜƤĀ ǦȅäîǼȱä çäĀìà ȨɆǤȖǩ ǼȞǣĀ ÛǠȾǪȊȩǠȺȵĀ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ  
Û ǰȵǠȹȀǣ ýäǼǺǪȅä ȨɅȀȕ ȸȝ ǠȾǪƨǠȞȵĀ ÛçǠȹǠɆǤȱäSPSSȜȵ ǢȅǠȺǪǩ ǦɆȱɍǼǪȅä ĂȀǹàĀ ǦɆȦȍĀ ǦɆǝǠȎǵâ ǢɆȱǠȅà ȤɆșɀǩ Ź 

ǨȵĀ ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ ǠőäƘȡ Ü

 ƃâ üĀɉä ǬǶǤƫä Ž ȰȎȦȱä ǦɅäǼǣ Ž ǠȺȩȀȖǩ ǬɆǵȰɆȲƠ çǠȆȅǘƫä Ž ǦȺɆȞȱä Ȱȝ þǠɆǤǪȅɍä ȜɅïɀǩ ȰƮȬȱíĀ ǦȅäîǼȱä  
 ǢȆǵçäƘȢǪƫä ɄȶɆȲȞǩ ĂɀǪȆȵ Āà ǦȦɆșĀ ȸȵ ǦɆȎǺȊȱä ĀàǨȵ ȜɅïɀǩ ǦǤȆȹĀ ǦȆȅǘȵ Ȱȭ ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ ÛǦɆȺȾȵ æƎǹ ǠőäƘȡ 

Ā óȀȞǣ ǠȺȶȩ Ż ÛǦɆȎǺȊȱäȰɆȲƠ Ǩȵ ȴɆɆȪǪȱ ǦɆȦȍɀȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä ȐȞǣ ɂȲȝ ǠȹǼȶǪȝä ǬɆǵ ÛþǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǠőäƘȡ 
 ùȀȞǪȲȱ ǦɆȱɍǼǪȅɍä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉäĀ ÛǦɆȹǠǮȱäĀ ƂĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋäĀ ǦȞǣǠǪȱäĀ ǦȲȪǪȆƫä ǦȅäîǼȱäÿ Āí Ȁǭä ǼǱɀɅ ü

 ǦɆǝǠȎǵâǦȱɍìǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǪȱ ɂȲȝ  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǦȺɆȞȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩëɉä ŽĀ ÛȀɅ Ź 
Ǩȵ ƃâ ȜǱȀǩ ƔȱäǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǣǠǱâ Ž úĀȀȦȱä îǠǤǪǹäǠőäƘȡ ǦɆȎǺȊȱä ) ÛæƎƪä ÛɄȶɆȲȞǪȱä ĂɀǪȆƫä ÛǦȦɆșɀȱä....... ƀâ( ŽĀ Û

 ǬǶǤƫä çäîǠǤǪǹä üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȱâ ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä çǠɆȑȀȦȱǠǲǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺƞ ǠȺȶȩ ƆǠǮȱä ǬǶǤƫä üĀɉä ǰǝǠǪȹ óȀȞǣ ǠȺȶȩ ǬɆǵ Û
 ǦȆȅǘƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýɀȶȞȱä Ž ȂȮǩȀɅ ǦɆȺȞƫä ƃĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ǦȊȩǠȺƞ äÞǼǤǩǠɆȑȀȦȱä ǦȊȩǠȺȵĀ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦȅäîǼȱä

þä ǦǲɆǪȺȱǠǪȹǠȭɀɆȆɆǝî ǼȞǤȭ ƃǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍäÿ ȨɆǤȖǩ ǼǱɀɅ  çǠɆȅǠȅà ȸȵ ðǠȅǖȭ ƃǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋä Ā
 Þäìɉä ȴɆɆȪǩȄȅǘƫä ǼȶǪȞǩ ĂǼȵ Ǵȑɀǩ Ɣȱä ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ǠȒɅà ǠȺȊȩǠȹĀ Ûçä ǦɅìǠȎǪȩɍä  ȀǝäȂƨä Ž ǦɆȱǠƫä Ƙȡ çäȀȉǘƫä ɂȲȝ) 
 ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ Û ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǣ(  Þäìɉä ðǠɆȩ Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ǨȹǠȭĀ Û

çäȀȉǘƫä ȜɆȶƛ ȴǪő ǠŒà ǦǲɆǪȺȱäÞäìɉä ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ  Ȁȉǘȵ äǼȝ Ǡȵ ǦȞȦǩȀȵ ǦǱîǼǣĀ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣŽ þǠȮɅǾȱä  ȨɆǤȖǪȱǠȽ
ǦȦȎǣȔȅɀǪȵ  æ ȔǣȀǩ Ɣȱä ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ǠȺȊȩǠȹ ǠȒɅàĀ Ûý çǠȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǴǱǠȺȱä ƗǤǪȱä ȴȽǠȅ

ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä Þäìɉä āɀǪȆȵ ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ Ž ǦȱǠĆȞȥ ǦƵǠȆƞ ɄǲɆǩäƕȅɍäȼȹà ǦǲɆǪȺȱä ǨȹǠȭĀ Û çǠȆȅǘƫä ȬȲǪȱ   ȨɆǤȖǪǣ ìǠȞǣɉä
 ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä)ABC  Û  BSC( ȴȽǠȆǩ Ž ȴȲȲɆǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉǠȶɆɆȪǩǦȆȅá.  
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 þà Ƃâ æîǠȉɋä ȸȮƹ ýǠǪƪä ŽĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäǦȆȅǘƫä ǦɆǲɆǩäăƕȅâ Ž ǠɆȅǠȅà äȀȎȺȝ ǨǶǤȍà  Ž ǦȲȝǠȦȱä 
ìǠȎǪȩɋä ǦȶȚȹà îĀì þà ǨǪǤǭà ǦȪǣǠȆȱǠǩǠȅäîǼȱä Ȱȭ þà ǬɆǵ Û ǦȲȵǠȮǪƫä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵäĀ Ɓ ǦȲǮƢ ȰǮȵ) ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ
ǦȖȊȹɉäABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTB Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC ......  ƀâ( äǼȞǣ ǠƬ ǴǤȍà çǠȆȅǘƫä ŽâĀ ÛǠɆǲɆǩäƕȅÿ Ă
ìà ȬȱǾȭĀäç æìǠȝâĀ ÞǠȺǤȱ ÿ ǠŒà Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǦȆȅǘƫä üǠȮȉà ǦȲȮɅǴȵîɀȖǪȱ ɄȅǠȅà ûîÿ Ž äȔɆƮǼȪȞȵ Ā ǢȞȎɆȆȥǠȺǩ . 

 
 āǼȵ üɀǵ ǠȺǪȅäîì ǦɆȱǠȮȉâ çîɀǶƢ ǼȩĀ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ǦƵǠȆȵÞäìà ƙȆƠ ɂȲȝ çǠȆȅǘȶȲȲɆǲɆǩäƕȅɋä 

 ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦɅȀȚȺȱä çǠɆǣìɉä Ƃâ üĀɉä ȰȎȦȱä Ž ǠȺȩȀȖǩ üɀȎȥ ǦȞǣîà Ƃâ ǬǶǤȱä ȴɆȆȪǪǣǠȺȶȩ ǬɆǵ Û ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä
ƘɆȆǪȱä ɂȲȝ ðǠɆȩå ȬȱíĀ Þäìɉä ɄȽĀ çäĀìà èɎǭ Ƃâ úȀȖǪȱäǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTB Û 

 þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSCǠǮȱä ǬǶǤƫä ŽĀ ÛƆÞäìɉä Ƃâ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȤɅȀȞǪǣ  ÿǨɆƵà ȀȭíĀ Ā ÿ 
ǠǮȱä ȰȎȦȱä ŽĀ Û ǦȆȅǘƫäǬȱéĀà ÛǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ƃâ ǠȺȩȀȖǩ ÿåǠȊǪȱä ÿ þǠȭ ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱäĀ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ùɎǪǹɍäĀ 

 ƙȵǼǺǪȆƫä ɄȖȅɀȱäĀ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ƃɀǞȆȵ Ȝȵ ǦȲǣǠȪȵ ÞäȀǱǚǣ ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱɍɀǵȰƮ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǪȱ 
 Ȝȩäɀȱɀǵ ǦȅäîǼȱäȼȪɆǤȖǩðǠɆȪȲȱ Ƃâ ǠȺȩȀȖǩĀ ǦȆȅǘƫä Ž  ƙǩäìɉäǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC Û  Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ā

 þïäɀǪƫä BSCɉä ðǠɆȪȱ ǦƭǼƫä ÞäìȴȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ǢɆȱǠȅà ǠȺȲȶȞǪȅä ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱäĀ ÛǦȅäîǼȱä çäĀìàĀ úȀȕ ȬȱǾȭĀ ǦȆȅá
 ǰȵǠȹƎȪɅȀȕ ȸȝ ɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱäSPSS ýäǼǺǪȅä Ȁǭɉ ǦɆǝǠȎǵɋä çɍɍǼȱä Ǵȑɀȹ þà ǠȺȱĀǠǵ ǬɆǵ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ Ā

 ǦȆȅǘȶȲȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ɂȲȝ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȲɆǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩȀǝäȂƨǠǣ ǦȲȵǠȞȱä ǦȅäîǼȱä ȰƮ )  
 āƎȮȱä çǠȆȅǘƫä) HALLIBURNTON Û SONATRACH (  ;  ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘƫä)G.M.S  Û 

SARL BAKKAR (    ;  āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä) SARL SOUFIA  ÛBiscofruits(  (  Ƙǹɉä ȰȎȦȱäĀ
ǠȾɆȱâ ǠȺȲȍɀǩ Ɣȱä çǠɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȹ ǦȊȩǠȺȵ ƃâ ǠȺȩȀȖǩ Û ǨȦȅà ǠȺȽĀ ÛǦɆȪɆǤȖǪȱäĀ ǠȾȺȵ ǦɅȀȚȺȱä öɀȑɀƫä ǢȹäɀǱ ȤȲǪǺƫ ǠȺǪƨǠȞȵ ǼȞǣ

źɇǠȭǠȾȲɆȎȦǩ ÞǠǱ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸȺȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä: 

ɍĀà :üä ǰǝǠǪȹå ǦȪȲȞǪȶȱäǦȅäîǼȱäǦɅȀȚȺȱä  :  

 ȸȵ ȰȮȱ ɄȶɆȽǠȦƫä îǠȕɋä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȸȵ üĀɉä ȨȊȱä Ž ùȀȞǪȱä Ź ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉääĀ Ɓ ǦȲǮƢ Ž)  ýǠȚȹ
ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱäABC Û  æìǠɆȪȱä ǦǵɀȱTB Û  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSC Û  ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪǣ ǦȲɆȦȮȱä çǠɆȱɇäĀ

ɄǲɆǩäƕȅɋä ÞäìɉäÛ ȼȱ ǠȺǪȅäîì üɎǹ ȸȵĀ íþà ǠȺȱ ƙǤǩ îǠȕɋä ä :  

1. ȰȶȞɅǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹĀ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì çäîäȀȪȱä ȴȚȹ ȴȝì ɂȲȝ  Û ȬȱǾȭĀ
 ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìǚȭ ǢɆȱǠȅɉä ȐȞǣ çǠǱǠɆǪǵǚǣ ÞǠȥɀȱä Û ǦɆƜî ȰɆȲǶǪȭ ȰɆȲǶǪȲȱ ǠȺɆǪȵ ǠȅǠȅà ȬȱǾǣ ȀȥɀɆȱ

 ÞɎȶȞȱä Û ǰǪȺƫä æǠɆǵ æîĀì ǦȦȲȮǩ ȰɆȲƠĀ êǠǣîɉǠǣ ȜɅïɀǪȱä çäɀȺȩ ǦƵǠȆƫä ȰɆȲƠ. 

2. ȨɆǤȖǩǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC ȂȭäȀȵ ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȼȺɆȆƠ ȸȵĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ ǦɆȹǠȮȵâ ȼȱ 
 ǦȖȊȹɉä ȸȝ ÞǠȺȢǪȅɋä üɎǹ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ Ā Ăîäìɋä ȰȶȞȱä ȀɅɀȖǩ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡȵ ɀȽĀ ǦȦȲȮǪȱä çǠȭȀƮ îǠɆǪǹâ Ā ôǠȊȺȱä

 ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ ɍ Ɣȱä. 
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3. ȴȽǠȅǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹABC ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȴȚȺȱä Ƃâ ǨȾǱĀ Ɣȱä çäìǠȪǪȹɋä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ùɎǩâ ȸȵ  Û ȬȱíĀ
 ȸȵ Ȱȭ ȼȵäǼǺǪȅâ ȨɅȀȕ ȸȝ)  ǦȖȊȹɉä ȤɆȺȎǩ Û ǦȖȊȹɉä ǦȖɅȀǹ ȴɆȶȎǩ Û ǦȦȲȮǪȱä ȀȞȅ åǠȆƩ ȤɆȱǠȮǪȱä ȰɆȶƠ Ā ȰɆȲƠĀ ȜǤǪǩ

 ǦɆȱǠƫä Ƙȡ Ā ǦɆȱǠȵ çǠȵɀȲȞȵ ýǼȪɅ Ā ǦǵƕȪȵ éíǠƴ æǼȞǣ(  ȰȮȉ Ž ȬȱíĀ ) ǦȖȊȹɉä ȰɆȲƠ Û ǦȦȲȮǪȱä çǠǤǤȆȵ ȰɆȲƠ Û ȰɆȲƠ
 Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ(  ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫǠǣ ǠȞȵ ɂȶȆǩ ƔȱäĀ  . 

4.æìǠɆȪȱäǦǵɀȲȞȶƟTB ǦɆȅǠȅɉä çǠɆȺȪǪȱä Āà çäȀȉǘƫä)  ǦɅîäìɋäǦǤȅǠǂäĀ Û ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝâĀÛ çǠȵɀȲȞƫä çǠǵɀȱĀÛ ǦɆȹäȂɆƫä ìäǼȝâ   (
ǼȍȀȱ ǦɆȅǠȅɉäĀ ǦȲȎȱä çäí" ýɀɅ ǼȞǣ ǠăȵɀɅ Ž"  ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ôǠȊȹÛ ăȨȥĀ ǦȦȲǪƯ æäìɉ ǠȽǾȽ ǦɆȍɀȎǹ þɀȮǩ þà ǢƶĀ

 çǠȥäȀƲɍä ȸȵ ǦȱǠǵ Ž Ăîɀȥ ȰȞȥ ìȀǣ ǴȶȆǩ Ɣȱä çäȀȉǘƫ ǠǵȀȕĀ ǠȾɆȵǼǺǪȆƫäÛ ǦȦȲǪƯ çǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝ ǠȾɆȵǼǺǪȆȵ ìĀȂǩ ǬɆǵ
 ǦȲȭɀƫä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ȭȱí ɂȲȝ ȴőǼȝǠȆȵĀ ȴȾǪȖȊȹɉ ǦɆǩäǾȱä ǦǤȩäȀƫǠǣ çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ȸɅȀɅǼȶȲȱ çǠȵɀȲȞƫǠǣ ȜȶǪŎä ȸȵ

 ȴȾɆȱâÛ ɄȵȀƬä Ȕƪä üɀȕ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ȰȞȦȱä ìĀìî ȬȱǾǣ ǴȶȆǩ ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝɋ ǦȖɆȆǣ æäìà ƎǪȞǩ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǼȞǪƫ Û
 çǠȆȅǘƫä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž ȸɅȀɅǼƫä ǦɅáî ȀȊȺɅ ȻǠƟɍä ɄǝǠȺǭ üǠȎǩä æäìɉää ȼȺȮȱ. 

5. æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ǢȞȲǩTB ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ðǠɆȩĀ æîäìâ Ž ǠȵǠȽ äîĀì  Û  ȌǝǠȎǹ ȸȵ ȼǣ ȂɆȶǪǩ Ǡȵ ȰȒȦǣ ȬȱíĀ Û
ȴɆȶȎǪȱäĀ ìäǼȝɋä Ž ãìǠǤȵ ȸȵ ȼɆȲȝ ýɀȪǩ ǠȵĀ Û ǦɆȅǠȅɉä Þäìɉä çäȀȉǘȵ ɂȲȝ ǠȽȂɆȭȀǩ ǠȾƵà ƔȱäĀ Û ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä Ȝȵ ǠȾȪȅǠȺǩĀ

 ǦȆȅǘȶȲȱ Û ǦɆȱǠƫä Ǣȹäɀƨä ȸȝ ɎȒȥ ÞäìɊȱ ǦɆȱǠƫä Ƙȡ ǢȹäɀǲȲȱ îǠǤǪȝɋä ƙȞǣ ǠȽǾǹà Ƃâ ǦȥǠȑâ Û ǦɆȲȶȝ ǦȪɅȀȖǣ Ȭȱí Ȱȭ óȀȞǪȱ
ȂɆȭƕȱä ǨĆǪȊǩ ɍĀ ȻǠǤǪȹɌȱ ȼǪȦȲȵ Û ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦǤȅǠȺƫä çǠȵɀȲȞƫä ȀȥɀǪǩ ɄȾȥ ȬȱǾǣĀ Û îäȀȪȱä íǠơɋ ǢȅǠȺƫä ȰȮȊȱǠǣ Ā

 ǢȅǠȺƫä  . 

6.æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅä ȀȎǪȪɅ ǼȞɅ Ɓ TB öɄșɀȱä Ƃùà ǦɆȱǠƫä æĀ ǦɆǱǠǪȹɋä ùȰȭ ȰȊɅ ǴǤȍà Ȱǣ ÛȔȩĀì ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ þ
ǨȅäȸǭȬƢ ǬɆƜ ÛÞäþ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ȸȵɄȆǪȱä ȀɅȬǂäĀ ýüä ùȬȱ üǠȝùäÞäçȄǩ ÛǦȆȅǘƫä ý Ȅǣ êàȨɆȪƠ þ : ùäǼȽà
ɄșɀȱäùǴǩ ÛæùȬȱä ȂɅùäÞä çäîäȀȪȱä íǠơä ÛçüäýïɍƁä ǨɆȩɀǪȱä Ž æþǠȑɋǠǣ ÛǢȅäù Ƃâ æëƁä ȨȱþƁä ëäɍãýü ȴȺǩȬȱä ǦɅùäÞäȴȝì ɀǩ öäǼǣɋä 

ç ɄȦƵǠȆɅ Ǡư ÛîǠȮǪǣɍä ǦɆƴȨȱä îìäçüä  ǦɆȆȥǠȺǩȰȱý ǦȆȅá

7.îĀìþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ABC ƙɅǼƫä ɂȲȝ ȼɆȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ƙǣ þïäɀǪȱä ȸȝ ǬǶǤȲȱ  
 Ž Þäìɉä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȲȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ȜȶƟÛ ȰɅɀȖȱäĀ ƘȎȪȱäȄȶƪä îĀǠƮ ȸȵ äîɀƮ ǠȾȺȵ Ǧȝɀȶƭ Ȱȭ ȰǮƢ çǠȝɀȶƭ 

ɄȽĀ þïäɀǪƫäÞäìɉä ǦȩǠȖǣ :ÜɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀƮĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀƮĀ ÞɎȶȞȱä îɀƮĀ ƃǠƫä îɀǂä ɄȝǠȶǪǱɋä ɄǞɆǤȱä îɀƮ Ā  

8.þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣƎǪȞǩ  ABCà ȸȵ ÿǠȦƫä ýÿüǠƩä ǨȩɀȱǠɆȥ ǦɅîäìɋä Ƈ Ȥȵ ǨȆɆȱ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ þà ȴȡȀɅÿ ǠǮɅǼǵ ǠȵĀ
îĀì ȸȝ ǬɅǼƩǠȥ Ûÿà Ā äȴȽǨɅÿçǠȅäîǼȱäɀǭǠƜɊȱ ǠȶǝǠȩ Ǡȝɀȑɀȵ üäȂɅɍ ǦȆȅǘƫä Ž ä Û  Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä çǠɆƭȀǣ ýäǼǺǪȅä ǼɆȦɅ
Ȅǩ ÛǬɅǼƠÿȴȝ ȔɆȆǤǩĀ ȰɅüȜƫäĀ çǠȹǠɆǤȱä Ƙȥɀǩ ôȀȉ ɂȶȝ Û ÞäìɉǠȶɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ǦɅüĀ ǦȪɅȀȖȱǠǣ çǠȵĀ  ǦȝȀȆȱäĀ öɀȺȱäĀ ȴȮȱä

ȔƫäüȴȆǪǩ þàĀ ǦǣĀ Ā êɀȑɀȱǠǣ ǦȩǼȱä. 
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9.ȴȞǩ üþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ BSCöç ƂǢɆǩî çǠɅɀȱĀɉä ȸȝ ÞǼǤȱä ì ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȰɆȞȦǩ Ž ǼȝǠȆɅ Ǡư ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ Ž Û
 ǼȝǠȆǩ ȬȱǾȭĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ǠȾȅǠɆȩ Ā ùäǼȽɉǠǣ ǠȾȖǣîĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦɅáȀȱä ǦƤȀǩ Ā ǴɆȑɀǩ Ž Û ǾɆȦȺǪȱä æɀȩ üɎǹ ȸȵ

 ǠƬ ȔȖǺƫä ùäǼȽɉä Û ǠȾȺȝ ùäȀƲɋä ýǼȝ Ā. 

10.þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȞǣà ȤȲǪƯ ǦɆƵà āǼȵ ABCǦȆȅǘȶȲȲɆǞɆǤȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž Û  ǼȞǤȱä ɀȽ ôȀȊȱä äǾȽ ȨȪƷ ǼȞǣ ïȀǣàĀ 
 ĂǾȱä ɄǞɆǤȱäàȄȅǘƫä ȼȱɎǹ ȸȵ ǨǪǤǭçäĀ ǦɆǞɆǤȱä çɍǠŎǠǣ ýǠȶǪȽɍä ǦȦȆȲȥ ȴȾȥ ɂȲȝǠőîǼȩ â ǠȾɆȥ îǠȶǮǪȅɍä ȜɅɀȺǩĀ ǠȾɆȥ ǠȾǱǠȵǼȹÛ 

ǦȆȅǘƫä æîɀȍ ȸȆƷ þà ȼȹǖȊȺȵ îĀǼȱä äǾȽàǦɅìǠȎǪȩɋä ƃĀǼȱäɀɆȺȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȲǤȪǪȆȵ Ǽǝäɀȝ ǠƬ îǼɅĀ ȜȶǪŎä ýǠȵÛ ǬɆǵ
ȄȮȞȺɅ ìäǼǪȵäĀ ǠȾǱǠǪȹâ çɍǠƭ öɀȺǩĀ ǠőǠǲǪȺȵ æìǠɅï Ž ýǠȶǪȽɍä äǾȽ àȸɅìǠɆȵ æǼȝ Ž ǠȾȎȎǺǪȩǠȥ .  

ǠɆȹǠǭ :üä ǰǝǠǪȹå ǦȪȲȞǪȶȱäǦȅäîǼȱäǦɆȪɆǤȖǪȱä  : 

  çǠɅɀǪȆȵ èɎǭ ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂǱ ǦɅìǠȎǪȩâ çǠȆȅǘȵ æǼȞȱ ǦɆȹäǼɆƫä ǠȺǪȅäîì ǼȞǣ  Û  ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ǠȺȲȍɀǩ : 

1. ĀȂɅâ ǦɆƫǠȞȱä çǠȦȍäɀƫä Ā æìɀƨä æîäìâ ýǠȚȹ ȬȲǪƢ Ɣȱä Ā āƎȮȱä çǠȭȀȊȱä ýǼǺǪȆǩ9001 ǦǶȑäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦɅáî ȸȶȑ 
 ȴőǠȆȅǘȵ ȰǤȪǪȆƫ Û ȰǱà ȸȵ Ȭȱí Ā çäĀìà æǼȞǣ ǠƬ üǠȶȞȱä ȼɆǱɀǩ Ā ǦɅáȀȱä ȻǾƬ Þɍɀȱä ȨɆȪƠ Ƃâ ǠȾɆȲȝ þɀȶǝǠȪȱä ɂȞȆɅ ǬɆǵ

 üǠȞȥ ȰȮȊǣ ǠȾȪɆȪƠ Ƃâ üɀȍɀȱä   . 

2. ɄǲɆǩäƕȅɋä ȌɆǺȊǪȱǠǣ Ā ǦɆȝɀȑɀȵ ǦȖǹ ȸȶȑ ǦȖȅɀǪƫä Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ȰȶȞǩ ɍ Û ȨɆȪƠ ȤȞȑ ȀȆȦɅ Ǡȵ äǾȽĀ
 ùäǼȽɉä Û ƙǣ æɀǲȥ ìɀǱĀ ĂàäǼȽɉäùäǼȽɉäĀ ǦȪȪǂä ùȔȖǺƫä  ǠƬ  Û ǾɆȦȺǪȱä ȤȞȑ Ā ȔɆȖǺǪȱä ÞɀȆǣ ɂȶȆɅ Ǡȵ ɀȽ Ā   . 

3. þǚȥ ǬǶǤȱä ȻȀȾșà Ǡȵ üɎǹ ȸȵǦɆǲɆǩäƕȅâǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȭȀȊȱä ǦȲɅɀȕ ȰǱɉä Ǡƫä Þäìɉä Ǧȵɀƹì ïȂȞǩ  ǼɆƨä ƃ Û ȸȆǶǪǣ ȻȀȆȦɅ
 ȼǪȪȪǵ ĂǾȱä ǼɆƨǠɆȱǠƫä Þäìɉä þà éǠǪȺǪȅâ Ƃâ ǠȹìɀȪɅ Ǡȵ ɀȽĀ ÛāȀǹɉä ìǠȞǣɉä Ž Þäìɉäüä çǠȭȀȉǠőǠɅɀǪȆȵ èɎǮǣ æƕȥ üɎǹ 

Ɓä ȼȪȪǵ Ǡƫ ǦƤȀǩ ɍâ ɀȽ Ǡȵ ÛǦȅäîǼȱäǦɆǱǠǪȹɋä çǠȆȅá  ǦɆȱǠȵ Ƙȡ āȀǹɉä ìǠȞǣɉä Ž ) ÛɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäÛȸǝǠǣȂȱä
Ā ǦǞɆǤȱä ȜȶǪŎä  (

4. Ɨȕɀȱä Ā ɄȲǂä ƙɅɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪƠ Ƃâ ǦȖȅɀǪƫä Ā āȀȢȎȱä çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ  ÛüɎǹ ȸȵ ȀȎȺȞȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä 
 ȬȱíĀ ĂȀȊǤȱäå ȼǝäìà ȀɅɀȖǩĀ ȼɆȲȝ ǦȚȥǠǶȶȲȱ ǦȶǝɎƫä ùĀȀȚȱä Ȱȭ Ƙȥɀǩ Û ǦɆȲȶȝ Ž ǦɆȕäȀȩĀƘǤȱä Ā ǦɅîɀǩǠǪȭǼȱä ýäǼǺǪȅâ ýǼȝĀ

 ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì çäîäȀȪȱä íǠơâ Ā ƘɆȆǪȱä Û ǬɆǵ ȰȮȊɅ üǠȶȞȱä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ȀɅǼƫä çǠȵǠȶǪȽä ȸȶȑ ǦɅɀȱĀɉä ȬȲǩ çǠȆȅǘƫä. 

5. ìǠȎǪȩɋä Ž ǦȲȝǠȦȱä çǠȆȅǘƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ Ā ðǠɆȩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä çǠɆƭȀǣ ȴȽǠȆǩ Û 

6. üǠȶȝɉä Þäìà ȴɆɆȪǩ  ǦȎȎǺǪƫä ǦɆǱǠǪȹɋä çǠȆȅǘƫä ŽȔȖƪǠǣ ǦȹîǠȪȵ þɀȮɅǦɆǲɆǩäƕȅɋä  þà Ăà ÛǦȵɀȅȀƫä ÿ çǠȆȅǘƫä Ȼí
Ȝȶȭ ǦɆȆɆǝî Þäìà çäȀȉǘȵ ȰȶȞǪȆǩüýǼȪǩǠŏ ǼȍȀǩ çǠȵÿ ȨɆȪƠ ȨɅȀȕ Ž äǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâȔȖǹĀ ÿǢȪǪȆƫä äü Ā ǦɅÿɀǱ Āÿ Ȱȶȝ î
ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉäÛ ȸƞ Ǿǹǖǩ ɍ ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä þà ȴȡîÿ ǦɆǱ çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä ǦȆȶƪä ìǠȞǣɉä

 ǦǮɅǼƩä)ABC  Û  BSC( ǠőîäìǚɆȥǦɆǲɆǩäƕȅɋäýǼǺǪȆǩ ǠŒà ɍâ ǦƷȀȍ æîɀȎǣ ÿ ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ ǦȪɅȀȖȥ ÛǠɆȺȶȑ äÿ Ȼí
 ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä ýǼǺǪȆǪǩǠȆȅǘƫä
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7.þà ȴȡȀǣü ǦȒɅȀȞȱä ôɀȖƪä ȼǱɀǪȱü ɄǲɆǩäƕȅɍä üçǠȆȅǘȵǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä çǠɅɀǪȆȵ ȜɆƤ Ž ǦǶȑäɀȹɀȮǩ ɍ Ǽȩ  Û  äǾȽĀ
 ûȀǩ Ǡȵà Ƃâ ǨȺȖȦǩ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫäȴȽéɀǩ ƗǤǩ ǦɅÿǨƢ ǨǶǤȍà ýɀɆȱä çǠȆȅǘƫǠȥÛǴȑäĀ ɄǲɆǩäƕȅä ü ǦȱǠȅî û
àĀÿ ùäìǦɆǲɆǩäƕȅâåǠȩĀ æìǼǶȶȲȶȝ çäɀȖǹ Ƃâ ȴǱƕǩ ǦǶȑäĀ üðǠɆȪƫ æ.  

8. þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ çîǠȉà āƎȮȱä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ ýäǼǺǪȅɍ ǦȵïɎȱǠǩǠȹǠɆǤȱä ǠȾɅǼȱ ȀȥɀǪǩ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ 
ƀä ìǠȞǣɉä ȸȵ ǼȞǣ ȰȮȱ ÞäìɉäǦȆȵ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫä)ABC  Û  BSC( )  çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ ÛȸǝǠǣȂȱä ǼȞǣ ÛƃǠƫäǼȞǤȱä
ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ ÛǦɆȲǹäǼȱä Û  ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä(  ðǠȅɉä ǠȾɅǼȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅîǠǲǪȱä ûɀȺǤȱǠȹà ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ äȀȉǘȵ ǼȞɅ äǾȽĀ

 þïäɀǪƫäÞäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǪȱ ǼɆǱ ȰȮȊǣ ȔɆȖǺǪȲȱ Ʉȝɀȑɀƫä ǦƭǼƫä ǠȾǝäìà ȴɆɆȪǪȱ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ȸȵ ǦǮɅǼǵ æäìǖȭ. 

9.å üǠȶȝɉä ȴȩî Ž ɀƴ ȰɆǲȆǩ ȴȡî òǠǹ ǦȥòƁä ŽĀ æñáƁä çäîȌǣ ǦɆȱä ǦȵǠȝ Ǧȥ āȀȢȎȱäĀ āƎȮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ þà ɍâ
 ȰȞȱ åǠǤȅà æǼȞȱ æȀȵ Ȱȭ Ž ȤɆȱǠȮǪȱä öǠȦǩîä ǢǤȆǣ ǦȞȦǩȀȵ ǦǲɆǪȹ ȨɆȪƠ ȸȶǶȶȆɅ Ɓ Ȭȱíà ɄǱǠǪȹɋäïǠȾƨä ǦɆȱǠȞȥ ýǼȝ ɀȽ ǠȽïȀǣ

Ɓä ǦȩǠȖȱä ǬɆǵ ȸȵ éǠǪȹɋä ȴǲǵ Ā ǦǵǠǩ. 

10. ǠȾȲǹäì îäȀȪȱä ǦɅȂȭȀȵ ȴǲƩä æƘȢȍ Ā ǦȖȅɀǪƫä ǦɆǱǠǪȹɋä çǠȭȀȊȱä ȨɆǤȖǩ Û Ā üǠȶȞȱä ɂȲȝ ǦɆǤȲȅ îǠǭà ȼɆȲȝ ȴǲȺɅ ĂǾȱä Ā
 çäîäȀȪȱä æìɀǱ äǾȭ Ā çäÞǠȦȮȱä Û ǦȭîǠȊƫǠǣ æîäìɋä åɀȲȅà ȨǤȖǩ ǠȾȆȮȝ ɄȾȥ āƎȮȱä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȭȀȊȱä Ǡȵà . 

11.ɊȱɀȍɀȲȱȔɆǂä ȰǤȩ ǠȾȆȦȹ ǦȭȀȊȱä ȸȵ źǖǩ ȜȦǩȀƫä Þäìɉä ȨɆȪƠ Ȱȵäɀȝ ȴȽ Û  ǬɆǵ Þäìà ȤȩɀǪɅ ùɎǪǹâ ɂȲȝ çǠȭȀȊȱä
ǠőǠɅɀǪȆȵ Ǡȶȭ Û ǦɆǲɆǩäƕȅâ ìîäɀȵ ȸȵ ȼȦșɀǩĀ ȼȮȲƢ Ǡȵ Ăà ÛɄȲǹäǼȱä ǠȽǼȞǣ ɂȲȝ ǠȍɀȎǹ ɄǲɆǩäƕȅɍä ǠȾǵǠƱĀ ȀȾȚɅ þà  ǠőäìäȀɅâ
ıüäɀȵɉä - ǦɅȀȮȦȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǠȾǪȩǠȕ ǠƴâĀ ÛȰǤȪǪȆƫäɀƲ ǦȆȅǘƫä ȜȥǼǩ Ɣȱä ɄȽ ǨȆɆȱ ) ȨȲǹ úɀȅ( ȸȆǶǪȲȱ ǠȾǪɆȞȥäìĀÛ  ȰȞȱĀ 

ŹǠȭȀȊȱä ƙǣ úȀȦȱä ȜȺȎɅ ĂǾȱä ǢǤȆȱä ȬȱíǦȅäîǼȱä Ȱǵ Ƃâ üɀǶǪǪȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ǦȦɆȞȑ ĀǼǤǩ Ɣȱä ȬȲǪȱ ǦȍȀȦȱä ǴȺƹĀ Û
ǠȾȦɆșɀǩĀ Þäìɉä ƙȆƠ ȰȵäɀȞȺȝ ȤȊȮȱä Ž ìɀȾȞƫä ȸȝ çȂɆƢ ǠŒɉ ÛǦɅɀȩ ǦȭȀȉ.  

 ǠǮȱǠǭ :ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ ǦȊȩǠȺȵ 

 ǠȾɆȪȊǣ ǰǝǠǪȺȲȱ ǠȺȑȀȝ ǼȞǣ Û ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨäĀ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨǠǣ ǦȍǠƪä Û  ɄȲɅ Ǡȶȭ ǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȦȲȱ ǦȊȩǠȺȵ ȴǪɆȅ : 

1.ɂøøøøȱĀɉä ǦøøøøøɆȑȀȦȱä : ɂȲȝ ǨȎȹ ƔȱäĀ" ϣтϸϝЋϧЦъϜ ϣЃЂϕгЮϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ангЛЮϜ сТ ϿЫϦϽт

сЃуϚϼ ϹЛϡЪ сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ϣтϽϚϜϿϯЮϜ" Û  ǬɆǵǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä ǦɆƵà ȀȾȚǩ 
Þäìɉä ȴɆɆȪǪȱɄǲɆǩäƕȅɋä ɋä çǠȆȅǘƫǠǣ îɀȖǪȱä ǢȹäɀǱ Ȱȭ ȄȮȞǪȱ ǦɆȥǠȭ Ƙȡ ɂȪǤǩ ǠȾȺȮȱĀ  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩ Û ȀȾȚǪȥ ǦǱǠǵ

 ȀȎȝ ǦǞɆǤǣ çǠȆȅǘƫä îǠȶǮǪȅä ȸȝ ǰǪȹ Ǡȵ ɀȽĀ ÛƃǠƫä Ƙȡ Ƃâ ǠȾȞȑɀȱǦɆȱǠƫä ǦɅáȀȱä ïĀǠǲǪǩ ǠȾǝäìà ȸȝ æîɀȎȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä
 ǦɅȀȮȦȱɍɀȍɉǠǣ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä)ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ(  ǦɅìǠƫä üɀȍɊȱ ǦȥǠȑɋǠǣ)ǦȅɀȶȲƫä( ȤȎǪǩ ǦǞɆǤǣ ǦȆȥǠȺƫǠǣ êǠǲȺȲȱ äǾȽ 

ǦȆȥǠȺƫäĀ ÞǠȪǤȱä çäìǼƮ ƘȢǩĀ ǦɆȮɆȵǠȺɅǼȱäĀ ǼɆȪȞǪȱǠǣ Û ǦɆȑȀȦȱä þà ǨǤǮɅ Ǡȵ äǾȽĀǦǶɆǶȍ ɂȱĀɉä. 
 
2.ǦɆøøøøøøøøȹǠǮȱä ǦøøøøøɆȑȀȦȱä : ɂȲȝ ǨȎȹ ƔȱäĀЁЂϕгЮϜ ϹгϧЛϦϤϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ  ϽϚϜϿϯЮϜ сТ ϽуО ϤϜϽІϕгЮϜ пЯК

 ϣуЮϝгЮϜ) ̭ыгЛЮϜ ϹЛϠ  ̪ ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ ϹЛϠ ̪ нгзЮϜм бЯЛϧЮϜ ϹЛϠ ̪ сКϝгϧϮшϜ м сϛуϡЮϜ ϹЛϠ( ЀϝуЦ сТ

  ̭ϜϸцϜсϯуϦϜϽϧЂъϜ" Û  Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž æǼɅǼƨä ǦɅáȀȲȱ üɀȍɀȲȱ ȀǝäȂƨä Ž ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ȜɆƤ ɂȞȆǩ
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 ǦɆȱǠȵ Ƙȡ ǦɆȲɆȢȊǩ ȄɆɅǠȪȵ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä óȀȥ üɎǹ ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɋä)   ÞɎȶȞȱä Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä Û ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä Û Ā ɄǞɆǤȱä
 ɄȝǠȶǪǱɋä(  ǦɆȱǠƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä ȄɆɅǠȪƫä Ā Û  Þäìɉä ȸȝ ǦȲȵǠȮǪȵ æîɀȍ Ƙȥɀǩ Ƃâ ȰȎǪȱ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆǣǠƶâ ǰǝǠǪȹ ɄȖȞɅ ȻîĀǼǣ ĂǾȱä

 Û ǠŒà Ǡȶȭ ÛǦɆȱǠƫä ǰǝǠǪȺȱä ȨɆȪƠ Ƃâ Ăìǘǩ ƔȱäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȞȱä ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ȀȥɀǩǠŒɀȮǣ ǦǮɅǼƩä Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ȂɆȶǪǩĀ
 Ȁȥɀǩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛǦȖȊȹɉä Þäìà ȸȝǦȶȚǪȺȵ ǦɆȆȮȝ ǦɅǾȢǩ Ȁȥɀǩ ǬɆǵ ǦɅîɀȥ æîɀȎǣ ǦȖȊȹɉä ǦǤȩäȀȵ ȸȵ ȸȮƹ Ǡư Ăîɀȥ ðǠȅà ɂȲȞǤȆƠ

ǦɆȺɆȆƠĀ ǦɅȀɅɀȖǩ ùäǼȽà ȸȵ ȼȪɆȪƠ ǦȆȅǘƫä ǼɅȀǩ Ǡƫ ǠȅǠɆȩ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅâ Ā ǠȾǪɅáî ȨɆȪƠ ȻǠƟâ Û ǦɆȑȀȦȱä þà ǨǤǮɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǦɆȹǠǮȱä
ǦǶɆǶȍ. 

3.ǦǮøøøøøȱǠøøøøǮȱä ǦøøøøøɆȑȀȦȱä : ɂȲȝ ǨȎȹ ƔȱäĀ"а сТ ϽууЃϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜмϸчЮ ϱϮϝзЮϜ сзϡϧЮϜ бкϝЂ

 ϤϝЃЂϕгЮϜϣтϽϚϜϿϯЮϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ ̭ϜϸцϜ онϧЃв ЀϝуЦм бууЧϦ сТ ϣЮϝ̲ЛТ ϣгкϝЃгϠ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ЩЯϧЮ  

ϤϝЃЂϕгЮϜ"  Û  üɎǹ ȸȵ çǠȆȅǘƫä Þäìà ðǠɆȩĀ ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȝ Ž ȴȽǠȆǩĀ ȰȶȞǩ Ɣȱä Ā ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ æǼɅǼƨä çäĀìɉä çïȀǣà
 ǠȾȡɀȲǣ Ƃâ ȀǝäȂƨä Ž ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ǠƬ ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä Ā ɄǲɆǩäƕȅɋǠǣ ȴɆɆȪǪȱä ǦɆȲȶȝ Ȕǣî Û  çäȀȉǘƫä ýäǼǺǪȅâ äǾȭĀ

 ǦɆȱǠƫä Ƙȡ)   ÞɎȶȞȱä Û ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä Û ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä Û ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä(  ȀɅɀȖǩ Ž ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɆȱǠƫä çäȀȉǘƫä Ƃâ ǦȥǠȑâ
 Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲȶȞȱ ȰȵǠȊȱä ýɀȾȦȶȲȱ üɀȍɀȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ åɀȲȅà Û ɂȲȝ æȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣĀ çäĀìɉä ȻǾȽ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ

 çǠȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ. 

ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺȺȝ ǦƟǠȺȱä çǠȵɀȲȞƫä üɎǹ ȸȵ ȼȹà ǬɆǵABC çǠǲǪȺƫä ǦȦȲȭ ȐɆȦơ ùǼȽ ȨɆȪƠ ȸȮƹ 
ƙȆǶǪȱä çäÞäȀǱâ Ž ǼɆȦǪȅ ǦƟǠȺȱä çǠȹǠɆǤȱä ýäǼǺǪȅäĀ ÛɍĀà Ǧȩì ȀǮȭà þɀȮǩ ǦȦȲȭ Ƃâ üɀȍɀȱɍɎǹ ȸȵ 

ɉä ǦȩǠȖǤǣǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀƮ ȸȶȑ äǾȽ Û ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦȖȊȹɊȱ ȸɅȀȶǪȆƫä ȀɅɀȖǪȱäĀÞäìǦȹïäɀǪƫä BSC 
 ȸȶȑ äǾȽ ȴƬ ǦɆƜȀȱä çɎɆȲƠÞäȀǱâ ƃǠǪȱǠǣĀ ǦȪɆȩǼȱä ȸǝǠǣȂȱä ǦȦȲȭ ǼɅǼǶǪȱ ƙȵǠȚȺȱä çǠǱȀƯ ýäǼǺǪȅä ǦɆȹǠȮȵâ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ äǾȽ

ɀƮĀ ƃǠƫä îɀǂä ȄɆɅǠȪȵ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛȸǝǠǣȂȱä îɀƮ î ǦȥǠȑɋǠǣ Ȝȶƶ ÞäìɊȱ þïäɀǪȵ ðǠɆȩ Ƃâ ǠȾȲȶƭ Ž ƘȊǩ ƔȱäĀ ȴȲȞǪȱäĀ ɀȶȺȱä
ɀȽĀ ÛɎǤȪǪȆȵ ǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪƫä ǰǝǠǪȹ ƙȆǶǪȱ çǠȾǱɀȵ ǼȞǩ ƔȱäĀ ǦɆȲɆȢȊǪȱä ȄɆɅǠȪƫä ȸȵ ǦȝɀȶƭǦɆȱǠƫä ȄɆɅǠȪȶȲȱ 

ƀä ìǠȞǣɉä éíɀȶȺǣ ȼȱ æîǠȉɋä ǨƢ Ǡȵ ǦǮɅǼƩä çäĀìɊȱ ǦƭǼƫäǦȆȵ)ABC  Û  BSC(ǦȆȥǠȺƫä Û  ǦɆȑȀȦȱä þà ǨǤǮɅ Ǡȵ äǾȽĀ
ǦǶɆǶȍ ǦǮȱǠǮȱä . 

ǠȞǣäî : çǠɆȍɀǪȱäĀ çǠǵäȀǪȩɋä 

  çǠɅɀǪȆȵ èɎǭ ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂǱ ǦɅìǠȎǪȩâ çǠȆȅǘȵ æǼȞȱ ǦɆȹäǼɆƫä ǠȺǪȅäîì ǼȞǣ  Û  ǦɆȱǠǪȱä ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ǠȺȲȍɀǩ : 

1. ǦȥȀȞȵ ȂɅȂȞǩ çǠȆȅǘƫä Ā çǠȭȀȊȱä åǠǶȍàȨɆǤȖǩ ǦɆƵɉ ǦɅìǠȎǪȩɍä   Ǡȵɀȶȝ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä  Û ǦȍǠǹ ǦȦȎǣĀ
þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤǤȦɅȀȞǪȱäBSC ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȺǣǠȾȖǣîĀ ABC ǦɆǤȅǠǂä çǠɆȞȶƨä ýǠɆȩ üɎǹ ȸȵ Û

 ǬɅǼǵ ýǠȚȺȭ ȼȵäǼǺǪȅäǦɆƵɉ ǦȲȵǠȉĀ ǦɆȥǠȭ ǦɆȝɀǩ ÞäȀǱâ ǠȾȥǼȽ þɀȮɅ ǦɆȶȲȝ çäĀǼȹĀ ǦɆȶɆȲȞǩ ǰȵäȀǣ ȜȑĀĀ çäȀƢǘȵǼȪȞǣ ǦɆȺȾƫäĀ
ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ðǠɆȪȱ   . 

2.ɂȖȅɀȱäĀ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä üǠȶȞȲȱ ǦɆȺɅɀȮǩĀ ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀǼǣ ýǠɆȪȱä çäîĀì Ž ȴȾȭäȀȉâ üɎǹ ȸȵ ȴȾȲɆȽǖǩĀ çǠȭȀȊȱä ȻǾȽ Ž 
 ǦɆȺɅɀȮǩ ǦɆȪɆǤȖǩɎɆȢȊǩĀ ȴɆȶȎǩ ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ öɎȕɎȱ ǦȎȎǺǪȵ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉ -þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤǣBSC Ā ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ

ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝABC -ȨɆǤȖǩ ȴƬ ǠȾȪȪƷ Ɣȱä ǠɅäȂƫǠǣ ȴȾȦɅȀȞǩĀ ÛçäĀìɉä ȻǾȽ ȰȵǠȮǪȵ ȰȮȊǣ  ̪ ШЮϺЪ îìäɀȮȱä åǠȖȪǪȅâ
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 çǠȭȀȉ Ž üǠȞȥĀ ǘȦȭ ȰȮȊǣ éíɀȶȺȱä äǾȽ ȨɆǤȖǪʅȲȝ æîìǠȪȱäĀ ǦȲȽǘƫä ǦɆȺȦȱä çäƎƪäĀ ǦɆǱǠǪȹɋä çǔȥǠȮƫäĀ ȂȥäɀƩä Ƙȥɀǩ ǼȞǤȮȱíĀ Û
ǦɅîĀȀȒȱä ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨȲƪ  ÛȴȾȞɆǲȊǩĀȂɆȶǪȱäĀ öäǼǣɋä ɂȲȝ    . 

3. þǚȥ ǬǶǤȱä ȻȀȾșà Ǡȵ üɎǹ ȸȵǦɆǲɆǩäƕȅâǦȅäîǼȱä ȰƮ çǠȭȀȊȱä ǦȲɅɀȕ ȰǱɉä Ǡƫä Þäìɉä Ǧȵɀƹì ïȂȞǩ  ǼɆƨä ƃ Û ȸȆǶǪǣ ȻȀȆȦɅ
 ȼǪȪȪǵ ĂǾȱä ǼɆƨǠɆȱǠƫä Þäìɉä þà éǠǪȺǪȅâ Ƃâ ǠȹìɀȪɅ Ǡȵ ɀȽĀ ÛāȀǹɉä ìǠȞǣɉä Ž Þäìɉäüä çǠȭȀȉǠőǠɅɀǪȆȵ èɎǮǣ æƕȥ üɎǹ 

Ɓä ȼȪȪǵ Ǡƫ ǦƤȀǩ ɍâ ɀȽ Ǡȵ ÛǦȅäîǼȱäǦɆǱǠǪȹɋä çǠȆȅá  ǦɆȱǠȵ Ƙȡ āȀǹɉä ìǠȞǣɉä Ž ) ÛɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ÛǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱäÛȸǝǠǣȂȱä
Ā ǦǞɆǤȱäȜȶǪŎä (. 

4.ǴȎȺǩȄȅǘƫä ǦɅìǠȎǪȩɋä çä ǼȶǪȞǩ Ɣȱä  ŽƘɆȆǩ çäĀìàǠȽȰȝ ā æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ TB ǠŒàǦɆȥǠȭ Ƙȡ ǨǶǤȍà  çäƘȢǪȱä Ȱș Ž 
ǦȹȀƫä ǦɅìǠȎǪȩɋä ȴɆɆȪǪȱ  ǠȾǝäìà ÛȬȱíĀ Ǡȵ ǦɅȀȾȉǠøŒà ǢǤȆǣ  ǠȾǝäìà ƙȆǶǪȱ ɂȞȆǩ Ɣȱä ǦȲȝǠȦȱä çǠȆȅǘƫä ɂȲȝ ǢƶÛǼȶǪȞǪȹà ɂȲȝ 
þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣBSCÞäìɉä ðǠɆȪǣ ýɀȪǩ Ɣȱä ɄǲɆǩäƕȅɋä ĂɀȖȱä āǼƫä ɂȲȝ ü. 

5.ǬǵǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ȀǝäȂƨä Ž  ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ƗǤǩ ɀƲ ǦɅîɀȥ çäɀȖǹ íǠơɍ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤǣBSC  ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱ 
ɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȪȱ æäìǖȭ ȻǠɅäȂȵ ɄǲɆǩäƕȅǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȞȦɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ äǾȭĀ ÛABC ýǼơ æìǼȞǪȵ ǠɅäȂȵĀ Ǽǝäɀȥ ȸȵ ǠƬ Ǡƫ 

 ǦǞɆőĀ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä ȰɆȮȊǩ æìǠȝâ Ǝȝ Ȭȱí þɀȮɅ ÛǠŏ ǦȖɆǂä ǦɆǞɆǤȱä çäƘɆȢǪȱäɀǩǠɅǼǶǪȱä ǦȾǱäɀƫ ǦǮɅǼƩä æîäìɋä Ǡŏ
ȨɆǤȖǪȱä ǦɆȲȶȝ ȰɆȞȦǪȱ ǦȵïɎȱǠȥĀȀȚȱä. 

6. æǠȝäȀȵòä ǦȡǠɅɉ ǠȾǪǤȭäɀȵ ǬɆǵ ȸȵ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäĀìçǠȆȅǘƫäǦɆǲɆǩäƕȅɋǠȞȩäĀ Ȝȵ ǠȾȦɆɆȮǩ ǦȱĀǠƮĀ ǦȍǠǹǦȆȅǘƫ ǬɆǵ ȸȵ 
ƗȵȂȱä ǼȞǤȱä. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  îìƘǆǮǩä ƞǮƕƘøǡ
ǔƩäƸǮǩäĀ 
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I .ǦɆǣȀȞȱä ȜǱäȀȶȱä: 

1.   ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ǦǤȅǠǂä ýǠȚȹ îĀì Û ĂȂɅïȀȥ ȴɆȽäȀǣâABC çǠǤȲȖǪȵ ȸȶȑ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ ÛǦȆȅǘƫä ȤɆȱǠȮǩ ƘɆȆǩ Ž
 Û ȀǝäȂƨä Û æîǠǲǪȲȱ ǠɆȲȞȱä ǦȅîǼƫä Û ƘǪȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȹ2005 ı 2006. 

2.  Û þìîɉä Û þǠȶȝ Û ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì Û ƂĀɉä ǦȞǤȖȱä Û ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä Û ȀȽǠș ȸȆǵ Ǽƥà2002 . 

Ȕǣäî  Ȝȩɀƫä   :https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php 14/07/2021 

3.  ÛȸɅìĀì ȤȅɀɅ Ǽƥà"üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅä çǠȩɀȞȵĀ ǦȹïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ" þǠȵȂȱä ȄɆȲǱ îäì ÛƂĀɉä ǦȞǤȖȱä Û
þìîɉä ÛþǠȶȝ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ Û2010. 

4. ýȀȭà ǦȺĉɆȝ Þäîɇ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä Ž ǦȥȀȞƫä æîäìâ çǠɆȲȶȝ Ȁǭà ÛƙȆǵ ȀȍǠȹ ȀȦșĀ ɄǱǠȦƪä ƇȀȭ ɄȲȝ Û ĂȀȅǠɆȱä ȸȆƮ 
 ȔȅĀɉä çäȀȦȱä çǠȞȵǠǱ Ž ǦɅîäìɋä çäìǠɆȪȱä ȸȵ. 

5.   ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ ƗǤƫä ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪȱ êƕȪȵ îɀȎǩ Û üǠǶȆȱä ȴɆȽäȀǣâ ƘȵàABC  Û ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȭȀȊȱä Ž
 Û æȂȡ ǦɆȵɎȅɋä ǦȞȵǠƨä ÛȰɅɀȶǪȱäĀ ǦǤȅǠǂä Ž ƘǪȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ2005. 

  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî   :http://alqashi.com/th/th69.pdf   14/07/2021 
6.  æîɀȊȺȵ Ƙȡ ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà Û ɄȆȅǘƫä Þäìɉä æìɀǱ Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä îĀì Û ƗǱǼȱä ɄȲȝ ìǠɅâ

 ǦɆǣƕȱä Ž"ȄɅîǼǪȱä ȨǝäȀȕĀ ǰȽǠȺȵ " Û ȨȊȵì ǦȞȵǠǱ Û ǦɆǣƕȱä ǦɆȲȭ Û2011-2010. 
7.  Þäìɉä æìǠɆȩĀ ǦȶȭɀǶȲȱ çäĀìà Ƃâ ǦɆǤȅǠƮ úȀȕ ȸȵ ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦǮɅǼƩä çäĀìɉä Û  ɂȦȖȎȵ ɄȽǠǤȱä Û ýɀȲȝ úǠȥà ǦȲƭ

 ìǠȎǪȩɋäĀ æîäìɋä Û ǦȲɆȆȵ Û ùǠɆșɀǣ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ Û ǼȲŎä Û ȀǝäȂƨä :02  Û  ìǼȞȱä :02 Û  2018. 
8. Ȩȱä Ǧǵɀȱ ǦɆȱǠȞȥ ȴɆɆȪǩ Û ǦȕȀȡɀɅ çɀƹǠǣĠæìä ȬɆǪȅɎǤȱä ǦȝǠȺȎȱ Ɨȕɀȱä ȜȶŎä ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ǦɅȀǝäȂƨä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ 

 ôǠȖƫäĀ ıENPC ı  ǼȲŎä Û ȀǝäȂƨä æȀɅɀǣ ǦȞȵǠǱ Û ùîǠȞȵ ǦȲƭ Û11 ìǼȞȱä Û 21 ǦȺȅ 2016.  
 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî  :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/53812     22/04/2020.     

9. ô ÛȸɅȀȊȞȱäĀ ĂìǠƩä þȀȪȱä Ž Ăîäìɋä öäǼǣɋä Û ŸȀȢƫä Ǽƥà ǦƤȀǩ ÛǠǪǣɀǱ ƙȥäȀǣ1 ÛȀȎȵ ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȀǲȦȱä îäì Û
2008. 

10. ɀǪȆƫ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û ĂȀȵǠȞȱä ǼȱǠǹ  ǦƤȀǩ Û îǠȵ îǠȹȀǣĠçäùǠȪǮȱä çäîǠȶǮǪȅɎȱ úĀîǠȦȱä îäì Û Þäìɉä Ġæ ô Û 1 Û
ȀȎȵ Û æȀȽǠȪȱä Û2009. 

11. ɀǪȆƫ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û ĂȀȵǠȞȱä ǼȱǠǹ  ǦƤȀǩ Û îǠȵ îǠȹȀǣĠçäùǠȪǮȱä çäîǠȶǮǪȅɎȱ úĀîǠȦȱä îäì Û Þäìɉä Ġæ ô Û 1 Û 
 ȀȎȵ Û æȀȽǠȪȱä Û2009. 

12. ɀǪȆƫ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Û ĂȀȵǠȞȱä ǼȱǠǹ  ǦƤȀǩ Û îǠȵ îǠȹȀǣĠçäùǠȪǮȱä çäîǠȶǮǪȅɎȱ úĀîǠȦȱä îäì Û Þäìɉä Ġæ ô Û 1 Û 
 ȀȎȵ Û æȀȽǠȪȱä Û2009. 
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13.  ǦȱǠƩä Ǧȅäîì ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ Ž ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ƘɆȆǪȱä ǦƵǠȆȵ Û ǦȦɆȖȱ ñɀȮǣ ı Ȝȶƭ
 üäǼɆȍ- ǦȞȵǠǱ Û ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ā ǦɅîǠǲǪȱä Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà Û

 Û ȀǝäȂƨä Û æȀȮȆǣ ȀȒɆǹ ǼȶƮ2016 ı 2017 
Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :http://thesis.univ-biskra.dz/3075/1/Th%C3%A8se_gestion_2017.pdf   

   03/07/2021. 
14.  üǠȶȭ ïĀȂȞȵ ȸǣ Û æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ : ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ Û ǠȾǝǠȊȹâ ǦȪɅȀȕ Ā çǠȶȚȺƫä æîäìâ Ž ǠȽîĀì ı Ǧȅäîì

 ǦɅìǠȎǪȩâ - Û ǼȲŎä :03 Û  ìǼȞȱä :04 Û  ƄǠȢǪȆȵ ȄɅìǠǣ ȸǣ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨä Û ò56 .  ȔǣäȀȱä :
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/85649   08/08/2021 

15.  ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä íǠơɋ üǠȞȥ åɀȲȅǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ Û  Ʉȩɀȉ ĂîǠǤǱ Û ǦɆȽï îǠɅìɀǣ Û üɀǵ ƃĀǼȱä ɂȪǪȲƫä ȸȶȑ ǦȲǹäǼȵ
ȰɅȀȥà Û ȀǝäȂƨä Û ùǠɆȑɀǣ ǼȶƮ ǦȞȵǠƛ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä ȜȺȍ2009 .Ȕǣäî Ȝȩɀƫä   :

https://ia803401.us.archive.org/13/items/economy_0006/economy5032- .pdf 
16.  ȀǝǠȊǤȱä ǦȲƭ Û çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɅƘɆȆǪȱä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȅǠǂ ǦǮɅǼƩä ǢɆȱǠȅɉä ǦƵǠȆȵ āǼȵ Û ƇȀȵ ǦȆɆȹîɀǣ

 ǼȲŎä Û ȀǝäȂƨä Û ðäìȀȵɀǣ æȀȩɀǣ ǼȶƮä ǦȞȵǠǱ Û ǦɅìǠȎǪȩɋä04 ìǼȞȱä Û 02 ǦȺȅ 2018 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî   :
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62189      24/04/2020.     

17.  ÛǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä Ž ǠȽîĀì ȰɆȞȦǩĀ üǠȶȝɉä çǠȶȚȺȵ ǦǞɆǣ ȰɆȽǖǪȱ ǦɆȱǔȭ ǦɆǞɆǤȱä þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȶǪȝä Û ȤȅɀɅ ȸɅǼȵɀǣ
 æȀȮȆǣ ȀȒǹ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ Û ǦɅîäìâĀ ǦɅìǠȎǪȩâ èǠƜà ǦȲƭ ÛǼȲƭ Û ȀǝäȂƨä :07ìǼȞȱä Û  :02 Û  2007. 

18. Ȅȱä úäïȀȱä ǼǤȝ êǠǪȦȱä ǼǤȝ Û åǠȖǹ ǼȞȅ üǠƤĠìüǠȮǪȱä Ž ǦȵǼȪǪȵ çǠȅäîì Û ĠùȄƩä îäì Û  ȸɅ ǦȺȅ þĀì Û ȀȎȵ Û 
ȀȊȹ. 

19.  ǦɆȲɆȲƠ Ǧȅäîì ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìâ çǠȅîǠư Ƙǭǖǩ ÛƙȆǵ ȀȍǠȹ Ƙȵɉä ǼǤȝ Ǽƥà ÛɄȑäî ȸȆƮ ìäɀǱ
 ìǼȞȱä Û ǦɅîäìɍä Ā ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȲȱ çɀȮȱä ǦȲƭ ÛǦɆȅìǠȪȱä ǦȞȵǠǱ çǠɆȲȭ Ž ǦɆȞȵǠƨä çäìǠɆȪȱä Þäîɉ  :16 Û2104. 

20. éĠþǠȽȂȞȱä ǼǤȝ ȄȹĀ ĠïǢȖǩ Ȁǭä Û ɂȅɀȵ ĠúȰȭ ǦȲƭ Û ǦɆȹìîɉä çɍǠȎǩɍä çǠȭȀȉ Þäìà ɂȲȝ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ġæ ìäǼȢǣ 
ìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȲȱĠæ ǦȞȵǠƨä  ı ìǼȞȱä47 ǦȺȅ 2016 .ȔǣäîȜȩɀƫä  : 

21. https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109037    21/08/ 2019 .     
22. æǼɆȞȅ ǦȲǲǵ ýïǠǵ Û ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Þäìà ȜȥȀȱ æäìǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅâ Û ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà

 ǦǣǠȺȝ îǠǪƯ ɄǱǠǣ ǦøøȞȵǠǱ Û ýɀȲȝ ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ı ǦǣǠȺȝ - Û ȀǝäȂƨä Û2016 ı 2017. 
23.  Û ǦȆǤǪǣ çǠȦȅɀȦȱä ȴǱǠȺȵ ǦȭȀȉ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ȻîĀìĀ ǬɅǼƩä æìǠɆȪȱä çǠǵɀȱ ýǠȚȹ Û ƇȀȭ ǃää ȤȲǹ

 ǼȲŎä Û ɄȩäɀǤȱä ýà ǦȞȵǠƨ ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ05 ìǼȞȱä Û 02 ǦȺȅ 2018 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî  : 
24.         https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75423     15/04/ 2020.     
25. ȀǝäȂƨä Û ǦȵǠȞȱä ǦɅǼȶǂä îäì Û ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ Û æƘǲȽ ɄȅäɀƬĀ æǼȺɆȱ ĂĀȂȞȵ ÛþĀǼȝ ȀȍǠȹ Ăìäì. 
26.  ȰȵǠȮǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠǵɎȍɋä ǦȲƭ Û ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅîǠǲǪȱä ǦɆȵɀȶȞȱä ûɀȺǤȱä Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ üɀǵ æȀȚȹ Û ȘɆȦƩä ǼǤȝ ǦɆǵì

 ɄƫǠȞȱä ìǠȎǪȩɍä Ž ÛìǼȞȱä :05 ÛȀǝäȂƨä Û 2008. 
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27.  ǦɆȲɆȲǶǪȱä ǦǤȅǠǂä Û üɎȽ þɀƥîì : ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä íǠơâ ɂȲȝ æǼȝǠȆȵĀ ƘɆȆǪȲȱ çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ ı Ǧȅäîì
 ǦȹîǠȪȵ  - Û ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ā ǦɅîǠǲǪȱä Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ  ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȝ Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà Û Û

 Û ȀǝäȂƨä Û æǼǹ ȸǣ ȤȅɀɅ ȸǣ ǦȞȵǠǱ2004 ı 2005. ȸȝ ɎȪȹ  : 
28.  ǦɆǣȀȞȱä ǦȮȲȶƫä Û ȀȊȺȲȱ ìɀȞȅ ȬȲƫä ǦȞȵǠǱ Û ǦɆȆɆǝȀȱä Þäìɉä çäȀȉǘȵ Û Ǽƥà ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ ĂĀǠȮȝ Ǽƥà ǦƤȀǩ Û ƕȺȵîǠǣ ǼɆȦɅì

 Û ǦɅìɀȞȆȱä2014.  
29.  ƙȆǵ ȴɆǵî Û ìǼȞȱä Û ǦɅîäìâ Ā ǦɅìǠȎǪȩâ èǠƜà ǦȲƭ Û ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ǦɆȱǠȞȥ ȴȝì Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì Û Ǽƥà ǢɆȪȹɀǣ :

04 ȀȒɆǹ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ Û  ı æȀȮȆǣ - Û Û ȀǝäȂƨä2008. 
30. ǦɆȥȀȎƫä ǦȵǼƪä æìɀǱ ƙȆƠ Ž ɄȶɆȚȺǪȱä ýäȂǪȱɍä Ȁǭà Û  ȴȅǠȩ üß ǼɆȞȅ ǼɆȉî āáî - ûɀȺǤȱä ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ Ǧȅäîì

ǦɆȹìîɉä ǦɅîǠǲǪȱä - Û þìîɉä Û ȔȅĀɉä úȀȊȱä ǦȞȵǠǱ Û ƘǪøøøȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾøøøȵ Û2012. 
31.  ǦȩǠȖǤȱ ǠȪȥĀ ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȰȵǠȮǩ Û ǦɅȂɅäȂȝ æîǠȅ

 Ǧȅäîì  ǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä-ǦȱǠǵ - ǦǣǠȺȝ îǠøøǪƯ ɄøøǱǠøǣ ǦøøȞȵǠǱ  Û ȻäîɀǪȭì ǦȱǠȅî Û Û Û ȀǝäȂƨä2017 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice. 16/05/2020.  

32.  ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾøøøȵ Û éȀƪǠǣ ǦɆȺȪǪȱä ǦɆȲȮȱǠǣ ǠȾȪɆǤȖǩ çɍǠƭĀ ǦȶȲȞǪƫä ǦȶȚȺƫä çǠǤȲȖǪȵ Ȁȥäɀǩ āǼȵ Û åǠɅǾȱä åǠɅí ìɀȞȅ
 Û  ǦɅìɀȞȆȱä Û ǦɆȺȵɉä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǣȀȞȱä ȤɅǠȹ ǦȞȵǠǱ Û ƘǪøøøȆǱǠƫä æìǠȾȉ2014. 

33.  ǠȾǪɆȱǠȞȥ æìǠɅïĀ çǠȶȚȺƫä Þäìà ȴɆɆȪǩ Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ƙǣ ȰȵǠȮǪȱä ǦɆƵà Û ĂĀǠɆƷ ǦȶɆȞȹ Û ȈɅȀǣ ǼɆȞȆȱä - Ǧȅäîì
ǦȱǠǵ : ðäîĀɉä ǦȺǤȲȵ - Û ǦɅȀǝäȂƨä çǠȆȅǘƫä Þäìà ǦȲƭ Û ðǠǤȞȲǣ ĂǼɆȅ ȄǣǠɆȱ ƃɎƨä ǦȞȵǠǱ Û ìǼȞȱä Û ȀǝäȂƨä :01 Û  

2011 ı 2012. 
34.  þïäɀǪƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ îɀȚȺȵ ȸȵ ǦǮɅǼƩä ȜɆȺȎǪȱä ǦǞɆǣ Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȴɆȝǼǩ Û  ȴɆȽäȀǣâ ȰȵǠȭ ȴȅǠƧ ı Ǧȅäîì

ǦɆȹäǼɆȵ - Û æîǠǲǪȱäĀ ìǠȎǪȩɌȱ ǦɆȶȲȞȱä ǦȲŎä Û æîǠǲǪȱä ǦɆȲŮ Û Ȅƽ ƙȝ ǦȞȵǠǱ Û ìǼȞȱä Û  ȀȎȵ :04 Û  2005. 
35. ǼɆȞȅ ȴɆǵȀȱä ǼǤȝ ÞǠȺȅ Û Ǧȅäîì ǦȹïäɀǪƫä çǠǱîǼȱä ǦȩǠȖǣ ǦɆȺȪǩ ìǠȶǪȝǠǣ çǠȞȵǠǲȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ƇɀȪǩ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ

 æîɀȊȺȵ Ƙȡ ȻäîɀǪȭì æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦǵĀȀȕà  ìäǼȢǣ ǦȞȵǠǱ Ž ǦɆȪɆǤȖǩ Û ìǠȎǪȩɍäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ ȄȲƭ Ƃâ ǦȵǼȪȵ Û ìäǼȢǣ ǦȞȵǠǱ
 Û úäȀȞȱä Û2005. 

36.  ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ Û ǦȶȭɀƩ ȰǹǼȶȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ÛîìǠȪȱä ǼǤȝ ȈɅȀǣ Û ǦȺɆƹ ǦɆȲɅǠȾȅ
ǼȲƭÛ:01ìǼȞȱä Û:26Û 2016. 

37. æîǠǤǱ ɄȲȝ ǼȶƮ ǼɆȅ Û"ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱȀƯ Þɀȑ Ž ǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫǠǣ Þäìɉä ƇɀȪǪȱ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ : Ǧȅäîì
 çäɀȺȆȲȱ ǼɆȉȀȱä ùȀȎȵ Ž ǦɆȪɆǤȖǩÛ"2000- 1995 ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà  ÛìǠȎǪȩɍäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ Û

 ǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠǱ Û2002-2003. 
38. æîǠǤǱ ɄȲȝ ǼȶƮ ǼɆȅ Û Û "ǦɆǤȅǠǂä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ çǠǱȀƯ Þɀȑ Ž ǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫǠǣ Þäìɉä ƇɀȪǪȱ ýǠȚȹ ȴɆȶȎǩ : Ǧȅäîì

 çäɀȺȆȲȱ ǼɆȉȀȱä ùȀȎȵ Ž ǦɆȪɆǤȖǩÛ"2000- 1995 ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà  ÛìǠȎǪȩɍäĀ æîäìɋä ǦɆȲȭ Û
 ǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠǱ Û2002-2003. 
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39.  îǠȮǪǣɋä ǦȲƭ Û çǠȆȅǘƫä Þäìɉ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ ǦɅǼƩä çäĀìɉä îĀì Û ǦɅǼȞȅ Ǽƥà ȸǣ Û ðǠɆȱâ ſǠȍ
 ȨɅɀȆǪȱäĀ Û ðǠǤȞȲǣ ĂǼɆȅ ȄǣǠɆȱ ƃɎƨä ǦȞȵǠǱ Û ǼȲƭ Û ȀǝäȂƨä :01 ìǼȞȱä Û  :01 Û  2014. 

40.  ǦɅȀǝäȂƨä ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǪȱ æäìǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ǦɆȲǣǠȩ Û ǦȮȅɎǣ ſǠȍ - ǦȱǠǵ Ǧȅäîì
 çǠȆȅǘƫä ȐȞǣ -  Û ȀǝäȂƨä  Û ȤɆȖȅ ǦȞȵǠǱ Û ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅî Û2012 .Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=109037    21/08/ 2019.     
41.  ĂǼɆȉȀȱä ȤȅɀɅ ȴɆȚȞȱä ǼǤȝ úîǠȕ Û " þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ƙǣ ȰȵǠȮǪȱäBSC ǦǪȅ ǠȶȪɆȅ Ā SS Þäìɉä ƇɀȪǪȱ ȨȲȖȺȶȭ 

   ǦɆǝǠǣȀȾȮȱä ǦȩǠȖȱä ǼɆȱɀǩ ǦȭȀȉ Ž " Û ǦɅîǠǲǪȱä çǠȅäîǼȲȱ ǦɅȀȎƫä ǦȲŎä ÛȀȎȵ Û ǼȲŎä30 Û  ìǼȞȱä02 Û  2006. 
42.  ɀǵì éǠǵ ȀȵǠȝ Û ȄǱȀȹ ȈȶɆƥ Û ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä Ž ɄȲǹäǼȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì ı ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ

 ǢȵɎɆȥ - ĂìǠȎǪȩɋä ȰȵǠȮǪȱä ǦȲƭ Û Û ǦɅäîì Ǽƥà ǦȞȵǠǱ Û îäîìà Û ȀǝäȂƨä  Û ǼȲŎä :04 Û  ìǼȞȱä :03 Û 2013. 
43. ȴǵ Û ɀǵì éǠǵ ȀȵǠȝĠýĠñȨȱä Ǧǵɀȱ îĀì Û ȄǱȀȹ ĠæìäȨǩ Ž ŵɅýýɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä Ž ɄȲǹäǼȱä Þäìɉä ĠæìǠȎǪȩɍä Ġæ -  ǦȱǠǵ

ù ǦȆȅǘȵĠǢȵɍ -  ǼȲŎä Û  ĂìǠȎǪȩɋä ȰȵǠȮǪȱä ǦȲƭ Û04 ìǼȞȱä Û 03 ǦȺȅ 2016 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî          :
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/75796      18/04/2020.     

44.  åȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ÛÛ ǦɆǣȀȡ ȴɆȾȥ þǠȒȵî " Þäìɉä ðǠɆȪǣ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȔɆȖǺǪȱä" ȀȊȺȲȱ ǦɅȀȎȞȱä ǦǤǪȮƫä Û
 ȜɅïɀǪȱäĀ ÛÛ æîɀȎȺƫä2006. 

45. ȴƩä ǼǤȝĠìŸȀȢƫä êǠǪȦȱä ǼǤȝ  Û "úĠðä þïäɀǪƫä Þäìɉä  :çäƕȅɍä Þäìɉä ðǠɆȪȱ ȀȍǠȞƫä ȰǹǼƫäĠɄǱ "  Û ǦȞȵǠǱ æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ
 æîɀȎȺƫä Û ǦɅȀȎȞȱä ǦǤǪȮƫä Û2009 Û  ò05 . Ȝȩɀƫä Ȕǣäî: 
 12/08/2021    https://hrdiscussion.com/hr96652.html 
46.  úĀǼȺȎȱǠǣ Þäìɉä ƇɀȪǩ Ž ǠȽîĀìĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ÛȸȆƩä ȸƥȀȱä ǴǪȥ ÛîɀȎȺȵĀ ȴɆǵȀȱä ǼǤȝ ȰȒȥ ȴȎǪȞȵ ÛǼɆȶƩä ǼǤȝ

 ìǼȞȱä Û ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ  Û çǠȉǠȞȶȲȱ ɄȵɀȪȱä:01 Û 2015. 
47. ñî ǠȑȀȱä ǼǤȝĠìçäƕȅɋä æîäìɋä Û þǠȆǵâ åɎǱ ȈȽìĀ ÛſǠȍ ĠéĠæ ) ɄȲȵǠȮǩ ȰǹǼȵ(þìîɉä ÛþǠȶȝ  ÛÛ ǰȽǠȺƫä îäì 

ïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱĠö Û 2008. 
48.  ǦɆȖȦȺȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀì  Û ɀȹî ȸǣ ýɎǵà Û éǠǲǵ ùĀáȀȱä ǼǤȝ - Ǧȅäîì

üǠȖȦȹ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ - ìɀȞȆȵ ɄȅǠǵ ìɀȩɀȱä ǦȞȕǠȪȵ)2014-2011(  ìǼȞȱä Û ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȲŎä Û03 Û
 ǦȺȅ2015 .Ȝȩɀƫä Ȕǣäî:https://revues.univ-ouargla.dz/index.php/2015 11/04/2020                .   

49.  çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ îĀì Ûɀȹî ȸǣ ýɎǵà Û éǠǲǵ ùĀáȀȱä ǼǤȝ Û ǦȲŎä ÛǦɆȖȦȺȱä
 ìǼȞȱä ÛǦɅìǠȎǪȩɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä :03 Û 2015. 

50.  ȤǶȩ ɀǣà ýɎȆȱä ǼǤȝ Ûçäƕȅɋä æîäìɋäĠéĠæȜȵǠƨä îäǼȱä Û çǠȵïɉä æîäìâ Ā ĠæǼƨä ĠæìîǼȺȮȅɋä Û Ġæ. 
51.  ǢɅȀȡ ƇȀȮȱä ǼǤȝ Û Ăɀǣƕȱä ȰȾȺƫä ı Ā ǦɆȮɆǪȭäǼɅǼȱä Ā ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä ȴɆȽǠȦƫä Ā çǠǶȲȖȎƫä Ž Ʉȝɀȅɀȵ ȴǲȞȵ

 ǦɆǱɀȱɀȮɆȆȱä ı  ƆǠǮȱä ÞȂƨä Û ô1Û  ǦɆǣƕȱä ƁǠȝ çäîɀȊȺȵ Û ÞǠȒɆǤȱä îäǼȱä Û åȀȢƫä Û2006. 
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52.  þïäɀǪƫä Þäìɉä ȨɆȪƠ Ž çǠȭȀȊȱä çäîǼȪȵ ðǠɆȩ Û ȴȭǠƩä ɄȲȝ ǃä ǼǤȝ ɄȲȝ Û ƗȡƘȵ æȂƥ ȴȉǠȽ ǃä ǼǤȝ : ɄȲȝ ȨɆǤȖǪȱǠǣ
ǼȲƭ Û ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ýɀȲȞȲȱ þäìɀȆȱä ǦȞȵǠǱ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȶȞȱä ǦȲƭ ÛýɀȕȀƪä ǦɅɍɀǣ þǠȮɆȉ ǦȭȀȉ :18ìǼȞȱä Û :01  

Û2016. 
53.  ɄȲȝĀ åɀȩȀȝ Û ǦɆȲǤȪǪȆƫä æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ îĀì) BSC   )  ɀƲ ȼǱɀǪȱä Ȱȑ Ž þɀǣȂȱä Ǡȑî ȨɆȪƠĀ ǦȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ Ž

 çǠȆȅǘƫä Ǧȶȭɀǵ ı üäǼɆȍ Ȝȶƭ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì - Û ǼȶƮà ǦøøȞȵǠǱ Û ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà
 æȀȩɀǣ ı ðäìȀȵɀǣ - Û ȀǝäȂƨä Û2014 ı 2015. 

54.  ðǠȅ ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǪǣ ɄȲǂä ɄȵɀȶȞȱä öǠȖȪȱä Ž ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Û ĂȀȪȱä þǠƥȀȱä ǼǤȝ Û ìǠƮ æɀɅȀȝ
 ǦȖȊȹɉä))ABC ìǼȞȱä Û ȀǝäȂƨä ǦȦȲǱ ǦȞȵǠǱ Û ýɀȲȞȲȱ úǠȥà ǦȲƭ Û çǠɅǼȲǤȱä ȸȵ ǦȺɆȝ Ǧȅäîì 16 ǦȺȅ 2017 .  Ȕǣäî
 Ȝȩɀƫä          :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14566     23/04/2020 .   

55.   ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶȭɀƩä îǠȕâ Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Û ìǠƮ æɀɅȀȝ
)ABC( ɄȪɆǤȖǪȱä ìǠȎǪȩɍäĀ ǦɆȶȺǪȱä ǦȲƭ Û Û ǼȲŎä02 ìǼȞȱä Û  04 Û  ǦȲɆȆƫä ǦȞȵǠǱ Û ȀǝäȂƨä Û2018. 

Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83645     08/07/2021 
56.     ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦȶȭɀƩä îǠȕâ Ž ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Û ìǠƮ æɀɅȀȝ
)ABC( ǦȲɆȆȵ ùǠɆȑɀǣ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ Û ɄȪɆǤȖǪȱä ìǠȎǪȩɋä Ā ǦɆȶȺǪȱä ǦȲƭ Û Û ìǼȞȱä Û ȀǝäȂƨä04 ǦȺȅ 2018. 

 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî   :http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/:     26/04/2020 
57.  Ǧȅäîì ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫä Ž ýäǼǪȆƫä Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ Ž ǦǮɅǼƩä ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çäĀìà ȨɆǤȖǩ ǦɆƵà ÛìǠƮ æɀɅȀȝ

 Û ǦȲɆȆƫǠǣ ǢɆȲǵ ǦȺȒǵ ǦȆȅǘȵ Ž þïäɀǪƫä Þäìɉà ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȨɆǤȖǪǣ ǦȱǠǵRevue Des Recherches En 
Sciences Financieres Et Comptables ı üäìǼȝ 04 ǦȺȅ 2017 . Ȝȩɀƫä Ȕǣäî: 

 http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/4141 23/08/2019   .
58.  ǦȩǠȖǤȱ ǠȪȥĀ ȰȵǠȊȱä Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ýǠȚȹ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǦȖȊȹɉä ðǠȅà ɂȲȝ æîäìɋäĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ɄȵǠȚȹ ȰȵǠȮǩ Û æîǠȅ ǦɅȂɅäȂȝ

 ɄøøǱǠøǣ ǦøøȞȵǠǱ Û ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ā ǦɅìǠȎǪȩɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ǦǤȅǠǂä Ž ȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛǦȹïäɀǪƫä çǠȵɎȞȱä
 îǠøøǪƯ ı ǦǣǠȺȝ - Û ȀǝäȂƨä Û2016 ı 2017. 

59. Ȝȩɀƫä Ȕǣäî  :https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id   11/07/20 . 
60.  ðǠɆȩ Ž ǢɆȱǠȅɉä ǢȆȹà îǠɆǪǹɍ ǦɆȩäȀȞȱä çǠȆȅǘƫä Ž Ăîäìɋä îäȀȪȱä ǼɆȉƕȱ ɄȪȖȺȵ îǠȕâ Û ÷ǠǣǼȱä åǠȽɀȱä ǼǤȝ ýǠȎȝ

  ǼȲŎä Û ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆȶȺǪȱä ȂȭȀȵ Û ǦɆǣȀȞȱä ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆȶȺǪȱä ǦȲƭ ÛìäȀȥɉä Þäìà ƇɀȪǩĀ03:  ìǼȞȱä Û06 :  Û úäȀȞȱä Û ìäǼȢǣ Û
1990. 

61.  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Ā æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɆȱĀƕǤȱä çǠȆȅǘƫä Ž ìäǼȵɋä ǦȲȆȲȅ Þäìà ȴɆɆȪǩ Û þǠȺƯ ǦǤȪȝ - ǨȥȂȱä ȂȭȀȵ
üǠȖȦȹE430 -   æƕȦȲȱ çȀȪǩ2014 ı 2015 ùĀǼȺǩ ɄȞȵǠƨä ȂȭȀƫä  Û ǦȥȀȞƫä ȜɆȵǠƭ ǦȲƭ Û  Û ìǼȞȱä Û ȀǝäȂƨä05 
 ǦȺȅ2017 .  Ȝȩɀƫä Ȕǣäî :https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74921     15/05/2020     

62.  Ʉȩäî ȀɅǾȹÛ ƙƫ ɄȕɀȲȝ  Û ǦɆȵɀȶȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä Ž  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀƫ æäìǖȭ æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ - ïǠȢȲȹɀȅ ǦȭȀȉ öȀȥ ǦȱǠǵ
 ǦɅǼƫǠǣ - ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȅäîì ǦȲƭ Û Û ôäɀȡɉä ǦȞȵǠǱ Û Û ȀǝäȂƨä2017. 
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Ȕǣäî Ȝȩɀƫä  :http://archives.enap.ca/bibliotheques/2013/05/030428392.pdf  
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 ǦȲȩîĀ  - Û ȀǝäȂƨä Û2012 ı 2013. 

95.  ÛüǠȶȝɉä æîäìâ ǦɆȲȶȝ Ž ǦȥȀȞƫä ȰɆǮƢ ǰȵì Û  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȅäîǼȱä ȂȭȀȵ) ÜǦȥȀȞƫä ȜȶǪƭ ɀƲ çǠȅäîì ǦȲȆȲȅ49( Û
 Û ǦɅìɀȞȆȱä Û ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ ȬȲƫä ǦȞȵǠǱ2013. 

96.  ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ƘȮȦǪȱäĀ æìǠɆȪȱä Û ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠȅäîǼȱä ȂȭȀȵ) Ü ǦȥȀȞƫä ȜȶǪƭ ɀƲ çǠȅäîì ǦȲȆȲȅ46(  ȬȲƫä ǦȞȵǠǱ Û
 Û ǦɅìɀȞȆȱä Û ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ2012. 

97.  þïäɀøøǪƫä Þäìɉä ǦøøøȩǠȖǣ ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ƃǠøøøøƫä Þäìɉä ȴɆøøøøɆȪǩ  Û ƇǼøøøøȹ ìɀøøøȶƮ ĂȀȮøøøȉ ƇȀøøøȵ - þäȀøøɆȕ ǦȭȀøøȉ Ʉøøøȥ ǦɅîǠǤǪǹâ Ǧøøȅäîì
ǦøøøɆȹìîɉä ǦøøøɆȮȲƫä - þìîɉä ÛþǠȶȝÛ ÛȔøøøøøȅĀɉä úȀøøøøøȊȱä ǦøøøøøȞȵǠǱ Û ƘǪøøøȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾøøøȵ ÛÛ2013. 

98.  þïäɀøøǪƫä Þäìɉä ǦøøøȩǠȖǣ ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ƃǠøøøøƫä Þäìɉä ȴɆøøøøɆȪǩ  Û ƇǼøøøøȹ ìɀøøøȶƮ ĂȀȮøøøȉ ƇȀøøøȵ - þäȀøøɆȕ ǦȭȀøøȉ Ʉøøøȥ ǦɅîǠǤǪǹâ Ǧøøȅäîì
ǦøøøɆȹìîɉä ǦøøøɆȮȲƫä - þìîɉä ÛþǠȶȝÛ ÛȔøøøøøȅĀɉä úȀøøøøøȊȱä ǦøøøøøȞȵǠǱ Û ƘǪøøøȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾøøøȵ ÛÛ2013. 

99.  éǠǪȱä þǠɅȂȵ Û éǠǪȹâ ǦȆȅǘȵ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì æìǠɆȪȱä Ǧǵɀȱ ýäǼǺǪȅǠǣ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä ƘɆȆǪȱä Û îǠȶȝ ȈɅĀîì
 ǨȺƧɋä ı ùǠȍ Ɨǣ)S.CI.B.S( ǦɆȶȺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȲƭ Û Û ǼȲŎä :03 Û  ìǼȞȱä :04 Û  ȸǣ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ǦȞȵǠǱ

 ƄǠȢǪȆȵ ȄɅìǠǣ ÛȀǝäȂƨä. 
100.  ÛǦɅîǠǲǪȱä ùîǠȎƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠøɆȩĀ ȌɆǺȊøǪȱ ǦȹïäɀǪƫä ǦȵɎȞȱä ǦȩǠȖǣ éíɀƴ ȀɅɀȖǩ Û ǼȞȆȱä ĂĀɎȝ ȴȲȆȵ

ǼȲƭ ÛǦɅîäìɋä ýɀȲȞȲȱ ǦɆȩäȀȞȱä ǦȲŎä :04ìǼȞȱä Û  :14 Û 2006. 
101.  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦǣǠȩȀȱä îǠȕâ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǠȽîĀì Ā þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Û ĂƎȍ ǴȶɆȪȵ - Ǧȅäîì

úȀȖȱä üǠȢȉɉ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ǦȱǠǵ - ǼȲƭ Û ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ Û :18 ìǼȞȱä Û  :03 Û 2019. 
102.  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦǣǠȩȀȱä îǠȕâ Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫǠǣ Þäìɉä ȴɆɆȪǩ Ž ǠȽîĀì Ā þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ Û ĂƎȍ ǴȶɆȪȵ - Ǧȅäîì

úȀȖȱä üǠȢȉɉ ǦɆȺȕɀȱä ǦȆȅǘƫä ǦȱǠǵ - ǼȲƭ Û ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱäĀ úɀȪƩä ǦȲƭ Û :18 ìǼȞȱä Û  :03 Û 2019. 
103.  ÛƑɆȲȱä ɄȝǠȺȎȱä öǠȖȪȱä Ž ǦǮɅǼƩä ȜɆȺȎǪȱä ǦǞɆǣ Ž Þäìɉä ȴɆɆȪǩ çäȀȉǘȵ ýäǼǺǪȅä ǦɆȹǠȮȵâ āǼȵ ÛƔɅȀȆȱä êǠǪȦȵ ĂǼȾƫä

 ǼȲƭ ÛǦɆȞȵǠƨä ǦȲŎä :3 ìǼȞȱä Û 15 Û2013. 
104. ǘȵĠìȜȅ Ġì ƁǠȆȱä  ÛðǠȅàĠçäçäƕȅɋä æîäìɋä ĠéĠæô Û 1 þìîɉä Û ȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì Û  Û2005. 
105.  Û þìîɉä Û ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ æƘȆƫä îäì Û Ăîäìâ ȰǹǼȵ ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ Û îɀȹ ȴɆȽäȀǣâ ȀȍǠȺȱä ǼǤȝ Û ȰȒȦȱä ǼȶƮ ǼɅǘȵ

2002. 
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106.  Û æȀȽǠȪȱä  Û ĂĀäǼȺȽ ǦȆȅǘȵ Û ȰȶȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋ ǴǱǠȺȱä ǾɆȦȺǪȱä Û ǨɅȀɅǠȅ ȰɆȊɆȵ2011. 
107.  ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ çǠɆȺȪǩ Û þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ : ƃǠƫä ȰɆȲǶǪȱä Û ǦɆȞȵǠƨä çǠȝɀǤȖƫä þäɀɅì Û ȀǝäȂƨä ÛüĀɉä ÞȂƨä Û

1988. 
108. ȄǪȱä ǦǤȩäȀȵ Û þĀȀǹßĀ þĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹƘɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž Ġæ_Ǽȶǂä îäì  Û ûɀȺǤȱä ǦȱǠǵĠæ ÛǦȵǠȞȱä 

ÛȀǝäȂƨä2003. 
109. ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȆȅǘƫä Ž ƘɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵ ÛǼǵäɀȱä îǼɅɀȩ ǃä ǼǤȝ ÛþĀǼȝ Ăìäì ȀȍǠȹ : îäì ÛȀǝäȂƨǠǣ ǦɆȵɀȶȞȱä ǦȆȅǘƫä

  Û ȀǝäȂƨäÛ ǦȵǠȞȱä ǦɅǼȶǂä2010. 
110.  Ā ǦȝǠǤȖȲȱ ǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä Û çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦɅîäìɋä ǦǤȅǠǂä Ž ǦǮɅǼƩä çǠȽǠƟɍä Û ȤɆȖȲȱä ǼǤȝ ȸɅǼȱä îɀȹ ȀȍǠȹ

  ÛȀȎȵ ÛǦɅîǼȺȮȅɋä ÛȀȊȺȱä2006.  
 Ȝȩɀƫä Ȕǣäî  :01/07/2021    https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php 

111.  ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä çǠȭȀȊȱä ȐȞǣ Ž ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ çǠȵȂȲǪȆȵ Û ȸǺȮȱä ǼȶƮ ÛƇȀȮȱä ǼǤȝ ȀȎȹ
 ı ǦɆȹäǼɆȵ ǦɅȀȚȹ Ǧȅäîì - ǼȲŎä ÛǦȵǠȞȱä æîäìɋä  ǦȲƭ Û36 ìǼȞȱä Û04 Û  ǦɆȹìîɉä ÞäƕǤȱä ǦȞȵǠǱ Û þìîɉä Û1997. 

112. ÛĂĀǠɆƷ ǦȶɆȞȹ "ǦȆȅǘƫä Ž ȴɆɆȪǪȲȱ ǦȱǠȞȥ ǦȲɆȅĀ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ"ìǼȞȱä Û ǦȺǩǠǣ ÛǦɆȹǠȆȹɋäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ Û :
18  Û Û 2008. 

113. Û ȀȎȵ Û ǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä Û ǦɆȪɆǤȖǪȱä çɍǠŎä Ž ȤɆȱǠȮǪȱä ǦǤȅǠƮ ÛǦɆȖȝ Ǽƥà ȴȉǠȽ2000. 
114.  Ûƃɀƪä ǃää ǼǤȝ ǦȱǠȽ"üǠȶȝɉä çǔȊȺƫ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ðǠøɆȩ Ʉøȥ ÞäìɊȱ þïäɀǪƫä ðǠɆȪȱä éíɀƴ ýäǼǺǪȅä" ǦøȲƭ Û

 ǼȲŎä ÛƙȵǖøǪȱäĀ æîäìɋäĀ ǦǤøȅǠǂä :05 Û 2001. 
115.  ƃɎƬä ƗɆǣȀȊȱä ƃɎƬä Û îɀȡ ǼɆȆȱä ƆǠȵà ÛìɀȶƮ ìȀȥ ǼƥàÛ îǠȶǮǪȅɍä ǼǝǠȝ ðǠɆȪȱ ȰǹǼȶȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ

 ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ĂȀȮȦȱä)êƕȪȵ îɀȎǩ) ĂɀȺȆȱä ɄȶȲȞȱä ȀƢǘƫä Û)  ȄȵǠƪä ŸȀȞȱä - ƆǠǮȱä ƃĀǼȱä(  çǠȽǠƟɍä Û
ðǘƫä Þäìɉä ȀɅɀȖǩ Ž ǦǮɅǼƩäɄȅ ÛǦɆȝɀȺȱä ǦɆǣƕȱä ǦɆȲȭ ÛŸȀȞȱä ƁǠȞȱäĀ  ȀȎȵ Ž ɄȝɀȺȱä ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ɄƹìǠȭɉäĀ 

  ÛȀȎȵ ÛæîɀȎȺƫä15- 14 Û ȰɅȀȥà2010. 
116. çǠǲǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ðǠɆȩ óäȀȡɋ ȤɆȱǠȮǪȱä ȌɆȎơ ǢȺƟ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȒȩ Û ìɀȶƮ ǼɆȞȅ ĂĀǠǤȲƬä -: ȰɆȲƠ ȰǹǼȵ

ǦȖȊȹɉä - ȰɅɀȶǪȱäĀ æîǠǲǪȲȱ ǦɆȶȲȞȱä ǦȲŎä ÛÛ æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭı Û ǠȖȺȕ ǦȞȵǠǱ1995. 
117. ǼƥàĀ ȜɆȺȎǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä ȨɆǤȖǩ îǠȕâ Ž ǦɆȝǠȺȎȱä ǦȶȚȺȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä Þäìɉä ƙȆƠ Û ĂȀǱȀƨä ǼȶƮ þǠȶɆȲȅ 

ɄǞɆǤȱä) ǠǱíɀƴà ȀȒǹɉä ȜɆȺȎǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä(  Ž æȂȽǠƨä ǦȆǤȱɊȱ ǦȵǠȞȱä ǦȭȀȊȱä Ž ȸɅȀɅǼƫä ȸȵ ǦȺɆȝ Þäîɉ ǦɆȲɆȲƠ Ǧȅäîì
āɀȺɆȹ ǦȚȥǠƮ.  Ž Ȝȩɀƫä 22/09/2021:  

https://www.klipfolio.com/resources/articles/ - indicator 
118.  ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ĂîĀïǠɆȱä îäì ÛɄǲɆǩäƕȅɋä ȔɆȖǺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Û þäǼƥ Ɨǣ ǼȶƮ ǼȱǠǹ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ

 Û Ûþìîɉä2007. 
119.  ÛȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì ÛþïäɀǪƫä ȴɆɆȪǪȱä ǦȩǠȖǣĀ Þäìɉä çǠɆȅǠȅà ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ

ƂĀɉä ǦȞǤȖȱä Û2009þìîɉä þǠȶȝ . 
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120.  ȰɆȲƠ Ȝȵ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýäǼǺǪȅâ ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀSWOT ǦȡǠɆȎȱ 
 ǦɆǲɆǩäƕȅɋäıŸȀȞȱä ȬȺǤȱä Ž Ǧȅäîì- ɄǲɆȲƪä ìǠȎǪȩɋä ǦȲƭ Û Û ǼȲƨä :26 Û ìǼȞȱä :17 Û2009 æȀȎǤȱä ǦȞȵǠǱ  Û
úäȀȞȱä. 

121.  ÛȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì Û  ȰȵǠȮǪȵ ɄǲȾȺȵ îɀȚȺȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ
Û ÛþǠȶȝ2009. 

122.  þäȀȽï îäì ÛþïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ž çǠȅäîì ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ
Ûþìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ2007. 

123.  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä æîäìâ ǦȲȆȲȅ ÛƑȱǠȢȱä îɀȎȺȵ ȸȆƮ ȀȽǠȕ ÛȄɅîìâ ɄǶǤȍ ǼȶƮ ȰǝäĀ)02( -  ɄǲɆǩäƕȅɋä îɀȚȺƫä
þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǤȱ-  Û þìîɉä ÛȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì Û2009. 

124.  Û ǦɆǭäƕȱäĀ ǦǮɅǼƩä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ Û ýǠȆȩɉä ÞǠȅáî āǼȱ Þäìɉä æîäìâ  Û ĂĀǠȽȂȱä ìɀȶƮ ȀǶȅ Û ǜȉǠȺȱä Ƙȵɉä ǼǤȝ þäǼǱĀ
 ìǼȞȱä Û ǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠƨä:01 ǼȲŎä Û  :03. 

125. æìǠȞȅ æȂɅɀȱä Û ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æìǠɆȪȲȱ æäìǖȭ þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ı ȸȵ ǦȺɆȝ ǦȱǠǵ Ǧȅäîì
 ǦȲȩîɀǣ çǠȆȅǘƫä  - êǠǣȀȵ ĂǼȍǠȩ ǦøøȞȵǠǱ Û  ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ƘǪȆǱǠƫä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ æȀȭǾȵ ı ǦȲȩîĀ - Û ȀǝäȂƨä Û

2012 ı 2013. 
126.  ǦɆȲȭ Û æîɀøȊȺȵ ȀøɆȡ ÛȻäîɀǪȭǼȱä æìǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȵǼȪȵ ǦǵĀȀȕà ÛɄȞȵǠøƨä Ăîäìɋä Þäìɉä æÞǠøȦȭ ðǠøɆȩ Û ȀøȊǣ îɀøȎȺȵ ɄøƷ

 ÛúäȀȞȱä ÛǦɅȀȎȺǪȆƫä ǦȞȵǠƨä ÛǦɆǣƕȱä1997. 
127. æȀȽǠȪȱä ȀȍǠȞȵ Ăîäìâ ýɀȾȦȵ ƙȮȶǪȱä Û ȴǶȲȵ ɄɆƷ -ǦɅîäìɋä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɆǣȀȞȱä ǦȶȚȺƫä - Û2009. 
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 ȨǶȲȶȱä01 :ǦȆȅǘȶȱä üǠȶȞȱ ǦȲǣǠȪȶȲȱ éíɀȶȹ 
 ϣЂЂϔв ...............................................................

 ϼЧвЮϜ ................................................................
 

 ϣЂЂϔвЮϜ пЯК ϣтжТ ϣЦϝАϠ 

 ǢȹäɀǱ æǼȝ ȸȵ ǦȆȅǘȶȱä Ǧȅäîì Ʉȥ ǬǵǠǤȱä ǦȩǠȖǤȱä ȻǾȽ ǼɆȦǩ Û ȼȞɅïɀǩ ȴǩ ĂǾȱä þǠɆǤǪȅɋǠǣ ǠȾȖǣîĀ Û ɂȲȝ
 ǦȆȅǘȶȲȱ ɂȖȅɀȱäĀ ǠɆȲȞȱä ȸɆǩîäìɉä ÛĀĂå ȼǮǶǣ Ʉȥ ǬǵǠǤȱä ǼɆȪǩȼȵäȂǪȱä ãìǠǤȵ ȰȮǣ ǦɅȀȆȱä ǦȵǠǪȱä Ā ǦȹǠȵɉä 

ǦɆȶȲȞȱä Ǡȶǣ ȰȦȮɅ ýǼȝ ȤȊȮȱä ȸȝ ȴȮǝäîß ǦȲǲȆȶȱä Û ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ Ʉȥ úǠȖȹ ǬǶǤȱä ɄȶȲȞȱä 

1.ǦȆȅǘȶȲȱ ɄȱǠȶȱä îɀǶȶȱä ȌǺǩ çǠȵɀȲȞȵ :  
 2018 2019 2020 2021 2022 

CHIFFRE  D 'AFFAIRE       
TOTALE GENERAL 

ACTIF 
     

BENIFCE      
TOTAL DES 

CHARGES DES 
ACTIVITES 

ORDINAIRES 

 

    

2. îɀǶȶȱä ȌǺǩ çǠȵɀȲȞȵ)ÞɎȶȞȱä(  ǦȆȅǘȶȲȱ:  
 2018 2019 2020 2021 2022 

NOMBRE DE 
CLIENTS 

     

3.ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä îɀǶȶȱä ȌǺǩ çǠȵɀȲȞȵ:   
 2018 2019 2020 2021 2022 

CONSOMATION 
DE L'EXERCICES 

     

SOLDE DE Stocks      
Ventes et produits 

annexes 
     

4.ǦȆȅǘȶȲȱ ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä îɀǶȶȱä ȌǺǩ çǠȵɀȲȞȵ:   
 

 2018 2019 2020 2021 2022 
NOMBRE DE CADRES      

NOMBRE DE  
TRAVAILLEURS 
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 ȨǶȲȶȱä02 :  ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȱǠǣ þǠɆǤǪȅɋä éíɀȶȹ. 
ĂìäɀøȱǠøǣ ȀøȒǺȱ ȼøȶǵ ǼøɆȾȊȱä ǦøȞȵǠǱ 

 ȀɆɆȆǪȱä ýɀȲȝĀ ǦɅîǠǲǪȱä ýɀȲȞȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ 
ǦɆǤȅǠǶȶȱä Ā ǦɆȱǠȶȱä ýɀȲȞȱä ȴȆȩ 

öȀȥ :ȌȎǺǩ                                                           ȀɆɆȆǪȱä ýɀȲȝ :ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȵĀ ȨɆȩǼǩ  
þǠɆǤǪȅɍä ǦȱǠȅî 

 ýɎȆȱäȴȮɆȲȝ ȼǩǠȭȀǣĀ ɂȱǠȞǩ ǃä ǦȶǵîĀ  :ȀɅǼȪǪȱäĀ ǦɆǶǪȱä ǼȞǣÛ  - ýƕǂä ĂǼɆȅ ÛǦȵƕǂä źǼɆȅ-  
ǦȅäîììäǼȝǚǤǮǵǠǤȱǠȵɀȪɅ ǼøɆȾȊȱä ǦȞȵǠƛ ƘɆȆǪȱä ýɀȲȝ Ž ýɀȲȝ ȻäîɀǪȭì æìǠȾȊʅȲȝ üɀȎƩä çǠǤȲȖǪƫɍǠȶȮǪȅä ǦɆȹäǼɆȵ
ĂìäɀøȱǠøǣ ȀøȒƪ ȼøƥ 

 ǨƠþäɀȺȝ: 
 
 
 

þǠɆǤǪȅɍääǾȾȲǮƹàǦȶȾƫǠǤȹäɀƨäǼǵǬǶǤȱä Ž æǼȝǠȆƫäĀÞäîßǦȅäîǼʅȱǚȥǼȾɅĀÛ ȰȶȞȱäĀ ÛȜȶŎä Ȱǹäì îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ
ôǠȊȺȱä ðǠȅà ɂȲȝ ȤɆȱǠȮǪȱä  ƙǪƭǼƫä ƙǩäìɉä ȸȵ Ȱȭ ȨɆǤȖǩ Ȁǭà ǴɆȑɀǪʅȲȝ(ABC)Ā  þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ  

(BSC)ȴȲȱ  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ çǠɅɀǪȆƫä ȸȵ ýǠǲǵà èɎǭ ɂȲȝ ǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǦȝɀƤ) 
 āƎȮȱä Û ǦȖȅɀǪƫä Û āȀȢȎȱä(    ȜȩäɀȲȱ ȼǤɅȀȪǩĀ öɀȑɀƫǠǣ ȀǮȭà ýǠƫɌȲȱ çǠȆȅǘƫä ǬǵǠǤȱä îǠɆǪǹä Ź ǬɆǵ Û

 ǠȽîǠǤǪȝǠǣ  ǦɆǱǠǪȹɋä  ǠɆȺȕĀĀ ǠɆȲƮ ǦɅìǠȎǪȩɋä ǦȵɀȚȺƫä Ž äƘǭǖǩĀ ǦɆȲȝǠȥ ȀǮȭà ƙǣ üǠȞȦȱä ȰȵǠȮǪȱä ïäȀǣâ üɎǹ ȸȵ Û
  ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä çǠɅɀǪȆȵ ƙȆƠĀ ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ Ž ƙǩäìɉä. 

Ā      ǼȎȪɅǨȱǠǣ  ÞäìɊȱ þïäɀǪƫä ȴɆɆȩɀȽ ÛÞäìɉä ȄɆɅǠøȪȵ ȸøȵ ǦɆøȅǠȅà Ǧȝɀȶƭ Ƃâ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅäĀ ǦȶȚȺƫä ǦɅǠȡ ȰɅɀƠ 
 ȸȶøȒǪɅ Ȱøǣ ÛǦøɆȱǠƫä ȄɆɅǠøȪƫä ɂøȲȝ ȔȪȥ ȂȭȀɅ ɍ åɀȲȅɉä äǾȽ þǚȥ ȬȱǾȱĀîĀǠƮ ȸøȵ ǠøȭȀƮ ǠøȾȺȵ Ȱøȭ ȰøǮƹ ǦøȦȲǪƯ 

 ƙøǣ þïäɀøǪȱä ǦøȭȀǵ üɎǹ ȸȵ ǦȶȚȺƫä Þäìà ðǠɆȩ ɂȲȝ åɀȲȅɉä ȰȶȞɅĀ ÛùäǼȽɉä ȬȲǪȱ Þäìɉä çǠȭȀƮìǠȞǣɉä 
ɉä ǦȆȶƪäÛ ǦɆȅǠȅ  ǦɅáȀȱä Ȱȍɀǣ ýɀȪɅ ǬɆǵǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ȻǾŏ  ìǠȞǣɉä. 
Ā      Ăå ȼǮƜ Ž ǬǵǠǤȱä ǼɆȪǩȼȵäȂǪȱä ȰȮǣ  ãìǠǤȵǦɅȀȆȱä ǦȵǠǪȱä ǦȹǠȵɉäĀ ǦɆȶȲȞȱä Ǡƞ ȰȦȮɅ ýǼȝ ȤȊȮȱä ȸȝ ȴȮǝäîß 
ǦȲǲȆƫä Û ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ Ž úǠȖȹ ǬǶǤȱä ɄȶȲȞȱä.  

ýäƕǵɍäĀ ȀɅǼȪǪȱä çǠɅß ɂƧà Ɨȵ äɀȲǤȪǩ Ƙǹɉä ŽĀ      .ȴȮȱ üɀȍɀȵ ȀȮȉĀ 

 ðùäèĵã                                                                                                                                                               *Ąĺġ ļç  éĆµ 

 

 ϣЃЂϕгЯЮ сϯуϦϜϽϧЂшϜ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ сТ ϽууЃϧЮϜ ϣϡЦϜϽгЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜмϸцϜ ϣгкϝЃв 

 - ϣтϸϝЋϧЦшϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ев ϣзуЛЮ ϣЂϜϼϸ- 
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 üĀɉä ȴȆȪȱä :ǦȅĀîǼȶȱä ǦȺɆȞȲȱ ǠɆȥäȀȢȶɅǼȱä çǠȵɀȲȞȵ: 
ÛǦȅĀîǼƫä ǦȺɆȞȲȱ ŽäȀȢƹǼȱä Ȥȍɀȱä Ž ÞȂƨä äǾȽ ȌɆȎơ ȴǪɅ        Ā  ǦȵɎȝ ȜȑĀ ÞǠǱȀȱä(Â)ǦǤȅǠȺƫä ǦǣǠǱɋä ýǠȵà : 

1- ȄȺǲȱä: 
 

-                              Ȁȭí-     ɂǮȹà  
2- ȀȶȞȱä: 

 

 -             ȸȵ20 Ƃâ ǦȺȅ 25                               ǦȺȅ - ȸȵ 35 Ƃâ ǦȺȅ 44                 ǦȺȅ  
-  ȸȵ 26 Ƃâ ǦȺȅ 34                               ǦȺȅ -  ȸȵ Ǝȭà 45   ǦȺȅ  

3- ǦɆȦɆșɀȱä ǦǞȦȱä: 
 

 -                                                     ȀɅǼƫä-æîäìɋä ȄȲƭ ɀȒȝ  
-                                         ƙɆȝȀȦȱä ȸɅȀɅǼƫä -ǦǶȲȎȵ ȄɆǝî  
-                                             ƃǠƫä ȨȩǼƫä - āȀǹà ȤǝǠșĀ  

 
 
 
 
 

4- ɄȶȲȞȱä ȰȽǘȶȱä: 
 

 -                                             ȻäîɀǪȭì-ƘǪȆǱǠȵ  
-                                        ȄȹǠȆɆȲȱä - ƕȅǠȵ çäìǠȾȉ 01 02 
-                               ɄȵǠȅ ƗȪǩ æìǠȾȉ - āȀǹà çäìǠȾȉ  
 

5- ǦɆȺȾȶȱä æȀǤǺȱä: 
 -   ȸȵ Ȱȩà05                                     çäɀȺȅ - ȸȵ 06 Ƃâ çäɀȺȅ 10çäɀȺȅ  
- ȸȵ 11 Ƃâ ǦȺȅ15                                ǦȺȅ - ȸȵ 16 Ƃâ ǦȺȅ 20ǦȺȅ  
- ȸȵ ȀǮȭà 25 ǦȺȅ  

6-  ȰȶȞȱä ǦȆȅǘȵ : 
 

 - HALLIBURNTON                 -SONATRACH   
-                                 SARL G.M.S .- SARL BAKKAR 
- SARL SOUFIA                             - SARL Biscofruits  
 

 
 
 
 

 



 

270 
 

 ɄȹǠǮȱä ȴȆȪȱä: 
 ɄȲɅ Ǡȶȭ ȸɅîɀƮ Ƃâ ȴȆȪȱä äǾȽ ȴȆȪȺɅ  : 

 üĀɉä îɀǶȶȱä :ȀɆɆȆǪȱä ǦǤȩäȀȶȱ ǦǮɅǼǶȱä çäĀìɉä ȨɆǤȖǩ ýäȂǪȱä āǼȵ 
 ɂȲȝ āɀǪƷ ǬɆǵ Û þïäɀǪƫä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ āǼȱ ðǠɆȪȱä çäȀȉǘȵ ǢȆǵ ǦȶȆȪȵ Û ǦɆȅǠȅà çäƘȢǪȵ ȄƦ Ƃâ îɀǂä äǾȽ ȴȆȪȺɅ
 ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȜȶŎä Ž îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ ùǼȾǪȆǩ Û çäȀȪȥ ǦȞǤȅ Ƃâ ȴȆȪȵ îɀƮ Ȱȭ îĀǠƮ ǦȆƦ Ƃâ ǦȶȆȪȵ ɍäǘȅ þɀǭɎǭĀ ǦȆƦ

 ɎǮȵ ɂȖȅɀȱäĀ :) ſǠȎƫä ÞǠȅáî Ûæîäìɋä ȄȲƭ ÞǠȒȝà ÛƃǠƫä ȨȩǼƫä ÛƙɆȝȀȦȱä ȸɅȀɅǼƫä ÛȀɅǼƫä.....( ȸȵ þǠɆǤǪȅɍä äǾȽ ùǼȾɅĀ Û
  ƙǩäìɊȱ ǠȾȪɆǤȖǩ Ž çǠȆȅǘƫä ýäȂǪȱä āǼȵ ȀɅǼȪǩ Ƃâ ȼǪȲǞȅà üɎǹ . ǦȵɎȝ ȜȑĀ ÞǠǱȀȱäĀ)Â( ǦǤȅǠȺƫä ǦǣǠǱɋä ýǠȵà : 

 üĀɉä ȀɆȢǪȶȱä : ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǩ: 
 

 ȴȩȀȱä æȀȪȦȱä
 ȨȥäĀà
 æǼȊǣ

 ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ ȨȥäĀà ɍ
 ȨȥäĀà ɍ
 æǼȊǣ

01 
ýäǼǺǪȅâ ɂȲȝ ƑȅǠǂäĀ ƃǠƫä ǠȾȵǠȚȹ Ž ǦȆȅǘƫä òȀƠ 

 ǼɅǼƨä ƑȅǠǂä ýǠȚȺȱäIFRS. 
     

02 

 ăǠɆǲɆǩäƕȅä ăǠȅǠɆȪȵ ăǠɅìǠȎǪȩä ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȨɆȪƠ ðǠɆȪȵ ƎǪȞɅ
ȰȶȞȱä ÞǠȺǭà ȼȪɆȪƠ Ƃâ ǦȭȀȊȱä æîäìâ ɂȞȆǩ.)  ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȶɆȪȱä

ǦȥǠȒƫä =ǢǝäȀȒȱä ȰǤȩ ȰǹǼȱä ŽǠȍ - üǠƫä ðàî ǦȦȲȮǩ
ȀȶǮǪȆƫä( 

     

03 
 ȸøȵ çǠøȞɆǤƫä æìǠøɅï ɂȲȝ æîäìɋä ȰȶȞǩ üɎǹ  çǠȵǼøƪä
æǼɅǼǱ çɍǠƭ Ž üɀǹǼȱä Ǝȝ ǦȝɀȺǪƫä æǼɅǼǱ úäɀȅàĀ . 

     

04 
ä ýɀȪǩǠȾȪɆȪƠ ìäȀƫä ǦɆȱǠƫä ùäǼȽɉä ǼɅǼǶǪǣ ǦȆȅǘƫ Āà 

ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä ăǠȪǤȆȵ  ǦȅĀîǼȵ ǦȖǹ üɎǹ ȸȵ  Û æìǠɅȂȱä þĀì
  ȤɆȱǠȮǪȱä Ž. 

     

05 
 ýǼȝ Ā ǦȍǠƪä ǠƬäɀȵà ȸȵ ǠȾȞɅîǠȊȵ ȰɅɀƢ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǼȶǪȞǩ
 ǦȲɅɀȕĀ æƘȎȪȱä óĀȀȪȱä ȰǮȵ ɄǱîǠƪä ȰɅɀȶǪȱä Ƃâ ÞɀǲȲȱä

 ȰǱɉä 
     

06 
ĀȀǭ æìǠɅï Ƃâ æîäìɋä ùǼőǠő ǦɆȪɆȪǵ Ǽǝäɀȝ ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ 

îǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ.)îǠȶǮǪȅɍä ɂȲȝ ǼǝǠȞȱä üǼȞȵ =) ǴǣȀȱä ŽǠȍ
ǢǝäȀȒȱäĀ ǼǝäɀȦȱä ǼȞǣ/ üɀȍɉä ŽǠȍ(100% * ( 

     

07 
ǦɆƜȀȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäȀȉǘƫä ðǠɆȪǣ ǦȭȀȊȱä æîäìâ ȴǪő.) ȈȵǠȽ 

 ƃǠƤɋä ǴǣȀȱä =) ƃǠƤɋä ǴǣȀȱä/ǠȞɆǤƫäç ((100%* 
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ɄȹǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä : ÞɎȶȞȱä ǼȞǤȱä ȨɆǤȖǩ )ȸǝǠǣȂȱä(: 
 

 ȴȩȀȱä æȀȪȦȱä
 ȨȥäĀà
 æǼȊǣ

 ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ  ȨȥäĀà ɍ
 ȨȥäĀà ɍ
 æǼȊǣ

08 

Ɓä ȄɆȪǩǦȆȅá æîǼȩ ȸȝ ƎȞɅ ĂǾȱäĀ ȸǝǠǣȂȱä ìǼȝ Ž ɀȶȺȱä 
ìǼǱ ȸǝǠǣï åǠȆǪȭä ɂȲȝ ǦȭȀȊȱä .)ɀȶȺȱä ǦǤȆȹ=) ȸǝǠǣï ìǼȝ

 ǦɆȱǠƩä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ıǦȪǣǠȆȱä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ( / 
ǦȪǣǠȆȱä ǦȺȆȲȱ ǦȭȀȊȱä ȸǝǠǣï ìǼȝ(100%×( 

     

09 
Ɓä æîäìâ ȴǪőǦȆȅá ȂȭȀƫä ȂɅȂȞǪȱ ðǠȅǖȭ ÞɎȶȞȱä ǦɆȝɀȺǣ 
ɄȆȥǠȺǪȱä.  

     

10 
 ýɀȪǩāɀǪȆȵ ðǠɆȪǣ ǴȶȆɅ ÞǠȎȪǪȅä ÞäȀǱǚǣ ȴȮǪȆȅǘȵ Ǡȑî 
 ȸǝǠǣȂȱä. 

     

11 
 ýǠȶǪȽɋä  Ȝȵ çǠɅɀȱĀɉä ȸȵ ǠȾȺǝǠǣï āĀǠȮȉ ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ

 ǠȾǪƨǠȞƞ. 
     

12 çǠǲǪȺƫä ȴɆȶȎǩ ǦɆȲȶȝ Ž ǠȾȺǝǠǣï ûäȀȉǚǣ ǦȭȀȊȱä ýɀȪǩ.       

13 
ȬȲǪƢ ǠȾȺǝǠǣï ȸȝ çǠȹǠɆǣ æǼȝǠȩ ǦȆȅǘƫä Base de 

donnÇs 
     

14 
 ùǼŏ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵäĀ çǠǤȲȖǪȵ ǦǤȭäɀȵĀ Ǧȅäîì ȴǪɅ

ȴȾǝɍĀ ɂȲȝ õǠȦƩä.  
     

 
  ǬȱǠǮȱä ȀɆȢǪȶȱä :ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ:   

 

 ȴȩȀȱäæȀȪȦȱä 
 ȨȥäĀà
 æǼȊǣ ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ  ȨȥäĀà ɍ

 ȨȥäĀà ɍ
 æǼȊǣ

15 
Ɓä ȴǪőǦȆȅá ǦȦȲȮǩ ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ ƘȥɀǪȱ ǰǪȺƫä ǦȦȲȮǩ ðǠɆȪǣ 

ǰǪȺƫä éǠǪȹɋ ǦɆȲȮȱä ǦȦȲȮǪȱäĀ ǰǪȺƫä çǠȹɀȮȵ.       

16 
 ȸȮư Ǽǵ ɂȎȩà Ƃâ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ æîäìɋä ùǼȾǪȆǩ

ǦȺȮư ǦɆȲȝǠȥ ɂȎȩà ȨɆȪƠĀ.  
     

17 
Ɓä ȰȲƠǦȆȅá āǼȵ ǼɅǼǶǪȱ ǦɆȲǹäǼȱä ȰɆȢȊǪȱä çǠɆȲȶȝ 

ǰǪȺȶȲȱ ǦȶɆȩ ǦȥǠȑâ Ž ǠȾȺȵ Ȱȭ ǦƵǠȆȵ .
     

18 
 Ǩȩɀȱä ȴɆɆȪǩ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦɆǱǠǪȹâ ðǠɆȪȵ ȸȶȒǪɅ

ǰǪȺȶȲȱ ǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä üǠȶȮǪȅɍ åɀȲȖƫä.  
     

19 
 ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ž äǼǱ ȴȾȵ Ǩȩɀȱä ȰȵǠȝ ƎǪȞɅ Û Ȁǹǖǩ ĂàĀ

 ǰǪȺƫä æìɀǱ Ž æȀȉǠǤȵ ȀǭǘɅ . 
     

20  Ȱǹäì æîɀȖǪƫä çäȂɆȾǲǪȱäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȆȅǘƫä ȰȶȞǪȆǩ     
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 ǦȆȅǘƫä .

21 
ǴǩǨȲȍĀȂɅɋä æìǠȾȉ ɂȲȝ ȴȮǪȆȅǘȵ 9001ǦȍǠƪäŶ ǦǤȩäî

ǦȭȀȊȱä Ž çǠɆȲȶȞȱä æîäìâĀ æìɀƨä āɀǪȆȵ. 
     

 

 
 ȜǣäȀȱä ȀɆȢǪȶȱä :ɀȶȺȱäĀ ȴȲȞǪȱä ǼȞǣ:  

 

 ȴȩȀȱäæȀȪȦȱä 
 ȨȥäĀà
 æǼȊǣ ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ  ȨȥäĀà ɍ

 ȨȥäĀà ɍ
 æǼȊǣ

22 
Ɓä ýɀȪǩǦȆȅá ȰƮ ǦǭäǼǵ ȀǮȭà çɍß üäǼǤǪȅǠǣ ĂîĀì ȰȮȊǣ 

ǦƹǼȪȱä ǦȵǼǺǪȆƫä çɍɇä.  
     

23 
ýóĀȀȦƫä çäÞäȀǱɋäĀ ȀȵäĀɊȱ ƙȲȵǠȞȱä åĀǠƟ āɀǪȅ æîäìâ ȸȵ 

 ȴȮǪȆȅǘȵ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ǠȑîĀ ǦȆȅǘƫä .
     

24 
 æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵĀ úȀȕ îǠȮǪǣǚǣ ȴȮǪȆȅǘȵ üĀǠƠ ÛȬȱǾȭĀ 

çɂȞȅƁä ǦȆȅáìǼǱ úäɀȅà ȸȝ ǬǶǤȱǠǣ îäȀȶǪȅǠǣ  Ȱǹäì 
 ȸȕɀȱä éîǠǹĀ. 

     

25 
 ȴǪő ǦȆȅǘƫäå ýǠȚȹ ƙȲȵǠȞȱä Ā ǦǶȲȎȵ Ȱȭ ýǠȾȵ ǴȑɀɅ ȴȮƮ
 ǠȾɆȥ Û çǠɆȱĀǘȆƫä Ž éîǼǪȱäĀ. 

     

26 
 ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀìǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäìƁä Ž ǦȆȅá ɂȲȝ ȰȶȞǩ 

îäȀȶǪȅǠǣ ƙȲȵǠȞȱä çäîǠȾȵ ǦɆȶȺǩ.  
     

27  ǦɆȶȺǪȱäĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱǠǣ ǦȍǠǹ ǦǶȲȎȵ ǦȆȅǘƫä ȌȎơ .     

28 
 Ž ƘȮȦǪȱäĀ öäǼǣɋä ȰǱà ȸȵ ƙȲȵǠȞȲȱ üǠŎä ȴȮǪȆȅǘȵ ǴǪȦǩ

 æǼɅǼǱ çǠǲǪȺȵ .
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 ȄȵǠǺȱä ȀɆȢǪȶȱä  :  ɄȝǠȶǪǱɋä Ā ɄǞɆǤȱä ǼȞǤȱä: 
 

 ȴȩȀȱä æȀȪȦȱä
 ȨȥäĀà
 æǼȊǣ

 ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ ȨȥäĀà ɍ
 ȨȥäĀà ɍ
 æǼȊǣ

29 
ûȀȊȱä æîäìâ ȴǪőǠȾȲǹäì ɄǞɆǤȱä ǢȹǠƨǠǣ æ)  îǠǲȉɉä öîï ȰǮȵ

 îɀȽȂȱäĀ(  ǠȾǱîǠǹĀ ) ǦɆǞɆǤȱä çɎȶƩǠǣ ǦȭîǠȊƫä ȰǮȵ
 ǦɆȆɆȆǶǪȱä( 

     

30 
 ƆǼƫä ȜȶǪŎä Ž ǦȲȝǠȦȱä çǠȆȅǘƫä ȴɆȝǼǩ Ž ǦȆȅǘƫä ȴȽǠȆǩ

)  ǦɅƘǹ çǠɆȞƤ Û ǦɅĀȀȭ çǠɆȞƤ Û çǠɆȦȊǪȆȵ Û ǼǱǠȆȵ
....... ƀâ(  

     

31 

 ɄǝǠȾȺȱä ǰǪȺȶȲȱ üɀȍɀȲȱç æȀȉǠǤȵ ǦȦȎǣ ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä Ȁǭá
 ǦǞɆǤȱä Ž æȀȉǠǤȵ Ƙȡ Āà)  ǦȵǠȅ çǠɅǠȦȹ ìɀǱĀ Û þǠǹì éĀȀǹ

 ÞäɀȾȲȱ ȤɆǮȭ Û ÞǠƫä ȸȵ æƘǤȭ çǠɆȶȭ üǠȶȞǪȅâ... ...... ƀâ
( 

     

32 
 ȴǪő ǦȆȅǘƫäåȂȥäɀǶȲȱ ýǠȚȹ ǦɅɀȺȞƫäĀ ǦɅìǠƫä çǔȥǠȮȵ ÞǠȖȝâ Ā 

 ǦɅɀȺȅ Āà ǦɅȀȾȉ ǦȦȎǣçǠɆȩƕȱäĀ üǠȶȞȱǠǣ òǠǹ  Û ÞäȀǱ
    ȰȶȞȱä Ž æȀǣǠǮƫä Ā ìǠȾǪǱɋä. 

     

33 
ǴǩǨȲȍ ĀȂɅɋä æìǠȾȉ ɂȲȝ ȴȮǪȆȅǘȵ 14001 ǦȍǠƪä 
ŶùĀȀȚȱä ȸȝ çǠȭȀȊȱä çǠɆȱĀǘȅ ǦɆǞɆǤȱä.  

     

34 
 ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ŸǠȪȺȱä ȨƩä ǦȅîǠȶƞ üǠȶȞȲȱ êǠȶȆȱä Û ȰȽĀ

 ȬȱǾȱ ȰɆȞȦǩ ǼǱɀɅ 
     

35 
 Þäìà Ƃâ ǠƬǠȶȝ Ǽǵà üǠȅîâ Ž ǦȆȅǘƫä ȴȽǠȆǩ ǦȺȅ Ȱȭ Ž

 ǦȝȀȪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ǰƩä Āà æȀȶȞȱä ȬȅǠȺȵ Û ǦȺȅ Ȱȭ æȀȵ ýǠȪǩ
 Ȱȩɉä ɂȲȝ . 

     

 
 ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȱä : çǠȆȅǘȶȲȱ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ðǠɆȩ:  

 

 ðǠɆȪȱ ǠȾǪɆȱǠȞȥĀ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ ȸȝ èǼǶǪǩ ǠȾȲȭ Û ǦȲǞȅà ǦȞǤȅ ȴȒǩ æǼǵäĀ æȀȪȥ ɂȲȝ  îɀǂä äǾȽ ĂɀǪƷ ǬɆǵ 
 ɂȲȝ ȴȮƩä Ż ȸȵĀ Û çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ƙȆƠ ɂȲȝ ǠȾȅǠȮȞȹä ĂǼȵĀ ÛǦɅìǠȎǪȩɋä çǠȆȅǘȶȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä
 ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆȦɆȮȱä çäîäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ ɂȲȝ ǦǵĀȀȖƫä ǦȲǞȅɉä ȸȶȑ üĀɉä îɀǂä Ž ƙɆǤǩ Ƃâ ǬǵǠǤȱä Ǽȶȝ ĂǾȱ ÛɄȲȮȱä Þäìɉä ƙȆƠ
 ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ǦȅäîǼȱä æƕȥ çäɀȺȅ ǦȹîǠȪȵĀ ǠŏǠȆǵ ǦɆȦɆȭĀ ȼǩäȀȉǘȵ ȜǤǪǩ üɎǹ ȸȵ Û ȼȲǹäì ǠȾȲɆȞȦǩĀ ǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ ǠƬɎǹ ȸȵ

 ǦȵɎȝ ȜȑĀ ãîǠȪȱä ȸȵ ɀǱȀȹĀ ÛȐȞǤȱä(Â)ǦǤȅǠȺƫä ǦǣǠǱɋä ýǠȵà . 
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üĀɉä ȀɆȢǪȶȱä : ǦȆȅǘȶȲȱ  ɄǲɆǩäȀǪȅɋä Þäìɉä ðǠɆȩ : 
 
 

 ȴȩȀȱä  æȀȪȦȱä
 ȨȥäĀà
 æǼȊǣ ȨȥäĀà ǼɅǠǶȵ  ȨȥäĀà ɍ æǼȊǣ ȨȥäĀà ɍ

36 
   ɄǲɆǩäƕȅɋä Þäìɉä ðǠɆȪȱ úȀȕĀ çäĀìà  ǦȆȅǘƫä ȜȑĀ

 ǦȆȅǘȶȲȱ .
     

37 
ȜǪȆǩ ƙɆǱîǠǹ ÞäƎƝ ǦȆȅǘƫä ȸɅ )ƙɅîǠȊǪȅä (  üǠƭ Ž
ý Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ǦȞǱäî . 

     

38 
 ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȱǠȞȦȱä ȴɆɆȪǩ ȴǪɅ

ȰȱǦɆǲɆǩäƕȅɋäȜȶƭǦɆȱǠƫä çäîäȀȪȱä ǼɆȉȀǩ Ž ȴȽǠȆɅ   .
     

39 
ê ǦȆȅǘƫä ȄɆȪǩæɀǲȦȱä ȴǱ)  (LĴÇcartĂà ȨǣǠȖǩ 

Þäìɉä ȴɆɆȪǩ ǼȺȝ ȜȩɀǪƫä Þäìɉä Ȝȵ ɄȲȞȦȱä Þäìɉä .
     

40 

 ðǠɆȪȱ ǦɆȱǠƫä ƘȡĀ ǦɆȱǠƫä ƘɅǠȞƫä ȴȮǪȆȅǘȵ ýǼǺǪȆǩ
 ɂȞȆǩ ĂǾȱä ɄȲǤȪǪȆƫä Þäìɉä Āà ƃǠƩä äÞäɀȅ ǠȾǝäìà

 ȼɆȱâ üɀȍɀȲȱ .
     

41 
 ÞäȀǱɋ ǦɆȲǤȪǪȆȵ ăǠȖȖǹ ǦȭȀȊȱä Ž ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȬȲǪƢ

Ɓä Ž çäƘɆȢǪȱäǦȆȅá Ăîäìɋä ýǠȚȺȱä æìɀǱ ƙȆǶǪȱ 
     

42 
 ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩƗɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǪǣ ǦɆǱîǠǹ Āà ǦɆȲǹäì æ

 ɄǲɆǩäƕȅɋä ȴɆɆȪǪȱä üɀǵ. 
     

 
 

 
 

 

 

 

äľĢĹ ĸĲĽŃäĢí ļĊù ņĶġ ĸĲĵ ĳńđńĹ ĄĲĎĵã            

ðùäèĵã                                                                                                 *Ąĺġ ļç  éĆµ 
. 
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 ȨǶȲȶȱä03 :ǦɆȆȹȀȦȱä ǦȢȱǠǣ þǠɆǤǪȅɋä éíɀȶȹ. 
 

UniversitÇ Martyr Hama Lakhdar 
 

FacultÇ des sciences Çconomiques, des sciences commerciales 
et des sciences de gestion 

DÇpartement des sciences financiÆres et comptables 

FiliÆre : Sciences de Gestion      
SpÇcialisation : audit et contrÌle de gestion 

 ...........................  :  Entreprise :..................................  Û Nom  et PrÇnom 
message du questionnaire 

La paix, la misÇricorde et les bÇnÇdictions de Dieu Tout-Puissant soient sur vous : AprÆs 
salutations et apprÇciation, - RespectÇ Monsieur, RespectÇe Madame-  
Le chercheur prÇpare une Çtude de terrain pour remplir les conditions d'obtention d'un doctorat 
en sciences de gestion Ã l'UniversitÇ du Martyr Hama Lakhdar Ã El-oeud. 

 :sous titre 
L'apport des outils modernes de contrÌle de gestion Ã l'Çvaluation de la 

performance stratÇgique de l'Çtablissement 
 Une Çtude d'un Çchantillon d'institutions Çconomiques -   - 

 

Ce questionnaire reprÇsente l'un des aspects importants et l'aide Ã la recherche, et vise Ã Çtudier 
les opinions des dÇcideurs au sein du complexe, et de travailler Ã clarifier l'impact de l'application 
de chacun des deux outils, coÏts basÇs sur l'activitÇ (ABC) et tableau de bord ÇquilibrÇ (BSC) 
pour mesurer la performance stratÇgique du groupe d'institutions Çconomiques, oÎ le chercheur 
a sÇlectionnÇ les institutions productives comme les plus efficaces et les plus influentes dans le 
systÆme Çconomique au niveau local et national, en mettant en Çvidence l'intÇgration efficace 
entre les deux outils dans la rationalisation des dÇcisions financiÆres et l'amÇlioration des niveaux 

de performance stratÇgique. 
L'Çvaluation ÇquilibrÇe de la performance vise Ã transformer l'objectif et les stratÇgies de 
l'organisation en un ensemble de mesures de performance de base.Cette mÇthode ne se 
concentre donc pas uniquement sur des mesures financiÆres, mais comprend plutÌt diffÇrents 
axes, dont chacun reprÇsente l'un des moteurs de performance pour La mÇthode fonctionne 
pour mesurer la performance de l'organisation Ã travers le mouvement ɚquilibre entre les cinq 
dimensions de base, car elle relie la vision et la stratÇgie Ã ces dimensions 
Enfin, acceptez mes plus hautes expressions d'appréciation et de respect. Merci beaucoup 

 

Chercheur : Hamza ben Omar 
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Première partie : Informations démographiques pour l'échantillon étudié : 

Cette partie est attribuée dans la description démographique de l'échantillon   

étudié, et veuillez mettre un (x) devant la réponse appropriée  
1- Sexe:  

 

     -homme                                  -fÇminin 
2- ɓge:  

 

            -De 20 ans Ã 25 ans -                            De 35 ans Ã 44 ans 
            -De 26 ans Ã 34 ans -                                  Plus de 45 ans 

3- CatÇgorie professionnelle:  
 

            -Administrateur -                    Membre du Conseil d'Administration 

 -          Sous Directeurs -                                               Chef de Département 

           -Auditeur financier -                                                           Autres postes 
 
 
 
 
 

4- DiplÌme scientifique: 
 

 -Doctorat                                -MaÊtrise 
-licence                                         -Certificats de maÊtrise  
          -tde technicien supÇrieur              -Autres certificats 

 

5- l'expérience professionnelle:  
 -Moins de 5 ans -                         de 06 ans Ã 10 ans 
 -De 11 ans Ã 15 ans -                                 De 16 ans Ã 20 ans 
-Plus de 25 ans 
 

6- Fondation de travail: 
 
 -SONATRACH                     -Halliburton  
-G.M.S SARL                      -SARL BAKKAR 
-Biscofruits                          -SARL SOUFIA 
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 :Deuxième partie : le degré d'application des outils modernes de contrôle de gestion 

 

Cette partie est divisée en cinq axes principaux, répartis selon les indicateurs de mesure du 

tableau de bord prospectif, car elle contient trente-cinq questions réparties en cinq axes, 

chaque axe étant divisé en sept paragraphes, ciblant les décideurs de l'encadrement complexe, 

supérieur et intermédiaire , par exemple : (le directeur, les sous-directeurs, le commissaire aux 

comptes, les membres du conseil d'administration, les chefs de service...). Veuillez mettre un 

(x) devant la réponse appropriée:  

Le premier axe : aprÆs les opÇrations internes:  
 

nom Paragraphe Convenu 

gravement 
Convenu neutre 

Non 

Convenu 

 

Non 

Convenu 

gravement 

01 

L'organisation souhaite mesurer le coÏt du 
produit pour fournir des informations sur 
le coÏt des composants du produit et le 
coÏt total de production du produit. 

 Â    

02 
La direction vise Ã rÇduire les coÏts autant 
que possible et Ã atteindre une efficacitÇ 
maximale .

     

03 

L'organisation analyse les processus 
opÇrationnels internes pour dÇterminer 
dans quelle mesure chacun d'eux 
contribue Ã ajouter de la valeur au 
produit .

     

04 

La mesure de la productivitÇ des processus 
internes comprend une Çvaluation du 
temps nÇcessaire pour terminer les 
processus de production du produit .

     

05 
Le facteur temps est trÆs important dans le 
processus de production, et tout retard 
affecte directement la qualitÇ du produit .

     

06 
L'entreprise utilise une technologie et des 
Çquipements de pointe au sein de 
l'entreprise .

     

07 
Votre organisation a obtenu le certificat 
ISO 9001 pour le contrÌle de la qualitÇ et 
la gestion des opÇrations dans l'entreprise .

     

) Le deuxiÆme axe : application de la dimension client (clients 

 

nom Paragraphe Convenu 

gravement 
Convenu neutre 

Non 

Convenu 

 

Non 

Convenu 

gravement 

01 

L'organisation mesure la croissance 

du nombre de clients, qui reflète la 

capacité de l'entreprise à acquérir de 

nouveaux clients. (Taux de croissance 

= (le nombre de clients de l'entreprise 

pour l'année en cours - le nombre de 

clients de l'entreprise pour l'année 

précédente) / le nombre de clients de 

     



 

278 
 

l'entreprise pour l'année précédente) 

(100% Ĭ (

02 
La direction de l'institution se soucie 

de la qualité des clients comme base 

pour renforcer la position 

concurrentielle .

     

03 
Votre organisation mène une enquête 

qui permet de mesurer le niveau de 

satisfaction de la clientèle .

     

04 
Votre organisation mène une enquête 

qui permet de mesurer le niveau de 

satisfaction de la clientèle .

     

05 
Votre organisation mène une enquête 

qui permet de mesurer le niveau de 

satisfaction de la clientèle .

     

06 La Fondation dispose d'une base de 

données de ses clients, Base de donné 
     

07 
Les exigences et les besoins des 

clients sont étudiés et suivis dans le 

but de les fidéliser .

     

 
Le troisiÆme axe : aprÆs l'apprentissage et la croissance 

nom Paragraphe Convenu 

gravement 
Convenu neutre 

Non 

Convenu 

 

Non 

Convenu 

gravement 

01 

L'institution remplace 
pÇriodiquement les anciennes 
machines d'occasion par des 

machines plus modernes .

     

02 

Le niveau de rÇponse des employÇs 
aux ordres et procÇdures imposÇs 
par la direction de l'Çtablissement et 
la satisfaction des travailleurs de 

votre Çtablissement .

     

03 

Votre organisation essaie d'innover 
de nouvelles mÇthodes et de 
nouveaux produits, ainsi que 
l'organisation est constamment Ã la 
recherche de nouveaux marchÇs Ã 
l'intÇrieur et Ã l'extÇrieur du pays. 

     

04 

L'institution est soucieuse d'un 
systÆme serrÇ qui clarifie les tÄches 
de chaque service et de ses 
employÇs, et la gradation des 

responsabilitÇs. 

     

05 Des formations internes ou      
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externes Ã l'institution qui 
dÇveloppent en permanence les 
compÇtences des collaborateurs .

06 
Votre organisation ouvre la voie 
aux travailleurs Ã la crÇativitÇ et Ã la 
rÇflexion sur de nouveaux produits .

     

07 
Votre organisation ouvre la voie 
aux travailleurs Ã la crÇativitÇ et Ã la 
rÇflexion sur de nouveaux produits .

     

 

Le quatriÆme axe : l'application de la dimension financiÆre 

Nom Paragraphe Convenu 

gravement 
Convenu neutre 

Non 

Convenu 

 

Non 

Convenu 

gravement 

01 
La Fondation tient à utiliser dans son 

système financier et comptable le 

nouveau système comptable IFRS. 

     

02 

La mesure de la réalisation de la 

valeur ajoutée économique est une 

mesure stratégique que la direction 

de l'entreprise cherche à atteindre 

pendant le travail. (Valeur 

économique ajoutée = résultat net 

avant impôts - coût du capital 

investi (

     

03 

La direction travaille à augmenter les 

ventes par le biais de divers services 

en entrant dans de nouveaux 

domaines et de nouveaux 

marchés.Une mesure de valeur 

ajoutée économique est considérée 

comme une mesure stratégique que 

la direction de l'entreprise cherche à 

atteindre pendant le travail. (Valeur 

économique ajoutée = résultat net 

avant impôts - coût du capital 

investi (

     

04 
L'établissement détermine à l'avance 

les objectifs financiers à atteindre ou 

à atteindre grâce à un plan mûrement 

réfléchi, sans augmenter les coûts .

     

05 

La Fondation s'appuie sur le 

financement de ses projets sur ses 

fonds propres et non sur le recours à 

des financements externes tels que 

des prêts à court et à long terme 

     

06 

La direction vise à accroître son 

patrimoine en réalisant de réels 

retours sur investissement. (Taux de 

retour sur investissement = (bénéfice 

net après intérêts et impôts / actif 

net) 100%(* 
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07 

La direction de l'entreprise est 

intéressée par la mesure d'indicateurs 

liés à la rentabilité Marge 

bénéficiaire brute = (bénéfice brut / 

ventes) 100% *

     

 

Le cinquiÆme axe : la dimension environnementale et sociale 

 

Nom Paragraphe Convenu 

gravement 
Convenu neutre 

Non 

Convenu 

 

Non 

Convenu 

gravement 

01 

La direction de l'entreprise se soucie 

de l'aspect environnemental à 

l'intérieur (comme la plantation 

d'arbres et de fleurs) et à l'extérieur 

(comme la participation à des 

campagnes de sensibilisation à 

l'environnement( 

     

02 

La Fondation contribue au 

renforcement des institutions actives 

de la société civile (associations 

caritatives, associations sphériques, 

hôpitaux, mosquées, etc (.

     

03 

Afin d'atteindre le produit final, le 

processus de production affecte 

directement ou indirectement 

l'environnement (la présence de 

déchets toxiques, le dégagement de 

fumée lourde dans l'air, l'utilisation 

de grandes quantités d'eau ... ... etc (.

     

04 

L'institution est intéressée par un 

système d'incitations et donnant des 

récompenses matérielles et morales 

sur une base mensuelle ou annuelle 

et des promotions pour les 

travailleurs, en raison de la diligence 

et de la persévérance dans le travail .

     

05 
Votre organisation a obtenu la 

certification ISO 14001 pour la 

responsabilité d'entreprise pour les 

conditions environnementales .

     

06 
Permettre aux travailleurs d'exercer 

le droit syndical au sein de 

l'établissement, et y a-t-il une 

activation pour cela ̬ 

     

07 

Chaque année, l'établissement 

contribue à envoyer un de ses 

ouvriers effectuer les rituels de la 

Omra ou du Hajj par tirage au sort, 

qui ont lieu au moins une fois par an .
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La troisième partie : Mesurer et évaluer la performance stratégique des  

institutions 
Il contient un paragraphe qui comprend sept questions, qui traitent toutes de la rationalisation 

des décisions financières et non financières et de leur efficacité dans la mesure de la 

performance stratégique des institutions économiques, et de l'étendue de leur réflexion sur 

l'amélioration de la performance stratégique des institutions, et puis juger de l'amélioration de 

la performance globale, ce que le chercheur a cherché à préciser dans le premier axe au sein 

des questions Ce qui est présenté aux décideurs est la méthode par laquelle les décisions 

financières sont rationalisées et activées en son sein, en suivant ses indicateurs et comment les 

calculer et comparer les années de la période d'étude entre elles, et nous demandons au lecteur 

de mettre une marque (x) devant la réponse appropriée. 
 

Le premier axe : Mesurer la (future) performance stratégique de l'institution 
 

Nom Paragraphe Convenu 

gravement 
Convenu neutre 

Non 

Convenu 

Non 

Convenu 

gravement 

01 
L'organisation a développé des 

outils et des méthodes pour mesurer 

la performance stratégique (future) 

de l'organisation. 

     

02 
L'organisation fait appel à des 

experts externes (consultants) dans 

le domaine de l'examen et de 

l'évaluation des performances. 

     

03 

L'efficacité est évaluée par l'atteinte 

des objectifs stratégiques (futurs) de 

la collectivité et contribue à la 

rationalisation des décisions 

financières . 

     

04 

L'établissement mesure la taille de 

l'écart (L'écart), c'est-à-dire que la 

performance réelle correspond à la 

performance attendue lors de 

l'évaluation de la performance. 

     

05 

Votre organisation utilise des 

critères financiers et non financiers 

pour mesurer sa performance 

actuelle ou la performance future 

qu'elle cherche à atteindre. 

     

06 

La haute direction de l'entreprise a 

des plans futurs pour apporter des 

changements dans l'organisation 

afin d'améliorer la qualité du 

système administratif 

     

07 
La Fondation organise des 

formations internes ou externes sur 

l'évaluation stratégique. 

     

 

Merci beaucoup pour votre aimable coopÇration avec nousChercheur : 
Hamza ben Omar . 
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 ȨǶȲȶȱä04 :  ǰȵǠȹȀǣ çǠǱȀǺȵspss.  
çǠǤǮȱäĀ úǼȎȱä üĀäǼǱ: 

Corrélations 

 

ϣϮϼϹЮϝГЂнϧв

ϣуЯЫЮϜ 
сЮϝгЮϜϹЛϡЮϝГЂнϧв 

ыгЛЮϜϹЛϡГЂнϧв

 ̭

Э϶ϜϹЮϝϦϝуЯгЛЮϜϹЛϡГЂнϧв

ϣт 

еЮϜнгЯЛϧЮϜϹЛϡГЂнϧв

нв 

ϬъϜнуϛуϡЮϜϹЛϡЮϝГЂнϧв

сКϝгϦ 

цϝЂϝуЧГЂнϧв

ϭуϦϜϽϧЂшϜ̭Ϝϸ
ϣЃЂϕгЯЯт 

ϣуЯЫЮϜϣϮϼϹЮϝГЂнϧв Corrélation de Pearson 1 .659**  .624**  .724**  .605**  .746**  .619**  

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

сЮϝгЮϜϹЛϡЮϝГЂнϧв Corrélation de Pearson .659**  1 .999**  .989**  .025 .230 .156 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .897 .221 .410 

N 30 30 30 30 30 30 30 

̭ыгЛЮϜϹЛϡГЂнϧв Corrélation de Pearson .624**  .999**  1 .989**  .029 .235 .160 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .877 .211 .397 

N 30 30 30 30 30 30 30 

сЯ϶ϜϹЮϝϦϝуЯгЛЮϜϹЛϡГЂнϧв

Ϣ 

Corrélation de Pearson .724**  .989**  .989**  1 .138 .331 .202 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .467 .074 .285 

N 30 30 30 30 30 30 30 

нгзЮϜнгЯЛϧЮϜϹЛϡГЂнϧв Corrélation de Pearson .605**  .025 .029 .138 1 .916**  .348 

Sig. (bilatérale) .000 .897 .877 .467  .000 .059 

N 30 30 30 30 30 30 30 

ϥϮъϜнуϛуϡЮϜϹЛϡЮϝГЂнϧв

сКϝв 

Corrélation de Pearson .746**  .230 .235 .331 .916**  1 .480**  

Sig. (bilatérale) .000 .221 .211 .074 .000  .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 

аϤϽϧЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝуЧГЂм

ϣЃЂϕгЯЯуϯуϦϜ 

Corrélation de Pearson .619**  .156 .160 .202 .348 .480**  1 

Sig. (bilatérale) .000 .410 .397 .285 .059 .007  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.812 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.790 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.851 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.778 7 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.864 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.787 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.866 42 

 
ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ȌǝǠȎǹ üĀäǼǱ: 

ЀжϮЮϜ 

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide ϼЪϺ 129 94.2 94.2 94.2 

пϪжϒ 8 5.8 5.8 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

ϣтУтДмЮϜ ϣϚУЮϜ 

 
Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide сКϼУЮϜ ϼтϸвЮϜ 4 2.9 2.9 2.9 

сЮϝвЮϜ ФЦϸвЮϜ 10 7.3 7.3 10.2 

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв мЎК 89 65.0 65.0 75.2 

ϣϲЯЊв ЀтϚϼ 34 24.8 24.8 100.0 

Total 137 100.0 100.0  
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свЯЛЮϜ ЬкϔвЮϜ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide ϼтϦЂϮϝв 22 16.1 16.1 16.1 

ϤЂϝврϼ  32 23.4 23.4 39.4 

ЀжϝЂтЯЮ 8 5.8 5.8 45.3 

свϝЂ сжЧϦ 75 54.7 54.7 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

ϣЂЂϔвЮϜ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide HALLIBURN 30 21.9 21.9 21.9 

SONATRAC 23 16.8 16.8 38.7 

G M S SARL 25 18.2 18.2 56.9 

SARL BAKKAR 21 15.3 15.3 72.3 

SARL SOUFIA 18 13.1 13.1 85.4 

BISCOFRUITS 20 14.6 14.6 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

аЛЮϜϼ  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide  дв20 пЮϖ 25ϣжЂ  14 10.2 10.2 10.2 

 дв26 пЮϖ 34ϣжЂ  12 8.8 8.8 19.0 

 дв35 пЮϖ 44ϣжЂ  52 38.0 38.0 56.9 

 дв ϼϠЪϒ45ϣжЂ  59 43.1 43.1 100.0 

Total 137 100.0 100.0  

 

ϣтжлвЮϜ ϢϼϠ϶ЮϜ 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentagevali

de 

Pourcentagecu

mulé 

Valide  дв ЬЦϒ5ϤϜмжЂ  11 8.0 8.0 8.0 

 дв6 пЮϖ 10ϤϜмжЂ  19 13.9 13.9 21.9 

 дв11 пЮϖ 15ϣжЂ  84 61.3 61.3 83.2 

 дв16 пЮϖ 20ϣжЂ  11 8.0 8.0 91.2 

 дв ϼϪЪϒ20ϣжЂ  12 8.8 8.8 100.0 

Total 137 100.0 100.0  
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 ǦȅäîǼȱä ìǠȞǣɉ ĂîǠɆȞȶȱä ùäȀǶȹɍäĀ ɄǣǠȆǶȱä ȔȅɀǪȶȱä üĀäǼǱ: 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 30 3.9667 1.42595 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 30 3.9571 1.42667 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 30 3.7714 1.23382 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 30 2.2571 1.22856 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 30 3.0619 .81737 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 30 3.4029 .95919 

N valide (liste) 30   

 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 30 3.10 1.561 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 30 3.33 1.493 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 30 2.83 1.642 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 30 3.17 1.464 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 30 3.03 1.608 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 30 3.10 1.605 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 30 3.93 1.437 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 30 3.2143 1.27154 

N valide (liste) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 23 3.8696 1.32474 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 23 3.8696 1.32474 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 23 3.8571 1.15818 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 23 3.7826 1.53613 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 23 3.7143 1.34702 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 23 3.8186 .98661 

N valide (liste) 23   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 23 3.30 1.428 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 23 3.37 1.346 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 23 3.23 1.420 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 23 3.33 1.466 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 23 3.27 1.188 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 23 3.30 1.428 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 23 3.87 1.325 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 23 3.3851 1.26933 

N valide (liste) 23   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 25 4.2457 1.14399 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 25 4.2229 1.18385 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 25 4.2114 1.01445 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 25 3.9600 1.30639 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 25 3.9829 1.13937 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 25 4.1246 .91190 

N valide (liste) 25   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 25 4.12 1.269 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 25 4.18 1.234 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 25 4.06 1.255 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 25 4.26 1.290 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 25 4.14 1.199 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 25 4.27 1.190 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 25 4.20 1.225 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 25 4.1757 1.10786 

N valide (liste) 25   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 21 4.9048 .30079 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 21 4.0340 1.23875 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 21 3.0000 1.04491 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 21 4.1973 1.18535 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 21 4.2449 1.00827 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 21 4.0762 .61864 

N valide (liste) 21   

 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 21 4.48 .928 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 21 4.46 .946 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 21 4.40 .933 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 21 4.48 .928 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 21 4.58 .912 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 21 4.57 .746 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 21 2.38 1.024 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 21 4.1905 .72186 

N valide (liste) 21   

 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 18 4.5079 .95420 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 18 3.9048 1.36936 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 18 2.1667 .27826 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 18 2.4365 1.31157 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 18 3.0556 .90103 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 18 3.2143 .62813 

N valide (liste) 18   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 18 2.56 1.042 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 18 3.00 1.138 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 18 2.56 1.042 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 18 2.72 1.018 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 18 2.39 1.290 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 18 1.94 1.211 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 18 2.50 1.249 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 18 2.5238 .81992 

N valide (liste) 18   

 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 20 4.4143 .76004 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 20 3.6643 1.48119 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 20 1.9500 .25502 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 20 1.6214 .21875 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 20 2.6357 .27214 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 20 2.8571 .31271 

N valide (liste) 20   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 20 1.95 .510 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 20 2.90 .852 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 20 1.65 .671 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 20 2.35 .988 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 20 2.10 .553 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 20 1.85 .587 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 20 2.95 1.432 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 20 2.2500 .34646 

N valide (liste) 20   
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Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 3.88 1.422 

2 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 3.91 1.414 

3 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 4.09 1.286 

4 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 3.94 1.338 

5 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 4.03 1.272 

6 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 3.96 1.363 

7 ï̭ывЛЮϜ ϸЛϠ  137 3.87 1.459 

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 137 3.9531 1.32663 

1 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.46 1.345 

2 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.08 1.632 

3 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.30 1.437 

4 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.25 1.499 

5 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.24 1.551 

6 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.41 1.386 

7 ï ϸЛϠ ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜ 137 3.16 1.516 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв 137 3.2711 1.26800 

1 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 3.06 1.585 

2 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 3.07 1.561 

3 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 2.87 1.718 

4 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 3.09 1.557 

5 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 3.25 1.454 

6 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 3.04 1.620 

7 ï ϸЛϠ мвжЮϜмвЯЛϦЮϜ 137 2.99 1.645 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв 137 3.0521 1.53880 

1 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.03 1.599 

2 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.14 1.535 

3 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.70 1.352 

4 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.07 1.549 

5 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.85 1.124 

6 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.66 1.239 

7 ï ϸЛϠ сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜ 137 3.77 1.177 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 137 3.4578 1.11321 

ϼттЂϦЮϜϣϠЦϜϼвЮϣϪтϸϲЮϝϦϜмϸцϝЧтϠАϦвϜϾϦЮϝᴉϸвАЂмϦв 137 3.6031 .90705 

N valide (liste) 137   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.27 1.179 

2 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.27 1.147 

3 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.27 1.147 

4 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.24 1.173 

5 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.28 1.144 

6 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.30 1.159 

7 -сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ 137 4.34 1.100 

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв 137 4.2815 1.12978 

N valide (liste) 137   

 

 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ1 137 3.29 1.456 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ2 137 3.54 1.340 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ3 137 3.19 1.536 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ4 137 3.40 1.401 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ5 137 3.29 1.486 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ6 137 3.23 1.548 

 -ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϜ7 137 3.40 1.463 

ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 137 3.3347 1.22602 

N valide (liste) 137   

 

çǠɆȑȀȦȱä üĀäǼǱ:  
Corrélations 

 

 ϤϜмϸцϜ ФтϠАϦ аϜϾϦЮϜ оϸв АЂмϦв

ϼттЂϦЮϜ ϣϠЦϜϼвЮ ϣϪтϸϲЮϜ 

 сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв

ϣЂЂϔвЯЮ 

ϼттЂϦЮϜ ϣϠЦϜϼвЮ ϣϪтϸϲЮϜ ϤϜмϸцϜ ФтϠАϦ аϜϾϦЮϜ оϸв АЂмϦв Corrélation de Pearson 1 .523
**
 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 137 137 

ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв Corrélation de Pearson .523
**
 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 137 137 

 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Variables introduites / éliminées
a
 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 

 сϚтϠЮϜ ϸЛϠЮϜ АЂмϦв

сКϝвϦϮъϜм ̪ ϸЛϠ АЂмϦв

̭ывЛЮϜ ̪ ϸЛϠ АЂмϦв

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ̪ АЂмϦв

мвжЮϜм аЯЛϦЮϜ ϸЛϠ
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante: ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв 

b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 .569
a
 .324 .303 1.02354 

 

a. Prédicteurs : (Constante), сКϝвϦϮъϜм сϚтϠЮϜ ϸЛϠЮϜ АЂмϦв ̪̭ывЛЮϜ ϸЛϠ АЂмϦв ̪ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϸЛϠ АЂмϦв ̪мвжЮϜм аЯЛϦЮϜ ϸЛϠ АЂмϦв  

b. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 66.138 4 16.535 15.783 .000
b
 

Résidus 138.288 132 1.048   

Total 204.426 136    

 

a. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв 

b. Prédicteurs : (Constante), сКϝвϦϮъϜм сϚтϠЮϜ ϸЛϠЮϜ АЂмϦв ̪̭ывЛЮϜ ϸЛϠ АЂмϦв ̪ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϸЛϠ АЂмϦв ̪мвжЮϜм аЯЛϦЮϜ ϸЛϠ АЂмϦв  
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Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) .706 .434  1.628 .106   

̭ывЛЮϜϸЛϠАЂмϦв .601 .256 .546 2.352 .020 .095 1.684 

ϣтЯ϶ϜϸЮϝϦϝтЯвЛЮϜϸЛϠАЂмϦв .326 .092 .337 3.527 .001 .561 1.684 

мвжЮϜмвЯЛϦЮϜϸЛϠАЂмϦв -.147- .187 -.185- -.788- .432 .093 1.684 

сКϝвϦϮъϜмтϚтϠЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв -.017- .086 -.019- -.199- .842 .594 1.684 

a. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 
 
 

Variables introduites /éliminées
a
 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ АЂмϦв
 b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв 

b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 .656
a
 .430 .047 1.19692 

 

a. Prédicteurs : (Constante), сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ АЂмϦв 

b. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв 

 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carrémoyen F Sig. 

1 Régression 11.022 1 11.022 10.694 .000
b
 

Résidus 193.404 135 1.433   

Total 204.426 136    

 

a. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ АЂмϦв 

b. Prédicteurs : (Constante), сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ АЂмϦв 
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Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 
Statistiques de colinéarité 

B Ecart standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 2.256 .402  5.609 .000   

сЮϝвЮϜϸЛϠЮϝАЂмϦв .752 .091 .232 4.774 .000 1.000 1.000 

a. Variable dépendante : ϣЂЂϔвЯЯтϮтϦϜϼϦЂшϜ̭ϜϸцϝЂϝтЧАЂмϦв 
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 ȨǶȲȶȱä05: ǦȆȅǘƞ ǦȍǠƪä ȨǝǠǭĀ  SONATRACH  
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