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في اتخاذ القرار                         دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 دراسة حالة

 " الوادي -الرقيبة- بلاستي فاب"مؤسسة 



 شكر وعرفان

 الصبر طيلة ىذه السنوات ونحمده على ما  ألهمناوجل "الذي  نشكر المولى " عز

  إلاأنعمنا بو من نعمتي العقل وبصيرة القلب ،كما لا يسعنا فنحن نتصفح بحثنا ىذا 

 بكثير في أونتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير والاحترام لكل من ساىم بقليل  أن

 قعيد" الذي وجهنا خطوة  إبراىيمالمخلص والمشرف " الأستاذانجازه ونخص بذكر  

 الجزيل لمدير مؤسسة بلاستي فاب   بالشكرىذا العمل كما نتقدم  لإنجازبخطوه 

  أن ننسىلنا فرصة القيام بتربص. كما لا  أتاح"عقي علي" بالرقيبة الوادي الذي 

 من بعيد في تذليل ما واجهناه من  أوكل من ساهما من قريب   إلىنقدم شكرا 

 صعوبات .

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  شعيب مشري - شعيب عيساوي -علي شيحي 



الإهداء
باسم االله الرحمان الرحيم

ورسوله والمؤمنين "عملكم قل اعملوا فسيرى االله و "

صدق االله العظيم 

أرجواسمه بكل افتخار..أجملمن إلىمن علمني العطاء بدون انتظار ..إلىمن كلله بالهيبة والوقار..إلى
ا اليوم انتظاريمد في عمرك لترا ثمارا قد حان قطافها بعد طول أنمن االله  وستبقى كلماتك نجوم اهتداء 

الأبدوفي الغد والى 

والدي العزيز 

الحب والى معنى الحنان والتفاني ..والى بسمة الحياة وسر الوجود نىمعإلىملاكي في الحياة..إلى

ا بلسم جروحي إلى والى أغلى الحبايب من كان دعائها سر نجاحي وحنا

أمي الحبيبة

ونكم أكون مثل أي شي والى من مصابيح البيت والى أنوار دربي في هذه الحياة معكم أكون إنا وبدإلى
اية مشواري أراء التفاؤل بعينهم والسعادة في ضحكتهم في 

إخوتي 

والأخوات، إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء والى ينابيع الصدق الصافي إلى من الإخوةإلى 
دت، وبرفقتهم دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت إلى من أكون معي على طريق النجاح والخير معهم سع

إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني لا أضيعهم 

، مريم، عبد الرحمان، عبد لعالياعبدمنعم، عبد عبد الرفيع، جعفر، شعيب، علي، محمد، "أصدقائي :
المالك، أيوب، عماد، توفيق".

 



الإهداء
إلى من ربياني صغيرا، وأطفآ من شموع أيامهم كي يبقى الطريق إمامي نورا وأمد االله في عمرهما  

والداي الكريمين 

إلى من وجدت فيهم الحنان وعظيم الأثر في حياتي 

أعمامي وأخوالي  

إلى سندي في الحياة حفظهم االله ورعهم 

إخوتي وأخواتي 

بعيد من والى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل من قريب أو

2017زملائي وزميلاتي لدفعة 

أصدقائي وأحبابي الجزيل والى كل بالشكرأتقدموكما 

العلمي، التجاني، بوبكر، عبد عقبة،شعيب، علي، عيسى، رفيق، علاء الدين، وليد، عبد الحق، 
"،الرزاق، سليم

آمنةنور،هاجر،حنان،سارة،منال،

شكرا جزيلاوالى كل من هم في قلبي ولم يذكرهم قلمي 

 



الإهداء
يوما بشي علياالذي لم يبخلأبيإلىاهدي هذا العمل المتواضع 

من علمني النجاح والصبر إلى

أبيمن افتقده في مواجهة الصعاب ولم تمهله الدنيا لأرتوي من حنانه..إلى

ما أنا إلىمن علمتني وعانت الصعاب لأصل اعن مكنون ذاةعبر ممن تتسابق الكلمات لتخرج إلى
ا ليخفف من آلالمي..في بحر أسبحفيه وعندما تكسوني الهموم  أميحنا

وزميلاتيئي ، والى زملاأساتذتيإلىوعشيرتي، أهلي

لآخرينلالشموع التي تحترق لتوضئ إلى

كل من علمني حرفاإلى

إخوتيوالعيش في هناء ..لإرضائيدوني ويتنازلون عن حقوقهم يضيئون لي الطريق ويسانكانوامن  إلى 

شعيب عيساوي وشعيب مشري وعيسى وعادل ومحمود وخالد ومن يسكنون القلب ولم أصدقائيإلى
المتواضعارض قاحلة لتفجرت منها ينابيع المحبة اهدي هذا العمل مر علىحبا لو أحبكميكتبهم القلم 

والنجاحيجد القبول نأراجيا من المولى 

 



 

 ملخص      
 

 ملخص 

 القرار اتخاذ في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدامات دور على التعرف إلى الدراسة ىذهتهدف    
 في التحليلي الوصفي المنهج على البحث ىذا في اعتمادا حيث بجامعة، الجنوب خزف المؤسسة في

 اختيار تم قد الدراسة ولهذه المؤسسة، مسير مع الشخصية والمقابلة الملاحظة واستخدمنا المفاىيم عرض
 الذي والدور المؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا واقع إبراز محاولين بجامعة الجنوب خزف مؤسسة

 .جهد بذل دون اقل وقت في والواضحة الدقيقة المعلومات توفير خلال من وذلك القرار اتخاذ في تلعبو

 .القرار القرار، اتخاذ عملية والاتصال، المعلومات تكنولوجيا :المفتاحية الكلمات   

Résumé: 

  Cette étude vise à identifier le rôle des usages des technologies 
de l'information et de la communication dans la prise de décision 
dans l'organisation de porcelaine Université du Sud, où en 
fonction de la recherché sur l'approche descriptive et analytique 
dans la présentation des concepts, nous avons utilisé l'observation 
personnelle et des entrevues avec institution Messier, mais cette 
étude a été sélectionné céramique institution sud essayant de 
l'Université mettre en évidence la réalité de l'information et de la 
technologie de communication dans l'organisation et le rôle qu'ils 
jouent dans la prise de sans effort.  

   Mots clés: technologie de l'information et de la 
communication, le processus de prise de décision, la résolution.    
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