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  مݏݵص: 

  اݍݵــارڊʏ التــدقيق مɺنــة ممارســة عڴــʄ الإلك؅فونيــة التجــارة نحــو المؤسســات توجــه أثــر ڴــʄع التعــرف إڲــʄ الدراســة ɸــذه ٮڈــدف

  .الإلك؅فونية التجارة Ȋعمليات الأخ؈فة ɸذه قيام عند والمؤسسات اݍݵارجيون  المدققون  يواجɺɺا الۘܣ اݝݵاطر وكذلك

  أن الدراسـة أظɺـرت وقـد
ّ

 أن كمــا الالك؅فونيـة التجـارة عـن ةتجـان جديــدة مخـاطر يواجـه اݍݵـارڊʏ والمـدقق المؤسســة مـن كـلا

ــات مــــن النــــوع ɸــــذا ــة العمليــ ــه لــــʋس التجارʈــ ــʄ مباشــــر أثــــر لــ ــادئ عڴــ ــد المبــ ــة والقواعــ ــة العامــ ــʄ يــــؤثر ولكــــن اݍݵــــارڊʏ، التــــدقيق لمɺنــ  عڴــ

 والتأكـد وتقييمɺـا الإثبـات أدلـة جمـع و୒جـراءات الداخليـة الرقابـة نظـام بتقيـيم Ȗعلق ما خاصة التدقيق، ࢭʏ المستخدمة الإجراءات

 .اݍݵارڊʏ للتدقيق جديدة خدمات خلقت الإلك؅فونية التجارة أن إڲʄ بالإضافة ܵݰْڈا، من

  مخاطر التدقيق.  ؛مخاطر التجارة الإلك؅فونية ؛مخاطر ؛تدقيق خارڊʏ ؛تجارة إلك؅فونية الɢلمات المفتاحية:

 .JEL:  L81 ،M42تصɴيف 

Abstract: 

This study aims to identify the impact of the trend of enterprises towards e-commerce on the practice of 

external auditing, as well as the risks faced by the external auditor and enterprises when conducting e-commerce 

operations. 

The study showed that both the enterprise and the external auditor face new risks resulting from 

electronic commerce and that this type of commercial operations has no direct impact on the general principles 

and rules of the external audit profession, but affects the procedures used in the audit, especially those related to 

the evaluation of the internal control system and procedures for the collection, evaluation, and validation of 

evidence, in addition, the e-commerce has created new external audit services. 

Keywords: e-commerce; external audit; risks; e-commerce risks; audit risks. 

Jel Classification Codes: L81,  M42. 
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  مقدمة .1

ࢭʏ تحول  اساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ إحداث تطورات ɸائلة ࢭʏ اݝݨال التجاري والۘܣ ɠانت سȎبإن التطورات التكنولوجية 

قرʈة صغ؈فة بواسطة شبكة التجارة من تجارة تقليدية إڲʄ تجارة الك؅فونية ساɸمت ࢭʏ انفتاح العالم عڴȊ ʄعضه البعض وجعله 

فظɺور التجارة الإلك؅فونية دفع العديد من المؤسسات لتȎنٕڈا ȊسȎب سɺولة الوصول للأسواق واختصار الوقت  ،الإن؅فنت

  والتɢلفة ࢭʏ إبرام الصفقات، مما ʇسمح لɺا من Ȗعظيم قدرٮڈا التنافسية. 

خاصة  ڈديدات واݝݵاطرمل العديد من الْورغم التحولات السرʉعة نحو التجارة الإلك؅فونية وانȘشارɸا الواسع إلا أٰڈا تح

اݝݵاطر المتعلقة بالأمن المعلوماȖي ومدى صدق البيانات الإلك؅فونية، والۘܣ ɠان لɺا اɲعɢاسات كب؈فة عڴʄ عملية التدقيق، إذ أن 

اݍݵارڊʏ  ه تحديات جديدة، حيث أصبح للمدققالتطورات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة الأعمال أثرت عڴʄ التدقيق اݍݵارڊʏ وفرضت علي

ݰة البيانات مɺام جدي دة ومسؤولية أك؄ف ࢭʏ ظل ممارسة المؤسسات للتجارة الإلك؅فونية، خاصة فيما يتعلق بمدى صدق وܵ

اݝݰاسȎية الإلك؅فونية المɴشورة عڴʄ مواقع المؤسسة، فالمدقق اݍݵارڊʏ اليوم أصبح مسؤولا عن منح الأطراف المتعاملة مع ɸذا 

  ورة عڴʄ مواقعɺا الالك؅فونية، وكذا إضفاء الثقة عڴʄ أنظمْڈا الإلك؅فونية.النوع من المؤسسات الثقة ࢭʏ البيانات المɴش

حيث  التدقيق اݍݵارڊʏمɺنة لقد ɠان الانȘشار الواسع للتجارة الإلك؅فونية سȎبا ࢭʏ فرض تحديات جديدة عڴʄ  :مشɢلة البحث

عملت المنظمات المɺنية عڴʄ إعادة تنظيم ɸذه المɺنة حۘܢ يتمكن المدقق اݍݵارڊʏ من مواكبة التطورات اݍݰاصلة ȊسȎب التجارة 

لمعاݍݨة جاءت ɸذه الدراسة  وقدالإلك؅فونية، فعملت عڴʄ وضع معاي؈ف ومبادئ يجب اتباعɺا عند الݏݨوء للتعاملات الإلك؅فونية، 

التجارة الإلك؅فونية عڴʄ ممارسة مɺنة التدقيق اݍݵارڊʏ ࡩʏ  ومخاطر ما أثر  ɺا ࢭʏ السؤال التاڲʏ: مشɢلة البحث الۘܣ نطرح

  المؤسسة؟

  وʈتفرع عن ɸذا السؤال الرئʋؠۜܣ مجموعة من الأسئلة الفرعية، نصيغɺا ɠالآȖي:

  ؟ɸل مفɺوم التدقيق اݍݵارڊɸ ʏو نفسه ࢭʏ ظل التجارة الإلك؅فونية -

-  ʏ؟ ثار ومخاطر التجارةآما ۂʏنة التدقيق اݍݵارڊɺم ʄالإلك؅فونية عڴ  

- ʏنة التدقيق اݍݵارڊɺم ʄا عڴɸاݍݨزائر وأثر ʏو واقع التجارة الإلك؅فونية ࢭɸ ؟ما 

ɲعتمد ࢭʏ بحثنا ɸذا عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وذلك من خلال الإطلاع عڴʄ البحوث المكتȎية من أجل التعرض  منݤݮ البحث:

أثر ɸذا النوع من التجارة ومخاطرɸا عڴʄ مɺنة ودراسة  اݍݵارڊʏوالتدقيق  لتجارة الإلك؅فونيةباللمفاɸيم النظرʈة المتعلقة 

.ʏالتدقيق اݍݵارڊ   

التجارة الإلك؅فونية أصبحت واقعا معاشا ࢭʏ وقتنا اݍݰاڲʏ وأغلب تɴبع أɸمية البحث من ɠون أن  أɸمية وأɸداف البحث:

ق يقالتدولما ɠان ، ࢭʏ إطار التجارة الإلك؅فونيةوأصبح جزء كب؈ف من أعمالɺا يتم المؤسسات توجɺت إڲɸ ʄذا النوع من التجارة 

ڈا  فإن لɺذه المɺنة أɸمية كب؈فة ࢭʏ تنمية عمليات التجارة اݍݵارجية ،المصادقة عڴʄ حسابات الشرɠاتاݍݵارڊɸ ʏدفه ɸو  ɠوٰ

يواجه مخاطر ɸذا التوجه قابل فإن المدقق اݍݵارڊʏ سالعمود الفقري ࢭʏ اعتماد نتائج الشرɠات وأساس لاتخاذ القرارات، وࢭʏ الم

ࢭʏ تكنولوجيا  للمؤسسات مما يفرض عليه تɢوʈن إضاࢭʏ ࢭʏ اݝݨال وتطوʈر إجراءات التدقيق ومواكبة جميع التطورات اݍݰاصلة

  المعلومات والاتصالات.

  وٱڈدف بحثنا ɸذا إڲʄ تحقيق عدة أɸداف أɸمɺا:

 ؛، أɸميْڈا، مزاياɸا ومخاطرɸاالإلك؅فونيةالتجارة التعرف عڴʄ مفɺوم  - 

 التعرف عڴʄ مفɺوم التدقيق اݍݵارڊʏ ࢭʏ ظل التجارة الإلك؅فونية؛ - 
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 -  ʄ؛التعرف عڴʏنة التدقيق اݍݵارڊɺم ʄأثر ومخاطر التجارة الإلك؅فونية عڴ 

 - .ʏنة التدقيق اݍݵارڊɺم ʄا عڴɸاݍݨزائر وأثر ʏواقع التجارة الإلك؅فونية ࢭ ʄالتعرف عڴ 

  ݝݰاور التالية:إڲʄ ا، تم تقسيم البحث البحث وتحقيق أɸدافه إشɢالية لأجل الإجابة عڴɸ ʄذهحث: ɸيɢل الب

  .أساسيات حول التجارة الإلك؅فونية - 

 .التدقيق اݍݵارڊʏ ࢭʏ ظل التجارة الإلك؅فونية - 

 - ʏنة التدقيق اݍݵارڊɺم ʄأثر ومخاطر التجارة الإلك؅فونية عڴ.  

 -  ʏواقع التجارة الالك؅فونية ࢭʏنة التدقيق اݍݵارڊɺم ʄا عڴɸاݍݨزائر وأثر.  

 أساسيات حول التجارة الإلك؅فونية .2

التطور اݍݰادث ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات والاستخدام الواسع إن مصطݏݳ التجارة الالك؅فونية ࢭʏ الواقع ɸو إحدى نتائج 

حيث تم الݏݨوء إڲɸ ʄذا النوع من التجارة لما يحققه من سرعة  ،رف الأܧݵاص والمؤسسات وحۘܢ الدول لɺذه التكنولوجيا من ط

تطبيق التجارة   لك؅فونية حديث التداول ɲسȎيا إلا أنڴʄ الرغم من أن مصطݏݳ التجارة الإوع ،وتقليل ࢭʏ التɢلفة وزʈادة ࢭʏ الأرȋاح

  سبعيɴيات القرن الماعۜܣ.بداية ࢭɠ  ʏانࢭʏ الواقع لك؅فونية الإ

  ؅فونيةالتجارة الإلك Ȗعرʈف .1.2

"عبارة عن عملية إنتاج وتروʈج وȋيع وتوزʉع المنتجات من خلال  :عرّفت منظمة التجارة العالمية التجارة الالك؅فونية عڴʄ أٰڈا

"مفɺوم عام ʇغطي أي شɢل من  :الاتحاد الأورȌي التجارة الإلك؅فونية عڴʄ أٰڈا ʉعرّف، و )243، صفحة 2018(أمال، شبكة اتصال" 

تصالات ب؈ن مختلف أطراف استخدام تكنولوجيا المعلومات والإأشɢال المعاملات التجارʈة أو تبادل المعلومات، يتم تنفيذه ب

تتم ٭ڈا عمليات البيع والشراء والمبادلة . كما أن ɸناك من عرّفɺا عڴʄ أٰڈا "اݍݵطوات الۘܣ )50، صفحة 2013(الشوʈرف،  "التعامل

   )24، صفحة 2012(اݍݨدايه، ". للسلع واݍݵدمات والمعلومات ع؄ف شبɢات اݍݰاسوب

"وسيلة من وسائل إيصال المعلومات أو اݍݵدمات أو المنتوجات ع؄ف خطوط الɺاتف أو  :التجارة الإلك؅فونية أٰڈا ت؄فوȖع

، كما أٰڈا أداة من أدوات تلبية رغبات الشرɠات والمسْڈلك؈ن ورجال الأعمال ࢭʏ خفض تɢاليف اݍݵدمات اݍݰاسوȋيةع؄ف الشبɢات 

  . )104، صفحة 2016(محمد الفاتح،  "والرفع من كفاءٮڈا والعمل عڴȖ ʄسرʉع إيصال اݍݵدمة إڲʄ مستحقٕڈا

"المعاملات التجارʈة الۘܣ تتم من قبل الأفراد والɺيئات والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ معاݍݨة ونقل البيانات الرقمية، بما فٕڈا  :كما تمثل

(عبد الكرʈم  ".أو مغلقة والۘܣ Ȗسمح بالدخول إڲʄ الشبɢات المفتوحة ،الصوت والصورة من خلال شبɢات مفتوحة مثل الان؅فنت

   )8، صفحة 2015الأشɺب، 

"نظام يȘيح ع؄ف الان؅فنت حرɠات بيع وشراء السلع واݍݵدمات والمعلومات، كما يȘيح  :كما عُرّفت التجارة الإلك؅فونية بأٰڈا

حيث أن  ʄ تلك السلع واݍݵدمات والمعلوماتونية الۘܣ تدعم توليد العوائد مثل عمليات Ȗعزʈز الطلب عڴأيضا اݍݰرɠات الإلك؅ف

   )15، صفحة 2010(يوسف ɠاࢭʏ، ". التجارة الإلك؅فونية ع؄ف الان؅فنت عمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء

القول أن التجارة الإلك؅فونية تتمثل ࢭʏ مجموع العمليات التجارʈة الۘܣ يتم من خلالɺا من خلال ɸذه التعارʈف، يمكن 

تداول السلع واݍݵدمات والمعلومات ب؈ن مختلف الأطراف الفاعلة (زȋائن، موردين، مؤسسات، بنوك، حɢومات ...) وذلك بطرʈقة 

  .ونظم معلومات إلك؅فونية آلية من خلال شبɢات الان؅فنت
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 ة ومزايا التجارة الإلك؅فونية . أɸمي2.2

سواء عڴʄ مستوى  ،للتجارة الإلك؅فونية أɸمية بالغة بالɴسبة للاقتصاد والتجارة ࢭʏ أي بلد، وۂʏ تحقق العديد من المزايا

  الأفراد، أو المؤسسات، أو عڴʄ المستوى القومي.

  أɸمية التجارة الإلك؅فونية .1.2.2

ࢭʏ  ذلكالتجارة الإلك؅فونية أɸمية بالغة بالɴسبة للأفراد والمؤسسات واݝݨتمع بصفة عامة، وʈمكن تݏݵيص  إكȘسȎت

  )40، صفحة 2015(ɲسيڴʏ،  )60، صفحة 2005(تقرورت،  )23، صفحة 210(أحمد المبيض؈ن،  :النقاط التالية

Ȗعت؄ف وسيلة لتخفيض التɢاليف وتوسيع الأسواق وزʈادة الفوائد ࢭʏ مجالات الأعمال والتجارة إذ أن العديد من الشرɠات  -

 ؛ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي والإن؅فنتتقوم بمعظم عملياٮڈا 

كما أٰڈا غ؈فت من ظروف العمل التقليدية من خلال توف؈ف الوقت  ،سمحت التجارة الإلك؅فونية بخلق فرص عمل جديدة -

 ؛اري ب؈ن الدول والأܧݵاص والشرɠاتوالمال وȖسɺيل التعامل التج

Ȗعمل عڴʄ ترشيد القرارات الۘܣ يتخذɸا ɠل من الباǿع والمش؅في نȘيجة توف؈فɸا للمعلومات ࢭʏ الوقت المناسب وȋطرʈقة  -

 ؛قةمɴسقة ودقي

المنتجات وزʈادة درجة تنافسية المنظمة، وتوجيه الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات العملاء والمسْڈلك؈ن مما تحس؈ن جودة  -

 ؛دي لتخفيض تɢاليف تخزʈن المنتجاتيؤ 

 ؛سواق الۘܣ تتعامل فٕڈا المنظمةȖساع نطاق الأ إ -

اشر بئڈم، وȋذلك فࢼܣ Ȗستغۚܣ عن Ȗعت؄ف وسيلة فعالة لعقد الصفقات ب؈ن المتعامل؈ن عن طرʈق الاتصال الالك؅فوɲي المب -

 ؛ت الورقية وما Ȗستلزمه من نفقاتالمسȘندا

 تɢاليف إɲشاء وتحمل عديدة، لقوان؈ن واݍݵضوع مع؈ن، ترخيص إڲʄ تحتاج الشركة ɠانت سابقا حيث القيود من التحرر  -

 ؛ضرورʈة تلك الإجراءات Ȗعد فلم الآن أما منتجاٮڈا، بيع من تتمكن حۘܢ الأجنȎية الدولة ࢭʏ آخرʈن توكيل أو جديد، فرع

لك؅فوɲي من حيث تحديد Ȗعاقب عمليات ديثة الۘܣ تتم بمساعدة اݍݰاسب الإȖساعد الشرɠات عڴʄ إتباع نظم التصɴيع اݍݰ -

الȘشغيل وأسلوب الȘشغيل عڴʄ أجزاء المنتج وعمليات التحكم والرقابة، وتخطيط الاحتياجات من المواد وموارد التصɴيع 

 دد.والتوقيت اݝݰ

 مزايا التجارة الإلك؅فونية .2.2.2

سɴتطرق لمزايا التجارة الإلك؅فونية من خلقت التجارة الالك؅فونية مزايا عديدة بالɴسبة للأفراد، المؤسسات والدول، ولɺذا 

ʏالنحو التاڲ ʄا لثلاث مجموعات، وذلك عڴɺيفɴخلال تص:  ،ʏ33-30، الصفحات 2016(السيد اݍݨع؄في و اݍݰياڲ(  

 يمكن تحديد مزايا التجارة الإلك؅فونية عڴʄ مستوى الأفراد ࢭʏ:عڴʄ مستوى الأفراد:   -أ 

حيث تؤدي التجارة الإلك؅فونية إڲʄ إحداث تفاعل ب؈ن العملاء والشرɠات و୒تاحة اݝݨال أمام العميل  تحقيق رضا العملاء: - 

 ة المعلومات عن السلع وخصائصɺا وأسعارɸا بالدخول عڴʄ المواقع اݝݵتلفة.لݏݰصول عڴɠ ʄاف

حيث Ȗعمل المتاجر والأسواق الإلك؅فونية Ȋشɢل مستمر بحيث يمكن للعميل الدخول إڲɸ ʄذه الأسواق من  خدمة مستمرة: - 

 أي مɢان وࢭʏ أي وقت دون مشقة الذɸاب للمتاجر.

إذ بإمɢان المسْڈلك إجراء المقارنات ب؈ن السلع والأسعار واݍݨودة واݍݵصائص ࢭʏ  حرʈة الاختيار وسɺولة إجراء المقارنات: - 

 مختلف أنحاء المتاجر حول العالم وكذلك حرʈة الاختيار بما يحقق مستوى اݍݨودة المناسب والسعر المناسب.
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لأسعار وكذلك تخفيض حيث تؤدي المنافسة ب؈ن المتاجر حول العالم إڲʄ عدم المبالغة ࢭʏ ا نخفاض أسعار المنتجات:إ - 

 التɢلفة نȘيجة عدم وجود وسطاء بالإضافة إڲʄ تخفيض التɢاليف الثابتة وتɢاليف الإعانات.

  من مزايا التجارة الإلك؅فونية عڴʄ مستوى المؤسسات نذكر:عڴʄ مستوى المؤسسات:   -ب 

وȋالتاڲʏ سʋتمكن من معرفة  ،إذ بإمɢان العميل التجول ع؄ف الإن؅فنت ࢭʏ مواقع كث؈فة حول العالم طاق البحث:نتوسيع  - 

 خصائص المنتجات وأسعارɸا وطرʈقة شرا٬ڈا.

وذلك من خلال الȘسوʈق والبيع ع؄ف الإن؅فنت دون توقف وȋالتاڲʏ اݍݰصول عڴʄ أك؄ف  إمɢانية عمل برنامج Ȗسوʈقي ناݦݳ: - 

 عدد ممكن من العملاء.

لمواقع الفعلية، كما أن عملية الإعلان عن السلع تتم عملية إɲشاء موقع إلك؅فوɲي أقل من تɢلفة إɲشاء ا تخفيض التɢاليف: - 

 وȋالتاڲʏ تخفيض تɢاليف الإعلان. ،من خلال رسائل إلك؅فونية

 اݍݰصول عڴʄ المعلومات اݍݵاصة بالأسواق أو الأسعار أو الشرɠاء اݝݰتمل؈ن أو المنافس؈ن Ȋسرعة ودقة عاليت؈ن. - 

 :لك؅فونية عڴʄ المستوى القومي فيما يڴʏوʈمكن تݏݵيص مزايا التجارة الاعڴʄ المستوى القومي:   - ج 

نت التجارة الإلك؅فونية من Ȗسوʈق السلع واݍݵدمات عالميا بإلغا٬ڈا القيود أمام دخول الأسواق التجارʈة، وȋذلك تحول  - 
ّ

مك

 العالم إڲʄ سوق مفتوح أمام المسْڈلك. 

الاقتصادية لكٔڈا Ȗعاɲي من نقص الموارد تɴشيط المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة إذ تمثل ɸذه المشروعات محور التنمية  - 

للوصول إڲʄ الأسواق العالمية، وȋالتاڲʏ التجارة الإلك؅فونية سȘسمح بتوف؈ف إمɢانية المشاركة ࢭʏ حركة التجارة العالمية بفعالية 

 لات.وكفاءة بما تقدمه من تخفيض ࢭʏ التɢاليف الȘسوʈق وتروʈج واقتصاد الوقت والمɢان المطلوȋ؈ن لأداء المعام

ومن ثم زʈادة المزايا التنافسية لɺا  ،كما Ȗعد التجارة الإلك؅فونية من المداخل الرئʋسية للشرɠات لزʈادة ݯݨمɺا ࢭʏ الȘسوق  - 

 ،وɸذا بدوره يزʈد من الصادرات، نظرا لما تحققه التجارة الإلك؅فونية من سɺولة الوصول إڲʄ مراكز الاسْڈلاك الرئʋسية

 الصفقات.إضافة إڲʄ سرعة عقد و୒ٰڈاء 

ستوى القومي أو المسواء عڴɲ،  ʄعɢاسات إيجابية عڴɠ ʄل المستوʈاتإأن التجارة الإلك؅فونية ɠان لɺا وȋالتاڲʏ يمكن القول 

إذ سمحت التجارة الإلك؅فونية من حل العديد من العقبات الۘܣ ɠانت  ،وحۘܢ عڴʄ مستوى الأفراد ،عڴʄ المستوى المؤسساȖي

  تصال بئڈم بما يرعۜܣ كلا الطرف؈ن من ناحية الأسعار والتوقيت واݍݨودة...إݍݸ.الإ تواجه ɠل من الباǿع والمش؅فى وسɺلت عمليات

  مخاطر التجارة الإلك؅فونية  .3.2

، 2012(ساɠار،  ر شبكة الإن؅فنت، وʈمكن تصɴيفɺا إڲʄ صنف؈نتɴبع مخاطر التجارة الإلك؅فونية Ȋشɢل رئʋؠۜܣ من مخاط

  :)86صفحة 

 كȘشافɺاإاطر يمكن مخ .1.3.2

كȘشاف الاخ؅فاقات ࢭʏ أنظمْڈا والتعامل معɺا، ومن إكة من خلال خ؄فا٬ڈا اݝݵتص؈ن من ۂʏ اݝݵاطر الۘܣ تتمكن الشر 

 أشɺر الاخ؅فاقات نذكر:

كȘشافɺا من خلال وجود نظام حماية مناسب Ȋشɢل مسبق وȋالتاڲʏ إ: ۂʏ ف؈فوسات يمكن الف؈فوسات الرقمية المعروفة -

 يمكن القضاء علٕڈا.
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خ؅فاق نظام الشركة عڴʄ معلومات ورموز دخول معينة، وࢭʏ إ: حيث ʇعتمد قراصنة الإن؅فنت ࢭʏ قراصنة الإن؅فنت الɺواة -

م الشركة قد ʇستطيع القرصان تȘبع عملية الدخول واݍݰصول من ذاكرة النظام عڴʄ حالة وجود أك؆ف من مستخدم لنظا

تلك المعلومات واستخدامɺا، ولɺذا فإن ɠانت الشركة Ȗستخدم آلية Ȗغي؈ف تلك الرموز Ȋشɢل دوري ومܦݳ الذاكرة المعنية 

 بواسطة خ؄فا٬ڈا فسȘتمكن من تݲݨيم الاخ؅فاقات.

 مخاطر لا يمكن اكȘشافɺا .2.3.2

وۂʏ ناȊعة من الأسباب  ،ݨɺل الشركة ٭ڈاݍإما ݍݰداثْڈا أو  ،ɸنا بأن Ȋعض الاخ؅فاقات قد تتم دون سابق دراية ٭ڈا والمقصود

 الآتية:

عڴʄ الرغم من وجود أنظمة حماية من الف؈فوسات عڴʄ أنظمة الشركة إلا أن ɸناك ف؈فوسات غ؈ف  ف؈فوسات غ؈ف معروفة: -

 ة و୒حداث تلف كب؈ف من دون الشعور به إلا Ȋعد فوات الأوان.قد تتمكن من دخول نظام الشبك ،معروفة Ȋعد

إذ يوجد قراصنة يملɢون خ؄فة ومɺارة تفوق  ،وȖعت؄ف من أك؄ف المشاɠل الۘܣ تواجɺɺا الشركة قراصنة إن؅فنت ذو خ؄فة عالية: -

جرʈمْڈم دون إمɢانية ب يقومون وقد  ،خ؅فاق أنظمة الشركة دون الشعور ٭ڈمإتمكٔڈم وࢭʏ كث؈ف من الأحيان من  المتخصص؈ن

 كȘشافɺا.إ

ن؅فنت Ȋشɢل عام وعڴʄ التجارة اكبة الȘسارع التقۚܣ عڴʄ شبكة الإ قد يصعب ࢭʏ كث؈ف من الأحيان مو  الȘسارع التقۚܣ: -

حيث تتمثل المشɢلة ࢭʏ عدم  ،الإلك؅فونية Ȋشɢل خاص، مما يجعل من التقنيات المستخدمة من قبل الشركة قديمة جدا

 لوقت المناسب.معرفة التقادم ࢭʏ ا

  )25، صفحة 2009(محمد،  :وʈمكن تݏݵيص مخاطر التجارة الإلك؅فونية ࢭʏ النقاط التالية

  ؛تتمتع بالشɺرة التجارʈة الɢافية ما ب؈ن الأطراف غ؈ف المعروفة بالɴسبة لبعضɺم البعض والۘܣ لا عدم الموثوقية -

التجسس الدوڲʏ من قبل Ȋعض اݍݰɢومات والشرɠات الكب؈فة ومتعددة اݍݨɴسيات عڴʄ أعمال وتجارة Ȋعض الشرɠات  وجود -

 ؛لمنافس؈نلوالأفراد، فȎسȎب ذرʉعة الأسباب الأمنية يتم اݍݰصول عڴʄ أسرار الصفقات التجارʈة وتمرʈرɸا 

 ؛غ؈فɸا دون  العالم ࢭʏ الدول  لبعض حكرا وۂʏ وماتوالمعل الاتصالات شبɢات إلٕڈا تحتاج الۘܣ التحية البɴية توفر عدم -

 ،إضافية أعباء المؤسسة ليحمّ  مما ࢭʏ إدارٮڈا، ةمتخصص اتر إطا إڲʄ تحتاج -

 ؛الإلك؅فونية تصالالإ شبɢات ࢭʏ تجرى  الۘܣ المعاملات ࢭʏ القبول  أو عدم القبول  ࢭʏ الدولية والقوان؈ن الأنظمة ختلافإ -

 المعلومات سرقة أجل من ɸذه المواقع مثل ࢭʏ يحصل والذي العالمية الشبɢات ࢭʏ والتطفل اللصوصية من مأمن ࢭʏ لʋست -

 .الائتمان وȋطاقات لݏݰسابات السرʈة للأرقام والوصول 

  . التدقيق اݍݵارڊʏ ࡩʏ ظل التجارة الإلك؅فونية3

المؤسسات خاصة تلك الۘܣ تتداول ʇعت؄ف التدقيق اݍݵارڊʏ أداة رئʋسية ࢭʏ إضفاء الثقة عڴʄ المعلومات المالية الۘܣ تɴشرɸا 

أسɺمɺا ࢭʏ البورصات أو تلك الۘܣ تقوم بتعاملات تجارʈة مع متعامل؈ن محلي؈ن وأجانب، وحتما سيɢون له دورا ࢭʏ إضفاء الثقة 

  عڴʄ المعلومات المالية الناتجة عن ݍݨوء المؤسسات إڲȖ ʄعاملات تجارʈة إلك؅فونية.
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  التدقيق اݍݵارڊʏ: المفɺوم، الأɸمية والأɸداف  .1.3

1.1.3. ʏوم التدقيق اݍݵارڊɺمف  

"التدقيق الذي يتم من قبل طرف من خارج  :Ȗعددت التعارʈف اݍݵاصة بالتدقيق اݍݵارڊʏ، حيث تم Ȗعرʈفه عڴʄ أنه

ء رأي فۚܣ حول عدالة االوحدة الاقتصادية حيث يɢون مستقلا عن إدارة الوحدة، والɺدف الأسا؟ۜܣ لɺذا النوع يتجڴʄ ࢭʏ إعط

ت بطرʈقة مɴسقة من طرف "منݤݨية أجرʈ :كما ʇعرّف عڴʄ أنه )31، صفحة 2014(القاعۜܣ و آخرون،  ".اليةالقوائم الم

إڲʄ معاي؈ف  سȘناداإȊغية الوصول ݍݰكم معلل ومستقل،  ستخدام مجموعة من تقنيات المعلومات والتقييم،إمتخصص؈ن ب

"يتم  :وɸو كذلك التدقيق الذي (Lionnel & Gérard, 1992, p. 22) ".التقييم، وتقدير دقة وفعالية أنظمة و୒جراءات المنظمة

الداخلية من  بواسطة طرف من خارج المؤسسة Ȋغية فحص البيانات والܦݨلات اݝݰاسȎية والوقوف عڴʄ تقييم نظام الرقابة

وذلك  أجل إبداء رأي فۚܣ محايد حول ܵݰة وصدق المعلومات اݝݰاسȎية الناتجة عن نظام المعلومات اݝݰاسȎية المولد لɺا

(طواɸر و  " .لإعطا٬ڈا المصداقية حۘܢ تنال القبول والرعۜܢ لدى مستعمڴɸ ʏذه المعلومات من الأطراف اݍݵارجية اݍݵاصة

ستɴتاجا مصمما لرفع درجة ثقة إ"عملية تأكيد (معقولة) يبدي فٕڈا الممارس  :كما ʇعرف عڴʄ أنه )30، صفحة 2005صديقي، 

تدقيق يتم بواسطة طرف من خارج المɴشأة أو الشركة حيث يɢون  وɸو )47، صفحة 2009(جمعة،  "،المستخدم؈ن المقصودين

 مستقلا عن إدارة المɴشأة، وذلك ٭ڈدف إبداء الرأي الفۚܣ اݝݰايد عن صدق وعدالة التقارʈر المالية للمɴشأة خلال ف؅فة معينة

  .)15، صفحة 2015(أحمد قايد، 

خلال ف؅فة  فحص الܦݨلات والدفاتر اݝݰاسȎية أن التدقيق اݍݵارڊɸ ʏوالسابقة، يمكن القول  من خلال التعارȋف

مستقل؈ن من خارج المؤسسة Ȋغية المصادقة عڴʄ المعلومات والقوائم المالية لɺا، وذلك من  مɺني؈نتم من قبل يزمنية معينة، 

ن القوائم المالية المɴشورة، و  يزʈد من إضفاء الثقة عڴʄما مخلال إعطاء رأي فۚܣ مستقل ومحايد 
ّ

 مستخدمي القوائم منʈمك

  تخاذ قراراٮڈم دون أي مخاوف.إ

2.1.3. ʏمية التدقيق اݍݵارڊɸأ  

تتمثل أɸمية التدقيق اݍݵارڊʏ ࢭɠ ʏونه وسيلة يخدم العديد من الأطراف ذات المصݏݰة، وʈمكن حصر أɸمية التدقيق 

ʏالقوائم المالية كما يڴ ʏسبة لمستعمڴɴ2014(سليمان،  )19، صفحة 2006(المطارنة،  )19، صفحة 2010(صديقي و نقار،  :بال ،

  )17،16صفحة 

Ȗعتمد عڴʄ البيانات اݝݰاسȎية ࢭʏ وضع اݍݵطط ومراقبة الأداء وتقييمه، فࢼܣ تحرص عڴʄ أن تɢون البيانات  إدارة المؤسسة:  .أ 

 ܵݰيحة Ȗعكس الصورة اݍݰقيقية، وɸذا يɢون من خلال تدقيق البيانات من قبل ɸيئة مستقلة.

ساعد ࢭʏ المالية من الأشياء الɺامة الۘܣ ʇȖعت؄ف تقرʈر المدقق اݍݵارڊʏ الذي يثȎت مدى ܵݰة وسلامة القوائم المسȘثمرون:   .ب 

  .ي تخاذ أي قرار اسȘثمار إȘثمرʈن عڴʄ القوائم المالية عند عتماد المس، وɸذا نظرا لإ قراراتالتخاذ إ

Ȗعتمد البنوك عڴʄ القوائم المالية المدققة من قبل ɸيئة فنية محايدة عند قيامɺا بدراسة الوضعية المالية والمركز البنوك:   .ج 

  ئتمانية.إة قروض أو Ȗسɺيلات ݍݰقيقي للمؤسسة عند طلب ɸذه الأخ؈ف الماڲʏ ا

Ȗعتمد عڴʄ القوائم المالية عند التفاوض مع الإدارة Ȋشأن الأجور والمشاركة ࢭʏ الأرȋاح وغ؈فɸا، لذلك يجب نقابات العمال:  .د 

  أن تɢون ɸذه القوائم Ȗعكس الصورة اݍݰقيقية للمؤسسة.

منح القروض ودعم  تخطيط، فرض الضرائب،القوائم المالية المدققة ࢭʏ الرقابة والحيث Ȗعتمد عڴʄ اݍݨɺات اݍݰكومية:   .ه 

 لبعض الɴشاطات وغ؈فɸا.
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3.1.3. ʏداف التدقيق اݍݵارڊɸأ  

كȘشاف الغش إف منه ࢭʏ بداية الأمر يقتصر عڴʄ لقد تطورت أɸداف التدقيق اݍݵارڊʏ ع؄ف الزمن حيث ɠان الɺد

، ولكن مع تطور العلوم والۘܣ من بئڈا تطور العلوم اݝݰاسȎية وعلوم ت اݝݰاسȎيةʈر الموجود ࢭʏ الܦݨلا والتلاعب واݍݵطأ وال؅قو 

ʏا كما يڴɺتم تناولʋوس ʏداف التدقيق اݍݵارڊɸالتدقيق تطورت أ:  ،ʏ2009(الوقاد و وديان،  )23، صفحة 2009(محمد متوڲ ،

  )29، صفحة 2015(الܨݰنة،  )24،23صفحة 

  وʈمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ الآȖي:الأɸداف التقليدية للتدقيق اݍݵارڊʏ:   - أ

لبيانات ن ܵݰة االتحقق من أن جميع العمليات المالية قد أثبȘت طبقا للقواعد اݝݰاسȎية السليمة ٭ڈدف التأكد م -

 ؛اݝݰاسȎية ودقْڈا

ا لإطار إبداء رأي فۚܣ محايد عما إذا ɠان يتم عرض البيانات والقوائم المالية بصورة عادلة من جميع النواڌʏ اݍݨوɸرʈة وفق -

 ؛اݝݰاسبة المالية المطبق

 ؛لاعبات الۘܣ قد توجد ࢭʏ اݍݰساباتكȘشاف الأخطاء والغش والتإ -

 ؛ة الداخليةالغش وال؅قوʈر والأخطاء، وذلك من خلال أنظمة المراقب رتɢابإحتمالات إمنع أو تقليل  -

 ؛سȘثماراٮڈمتخاذ القرارات المناسبة لإ إمي القوائم المالية وتمكئڈم من طمأنة مستخد -

 تخاذ القرارات حاضرا ومستقبلا.୒ݍݵارڊʏ لرسم السياسات الإدارʈة و عتماد الإدارة عڴʄ تقرʈر المدقق اإ -

 تدقيق اݍݵارڊʏ: وʈمكن تݏݵيصɺا ࡩʏ الآȖي:الأɸداف اݍݰديثة لل  - ب

نحرافات وأسبا٭ڈا وطرق حققته من أɸداف، ومن ثم تحديد الإ مراقبة اݍݵطط ومتاȊعة تنفيذɸا والتعرف عڴʄ ما  -

 ؛معاݍݨْڈا

 ؛ج الأعمال وفقا للأɸداف المرسومةتقييم نتائ -

 ؛ع الإسراف ࢭʏ جميع نواڌʏ الأɲشطةتحقيق أقظۜܢ كفاية إنتاجية من خلال من -

 .عܢ قدر من الرفاɸية لأفراد اݝݨتمتحقيق أقظۜ -

قتصاد والتجارة وظɺور اݍݰاجة إڲʄ لتواكب التطورات اݍݰاصلة عڴʄ الإ التدقيق تطورت مع الزمن ة عامة، فإن أɸدافوȋصف

ف الكب؈ ستخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭɠ ʏل اݝݨالات والتوجهإخاصة مع التوجه الكب؈ف نحو  ،خدمات جديدة للتدقيق

  لك؅فونية.للمؤسسات نحو التجارة الإ

  مخاطر التدقيق اݍݵارڊʏ ࡩʏ ظل التجارة الالك؅فونية .2.3

يقصد بمخاطر التدقيق أن يبدي المدقق رأيا غ؈ف سليم عندما تتضمن القوائم المالية خطأ جوɸري، وȋالتاڲʏ فخطر 

مخاطر  ، وتتمثل)271، صفحة 2014(القاعۜܣ و آخرون،  التدقيق ɸو اݍݵطر الذي يصʋب المدقق نȘيجة قيامه بالتدقيق

  :)162، صفحة 2014(زʈن،  لك؅فونية ࢭʏ اݝݵاطر التاليةالتدقيق ࢭʏ ظل التجارة الإ

 اݍݵطر الموروث (المتأصل)  .1.2.3

 ࢭʏ المطبق النظام طبيعة بالإضافة إڲʄ فٕڈا، Ȗعمل الۘܣ والصناعة المؤسسة أعمال بخصائص المتعلق اݍݵطر به يقصد

 فالمعاملات التدقيق لعملية وكذا Ȗعقيده تدقيقه بكيفية فٕڈا يتعلق متأصلة صعوȋات يفرض الفوري المباشر فالنظام المؤسسة،
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 لإدخال نظرا الورقية المسȘندات إڲʄ اݍݰاجة قلت ثم ومن داخليا، والأرصدة تخزʈن المعاملات وʈتم Ȋعيدة مواقع من تدخل

 .وتوقيْڈا ونطاقɺا المطلوȋة التحقق إجراءات طبيعة عڴʄ يؤثر وɸذا النظام، إڲʄ البيانات مباشرة

 خطر الرقابة .2.2.3

 حالات أو مɺمة حدوث أخطاء منع ࢭʏ المؤسسة قبل من المعتمد الداخلية الرقابة نظام فشل حتمالإ الرقابة خطر يمثل

 بناءً عڴʄ اݍݵطأ تقدير المدقق عڴʄ اݍݰالة ɸذه وࢭʏ إذا وقعت، الأخطاء حدوث عند أصلا عٔڈا الكشف عدم أو والتحرʈف، الغش

 Ȗعقد إڲʄ بالإضافة ،اعلٕڈ الرقابة صعوȋة زدادتإ Ȗعقيدا لك؅فونيةالإ النظم زادت وتقييمه، وɠلما النظام ɸذا فحص نȘيجة

  .حتيالالإ  عملية عن الناتجة اݍݵسائر تزداد ومنه اݍݵارڊʏ، المدقق قبل من إمɢانية تدقيقɺا

 كȘشافخطر الإ .3.2.3

 الاختبارات ݯݨم أو تخفيض زʈادة خلال من المدقق للتحكم فيه بواسطة القابل ɸو اݍݵطر الوحيد كȘشافالإ خطر إن

 اݍݵطر بتحليل القيام طرʈق عن التدقيق عملية التخطيط وتنفيذ مرحلۘܣ ࢭʏ كȘشافالإ خطر ࢭʏ التحكم إذ ʇستطيع الأساسية،

 ونطاق وتوقيت طبيعة وتحديد التمɺيدية التدقيق برامج لتخطيط وذلك الرقابة وتقديره، خطر فحص وكذلك وتقييمه، اللازم

 عدد صفقات زʈادة ولكن مناسبة، بدرجة المقبول  المستوى  عند التدقيق خطر ضبط أجل من اختبارات التدقيق الأساسية

 مسؤولية أن من الرغم وعڴʄ ،المدقق الۘܣ يختارɸا العينة ݯݨم ࢭʏ يؤثر قد الصغ؈ف، ݍݱݨما من تɢون  قد الۘܣ الالك؅فونية التجارة

 ɸذا يؤدي أن الممكن من لأنه أيضا، نظرا المدقق اݍݵارڊʏ عڴʄ ضمنا أٰڈا تقع إلا الإدارة، عڴʄ أساسا تقع واكȘشافه الغش منع

ݰة عدم إڲʄ الغش  وحقيقة المركز الأعمال لنتائج القوائم ɸذه تمثيل وعدم المالية، بالقوائم الظاɸرة والأرصدة العمليات دقة وܵ

ʏالماڲ.  

3.3.   ʏࡩ ʏالتجارة الإلك؅فونية ظلالعوامل المساعدة لنجاح عملية التدقيق اݍݵارڊ  

إن التحول من التجارة التقليدية إڲʄ التجارة الإلك؅فونية دفع Ȋعملية التدقيق اݍݵارڊʏ لإيجاد أساليب ووسائل جديدة 

تواكب التطورات الۘܣ مست التجارة حۘܢ يتمكن المدقق اݍݵارڊʏ من تحقيق الɺدف المرجو من عملية التدقيق، ومن ب؈ن  متطورة

ʏظل التجارة الإلك؅فونية نذكر ما يڴ ʏࢭ ʏعوض المط؈في،  :العوامل الۘܣ يجب القيام ٭ڈا لأجل إنجاح عملية التدقيق اݍݵارڊ)

 (Al- jabali & Ehab, 2011, p. 98) )35صفحة  ،2013

- (ʏالمدقق اݍݵارڊ) شريȎب الفۚܣ للعنصر الʈة من خلال التدرȋارات المطلوɺ؛وتوف؈ف الأقسام الفنية المساعدة توف؈ف الم 

 ؛ɺا للتعرف عڴʄ مواطن القوة والضعالقدرة عڴʄ تصميم خرائط تدفق النظم المتطورة وتحليل -

ݵارڊʏ ࢭʏ ظل التجارة وجوب فɺم عملية التدقيق المطلوȋة، وكذا التمتع بالمɺارات التقنية والتكنولوجية المطلوȋة للمدقق اݍ -

 ؛الإلك؅فونية

 ؛مع متطلبات التجارة الإلك؅فونية قدرة المدقق اݍݵارڊʏ عڴʄ تكييف إجراءات تخطيط التدقيق بما يتماءۜܣ -

 ؛فر اݍݵ؄فة الɢافية بلغات ال؄فمجةلإلمام بأساليب التدقيق حاسوȋيا مع تو ا -

 ؛ووظائفɺا و୒مɢانياٮڈا الȘشغيلية معرفة أساسية بنظم اݍݰاسوب ومɢوناٮڈا -

 المɺارات واݍݵ؄فة الɢافية لفɺم والإلمام بنظام الرقابة الداخلية بما فٕڈا الرقابة الداخلية عڴʄ اݍݰاسوب. -

 مخاطر التجارة الإلك؅فونية عڴʄ مɺنة التدقيق اݍݵارڊʏ و أثر  .4

ستخدام المؤسسات لأنظمة معلوماتية ୒و  رة وظɺور التجارة الإلك؅فونية،إن التطورات الۘܣ حصلت عڴʄ مستوى التجا

تلك التغ؈فات ، يحتم عڴʄ المدقق فɺم ومعرفة ɠل خاصة بمسك اݍݰسابات و୒رسال وتلقي المعلومات والوثائق ࢭʏ شɢل إلك؅فوɲي
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 وࢭʏ العالمية التجارة ࢭʏ كب؈فة Ȗغ؈فات أحدثت الإلك؅فونية التجارة بأن "Albert Marcella " ذكروقد  ،الۘܣ تحدث عڴʄ التعاملات

ܣ مɺنۘ عڴʄ وأثرɸا التغ؈فات بتلك معرفة عڴʄ ليɢونوا ؈نوالمدقق ؈ناݝݰاسب منيحتم عڴɠ ʄل  مما ،التجارʈة العمليات آلية

(جاسم التمي׿ܣ، البازي، و ɠاظم  .بالمɺنة المتعلقة القانونية البʋئة وعڴʄ ٭ڈا يقومون  الۘܣ الأعمال وعڴʄ والتدقيقاݝݰاسبة 

 )174، صفحة 2018التمي׿ܣ، 

 أثر التجارة الإلك؅فونية ومخاطرɸا عڴʄ خدمات التأكيد  .1.4

صاحّڈا من مخاطر رفع اݍݰاجة إڲʄ التأكيد عڴʄ سلامة المعلومات وضماٰڈا ع؄ف الإن؅فنت، إن نمو التجارة الإلك؅فونية وما 

ن؅فنت تتطلب التأكيد عڴʄ سلامة إجراءات اݍݰواسʋب المستخدمة وكذا قتصادية الكث؈فة الۘܣ تتم ع؄ف الإ إذ أن العمليات الا

و٭ڈدف Ȗعزʈز مصداقية المعلومات اݝݰاسȎية،  )38، صفحة 2014(القاعۜܣ و آخرون،  .سلامة العمليات التجارʈة الإلك؅فونية

إɸتمت المنظمات المɺنية بتطوʈر خدمات جديدة Ȗعرف بخدمات إضفاء الثقة عڴʄ الأنظمة الإلك؅فونية وعڴʄ المواقع الإلك؅فونية، 

  ۘܣ عɺد بأدا٬ڈا إڲʄ المدقق؈ن اݍݵارجي؈ن. حيث Ȗعت؄ف ɸذه اݍݵدمات أحد التوجɺات اݍݨديدة ال

 خدمة إضفاء الثقة عڴʄ الأنظمة الإلك؅فونية .1.1.4

Ȗعۚܣ ɸذه اݍݵدمة إضفاء الثقة لɢل من الإدارة والعملاء والموردين والملاك والɺيئات اݍݰɢومية واݍݨɺات الأخرى المعنية 

وأنه يتضمن ɠافة الأساليب الرقابية الۘܣ تضمن أن ɠل عملية إرسال للبيانات  ،عڴʄ أن نظام المعلومات الإلك؅فوɲي موثوق فيه

ولɢي يتم  )189، صفحة 2011(ناظم،  .كȘشاف الأخطاء ࢭʏ الوقت المناسبإوتحقق تأكيد الشمول، وȖساعد ࢭʏ  تتم Ȋشɢل دقيق

ب أن يɢون النظام يتماءۜܢ مع المبادئ والمعاي؈ف الۘܣ Ȗسمح باݍݰصول عڴʄ يج ،وɲيمنح ختم إضفاء الثقة عڴʄ النظام الالك؅ف

لرقابة الداخلية وكذا التأكد من ن خدمة إضفاء الثقة عڴʄ الأنظمة الإلك؅فونية ٮڈتم بتقييم إجراءات اأ حيث شɺادة الثقة،

ڈتم بإدارة اݝݵاطر اݍݵارجية الناتجة عن شرɠاء عتبار النظام موثوقا به، كما أٰڈا ٮإيفاء المبادئ الموضوعة حۘܢ يمكن سȘإ

 )431، صفحة 2014(عبد المعز اݍݨمال،  .وكذا اݝݵاطر الداخلية الناتجة عن التطبيقات القائمة أو الۘܣ تم تطوʈرɸا ،التجارة

اقع الإلك؅فونية .2.1.4  خدمة إضفاء الثقة عڴʄ المو

لك؅فوɲي للمؤسسة، ختبار الموقع الإإة عڴʄ أساس قيام المدقق المؤɸل بالثقة عڴʄ المواقع الإلك؅فونيتقوم خدمة إضفاء 

ل؅قام بالمبادئ والمعاي؈ف الۘܣ Ȗسمح باݍݰصول عڴʄ تلك اݍݵدمة تحصل المؤسسة صاحبة الموقع عڴʄ ختم الثقة ࢭʏ ࢭʏ حالة الإو

لك؅فوɲي Ȋشɢل مم؈ق بحيث إذا ضغط عليه العميل بمؤشر الفأرة يظɺر تقرʈر وʈظɺر ɸذا اݍݵتم أعڴʄ الموقع الإ الموقع الالك؅فوɲي،

 .)427، صفحة 2014(عبد المعز اݍݨمال،  المراجع عن ذلك الموقع والمبادئ المل؅قم ٭ڈا

 :ن؅فنت والنظم الإلك؅فونية ࢭʏشبكة الإ اݍݵدمات اݍݵاصة بمصداقية ل؅قام ٭ڈا ࢭʏ ثل المبادئ الأساسية الۘܣ يتم الإوتتم

   )55، صفحة 2015(الܨݰنة، 

 أي أن الموقع محفوظ من الاخ؅فاق غ؈ف المصرح به. الأمان: -

معلن عنه ستخدام كما ɸو متاح باستمرار للعمليات، وأن الإ  أي أن ɸناك تأكيد بأن الموقع استمرارʈة الموقع ࡩʏ العمل: -

 ضمن سياسات الشركة.

 ستخدامɺا وعرضɺا.୒علومات الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا و بمعۚܢ خصوصية الماݍݵصوصية:  -

 أي يتم اݝݰافظة عڴʄ سرʈة المعلومات ذات الطاȊع السري. السرʈة: -

 كتمال والدقة والتوقيت والتفوʈض المناسب.مان أن يتم الȘشغيل الذي يحقق الإوذلك لض سلامة الȘشغيل: -

2.4. ʏمراحل التدقيق اݍݵارڊ ʄا عڴɸأثر التجارة الإلك؅فونية ومخاطر  
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 ʏري ࢭɸغي؈ف جوȖ شطة التجارة الإلك؅فونية ضرورة إجراءɲتكنولوجيا المعلومات وأ ʏصاحبت التطورات التقنية اݍݰديثة ࢭ

دقيق المستمر وذلك لتوف؈ف الأمر الذي أدى إڲʄ ظɺور الت ،تنفيذ عملية التدقيق من تدقيق تقليدي يدوي إڲʄ تدقيق إلك؅فوɲي

التأكيد والتحقق المستمر من جودة وصدق المعلومات اݝݰاسȎية المɴشورة إلك؅فونيا، حيث ʇعرف التدقيق الإلك؅فوɲي المستمر 

"عملية منظمة لتجميع الأدلة الإلك؅فونية لإبداء رأي فۚܣ محايد Ȋشأن مدى صدق التقارʈر والمعلومات المعدة ࢭʏ ظل  :عڴʄ أنه

 م معلوماȖي محاسۗܣ فوري غ؈ف ورࢮʏ، فضلا عن تقديم ختم بالتصديق المستمر يظɺر عڴʄ موقع الشركة عڴʄ الإن؅فنتنظا

فالتدقيق المستمر ʇسڥʄ لتدقيق العمليات Ȋعد ف؅فة من وقوعɺا بما ʇسمح له  ". وȋالتاڲʏ)19، صفحة 2010(اݍݨوɸر و وآخرون، 

  لك؅فوɲي.لمعلومات المɴشورة عڴʄ الموقع الإتأكيد صدق ا

تتم من خلال تأث؈فɸا عڴʄ مراحل التدقيق، حيث اݍݵارڊʏ التدقيق مɺنةوʈظɺر تأث؈ف التجارة الإلك؅فونية عڴʄ ممارسة 

الذي يحتوي عڴʄ رأي التقرʈر إصدار تبدأ بقبول التɢليف وتɴتࢼܣ ب ،مراحل متتاȊعة متɢاملةل خلامن المستمر التدقيق  عملية

تقييم أدلة إثبات مرورا بمرحلۘܣ تخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق، ولɢي تɴتࢼܣ برأي فۚܣ محايد يتطلب بالضرورة تجميع و  المدقق

  ڴɠ ʄل مرحلة من مراحل التدقيق:لك؅فونية عوفيما يڴʏ أثر ومخاطر التجارة الإ، ملائمة وɠافية

 عڴʄ مرحلة قبول المɺمة .1.2.4

و୒نما ستؤثر عڴʄ كيفية  ،يمكن القول أن التجارة الإلك؅فونية لن تؤثر عڴʄ أɸداف التدقيق ࢭʏ مرحلة قبول التɢليف

 )194، صفحة ɠ)2015ليبات،  ـ:إنجازɸا وعڴʄ مستوى خطرɸا، لذا يجب عڴʄ المدقق الإلمام ب

 ؛مفɺوم التجارة الإلك؅فونية وعلاقْڈا بأدوات تكنولوجيا المعلومات -

 ؛اݍݰصول عڴʄ معلومات وافية عن طبيعة الأعمال الإلك؅فونية للشركة -

 ؛نوع الموارد الȎشرʈة المتاحة بمكتبه قبل قبول التɢليف بالتدقيق المستمرلالتقييم اݍݨيد  -

العامة للتدقيق مع مراعاة: التوقيت، اݍݨودة المɺنية، المردود الاقتصادي، الأدلة الإلك؅فونية و୒جراءات جمعɺا وضع اݍݵطة  -

 ومستوى خط الرقابة المبدǿي.

 عڴʄ مرحلة تخطيط أعمال التدقيق .2.2.4

 ɴسȎيةال الأɸمية مدخل وعڴʄ التدقيق أعمال تخطيط عڴʄ ستؤثر الإلك؅فونية التجارة ظل ࢭʏ الأعمال ممارسات إن

 جديدة مخاطر المؤسسات ستواجه الإلك؅فونية، كما المسȘندات فقدان حتمالإ زʈادة مع اݍݵطر المتلازم، التدقيق خاصة وخطر

 سليمة غ؈ف جاɸزة عڴʄ برامج تمادعخطر الإ و  أعمالɺا، عن تكنولوجيا المعلومات فصل وصعوȋة التحتية، البɴية حماية كخطر

 عڴʄ وʈفرض الكڴʏ اݍݵطر من يزʈد بذاته ɸو الذي المتلازم اݍݵطر مستوى  وɸذا سيؤدي إڲʄ زʈادةللبيانات،  اݍݵاطئ والȘشغيل

  كȘشاف. الإ خطر مستوى  لتخفيض جديدة آليات عن المدقق البحث

 ومواقع المعلومات والوثائق وأمن سلامة أيضا لʋشمل الداخلية الرقابة أɸداف نطاق Ȗساعإ نإف ذلك، عڴʄ زʈادة

 وȋالتاڲʏ التحرʈفات، كȘشافإࢭʏ  الداخلية إجراءات الرقابة فشل حتمالإ زʈادةوذلك ب الرقابة، خطر مستوى  زاد من ،المؤسسة

 بما يخفض الأساسية بالاختبارات القيام المدقق يفرض عڴʄ مما محرّفة، فورʈة مالية معلومات وتوصيل إنتاج حتمالإ زʈادة

 .)195، صفحة ɠ)2015ليبات،  مقبول  مستوى  أدɲى عند التدقيق الكڴʏخطر  بمستوى  كȘشاف، وصولاالإ خطر مستوى 

 عڴʄ مرحلة التنفيذ .3.2.4

 )425، صفحة 2014(عبد المعز اݍݨمال،  :تتمثل أɸم الإجراءات الۘܣ يقوم ٭ڈا المدقق اݍݵارڊʏ ࢭɸ ʏذه المرحلة

 ؛ستخدام ال؄فامج اݍݨاɸزة الفورʈةإ -
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 ؛تفاقات الشركة مع شرɠا٬ڈاإفحص  -

 ؛أداء الإجراءات الإلك؅فونية ݍݨمع الدليل الإلك؅فوɲي -

 التحقق من أمن المعلومات. -

ولأداء الإجراءات السابقة، يتم Ȗشغيل نظام التدقيق المستمر عڴʄ ثلاث مراحل وۂʏ: مرحلة جمع البيانات، مرحلة تحليل 

 ثم عرض البيانات. البيانات

 عڴʄ مرحلة إعداد التقرʈر .4.2.4

وࢭʏ حالة وصوله إڲʄ عدم وجود تحرʈفات جوɸرʈة ࢭʏ ܥݨل  ،نْڈاء المدقق اݍݵارڊʏ من عملية التدقيق المستمرإعند 

نه سيصدر حكمه بإضفاء الثقة عڴʄ المعلومات المالية الۘܣ سوف تفܶݳ عٔڈا الشركة إف ،معاملات المؤسسة وتقارʈرɸا المالية

للطرف الثالث ع؄ف الإن؅فنت، وذلك من خلال منح المؤسسة ختم التدقيق المستمر، إذ ʇسمح ɸذا اݍݵتم لزائري موقع الشركة من 

ʏ426، صفحة 2014(عبد المعز اݍݨمال،  توضيح ما يڴ(: 

تماشية مع Ȏية المفܶݳ عٔڈا ع؄ف موقع الشركة عڴʄ الإن؅فنت مأن المدقق قام باختبار وتقييم ما إذا ɠانت المعلومات اݝݰاس -

 ؛مبادئ التدقيق المستمر

ݳ فيه إتباع ɸذه المبادئ  -   لك؅فوɲي المقبولة قبولا عاما.بما يتماءۜܢ مع معاي؈ف التدقيق الإأن المدقق أعد تقرʈرا أوܷ

اقع التجارة  .5   لك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر وأثرɸا عڴʄ مɺنة التدقيق اݍݵارڊʏالإو

اقع التجارة الإلك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائر1.5   .  و

  لك؅فونية ࡩʏ اݍݨزائرتطور الȘشرʉع اݍݵاص بالتجارة الإ .1.1.5

، سواء عڴʄ المستوى الدوڲʏ أو عڴʄ المستوى الوطۚܣ، أدى إڲʄ تصالࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات والإإن التطور اݍݰاصل 

ɸذه  بالمشرع اݍݨزائري إڲʄ التفك؈ف ࢭʏ نصوص قانونية تنظم الآۜܣء الذي أدىȖغي؈فات ࢭʏ المعاملات التجارʈة والإدارʈة والمالية، 

   التعاملات الۘܣ تتم بصفة إلك؅فونية.

وأعطى لɺا نفس قوة الإثبات ، 2005ري بالكتابة الإلك؅فونية منذ سنة ع؅فف المشرع اݍݨزائإقد ومواكبة لɺذا التطور، ف

كما تم إصدار المرسوم التنفيذي  .)251، صفحة 2018(أمال،  قبولɺا كدليل إثباتأعطاɸا اݍݱݨية القانونية و للكتابة الورقية و 

(المرسوم  وكيفيات ذلك جماليةالفاتورة الإ و  وصل الȘسليمو  سند التحوʈلو  الفاتورة تحرʈر المتعلق بتحديد شروط 468-05رقم 

ندي وتوقيع الباǿع إلا إذا سحتواء الفاتورة عڴʄ اݍݵتم الإعڴʄ وجوب منه  04المادة  تنص، حيث )2005، 468-05التنفيذي رقم 

عڴʄ أنه يمكن تحرʈر الفاتورة و୒رسالɺا عن طرʈق النقل من المرسوم  11وتنص المادة  حررت عن طرʈق النقل الالك؅فوɲي،

الإلك؅فوɲي الذي يتمثل ࢭʏ نظام إرسال الفوات؈ف المتضمن مجموع التجɺ؈قات والأنظمة المعلوماتية الۘܣ Ȗسمح لܨݵص أو أك؆ف 

     بȘبادل الفوات؈ف عن Ȋعد.

إڲʄ وسائل الدفع  لك؅فونية، حيث أضافالتجارة الإل ࢭʏ العالم الذي يخص تدارك المشرع اݍݨزائري التطور اݍݰاصوقد 

التعديل الذي تم  ، وذلك من خلالوالمتمثلة ࢭʏ بطاقات الܦݰب والدفع ،يالك؅فونإالۘܣ تتخذ شكلا الدفع  Ȋعض وسائلالتقليدية 

  .همن  24ومكرر   23مكرر  543 دةاالمالقانون التجاري ونخص بالذكر  عڴʄ 2005سنة 

تصال بصدور القوان؈ن المذɠورة أعلاه، فقد أصدر المشرع ستخدام تكنولوجيا الإعلام والإوتماشيا مع التحول المرتقب لإ 

، تصال ومɢافحْڈاالمتصلة بتكنولوجیات الإعلام والإالمتضمن القواعد اݍݵاصة للوقایة من اݍݨرائم  04-09اݍݨزائري القانون 

  .تضمن تحكما جیدا ࢭʏ أسالیب مɢافحة ɸذا النوع اݍݨدید من الإجرام بإرساء قواعد إجرائیة جدیدةوذلك 
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 ʄعڴ دماتاݍݵ من دللعدي ن؅فنʋت والɺاتف النقال بالɴسبة الدفع عن طرʈق الإ  خدمةق إطلا  تم،  2013 سنة من بتداء୒و 

 عن والبحرʈة وʈةاݍݨ بالرحلات اݍݵاصة التذاكر راءش خدممة ق؅فاحإڲʄ إ ةفاض بالإ والماء، الكɺرȋاءالɺاتف و   فوات؈ف Ȗسديد غرار

  )203، صفحة 2019(حاج مخناش و شمʋشم،  ت.ن؅فنالإ  طرʈق

 الذي كرّس المبادئ العامة المتعلقة بɴشاط)2015، 04-15(القانون رقم  04-15، تم إصدار القانون رقم 2015ࢭʏ سنة 

، ولكن يحتاج إڲʄ التوقيع والتصديق الإلك؅فوني؈ن ࢭʏ اݍݨزائر، وɸو ʇعت؄ف خطوة إيجابية ࢭʏ سȎيل تطوʈر التجارة الإلك؅فونية

صدور قوان؈ن أخرى تتعلق بأمن المعلومات المɴشورة ع؄ف الأن؅فنت وحمايْڈا من القرصنة، بالإضافة إڲʄ قوان؈ن تخص الدفع 

  والتجارة الإلك؅فونية. يةالإلك؅فوɲي والإدارة الإلك؅فون

الذي جاء ليحدد القواعد العامة  05-18، وɸو القانون 2018وقد تحقق إصدار قانون خاص بالتجارة الإلك؅فونية سنة 

المتطلبات المتعلقة بالتجارة  ومن ب؈ن العناصر الۘܣ تضمٔڈا ɸذا القانون:لممارسة التجارة الإلك؅فونية للسلع واݍݵدمات، 

لك؅فوɲي وواجبات ل؅قامات المسْڈلك الإإد لك؅فونية، كما حدلك؅فوɲي، شروط ممارسة التجارة الإتصال الإلك؅فونية عن طرʈق الإالإ

  لك؅فونية.ه، وكيفية الدفع ࢭʏ المعاملات الإلك؅فوɲي ومسؤولياتالمورّد الإ

ق؅فاح أو ضمان إم بموجبه مورّد إلك؅فوɲي بذي يقو عڴʄ أٰڈا: "الɴشاط ال 05-18القانون  وفقȖعرّف التجارة الإلك؅فونية و 

وɸو Ȗعرʈف لا  )2018، 05-18(القانون رقم ". تصالات الإلك؅فونيةفوɲي عن طرʈق الإتوف؈ف سلع وخدمات عن Ȋعد لمسْڈلك إلك؅

  سابقا.عن التعرʈفات اݍݵاصة بالتجارة الإلك؅فونية الۘܣ تطرقنا لɺا ࢭʏ مضمونه يختلف 

إصدار القانون  2018، والذي تبعه سنة 2015اݍݵاص بالتوقيع والتصديق الإلك؅فوني؈ن سنة  04-15إن إصدار القانون 

من طرف المشرع اݍݨزائري لبعث الثقة والطمأنʋنة ࢭʏ نفوس المتعامل؈ن  ةقوʈ دفعةالمتعلق بالتجارة الإلك؅فونية، ʇعت؄ف  05- 18

  وɸو ما يؤدي حتما إڲʄ تطورɸا و୒قبال الأفراد والشرɠات علٕڈا ࢭʏ المستقبل.، وفق ɸذا الأسلوب من التجارة

 اݍݨزائر ࡩʏ لك؅فونيةالإ التجارة نȘشارإ معوقات . 2.1.5

  ،لك؅فونية ࢭʏ العالمنȘشار الواسع للتجارة الإبالرغم من الإ 
ّ

 أن اݍݨزائر Ȗس؈ف نحوɸا Ȋشɢل بطيء، حيث يمكن إرجاع إلا

 ʏب تأخر اݍݨزائر ࢭȎذلكس ʄية التحتية، عدة عوامل إڲɴزة والوسائل والبɺو متعلق بالأجɸ و متعلق بالأفراد، ومٔڈا ماɸ مٔڈا ما ،

  )205، صفحة 2019؛ حاج مخناش و شمʋشم، 49، صفحة 2016(آيت أمبارك،  :ࢭɸ ʏذه العوامل نݏݵصو 

 ؛لك؅فونيةالإ لك؅فونية، ونقص الثقة بالأطراف الأخرى المتعاملة بالتجارةبأɸمية عقد الصفقات التجارʈة الإ نخفاض الوڤʏإ -

 ؛فɺذا ʇعت؄ف عائقا أمام المسْڈلك الذي لا يتقن لغة أخرى  ،قلة المواقع الۘܣ Ȗستخدم اللغة العرȋية -

 شبكةالمعاملات ع؄ف  إجراء بكيفية وڤʏال غيابضافة إڲʄ إ لوماتية،عوالم ةيالتقليد وعٕڈانب اݍݨزائر ࢭʏ للأمية عالواس نȘشارالإ  -

 ؛المتعامل؈ن فرʉسة للإحتيال من العديد مما يوقع العديد فنت،الأن؅

 ؛ن؅فنتالإ  ستخدامإ تɢلفة رتفاع إإضافة إڲʄ  ،بالɴسبة لغالبية المواطن؈ن اݍݰاسوب عڴʄ اݍݰصول  رتفاع تɢلفة إ -

 الإلك؅فونية، عاملاتبالم ولا ،غ؈ف المرئي؈ن ؈ناݝݨɺول بالباعة يثقون  لا الزȋائنفبعض ، ن؅فنʋتالإ  Ȋشبكة والأمان الثقة ɲعدمإ -

 ؛ɲيالإلك؅فو  فعالد بوسائل ولا

 ستخدام୒وعدم الثقة ࢭʏ قبول و ستخدام وسائل الدفع التقليدية ɠالنقد والشيɢات إالمواطن؈ن وحۘܢ الشرɠات تفضيل  -

 ؛الإلك؅فونية التجارةنمو وتطور  ʇعيقمما  ،الدفع) ات(بطاق ؅فوɲيالإلك الدفع وسائل

 تواجɺɺا الۘܣ الصعوȋات أيضا ࢭʏ يندرج المشɢل وɸذا وقْڈم، وʈضيع المستخدم؈ن تصالات الذي ʇعيقضعف تدفق شبكة الإ -

 تصالات وتكنولوجياٮڈا؛الإ شبكة ࢭʏ التحكم ࢭʏ اݍݨزائر
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قد  اݍݵ؄فة قلة عن ةناتجال خطاءلأ وا جدا، عالية تɢون  قد ذاٮڈا بحد كةالشر  بواسطة الإلك؅فونية التجارة تطوʈر لفةɢت إن -

 ؛ʇسȎب ࢭȖ ʏعطيل ɸذا النوع من التجارة

- ɴال يةضعف بɺلɢو الم ي ʏالماڲʏصرࢭ ʏعدم تطور  ،(البنوك والبورصة) ئراݍݨزا ࢭ ʏبا مباشرا ࢭȎعت؄ف سʇالإلك؅فونية التجارة. 

إلا أٰڈا Ȗسڥʄ جاɸدة لتنظيمɺا والٔڈوض ٭ڈا حۘܢ  ،لك؅فونيةالتجارة الإجه اݍݨزائر ࢭʏ ممارسة ورغم الصعوȋات الۘܣ توا

ث والذي ʇعت؄ف أحد 2018ماي  10المؤرخ ࡩʏ  05-18القانون رقم تتمكن من مواكبة التطورات، والدليل عڴʄ ذلك إصدارɸا 

ن قانون متعلق بȘنظيم التجارة الإ ِ
ّ

ممارسة وتطبيق الإنطلاق ࢭʏ ئر من اݍݨزاقتصادي؈ن ࢭʏ المتعامل؈ن الإلك؅فونية الذي سيمك

بالإضافة إڲʄ تحديد اݍݨرائم  ،لك؅فونيةقة بالتجارة الإ، حيث جاء ɸذا القانون بقواعد عامة وممارسات متعلنيةلك؅فو لإالتجارة ا

لك؅فونية بقاعدة قانونية Ȗسمح بتوف؈ف الظروف التجارة الإالمتعامل؈ن بتزوʈد ɸو لك؅فونية وعقوȋاٮڈا. والɺدف من القانون الإ

  نȘشارɸا وتوسعɺا.إلك؅فوɲي بما ʇسمح من إالأطراف الۘܣ تتعامل Ȋشɢل  لدىثقة ال زʈادةوكذا  ،لممارسْڈا الملائمة

  .  أثر التجارة الإلك؅فونية عڴʄ مɺنة التدقيق اݍݵارڊʏ ࡩʏ اݍݨزائر2.5

لم ʇشر تماما   05-18فإن القانون  ،عڴʄ ممارسة مɺنة التدقيق اݍݵارڊʏ ࢭʏ اݍݨزائر لك؅فونية‘أثر التجارة ال فيما يخص

 ʄنة التدقيق وكيفية الممارسة عڴɺم ʄسبة للقانون  الۘܣ تتم إلك؅فونيا، العملياتإڲɴاݍݵاص بالتوقيع  04-15ونفس الآۜܣء بال

  القوان؈ن. لك؅فوɲي، ولكن عڴʄ المدقق اݍݵارڊʏ أن يكيّف عمله مع ɸذهوالتصديق الإ

المتعلق Ȋشروط تحرʈر الفاتورة ووصل التحوʈل ووصل الȘسليم والفاتورة  468- 05وɲش؈ف إڲʄ أن المرسوم التنفيذي 

، وȋالتاڲʏ عڴʄ المدقق اݍݵارڊʏ 11من خلال المادة  ࢭʏ شɢلɺا الورࢮʏ وشɢلɺا الإلك؅فوɲيقد تطرق إڲɸ ʄذه الوثائق فية، لالإجما

ࢭʏ عملية التدقيق، ولكن عڴʄ المدقق أيضا أن يتحقق من نظام إثبات  ةدلأɠ  والوثائق الأخرى  الإلك؅فونيةالتعامل مع الفاتورة 

  والأنظمة المعلوماتية المنتجة لɺذه الوثائق، بالإضافة إڲʄ التوقيع الإلك؅فوɲي لɺذه الوثائق.إرسال ɸذه الوثائق 

 بمسك الدفاتر للشرɠات سمح )2007، 11-07(القانون  الماڲʏ النظام اݝݰاسۗܣ ومن خلالالمشرع اݍݨزائري  يلاحظ أنكما 

مصطݏݳ اݝݰاسبة المالية  24ࢭʏ المادة  ولم ʇستخدم مصطݏݳ الدفاتر التجارʈة الإلك؅فونية، بل استخدم، إلك؅فونيا اݝݰاسȎية

 ،ʏذه الأنظمة لمقتضيات بواسطة الإعلام الآڲɸ اݍݰفظ والعرف والأمن والمصداقية واس؅فجاع المعطيات.مع وجوب تلبية   

س؅فجاع ୒من و اݍݰفظ والأ يمكن القول أن المشرع ركز عڴʄ شروط ، 11- 07من القانون  24من خلال قراءتنا للمادة و 

بواسطة ɸذه القيام Ȋعملية الرقابة عڴʄ العمليات الۘܣ تتم ܧݵص مخول له ࢭʏ أنظمة الإعلام الآڲʏ لɢي يمكن لأي  المعطيات

يمكن للمدقق القيام بفحص وتȘبع ɸذه العمليات منذ ɲشأٮڈا إڲʄ غاية  أي، الأنظمة ومن بئڈا عمليات التجارة الإلك؅فونية

  ، مع إمɢانية الإطلاع عڴʄ الوثائق الإلك؅فونية المثȎتة لɺذه العمليات والتأكد من ܵݰْڈا.حفظɺا

  سبةاݝݰا  مسك  وكيفيات  يحدد شروط )2009، 110-09(مرسوم تنفيذي رقم  مرسوما تنفيذيا 2009وقد صدر سنة 

مقارنة بمسك يظɺر من خلال ɸذا المرسوم أن مبادئ اݝݰاسبة وقواعدɸا تبقى نفسɺا ، حيث الآڲʏ  الإعلامأنظمة   بواسطة

منه عڴʄ أنه يɴبڧʏ  07ة دومراقبة النظام، حيث نصت المااݝݰاسبة يدوʈا، ولكن ال؅فك؈ق ɠان عڴʄ نظام معاݍݨة البيانات وحفظɺا 

  ɸذا  وʈحفظ  ومراقبته  نظام المعاݍݨة  بفɺم  ʇسمح  Ȋشɢل  اݝݰاسۗܣ  والتنظيم  يب؈ن الإجراءات  ملف  إعداد عڴʄ المؤسسة 

المعلوماȖي   ال؄فنامج  يضمن  أن  من المرسوم عڴʄ أنه يجب 12كما نصت المادة   .عليه تطرأ  التحيʋنات الۘܣ  ɠل  مع  الملف

  المراقبة المسبقة أو اللاحقة.  خلال  من  سواء  القيد المزدوج  ݝݰاسبة  الأساسية  التوازنات  ح؅فامإ  للمحاسبة

 ʄظل المعاݍݨة الإلك؅فونية للبيانات لا تؤثر عڴ ʏب؈ّن أن اݝݰاسبة ࢭȘات؈ن المادت؈ن، يɸ عمل المدقق من حيث ومن خلال

 ࢭʏ ظل الȘشغيل الإلك؅فوɲي للبيانات تقييم إجراءات الرقابة الداخلية ، ولكن التأث؈ف سيɢون ࢭʏالعامة لعمله المفɺوم والمبادئ

وأن النظام المعلوماȖي يضمن عدم القدرة عڴȖ ʄعديل أو  خطاء والغش وحماية المعلومات ودقْڈاعڴʄ منع حدوث الأ  اومدى قدرٮڈ
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أن مخرجات النظام المعلوماȖي تتطابق مع القوان؈ن السارʈة المفعول والمبادئ والمعاي؈ف و ، حذف العمليات Ȋعد إقفال اݍݰسابات

   .الإجراءات المستخدمة ࢭʏ الفحص وجمع أدلة الإثباتأنه سيɢون ɸناك تأث؈ف عڴʄ  بالإضافة إڲʄاݝݰاسȎية المطبقة،

لا يمكٔڈا أن تتم بطرʈقة يدوʈة، وʉش؅فط لأنه  لتجارة الإلك؅فونيةونرى أن ɸذا ينطبق عڴʄ فحص العمليات اݍݵاصة با

ق عڴʄ إجراءات المعاݍݨة والوثائق الثبوتية ، حيث يركز المدقوجود أنظمة معلوماتية لمعاݍݨة البيانات ووسائل إتصال إلك؅فونية

  والتوقيع الإلك؅فوɲي للوثائق ومدى سلامة وأمن المعلومات من اݝݵاطر اݍݵاصة ٭ڈذا النوع من التجارة.

من خلال إصدار  أن اݍݨزائر وȋالرغم من اɸتمامɺا وسعٕڈا ݍݵلق الأرضية المناسبة لتطبيق التجارة الالك؅فونية والملاحظ

، إلا أخرى لɺا علاقة بالتجارة الإلك؅فونية وقوان؈ن بالتجارة الإلك؅فونية وقانون يخص التوقيع الإلك؅فوɲي ومراسيمقانون خاص 

بفحص لم Ȗعمل Ȋعد عڴʄ إعداد المدقق؈ن اݍݵارجي؈ن Ȋشɢل ʇسمح لɺم  أن الɺيآت المسؤولة عڴʄ تنظيم مɺنة التدقيق ࢭʏ اݍݨزائر

رغم  سواء من خلال التɢوʈن أو من خلال إصدار معاي؈ف تدقيق خاصة بالتجارة الإلك؅فونية،، أعمال التجارة الالك؅فونية وتدقيق

وأن عدم الاɸتمام بالأمر  اݍݵارڊʏ أن التحول نحو التجارة الالك؅فونية سيɢون له أثر كب؈ف عڴʄ ممارسة مɺنة التدقيق الɢل إدراك

  .سيɢون له أثر سلۗܣ عڴʄ جودة أعمال التدقيق

  اݍݵاتمة .6

نȘشار ما ʇعرف بالتجارة الإلك؅فونية، ظɺرت تحديات جديدة ࢭʏ وجه الممارسات اݍݵاصة ୒التطورات التكنولوجية و  ࢭʏ ظل

بمɺنۘܣ اݝݰاسبة والتدقيق، الأمر الذي أدى بالمنظمات الدولية لتنظيم مɺنة التدقيق اݍݵارڊʏ وفقا للمتطلبات اݍݨديدة الۘܣ 

  ʄ وضع معاي؈ف ومبادئ Ȗسمح بإضفاء الثقة عڴɸ ʄذه التعاملات التجارʈة الإلك؅فونية.حيث عملت عڴ ،فرضْڈا التجارة الإلك؅فونية

  :يمكننا استɴتاج ما يڴʏومن خلال ɸذه الدراسة، 

عڴʄ المدقق؈ن إجراء Ȗغي؈ف جوɸري  تالتطورات التقنية اݍݰديثة ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات وأɲشطة التجارة الإلك؅فونية فرض -

ࢭʏ تنفيذ عملية التدقيق من تدقيق تقليدي يدوي إڲʄ تدقيق إلك؅فوɲي، الأمر الذي أدى إڲʄ ظɺور التدقيق المستمر وذلك 

 لتوف؈ف التأكيد والتحقق المستمر من جودة وصدق المعلومات اݝݰاسȎية المɴشورة إلك؅فونيا؛

ونية ۂʏ أدلة إلك؅فونية لʋست أدلة ورقية، مما يتطلب من المدقق تأɸيل ومɺارات ࢭʏ أدلة الإثبات ࢭʏ التجارة الإلك؅ف -

 ؛ ا واستغلالɺاتكنولوجيا المعلومات لʋستطيع جمع

صاحبه العديد من اݝݵاطر مثل مخاطر الف؈فوسات، مخاطر نقص تأɸيل العنصر الȎشري يإن تطبيق التجارة الإلك؅فونية  -

Ȋشɢل سلۗܣ عڴɲ ʄشاط المؤسسات الۘܣ تقوم ٭ڈذا النوع من التجارة، وɸو ما يتطلب مٔڈا الۘܣ تؤثر  وغ؈فɸا من اݝݵاطر

 ؛لɺذه التجارة تɢاليف إضافية لإدارة اݝݵاطر المصاحبة

وɸو  المعلومات وضماٰڈا ع؄ف الإن؅فنت إن نمو التجارة الإلك؅فونية وما صاحّڈا من مخاطر رفع اݍݰاجة إڲʄ التأكيد عڴʄ سلامة -

حيث Ȗعت؄ف  فونيةما أدى إڲʄ تطوʈر خدمات جديدة Ȗعرف بخدمات إضفاء الثقة عڴʄ الأنظمة الإلك؅فونية وعڴʄ المواقع الإلك؅

  ɸذه اݍݵدمات أحد التوجɺات اݍݨديدة الۘܣ عɺد بأدا٬ڈا إڲʄ المدقق؈ن اݍݵارجي؈ن؛ 

لتدقيق بدءا من مرحلة قبول المɺمة إڲʄ غاية الانْڈاء تؤثر التجارة الإلك؅فونية عڴʄ مɺنة التدقيق، خاصة فيما يخص مراحل ا -

 مٔڈا و୒صدار التقرʈر؛

الداخلية واݝݵاطر الموروثة،  الرقابة بنظام يواجه المدقق عند تدقيق عمليات التجارة الالك؅فونية مخاطر الرقابة المرتبطة -

 ته؛ وكلاɸما يتعلقان بالمؤسسة والمدقق مطالب بتقييمɺما وتقييم أثرɸا عڴʄ مɺم
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مخاطر الرقابة واݝݵاطر الموروثة، يواجه المدقق مخاطر الاكȘشاف وۂʏ تتعلق بإجراءات التدقيق الۘܣ  إڲʄ إضافة -

وعملية ࢭʏ مجال التجارة الالك؅فونية والتدقيق  علمية ʇستخدمɺا ࢭʏ بʋئة التجارة الالك؅فونية، وɸذا ما يتطلب منه مɺارات

 الالك؅فوɲي؛

قيق اݍݵارڊʏ ࢭʏ المصادقة عڴʄ حسابات الشرɠات بما فٕڈا الۘܣ تقوم Ȋعمليات التجارة الإلك؅فونية، عڴʄ الرغم من أɸمية التد -

لم تقم بإصدار Ȗعليمات أو معاي؈ف وعڴʄ رأسɺا اݝݨلس الوطۚܣ للمحاسبة، إلا أن الɺيآت المنظمة لمɺنة التدقيق ࢭʏ اݍݨزائر 

 .خاصة بالتدقيق ࢭʏ ظل عمليات التجارة الإلك؅فونية

  ب؈ن التوصيات المق؅فحة نذكر: ومن

وتقديمɺا  الإلك؅فونيةالتجارة  Ȋعمليات المتعلقة المسȘندات حفظإجراءات خاصة ب تصميميجب عڴʄ المؤسسات أن تقوم ب -

 للمدقق عند تدقيق العمليات المتعلقة ٭ڈا؛

فيما يخص عمليات  ݵارجيةواݍ الداخلية من الْڈديدات لمؤسسةا مايةݰݍ رقابية إجراءات وجود من دققالم تحقق ضرورة -

 ؛التجارة الالك؅فونية الۘܣ تقوم ٭ڈا

ة ل؅قام بالمتطلبات اݍݨديدة الۘܣ فرضْڈا التجار لك؅فونية مع ضرورة الإȖܨݨيع المؤسسات اݍݨزائرʈة للتعامل بالطرق الإ -

 الإلك؅فونية عڴʄ مɺنة التدقيق؛

Ȋعمليات التجارة الإلك؅فونية، خاصة وأنه ࢭʏ الف؅فة إصدار إجراءات التدقيق اݍݵاصة عڴʄ اݝݨلس الوطۚܣ للمحاسبة  -

 خاص ٭ڈذا النوع من التجارة؛ جزائري  اݍݰالية لا يوجد معيار تدقيق

كيفية التدقيق لعمليات التجارة Ȋشرح ٮڈتم  ࢭʏ إطار التɢوʈن المستمر، عقد دورات تدرȎʈية موجɺة للمɺني؈نضرورة  -

 ؛وɠل التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ ميدان التدقيق الإلك؅فونية

، عڴʄ مقررات لنيل شɺادة محافظ حسابات أو خب؈ف محاسب المرܧݰ؈نضرورة احتواء برامج التɢوʈن بالɴسبة للطلبة  -

 لك؅فونية.؅فوɲي والتدقيق ࢭʏ ظل التجارة الإتخص التدقيق الالك
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