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  : مݏݵص

الɺــــدفࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫبيــــانࢫدورࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫتȎســــيطࢫלجــــراءاتࢫوفعاليــــةࢫالتحصــــيلࢫاݍݨبــــاǿي،ࢫحيــــثࢫتمحــــورتࢫ

טقتصــــــاديةࢫإشـــــɢاليْڈاࢫبالتحديــــــدࢫحــــــولࢫأثـــــرࢫإســــــتخدامࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫعڴـــــʄࢫفعاليــــــةࢫالȘســــــي؈فࢫاݍݨبـــــاǿيࢫداخــــــلࢫالمؤسســــــةࢫ

ࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫومـــنࢫأجـــلࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫכɸـــدافࢫالمرجـــوةࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫتطلـــبࢫכمـــرࢫالوقـــوفࢫعنـــدࢫ بإســـتخدامࢫنظـــامࢫجبايتـــك

ماɸيـــــةࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫومɢوناٮڈـــــاࢫثـــــمࢫاســـــتخداماٮڈاࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫالȘســـــي؈فࢫاݍݨبـــــاǿيࢫع؄ـــــفࢫלلمـــــامࢫبنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫاݍݨبـــــاǿيࢫ

  .وأɸدافھ

إڲــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫلعــــلࢫأɸمɺــــاࢫالتأكيــــدࢫعڴــــʄࢫأنࢫبالفعــــلࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫȖســـــاعدࢫولقــــدࢫتوصــــلتࢫالدراســــةࢫ

 .المؤسسةࢫɠوحدةࢫإقتصاديةࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫس؈فɸاࢫاݍݨباǿي،ࢫمماࢫيȘسۚܢࢫلɺاࢫتقليصࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢاليف

 .اݍݨزائرࢫ،نظامࢫجبايتكࢫ،تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫفعاليةࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿي،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫاݍݨباǿي: مفتاحيةɠلماتࡧ

 .O33؛ JEL:H21تصɴيفات

Abstract: 

Enter The aim of this study was to highlight the role of technology in simplifying procedures and 

improving tax efficiency. Specifically, its focus was on the impact of using information technology on the 

effectiveness of tax management within the economic institution using the Jabayatek system in Algeria, it was 

necessary to understand the nature of information technology and its components, and then its uses in 

improving tax management through familiarity with the tax information system and its goals.  

The study reached several conclusions, the most important of which was the confirmation that 

information technology indeed assists the institution as an economic unit in enhancing its tax processes, thereby 

enabling it to reduce time, effort, and costs. 

Keywords: Information technology; tax management effectiveness; tax information systems; your tax system; 

Algeria. 

Jel Classification Codes : H21؛O33. 
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  : مقدمة. 2

اليومࢫلʋستࢫمجردࢫأداةࢫفقـط،ࢫبـلࢫۂـʏࢫشـرʈكࢫحيـويࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫࢫࢭʏࢫعصرࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالذيࢫɲعʋشھباتتࢫالتكنولوجياࢫ

ʇشـــɢلࢫدورࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫتȎســـيطࢫלجـــراءاتࢫ،ࢫالتطـــورࢫوالكفـــاءةࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالات،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫاݍݨبايـــةࢫوإدارةࢫالضـــرائب

رʈـــة،ࢫبـــلࢫيمتـــدࢫإڲـــʄࢫوزʈـــادةࢫفعاليـــةࢫالتحصـــيلࢫاݍݨبـــاǿيࢫموضـــوعاࢫمث؈ـــفاࢫللانȘبـــاه،ࢫفɺـــوࢫلاࢫيقتصـــرࢫفقـــطࢫعڴـــʄࢫȖســـɺيلࢫالعمليـــاتࢫלدا

  .تحس؈نࢫجودةࢫالبياناتࢫوȖعزʈزࢫالتواصلࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫوالمɢلف؈نࢫبالضرائب

عــــنࢫطرʈــــقࢫتوظيـــــفࢫالتكنولوجيــــا،ࢫتصــــبحࢫלجـــــراءاتࢫاݍݨبائيــــةࢫأك؆ــــفࢫسلاســـــةࢫوشــــفافية،ࢫحيــــثࢫيȘـــــيحࢫالنظــــامࢫלلك؅فوɲـــــيࢫ

ر،ࢫممـــاࢫيقلـــلࢫمـــنࢫالتـــأخ؈فࢫوכخطـــاءࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫللمɢلفـــ؈نࢫإمɢانيـــةࢫتقـــديمࢫלقـــراراتࢫالضـــرȎʈيةࢫوإجـــراءࢫالـــدفعاتࢫȊســـɺولةࢫوʉســـ

عــــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــك،ࢫيȘــــيحࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫإمɢانيـــةࢫالتحليـــلࢫالضــــرʈۗܣࢫȊشـــɢلࢫأعمـــق،ࢫممــــاࢫʇســـاعدࢫࢭــــʏࢫ. العمليـــاتࢫالتقليديـــة

  .اكȘشافࢫטختلالاتࢫوالْڈربࢫالضرʈۗܣ،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖعزʈزࢫالتحصيلࢫاݍݨباǿيࢫȊشɢلࢫفعال

 לشɢالية. 1.1

  دوراࡧأساسياࡧࡩʏࡧتȎسيطࡧלجراءاتࡧوفعاليةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي؟) نظامࡧجبايتك(لتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧكيفࡧيكونࡧ

ʏساؤلاتࢫالفرعية،ࢫۂȘأماࢫال  :  

  ئفɺاࢫومزاياɸا؟ظاماɸيةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوو - -

  ماࢫɸوࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫوماࢫۂʏࢫأɸدافھ؟ -

  ماࢫɸوࢫنظامࢫالمعلوماتࢫاݍݨباǿي؟ -

  :ياتࢫالۘܣࢫيتمࢫذكرɸاࢫۂʏأɸمࢫالفرض:الفرضيات. 2.1

ڈا؛ -   تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫأدواتࢫووسائلࢫȖستخدمࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫوتصɴيفɺاࢫوتحليلɺاࢫوخزٰ

  الȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫوسيلةࢫل؅فشيدࢫالقرارࢫع؄فࢫاݍݵياراتࢫاݍݨبائيةࢫللمؤسسة؛ -

المعلومـاتࢫومعاݍݨْڈـاࢫوصـولاࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫۂـʏࢫعبـارةࢫعـنࢫتلاحـمࢫللعنصـرࢫالȎشـريࢫومختلـفࢫךلاتࢫوכجɺـزةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫبجمـعࢫ -

  للغاياتࢫالمرجوةࢫࢭʏࢫوقتࢫوج؈قࢫوȋتɢلفةࢫأقل؛

  : أɸمࢫכɸدافࢫۂʏ :أɸدافࡧالبحث. 3.1

  לلمامࢫبالمفاɸيمࢫכساسيةࢫلتكنولوجياࢫالمعلومات؛ -

  التعرʈفࢫبالȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫوأɸدافھ؛ -

  بيانࢫدورࢫالتكنولوجياࢫعنࢫطرʈقࢫȖسليطࢫالضوءࢫعنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫاݍݨباǿي؛ -

 منݤݮࡧالدراسة. 4.1

مــــنࢫأجــــلࢫمعاݍݨــــةࢫموضــــوعࢫالدراســــةࢫالۘــــܣࢫبــــدورهࢫينقســــمࢫإڲــــʄࢫفصــــل؈ن،ࢫحيــــثࢫʇعتمــــدࢫالفصــــلࢫכولࢫالــــذيࢫʇعتمــــدࢫالمــــنݤݮࢫ

  .الوصفيࢫباستخلاصࢫأɸمࢫالدراساتࢫوכطروحاتࢫوالكتبࢫوالمقالاتࢫالعلمية

  ماɸيةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوتطبيقاٮڈاࡧوواقعɺا.2

فـــالثورةࢫ. تباشــرࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫتطوراٮڈـــاࢫȊســرعةࢫفائقـــة،ࢫتمتــدࢫتأث؈فاٮڈـــاࢫالبــارزةࢫإڲـــʄࢫɠــلࢫجانـــبࢫمــنࢫجوانـــبࢫحياتنــا

الرقميـــةࢫتحـــدثࢫȖغي؈ــــفاࢫجـــذرʈاࢫࢭـــʏࢫالɴســــقࢫטقتصـــاديࢫوטجتمـــاڤʏࢫوالثقــــاࢭʏࢫللمجتمعـــاتࢫحـــولࢫالعــــالم،ࢫحيـــثࢫأصـــبحتࢫالتنميــــةࢫ

وȋالتـــاڲʏ،ࢫأصـــبحتࢫالتنميــــةࢫ. ڈاࢫعڴـــʄࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫɸـــذهࢫالتحــــولاتࢫوالـــتحكمࢫفٕڈـــاטقتصـــاديةࢫللـــدولࢫمرتبطـــةࢫارتباطـــاࢫوثيقـــاࢫبقــــدرٮ
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טقتصــاديةࢫللــدولࢫتــرتبطࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫبقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫمواكبــةࢫɸــذهࢫالتحــولاتࢫوالــتحكمࢫفٕڈــا،ࢫ٭ڈــدفࢫاســȘثمارࢫלمɢانيــاتࢫاݍݨديــدةࢫ

  .والمتجددةࢫبأقظۜܢࢫكفاءة

  مفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلومات. 1. 2

 فࡧالتكنولوجياʈعرȖ  

وȖعۚــܣࢫاݍݰـــرفࢫأوࢫ" " Technoإڲــʄࢫלغرʈـــق،ࢫوۂــʏࢫɠلمــةࢫمشــتقةࢫمـــنࢫɠلمتــ؈نࢫɸمــاࢫ"  ɠ "TechnologieلمــةࢫالتكنولوجيــاࢫࢫȖعــود

وȖعۚـــܣࢫالعلـــمࢫأوࢫالدراســـة،ࢫوȋـــذلكࢫفـــإنࢫالتكنولوجيـــاࢫȖعۚـــܣࢫعلـــمࢫاݍݰـــرفࢫأوࢫعلـــمࢫالصـــنعة،كماࢫ"  Logo" الفـــنࢫأوࢫالصـــنعة،ࢫوɠلمـــةࢫ

عنــدࢫإســتخدامࢫتــراثࢫالمعــارفࢫالمختلفــةࢫȊعــدࢫترتيّڈــاࢫوتنظيمɺــاࢫࢭــʏࢫنظــامࢫخــاصࢫࢫכســلوبࢫالمٔڈڋــʏࢫالمنــتظمࢫالــذيࢫنȘبعــھ: Ȗعۚــܣࢫأيضــا

٭ڈـــدفࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫاݍݰلـــولࢫالمناســـبةࢫلـــبعضࢫالمɺـــامࢫالعلميـــةࢫوالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫۂـــʏࢫاݍݰاســـوبࢫومـــاࢫيتصـــلࢫبـــھࢫمـــنࢫمعـــداتࢫ

،ࢫ)270-269،ࢫالصــــفحاتࢫ2011الــــواديࢫوࢫالـــوادي،ࢫ( .اتصـــالࢫوȋرمجيـــاتࢫتمكنــــھࢫمـــنࢫالتخاطــــبࢫࢭـــʏࢫإطــــارࢫشـــبɢيࢫمـــعࢫأجɺــــزةࢫأخـــرى 

  ."فكرࢫوأداءࢫوحلولࢫللمشكلاتࢫقبلࢫأنࢫتɢونࢫمجردࢫاقتناءࢫللمعداتࢫ" وɸناكࢫمنࢫʇعرفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

  .أنࢫالتكنولوجياࢫۂʏࢫعلمࢫوفنࢫيقومࢫعڴʄࢫاستخدامࢫاݍݰاسوبࢫومݏݰقاتھࢫلإنجازࢫالمɺامࢫالعلمية:ɲستطيعࢫالقولࢫمماࢫسبق

 عȖفࡧالمعلوماتʈر: 

بيانـــاتࢫمɴســـقةࢫومرتبـــةࢫيمكـــنࢫالتواصـــلࢫوالتفـــاɸمࢫبموجّڈـــا،ࢫأيࢫمجموعـــةࢫبيانـــاتࢫالمؤسســـةࢫ: " Ȗعــرفࢫالمعلومـــاتࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــا

المɴسقةࢫبطرʈقةࢫتوليفةࢫمناسبةࢫبحيـثࢫȖعطـيࢫمعۚـܢࢫخـاصࢫوتركيبـةࢫمتجاɲسـةࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫوכفɢـارࢫتمكـنࢫالعامـلࢫمـنࢫالوصـولࢫ

  )112،ࢫصفحةࢫ2008حسان،ࢫ( ".إڲʄࢫالمعرفةࢫ

ɸــــوࢫأيࢫشـــɢلࢫيمكــــنࢫأنࢫʇعطـــيࢫمعۚــــܢࢫفــــيمكنࢫأنࢫ" " DATAوالبيـــانࢫ" بيانــــاتࢫذاتࢫمعۚــــܢ"وʈمكـــنࢫȖعرʈفɺــــاࢫأيضـــاࢫعڴــــʄࢫأٰڈـــاࢫ

تɢـــونࢫɠـــلࢫכرقــــامࢫوملامـــحࢫالوجــــھࢫوכلـــوانࢫوالɢلمــــاتࢫبيانـــاتࢫلأٰڈـــاࢫإذاࢫعوݍݨــــتࢫبطرʈقـــةࢫمعينــــةࢫيمكـــنࢫأنࢫɲعطٕڈــــاࢫمعۚـــܢࢫكمــــاࢫأنࢫ

כخبــارࢫوכحــداثࢫوالرمــوزࢫوכصــواتࢫۂــʏࢫأيضــاࢫبيانــاتࢫلأٰڈــاࢫȖعطينــاࢫمعۚــܢࢫإذاࢫعوݍݨــتࢫبطرʈقــةࢫمعينــة،ࢫوɸــذاࢫɸــوࢫالمقصــودࢫعنــدࢫ

ڈاࢫبياناتࢫذاتࢫمعۚܢ"Ȗعرʈفࢫالمعلوماتࢫ   )63،ࢫصفحةࢫ2010الطاɸر،ࢫ( ".البياناتࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫلتعطيࢫمعۚܢ"أوࢫ" بɢوٰ

 فࡧتكʈعرȖنولوجياࡧالمعلومات 

  :لقدࢫأدرجتࢫعدةࢫȖعارʈفࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫأɸمɺا

تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫۂـʏࢫالـنݤݮࢫالشـاملࢫوالمبتكـرࢫالـذيࢫيجمـعࢫبـ؈نࢫالمفـاɸيمࢫالعلميـةࢫوالɺندسـيةࢫمـعࢫالتقنيـاتࢫاݍݰديثـةࢫوלدارةࢫ -

دمـة،ࢫممـاࢫيمكٔڈـاࢫمـنࢫتحقيـقࢫتحـولاتࢫعميقـةࢫالفعالة،ࢫ٭ڈدفࢫاسـتخدامࢫالبيانـاتࢫوتحليلɺـاࢫوتطبيقاٮڈـاࢫبوسـائلࢫتكنولوجيـةࢫمتق

ʏاࢫטقتصاديࢫوالثقاࢭɸࢫذلكࢫالتفاعلࢫمعࢫכفرادࢫوالمجتمعاتࢫوتأث؈فʏࢫجميعࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫاليومية،ࢫبماࢫࢭʏࢭ.  

ۂــʏࢫمجــالاتࢫأوࢫفــروعࢫالمعرفــةࢫالعلميــةࢫوالتكنولوجيــةࢫوالɺندســيةࢫوכســاليبࢫלدارʈــةࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫتنــاولࢫومعاݍݨــةࢫالمعلومــاتࢫ -

ولࢼـܣࢫ( .وتطبيقاٮڈاࢫالمرتبطةࢫباݍݰواسʋبࢫךليةࢫوتفاعلɺاࢫمعࢫלɲسانࢫوماࢫيرتبطࢫبذلكࢫمـنࢫأمـورࢫاجتماعيـةࢫواقتصـاديةࢫوثقافيـة

  )199،ࢫصفحةࢫ2019وࢫحمادي،ࢫ

  مكوناتࡧتكنولوجياࡧالمعلومات.2.2

لمســــــــتخدمةࢫࢭـــــــʏࢫإدخـــــــالࢫومعاݍݨـــــــةࢫالبيانـــــــاتࢫوالمعلومـــــــاتࢫوتتɢـــــــونࢫمــــــــنࢫوتتضـــــــمنࢫɠافـــــــةࢫالمɢونـــــــاتࢫالماديـــــــةࢫاࢫ:المكونـــــــاتࡧالماديـــــــة -

 .اݍݰواســـــʋب،ࢫوحـــــداتࢫלدخـــــال،ࢫوحـــــدةࢫالمعاݍݨـــــة،ࢫالمعاݍݨـــــةࢫالمركزʈـــــة،ࢫوحـــــدةࢫלخـــــراج،ࢫوحـــــدةࢫالـــــذاكرةࢫالثانوʈـــــةࢫأوࢫالمســـــاعدة

 )2016/2015ܥݰنون،ࢫ(



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»950 - 935: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  938
 

تتɢـــونࢫال؄فمجيـــاتࢫمـــنࢫخطــوـاتࢫمتتاليـــةࢫلمجموعـــةࢫإرشـــاداتࢫلـــتحكمࢫࢭـــʏࢫالمɢونـــاتࢫالماديـــةࢫݍݰاســـوبࢫبمـــاࢫيجــــبࢫأنࢫࢫ:ال؄فمجيـــات -

اݍݵنــاق،ࢫ( .يفعـل،ࢫأيࢫأٰڈـاࢫتتمثــلࢫࢭـʏࢫمجموعــاتࢫȖعليمـاتࢫمعاݍݨــةࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫȖســيطرࢫوتوجـھࢫالمɢونــاتࢫالماديـةࢫࢭــʏࢫاݍݰاسـوب

 )8،ࢫصفحةࢫ2018

ڈــــاࢫلاࢫيمكــــنࢫأنࢫȖعمــــلࢫجميــــعࢫכســــسࢫأمــــاࢫقاعــــدةࢫالبيانــــاتࢫفࢼـــــܣࢫࢫ:البيانــــاتࡧقواعــــد - البيانــــاتࢫڤــــʏࢫכســــاسࢫכولࢫوالۘــــܣࢫمــــنࢫدوٰ

مجموعــــةࢫبيانـــــاتࢫم؅فابطـــــةࢫومخزنـــــةࢫࢭـــــʏࢫأجɺـــــزةࢫخـــــزنࢫالبيانـــــات،ࢫوʈمكـــــنࢫإضـــــافةࢫوȖعـــــديلࢫوتحـــــديثࢫقاعـــــدةࢫالبيانـــــاتࢫباســـــتمرارࢫ

 .راراتࢫاس؅فاتيجيةࢫوفقࢫأسسࢫܵݰيحةلتواكبࢫالمتغ؈فاتࢫالمستجدةࢫلمساعدةࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫاتخاذࢫق

البيانـــــاتࢫإلك؅فونيـــــاࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫالتغ؈ـــــفࢫالســـــرʉعࢫللبيانـــــاتࢫالقياســـــيةࢫإڲـــــʄࢫرقميـــــةࢫوالۘـــــܣࢫȖعـــــرفࢫبأٰڈـــــاࢫعمليـــــةࢫانتقـــــالࢫࢫ:تلاتصالاا -

البيانــــاتࢫمــــنࢫمɢــــانࢫلآخــــرࢫوتــــتمࢫɸــــذهࢫالعمليــــةࢫمــــنࢫنظــــامࢫلآخــــرࢫســــواءࢫɠـــاـنࢫمحليــــاࢫأوࢫمɢــــانࢫȊعيــــدࢫع؄ــــفࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫتكنولوجيــــاࢫ

ɠـــيحࢫللأفـــرادࢫטتصـــالاتࢫوȘاتࢫالۘـــܣࢫتɢـــورࢫالشـــبɺࢫتكنولوجيـــاࢫاݍݰاســـوبࢫوטتصـــالاتࢫوظʏــۘـܣࢫحســـمتࢫࢭـــ انـــتࢫنȘيجـــةࢫالتطـــوراتࢫال

  )2024قروي،ࢫ( .إجراءࢫعمليةࢫלرسالࢫوالتلقي

  خصائصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧووظائفɺا. 3.2

  :نذكرࢫمنࢫخصائصɺاࢫماࢫيڴʏ:خصائصࡧتكنولوجياࡧالمعلومات.1.3.2

 ࢫالمعلومـات،ࢫممـاࢫيقلـلࢫمـنࢫالوقـتࢫالـلازمࢫللبحـثࢫوالتفاعـلࢫ :تقليصࡧالزمانʄعࢫوالفـوريࢫإڲـʉـيحࢫالتكنولوجيـاࢫالوصـولࢫالسـرȘت

  .معɺا

 ــــونࢫمتاحـــةࢫوقابلــــةࢫ :تقلـــيصࡧالمســـافةɢائـــلࢫمــــنࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫوتɸنࢫكــــمࢫʈنࢫלلك؅فونيـــةࢫبتخـــزʈســــمحࢫوســـائلࢫالتخــــزȖ

 .للوصولࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫȊسɺولة

 اءࡧטصــɠالـذʏــزࢫقــدراتࢫ :طناڤʈعزȖانيــةࢫتوليــدࢫالمعرفـةࢫوɢعـززࢫإمʇࢫممــاࢫ،ʏاءࢫטصــطناڤɠتتم؈ــقࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫبتطــورࢫالـذ

 .المستخدم؈نࢫلتحقيقࢫالتحولࢫالشاملࢫࢭʏࢫالعملياتࢫלنتاجية

 اتࡧטتصــــــالɢنࡧشــــــبʈــــــدࢫمــــــنࢫتــــــدفقࢫ: تكـــــوʈــــــزةࢫטتصــــــالࢫوالتواصــــــل،ࢫممــــــاࢫيزɺࢫتوحيــــــدࢫأجʏســــــاعدࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫࢭــــــȖ

 .المعلوماتࢫوʉسɺلࢫتبادلɺاࢫب؈نࢫالمستخدم؈نࢫوالمنتج؈نࢫوالمصنع؈ن

 ࢫ :اللازمانيـةʏࢫأيࢫوقـتࢫيناسـبࢫالمسـتخدم،ࢫدونࢫاسـتخدامࢫالنظـامࢫࢭــʏـذهࢫاݍݵاصـيةࢫباسـتقبالࢫالرسـائلࢫوالمعلومــاتࢫࢭـɸسـمحࢫȖ

 .نفسࢫالوقت

 ــةʈࢫعمليــاتࢫטتصــال،ࢫم:اللامركزʏــيحࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫטســتقلاليةࢫوعــدمࢫالتوقــفࢫࢭـــȘࢫتʏــاࢫمســتمرةࢫومتاحــةࢫࢭـــɺمــاࢫيجعل

 .ɠلࢫالظروف،ࢫكمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫלن؅فنت

 غــضࢫالنظـــرࢫعــنࢫالشـــركةࢫالمصــنعةࢫأوࢫالبلـــد،ࢫممـــاࢫ:قابليــةࡧالتوصـــيلȊــزةࢫטتصـــاليةࢫالمختلفـــةࢫɺـــطࢫכجȋـــذهࢫاݍݵاصــيةࢫرɸــيحࢫȘت

 .ʇسɺلࢫالتواصلࢫوالتبادلࢫبئڈا

  :)47،ࢫصفحةࢫ2018معة،ࢫج(وظائفࡧتكنولوجياࡧالمعلومات.2.3.2

 ࡧالبياناتʄا،ࢫ:اݍݰصولࡧعڴɺسʇࢫتقومࢫبتجميعࢫالبياناتࢫوتكدʏعدࢫأولࢫخدمةࢫتقومࢫ٭ڈاࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوۂȖ  

 ــاࢫصـــاݍݰةࢫ: المعاݍݨــةɺاࢫوجعلɺــاࢫوتܶــݰيحɺــقࢫتحليلʈشــافࢫכخطــاءࢫعــنࢫطرȘࢫالبيانــاتࢫواكʄعمليــةࢫاݍݰســابيةࢫعڴــȊحيــثࢫتقــومࢫ

  .لتخزʈنࢫوלرسال

 نʈالمخرجات: التخزɠاࢫɺاࢫإذاࢫوجبࢫכمر،ࢫواستعمالɺࢫحالةࢫاستعمالʄلࢫمنظمࢫإڲɢشȊحيثࢫنقومࢫبحفظࢫالبياناتࢫ.  

 ا: לرسالɺࢫالمرادࢫاستخدامھࢫلʄاࢫإڲɺونࢫاستعمالࢫالبياناتࢫكمخرجاتࢫوإرسالɢناࢫتɸ.  



  بنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم.د
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  تطبيقاتࡧتكنولوجياࡧالمعلومات.4.2

ســـــــتخدمࢫࢭـــــــʏࢫإدارةࢫومعاݍݨـــــــةࢫونقـــــــلࢫالمعلومـــــــاتࢫ ُȖــــاتࢫوכدواتࢫالۘـــــــܣࢫ تكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫȖشـــــــɢلࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫالتقنيـــ

ــــــال،ࢫوتتم؈ــــــقࢫبخصـــــــائصࢫمتعــــــددةࢫȖشــــــملࢫטحتماليــــــةࢫالعاليــــــةࢫللتوســـــــعࢫوالتطــــــوʈرࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالاتࢫטســـــــتخدامࢫ والبيانــــــاتࢫȊشــــــɢلࢫفعّ

علومــاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫלنتاجيــةࢫوتʋســ؈فࢫالتواصــلࢫوتبــادلࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫوت؄ــفزࢫأɸميــةࢫتكنولوجيــاࢫالم. الصــناعيةࢫوالتجارʈــةࢫوال؅ففٕڈيــة

ومـنࢫالملامـحࢫالرئʋسـيةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫتـوف؈فࢫכدواتࢫوالتقنيـاتࢫالۘـܣࢫȖسـɺلࢫعمليـاتࢫלنتــاجࢫ. البʋئـاتࢫالعمليـةࢫوالمجتمعيـة

وتتمثــلࢫتحــدياتࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫࢫ.وتطــوʈرࢫاݍݵــدمات،ࢫوȖســɺمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݰيــاةࢫوالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــة

ࢭــʏࢫتطــوʈرࢫأنظمــةࢫوأدواتࢫتقنيــةࢫتتماءــۜܢࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫوتحقيــقࢫالتــوازنࢫبــ؈نࢫטســتخدامࢫالفعــالࢫللتكنولوجيــاࢫ

ـــالࢫوࢭـــʏࢫتـــوف؈ فࢫوحمايــةࢫاݍݵصوصـــيةࢫوכمـــنࢫالســـي؄فاɲي،ࢫوࢭـــʏࢫتطــوʈرࢫاســـ؅فاتيجياتࢫفعالـــةࢫلإدارةࢫوتخـــزʈنࢫالبيانـــاتࢫȊشــɢلࢫآمـــنࢫوفعّ

  .البɴيةࢫالتحتيةࢫالرقميةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوȖعزʈزࢫטبتɢارࢫوالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعالمية

اݍݰɢومـــــةࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫالتجـــــارةࢫࢫفيقســـــمࢫصـــــقرࢫعبـــــدࢫالـــــرحيمࢫتطبيقـــــاتࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫإڲـــــʄࢫســـــتةࢫأقســـــامࢫتتمثـــــلࢫ

؅فونيــة،ࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــي،ࢫالتوظيــفࢫלلك؅فوɲــي،ࢫحيــثࢫعــرفࢫɠــلࢫלلك؅فونيــة،ࢫالܶــݰةࢫלلك؅فونيــة،ࢫכعمــالࢫالمصــرفيةࢫלلك

ʏ22-20،ࢫالصفحاتࢫ2009صقر،ࢫ( مٔڈاࢫكماࢫيڴ(:  

 عۚــܣࢫإســتخدامࢫ:اݍݰكومــةࡧלلك؅فونيــةȖࢫإخــتلافࢫتكنولوجياࢫالمعلومــاتࢫʄوميــةࢫللمــواطن؈نࢫعڴــɢلتحســ؈نࢫوتــوف؈فࢫاݍݵــدماتࢫاݍݰ

  .قدراٮڈم

  ـــةࢫالۘـــܣࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫتبـــادلࢫالســـلعࢫاݍݵـــدماتࢫࢫ:ةࡧלلك؅فونيـــةالتجــارʈࢫأيࢫنـــوعࢫمـــنࢫכعمـــالࢫأوࢫالعمليـــاتࢫالتجارʄشـــ؈فࢫإڲـــʇأيࢫࢫفي

  وقت،

 اࢫعملياتࢫإلك؅فونيةࢫواتصالات،ࢫ:الܶݰةࡧלلك؅فونيةɺسۗܣࢫالممارسةࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫتدعمɲمصطݏݳࢫحديثࢫ  

 ࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫ:כعمالࡧالمصرفيةࡧלلك؅فونيةʏالمصرفيةࢫللعملاءࢫمباشرةࢫمنࢫخلالࢫقنواتࢫإلك؅فونية،ࢫۂ  

 يɲبࢫالم۶ܣ: التعليمࡧלلك؅فوʈࢫالتعليمࢫوالتدرʏوࢫاستخدامࢫوسائلࢫלعلامࢫלلك؅فونيةࢫالمختلفةࢫلتوف؈فࢫالمرونةࢫࢭɸ.  

 ـيɲــوࢫاسـتخدامࢫ:التوظيـفࡧלلك؅فوɸةࢫإجـراءاتࢫتــوف؈فࢫالمـࢫفيالمعلومــاتࢫوטتصـالاتࢫبمــاࢫفٕڈـاࢫלن؅فنــتࢫتكنولوجياࢫʈشــرȎواردࢫال

  .اللازمة

  واقعࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر. 5.2

 .تحســـ؈نࢫاݍݵـــدماتفياݍݨزائـــرࢫتطـــوراࢫمݏݰوظـــاࢫنȘيجـــةࢫלصـــلاحاتࢫالۘـــܣࢫلعبـــتࢫدوراࢫكب؈ـــفاࢫࢫفيلقــدࢫعـــرفࢫقطـــاعࢫטتصـــالاتࢫ

  )2024قروي،ࢫ(

% 2.91مــاࢫيمثــلࢫࢫ2014مليــارࢫدولارࢫكــرقمࢫأعمــالࢫســنةࢫࢫ499حققــتࢫاݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫ

مــــنࢫ% 40مــــنࢫالمؤسســـاتࢫالك؄ــــفىࢫوأقـــلࢫمــــنࢫ% 15مـــنࢫالنــــاتجࢫالمحڴـــʏ،ࢫوȋــــالعودةࢫعڴـــʄࢫواقعɺــــاࢫداخـــلࢫالمؤسســــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫنجـــدࢫ

عـــددࢫࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطة،ࢫعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫحقيقـــةࢫأنࢫالشـــبكةࢫۂـــʏࢫوســـيلةࢫɸامـــةࢫلممارســـةࢫכعمـــالࢫالتجارʈـــةࢫإلاࢫأن

  . ،ࢫمماࢫيفرضࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫاݍݨزائرʈةࢫتوظيفࢫمجɺوداتࢫكب؈فةࢫللظɺورࢫࢭʏࢫالساحةࢫالدولية7148المواقعࢫلاࢫيتجاوزࢫ

مـــنࢫالســوقࢫࢭـــʏࢫ% 05إضــافةࢫإڲـــʄࢫذلــك،ࢫالمؤسســـاتࢫالعاملــةࢫࢭـــʏࢫقطــاعࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالاتࢫࢫتمثــلࢫأقـــلࢫمــنࢫ

ʄةࢫتتخلفࢫمنࢫخمسࢫإڲʈࢫالبلـدانࢫالصـناعيةࢫࢫالواقع،ࢫعلماࢫبأنࢫالسوقࢫاݍݨزائرʏسـۗܣࢫللسـوقࢫࢭـɴـلࢫالɢيɺعشرࢫسنواتࢫمنࢫحيثࢫال

لمࢫيحرزࢫالقطاعࢫتقدماࢫࢫكب؈فاࢫࢫȊسȎبࢫטحتɢارࢫوعدمࢫوجـودࢫإسـ؅فاتيجياتࢫفعالـةࢫللٔڈـوضࢫبالقطـاع،ࢫكمـاࢫبيɴـتࢫࢫ2000وحۘܢࢫعامࢫ

اݍݨزائرʈـةࢫࢮـʏࢫجميـعࢫالدراساتࢫوجودࢫمستوىࢫمنخفضࢫɲسـȎياࢫمـنࢫملكيـةࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫمـنࢫقبـلࢫالمؤسسـاتࢫ



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»950 - 935: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  940
 

لـدٱڈمࢫموقـعࢫعڴـʄࢫشـبكةࢫ% 15فقطࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫلـدٱڈاࢫأدواتࢫبرمجيـةࢫفعالـةࢫȖسـتخدمɺاࢫ% 20القطاعاتࢫوقدࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنࢫ

وʉشـــــــ؈فࢫمركـــــــزࢫالبحـــــــوثࢫטقتصـــــــاديةࢫالتطبيقيـــــــةࢫللتنميـــــــةࢫ،ࢫنظـــــــامࢫالمحاســـــــبةࢫمؤɸـــــــل% 50לن؅فنـــــــتࢫمـــــــنࢫتلقـــــــاءࢫنفســـــــɺا،ࢫوتفتقـــــــرࢫ

(CREAD)ـــــزةࢫالكمبيـــــوترࢫأنࢫاســــتخدامࢫالمؤسســـــاتࢫالصــــغɺࢫانتقــــاءࢫأجʄقتصــــرࢫعڴـــــʈ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫمقيـــــدࢫو

تݏݨـأࢫإڲــʄࢫاسـتعمالࢫتكنولوجيــاࢫלعــلامࢫ،ࢫ(ANSEJ) مــنࢫɸـذهࢫالمؤسســاتࢫۂـʏࢫࢭــʏࢫإطــارࢫɲشـاطࢫدعــمࢫȖشـغيلࢫالشــبابࢫ% 81.6حيثـأنࢫ

فقـــطࢫ% 29.4أجـــلࢫכرشـــفةࢫكمـــاࢫأنࢫࢫوȖســـتعملࢫفقـــطࢫمــن. وטتصــالࢫدونࢫأنࢫتɢـــونࢫلɺـــاࢫمواقـــعࢫعڴـــʄࢫלن؅فنــتࢫلتبـــادلࢫالمعلومـــات

  :)104-103،ࢫالصفحاتࢫ2016زʈان،ࢫࢫوȋنبɴبوزة( وʈتمࢫاستعمالࢫالشبكةࢫغالباࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية

  ɲسبࡧإستخدامࡧالمؤسساتࡧللإن؅فنت: 1جدولࡧ

  للشبكة لمستعملةا تلمؤسساا نسبة  لانترنتا لستعماا لمجا

  %56  يةراتج اضغرأ

 %31  رلإشهاوا نلإعلاا

 %27  لعموميةا تلمناقصاا على علاطلاا

 %16  تلطلبياا اءجرإ

 %39.3  لتكنولوجيةا ليقظةا

 %20  يرلتسيافي ةلمساعدا تلمعلوماا رمصد

  %19.5  دراتلصاا رتطو

قرʈۚܣࢫفارس،ࢫواقعࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلقطاعࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫباݍݨزائر،ࢫمجلـةࢫإيل؈قاࢫللبحوثࢫࢫ،)2019قرʈۚܣ،ࢫ(:المصدر

  .58والدراسات،ص

  صعوȋاتࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر. 6.2

ايــاࢫالۘــܣࢫرغـمࢫأنࢫتطبيــقࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫأصــبحࢫضــرورةࢫحتميــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫنظــراࢫلمــاࢫيɴــتجࢫعٔڈــاࢫمــنࢫايجابيــاتࢫوالمز 

ʏــذهࢫالتحــدياتࢫࢭــɸــذهࢫכخ؈ــفة،ࢫوتتمثــلࢫɸنــاكࢫمجموعــةࢫتحــدياتࢫتقــفࢫعائقــاࢫأمــامࢫتطبيــقࢫɸـاࢫللمؤسســاتࢫإلاࢫأنࢫɺالعــلاق،ࢫ(تمنح

  :)140-138،ࢫالصفحاتࢫ2007

حيــــثࢫȖشـــ؈فࢫالتجــــاربࢫوالتطبيقـــاتࢫالميدانيـــةࢫإڲــــʄࢫتنـــاميࢫوȖعقــــدࢫالصـــعوȋاتࢫالمتعلقــــةࢫࢫ:فقـــدانࢫســـيطرةࢫלدارةࢫعڴــــʄࢫالـــنظم

بــإدارةࢫتكنولوجيــاࢫنظـــمࢫالمعلومــاتࢫوȋيانــاتࢫالمؤسســـةࢫࢭــʏࢫبʋئـــةࢫموزعــة،ࢫوذلــكࢫȊســـȎبࢫטفتقــارࢫإڲــʄࢫإدارةࢫمركزʈـــةࢫموحــدةࢫبمفردɸـــاࢫ

  .عڴʄࢫȖسي؈فࢫجميعࢫقضاياࢫɸذاࢫالفرعࢫمنࢫالتكنولوجيا

Ȗعت؄ـفࢫاݍݰوســبةࢫالشـاملةࢫفرصـةࢫلإعــادةࢫɸندسـةࢫالمؤسســةࢫلتصـبحࢫوحـدةࢫفاعلــة،ࢫوɸـذاࢫالعمــلࢫࢫ:متطلبـاتࢫالتغ؈ـفࢫالتنظي׿ــܣ

يخلــقࢫالعديــدࢫمــنࢫالمشــكلاتࢫࢭــʏࢫحالــةࢫعــدمࢫمعاݍݨــةࢫȊعــضࢫالقضــاياࢫالتنظيميــة،ࢫوعليــھࢫتحتــاجࢫالمؤسســةࢫإڲــʄࢫɸندســةࢫجذرʈــةࢫࢭــʏࢫ

  .الفكرࢫלداريࢫوכداةࢫوالرسالةࢫأيضا

المنظمــــاتࢫأنࢫتɢــــونࢫقــــادرةࢫومؤɸلــــةࢫلتɢــــوʈنࢫبɴيــــةࢫتحتيــــةࢫمتجــــددةࢫلتكنولوجيــــاࢫࢫيɴبڧــــʏࢫعڴــــʄࢫ:التوســــعࢫوטعتماديــــةࢫوכمــــن

المعلومـاتࢫوטتصــالࢫفاعلــةࢫذوࢫطاقــةࢫاسـȘيعابيةࢫɠافيــةࢫلبــثࢫوإدامــةࢫجميـعࢫالبيانــاتࢫالناتجــةࢫعــنࢫعملياٮڈـا،ࢫأمــاࢫטعتماديــةࢫȖعۚــܣࢫ

ɺـدافɸئـةࢫتحتيـةࢫخاصـةࢫأوࢫطبقـاࢫلمواصــفاتࢫتـتلاءمࢫمـعࢫأʋࢫالمؤسسـةࢫالبحـثࢫعـنࢫبʄـذاࢫأمـرࢫصـعبࢫيتطلـبࢫمـواردࢫماليــةࢫأنـھࢫعڴـɸا،ࢫو

وȌشـرʈةࢫوفنيــةࢫɸائلــة،ࢫأمــاࢫعــنࢫمســألةࢫכمــنࢫفɺــوࢫɸــامࢫخصوصــاࢫللمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتتعامــلࢫمــعࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫ

  .خارجࢫحدودɸاࢫלقليمية
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  استخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالȘسي؈فࡧاݍݨباǿي.3

المعلومــــاتࢫلاࢫغۚــــܢࢫعٔڈــــاࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫجانــــبࢫمــــنࢫجوانــــبࢫاݍݰيــــاة،ࢫولɺــــاࢫدورࢫحيــــويࢫࢭــــʏࢫࢭــــʏࢫعصــــرناࢫاݍݰــــاڲʏࢫأصــــبحتࢫتكنولوجيــــاࢫ

  .تحس؈نࢫالعملياتࢫوȖعزʈزࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات،ࢫواحدةࢫمنࢫɸذهࢫالمجالاتࢫۂʏࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿي

اســّڈاࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫتـوفرࢫأدواتࢫوحلــولࢫتقنيـةࢫمتطـورةࢫتمكــنࢫاݍݨɺـاتࢫالضـرȎʈيةࢫمـنࢫاســتغلالɺاࢫبالشـɢلࢫالـذيࢫين

وȋالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫيمكـنࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫلتطـوʈرࢫنظـمࢫإلك؅فونيـةࢫلتقـديمࢫمختلـفࢫاݍݵـدماتࢫالضـرȎʈية،ࢫممـاࢫࢫ،وʈخـدمɺا

  .ʇسɺلࢫعمليةࢫالتواصلࢫب؈نࢫمختلفࢫاݍݨɺاتࢫالمعنية

  ماɸيةࡧالȘسي؈فࡧاݍݨباǿيࡧومراحلھ. 1.3

ʇعتمـــدࢫاســــتمرارࢫوتطـــورࢫالمؤسســــاتࢫȊشـــɢلࢫكب؈ــــفࢫعڴـــʄࢫقــــدرةࢫوفاعليـــةࢫלدارةࢫࢭــــʏࢫاتخـــاذࢫالقــــراراتࢫاݍݰاســـمة،ࢫخاصــــةࢫفيمــــاࢫ

  . يتعلقࢫبالقراراتࢫالماليةࢫالۘܣࢫتلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأقظۜܢࢫعوائدࢫممكنةࢫوتقليلࢫالتɢاليفࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالممكن

اذࢫالقــراراتࢫكجــزءࢫلاࢫيتجـــزأࢫلكࢫيجـــبࢫأنࢫيــتمࢫتضــمئڈاࢫࢭــʏࢫعمليـــةࢫاتخــȖعت؄ــفࢫاݍݨوانــبࢫالضــرȎʈيةࢫأحـــدࢫɸــذهࢫالعوامــل،ࢫولــذ

ʇۗܣࢫأوࢫتجنــــبࢫ. عــــرفࢫبــــإدارةࢫالضــــرائبممــــاࢫʈيةࢫوضــــمانࢫטمتثــــالࢫالضــــرȎʈعظــــيمࢫالفوائــــدࢫمــــنࢫالتحف؈ــــقاتࢫالضــــرȖࢫʄٱڈــــدفࢫذلــــكࢫإڲــــ

  .نافسةࢫوزʈادةࢫالرȋحوتلكࢫخطوةࢫمباشرةࢫلتعزʈزࢫالم،ࢫالمخاطرࢫالضرȎʈيةࢫלضافيةࢫنȘيجةࢫعدمࢫטمتثالࢫللȘشرʉعاتࢫالضرȎʈية

  :ȖعرʈفࡧالȘسي؈فࡧاݍݨباǿيࡧوأɸدافھ. 1.1.3

الضــــرʈبةࢫۂــــʏࢫتحصــــيلࢫمــــاڲʏࢫيفرضــــھࢫالقــــانونࢫعڴــــʄࢫכفــــرادࢫوالشــــرɠاتࢫبɴســــبةࢫمعينــــةࢫمــــنࢫدخلɺــــمࢫأوࢫثــــروٮڈمࢫأوࢫعمليــــاٮڈمࢫ

وטجتماعيـــــةࢫالتجارʈــــة،ࢫوʈــــتمࢫجمــــعࢫɸــــذهࢫכمـــوـالࢫمــــنࢫقبــــلࢫاݍݰɢومـــــةࢫلتموʈــــلࢫالنفقــــاتࢫالعامــــةࢫوتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫטقتصــــاديةࢫ

وȖعت؄ـــفࢫالضـــرʈبةࢫمســـاɸمةࢫنقديـــةࢫيتحملɺـــاࢫالمɢلفـــونࢫ٭ڈـــاࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫقـــدرٮڈمࢫالȘســـاɸمية،ࢫحيـــثࢫيـــدفعࢫכفـــرادࢫوالشـــرɠاتࢫ،ࢫالمحـــددة

،ࢫ)2019،ࢫومحــاديولࢼــܣࢫ(مبــالغࢫتȘناســبࢫمــعࢫدخلɺــمࢫوثــروٮڈم،ࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــقࢫالتوزʉــعࢫالعــادلࢫلل؆ــفوةࢫوȖعزʈــزࢫالعدالــةࢫטجتماعيــة

فوجــبࢫعڴــʄࢫالمɢلــفࢫأنࢫʇســ؈فɸاࢫخدمــةࢫلأɸدافــھࢫومٔڈــاࢫظɺــرࢫالȘســي؈فࢫاݍݨبــاǿيࢫالــذيࢫʇعــدࢫســلوɠاࢫحــديثاࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫوɸــوࢫمــرتبطࢫ

ʏسي؈فࢫالماڲȘكث؈فاࢫبال.  

 ʈعرȖيࡧفǿسي؈فࡧاݍݨباȘفࢫمٔڈا:الʈعارȖيࢫعدةࢫǿسي؈فࢫاݍݨباȘلل: 

حيــثࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫإدراجࢫاݍݨوانــبࢫاݍݨبائيــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالȘســي؈فࢫاݍݨبــاǿيࢫʇشــɢلࢫجــزءاࢫمــنࢫإدارةࢫالمــواردࢫالماليــةࢫللمؤسســات،ࢫ

ٱڈــــدفࢫɸــــذاࢫالــــنݤݮࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫأقظــــۜܢࢫاســــتفادةࢫممكنــــةࢫمــــنࢫالفــــرصࢫاݍݨبائيــــةࢫالمتاحــــة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتجنــــبࢫ،ࢫاتخــــاذࢫالقــــرارات

عــــــنࢫطرʈــــــقࢫاختيـــــارࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫوالطــــــرقࢫاݍݨبائيـــــةࢫכفضــــــلࢫوتطبيقɺــــــاࢫȊشـــــɢلࢫفعــــــال،ࢫيمكــــــنࢫࢫ،تɢـــــاليفࢫالضــــــرائبࢫלضـــــافية

سســـةࢫتحقيــــقࢫأɸـــدافɺاࢫالماليــــةࢫبكفـــاءةࢫأك؄ــــفࢫوتحقيـــقࢫالتــــوازنࢫبـــ؈نࢫטمتثــــالࢫللȘشـــرʉعاتࢫالضــــرȎʈيةࢫوتحقيـــقࢫالعوائــــدࢫالماليــــةࢫللمؤ 

عت؄فࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫوسيلةࢫفعوȋالتاڲʏ،ࢫ. المرغوȋة ُʇࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالماليةʏالةࢫلتحقيقࢫال؅فشيدࢫࢭ.  

ݍݨبائيـةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫالɺـامشࢫالـذيࢫʇسـمحࢫبــھࢫالقـانونࢫاݍݨبـاǿي،ࢫࢭــʏࢫالȘسـي؈فࢫاݍݨبــاǿيࢫɸـوࢫآليـةࢫلتقليـلࢫالتɢــاليفࢫا:وعـرفࢫكـذلك

حـدودࢫمبــدأيࢫعـدمࢫالتعســفࢫࢭـʏࢫاســتعمالࢫاݍݰـقࢫوالتصــرفࢫغ؈ـفࢫالعــاديࢫࢭـʏࢫالȘســي؈ف،ࢫوɸـوࢫٱڈــتمࢫبتقـديمࢫالتقــارʈرࢫلإدارةࢫالمؤسســةࢫ

  .)201،ࢫصفحةࢫ2019،ࢫومحاديولࢼܣࢫ(منࢫاجلࢫتفاديࢫכخطارࢫاݍݨبائيةࢫالممكنةࢫالوقوع

  :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأن

 عيةࢫاݍݨبائيــــة،ࢫوتــــؤديࢫטل؅قامــــاتࢫالۘــــܣࢫʉشــــرȘࢫالنصــــوصࢫالʏيࢫممارســــةࢫقانونيــــةࢫمادامــــتࢫالمؤسســــةࢫتراڤــــǿســــي؈فࢫاݍݨبــــاȘال

 تفرضɺاࢫعلٕڈاࢫɸذهࢫכخ؈فة؛

 وࢫوسيلةࢫل؅فشيدࢫالقرار؛ɸيࢫǿسي؈فࢫاݍݨباȘال 



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
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 العملياتمحيطࢫ

 ࢫوجـــودࢫخيـــاراتࢫجبائيــةࢫأمـــامʄࢫاتخــاذࢫالقـــرارࢫوعليـــھࢫفـــانࢫࢫالتأكيــدࢫعڴـــʏعـــددࢫالبــدائلࢫعنصـــرࢫأسا؟ـــۜܣࢫࢭـــȖالمؤسســـة،ࢫإذࢫأنࢫ

 اɲعدامࢫاݍݵياراتࢫاݍݨبائيةࢫيؤديࢫعدمࢫإمɢانيةࢫاݍݰديثࢫعنࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿي؛

 دافࢫالمؤسسة؛ɸستخدمࢫݍݵدمةࢫأȖلࢫعامࢫيمكنࢫأنࢫɢشȊبةࢫوالمعطياتࢫاݍݨبائيةࢫʈالضر 

  يࢫيختلفࢫمنࢫمؤسسةࢫلأخرىǿسي؈فࢫاݍݨباȘال. 

 دافࡧɸيأǿسي؈فࡧاݍݨباȘدافࢫالتالية :الɸࢫتحقيقࢫכʄيࢫإڲǿسي؈فࢫاݍݨباȘࢫالʄسڥʇ: 

باعتبـارࢫانࢫȖسـي؈فࢫاݍݵطـرࢫالضـرʈۗܣࢫ،ࢫالبحثࢫفيماࢫإذاࢫɠانـتࢫالمؤسسـةࢫتتعـرضࢫإڲـʄࢫمخـاطرࢫجبائيـةࢫلـمࢫتـتمكنࢫمـنࢫتحديـدɸا

טحتياجـاتࢫاللازمـةࢫللمؤسسةࢫٱڈدفࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫحـدࢫأدɲـىࢫمـنࢫالضـمانࢫوכمـنࢫالضـرʈۗܣࢫɸـذاࢫمـنࢫجɺـةࢫومـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫتحديـدࢫ

 :لتفاديࢫɸذاࢫاݍݵطرࢫوالۘܣࢫنذكرࢫمٔڈا

 حࢫواح؅فامࢫآجالࢫالدفعʈاح؅فامࢫالقواعدࢫاݍݨبائيةࢫالمتعلقةࢫبالتصر. 

 لفــــةࢫبالتحســـ؈نࢫالــــدائمࢫɢشـــاءࢫمصــــݏݰةࢫجبائيـــةࢫمɲيةࢫوإȎʈيࢫلمخــــتصࢫيلـــمࢫبالقواعــــدࢫالضـــرǿســــي؈فࢫاݍݨبـــاȘمـــةࢫالɺـــلࢫمɠأنࢫتو

 .ةࢫࢭʏࢫميدانࢫاݍݨبايةللȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫواستغلالࢫלمɢانياتࢫالمتاح

 ࢫالمسـتجداتࢫʄسمحࢫبمعاݍݨـةࢫالمعلومـاتࢫواطـلاعࢫالمسـ؈فينࢫعڴـȖشاءࢫقاعدةࢫبياناتࢫɲتفعيلࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمعࢫضرورةࢫإ

  .ࢭʏࢫالمجالࢫاݍݨباǿيࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

 ســـمحࢫبتفـــاديࢫȖࢫشـــروطࢫملائمـــةࢫʏـــاࢫࢭــــɺتطبيقȋليـــا،ࢫلكٔڈـــاࢫوɠـــلࢫاݍݵطـــرࢫʈـــذهࢫלجـــراءاتࢫلاࢫتزɸلࢫɢيةࢫوالشــــȎʈالمخـــاطرࢫالضـــر

ݳࢫإجراءاتࢫȖسي؈فࢫاݍݵطرࢫالضرʈۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسة   :التاڲʏࢫيوܷ

  إجراءاتࡧȖسي؈فࡧاݍݵطرࡧالضرʈۗܣࡧࡩʏࡧالمؤسسة: 1الشɢلࡧ

  
  .)34،ࢫصفحةࢫ2012عبا؟ۜܣ،ࢫ(:المصدر

نلاحــظࢫأنࢫالمؤسســةࢫتȘبــعࢫإجــراءاتࢫمعينــةࢫلتفــاديࢫالمخــاطرࢫالضــرȎʈيةࢫالۘــܣࢫتــمࢫالتعــرفࢫعلٕڈــاࢫ) 1(مــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫرقــمࢫ

ʇ݀ݨــزࢫعٔڈـاࢫبمراحــلࢫȖســي؈فࢫاݍݵطــرࢫالضــرʈۗܣ،ࢫإضـافةࢫإڲــʄࢫذلــكࢫفــانࢫالȘســي؈فࢫأولاࢫثـمࢫتقييمɺــاࢫوترتيّڈــاࢫحســبࢫدرجـةࢫأولوʈْڈــاࢫوɸــوࢫمــاࢫ

ʏࢫتحقيقࢫماࢫيڴʄيࢫٱڈدفࢫإڲǿاݍݨبا:  

 يࢫالــذيࢫɲـتجࢫعـنࢫלطـارࢫالقـانوɴۗܣࢫأك؄ـفࢫمـنࢫذلــكࢫالـذيࢫيʈســتࢫتحـتࢫضـغطࢫضـرʋانـتࢫالمؤسسـةࢫلɠمحاولـةࢫمعرفـةࢫمـاࢫإذاࢫ

 Ȗعملࢫفيھ؛

 سمحࢫبتخفيفࢫالضرائبࢫالمستحقةʇلࢫɢشȊلࢫالمؤسسةࢫɠياɸتكييفࢫ 

 معتمدةلستراتیجیاتالاباالعمل

 ستراتیجیاتالعامةلاتحدیدا

 )כسباب(اݍݨبائيةࢫالتصرفاتࢫتحليلࢫ

نةࢫر مقامراقبةࢫالتنفيذࢫ

 معࢫاݍݵطة
اݍݨبائيةࢫتقييمࢫالنتائجࢫ

نظرࢫمنࢫوجɺةࢫ

 اݍݨباǿيטنضباطࢫ

 مخاطرلعلىاالتعرف

 أولوʈْڈاجةر المخاطرࢫوتحديدࢫدتقديرࢫ



  بنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم.د
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 ضمانࢫالفعاليةࢫاݍݨبائية؛ 

 لࢫدقيـــقࢫلتوقـــعࢫɢشـــȊࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫʄرࢫالقـــدرةࢫعڴـــʈعۚـــܣࢫتطـــوʇبـــؤࢫوالعقلنـــةࢫاݍݨبائيـــةࢫɴتحســـ؈نࢫمســـتوىࢫالت

ʇشــملࢫذلــكࢫاســتخدامࢫالنمــاذجࢫالتɴبؤʈــةࢫوالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫلتقــديرࢫכثــرࢫ. النتــائجࢫاݍݨبائيــةࢫالمســتقبليةࢫȊشــɢلࢫأفضــل

 .اݍݨباǿيࢫلݏݵياراتࢫالمتاحة

أمـــاࢫالعقلنـــةࢫاݍݨبائيـــة،ࢫفࢼـــܣࢫتتعلـــقࢫبتقيـــيمࢫالبـــدائلࢫاݍݨبائيـــةࢫالمتاحـــةࢫواختيـــارࢫاݍݵيـــارࢫכمثـــلࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫالتحليـــلࢫالشـــاملࢫ

وٱڈـــــدفࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫتحقيـــــقࢫأقظـــــۜܢࢫقـــــدرࢫمـــــنࢫالفائـــــدةࢫالماليـــــةࢫللمؤسســـــةࢫمـــــعࢫטل؅ـــــقامࢫبالȘشـــــرʉعاتࢫ. للتـــــداعياتࢫاݍݨبائيـــــةࢫوالماليـــــة

 :الȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫبالمراحلࢫالتاليةيمرࢫ: مراحلࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿي،ࢫالضرȎʈية

 دفɺلةࡧوتحديدࡧالɢܨݵيصࡧالمشȖ:يࢫللبدائلࢫالمتاحة،ࢫǿࢫدراسةࢫاݍݨانبࢫاݍݨباʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʏإذࢫيتمثلࢫࢭ  

 شـــافࢫاݍݵيـــاراتࢫاݍݨبائيـــةࢫالمتاحـــةࢫ: جمـــعࡧالمعلومـــاتȘـــلࢫالمعلومـــاتࢫقصـــدࢫاكɠࢫجمـــعࢫʄقـــوان؈نࢫمختلـــفࢫالضـــرائبࢫ(وٮڈـــدفࢫإڲـــ

  ).اݍݨمارك،ࢫقوان؈نࢫالمالية،ࢫטتفاقياتࢫالدولية،ࢫالنصوصࢫذاتࢫךثارࢫاݍݨبائيةࢫوالرسوم،ࢫالقانونࢫالتجاري،ࢫقانون 

 ࢫآنࢫواحد،ࢫ:تحديدࡧاݍݵياراتࡧالممكنةʏامةࢫࢭɸعمليةࢫبحثࢫصعبةࢫوȊمنࢫخلالࢫالمعلوماتࢫالمجمعةࢫمنࢫخلالࢫقيامھࢫ 

 لࢫخياࢫ:دراسةࡧقابليةࡧاݍݵياراتࡧللتطبيقɢذهࢫاݍݵطوةࢫتقييمࢫالمزاياࢫوالعيوبࢫلɸيࢫمتاحيتمࢫمنࢫخلالࢫǿرࢫجبا . 

 ــوࢫذلــكࢫالــذيࢫيحقــقࢫࢫ:القــرار اتخــاذɸࢫالتحكــيمࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫالقــراراتࢫالمقيمــةࢫكمــاࢫونوعــاࢫوטختيــارࢫכفضــلࢫʄــونࢫبنــاءࢫعڴــɢي

  .الɺدفࢫالمرجو

  نظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨباǿيࡧوأɸدافھࡧماɸية. 2.1.3

ʏيࢫࢭــــــǿســــــي؈فࢫاݍݨبـــــاȘرࢫوتحســــــ؈نࢫعمليـــــاتࢫالʈࢫتطـــــوʏـــــةࢫࢭــــــʈعــــــدࢫأداةࢫحيوȖــــــذهࢫࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫɸࢫتـــــوفرࢫ،ʏالعصـــــرࢫاݍݰــــــاڲ

كمـاࢫࢫ،ࢫالتكنولوجياࢫأدواتࢫوحلولاࢫتقنيةࢫمتطـورةࢫتمكـنࢫاݍݨɺـاتࢫالضـرȎʈيةࢫمـنࢫمعاݍݨـةࢫوتحليـلࢫالبيانـاتࢫȊشـɢلࢫأسـرعࢫوأك؆ـفࢫدقـة

يمكــــــنࢫللأنظمــــــةࢫتȘبــــــعࢫالمعلومــــــاتࢫالضــــــرȎʈيةࢫوتحليــــــلࢫالســــــلوكياتࢫالماليــــــة،ࢫممــــــاࢫʇســــــاعدࢫࢭــــــʏࢫتحديــــــدࢫالمخــــــاطرࢫالضــــــرȎʈيةࢫوتطــــــوʈرࢫ

  . ئيةࢫأك؆فࢫفعاليةاس؅فاتيجياتࢫجبا

 يǿفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨباʈعرȖ  

 ـــــفࡧʈࢫأنـــــھࢫ:01التعرʄنـــــاكࢫمـــــنࢫعرفـــــھࢫعڴـــــɺـــــذهࢫالـــــنظمࢫفɺفـــــاتࢫلʈعـــــددتࢫالتعرȖ:"مجموعـــــةࢫمـــــنࢫלجـــــراءاتࢫالۘـــــܣࢫتقـــــومࢫبجمـــــعࢫ

واســـــ؅فجاعࢫوȖشـــــغيلࢫوتخـــــزʈنࢫالمعلومـــــاتࢫلتـــــدعيمࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫوالرقابـــــة،ࢫوʈمكـــــنࢫلـــــنظمࢫالمعلومـــــاتࢫأنࢫȖســـــاعدࢫالمـــــدراءࢫ

  )14،ࢫصفحةࢫ2014البكري،ࢫ( "والعامل؈نࢫࢭʏࢫتحليلࢫالمشɢلࢫوتطوʈرࢫوخلقࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫ

 فࡧالتعʈࢫجمـعࢫࢫ:02رʄاࢫأوࢫآلياࢫعڴـʈعملࢫيدوȖ؈قاتࢫوלجراءاتࢫوال؄فمجياتࢫوقواعدࢫالبياناتࢫالۘܣࢫɺمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫوالتج

  )27،ࢫصفحةࢫ1998اݍݰسنة،ࢫ( .المعلوماتࢫوتخزʈٔڈاࢫومعاݍݨْڈاࢫومنࢫثمࢫبٓڈاࢫللمستفيد

  المؤسسةࡧمكوناتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨباǿيࡧࡩʏ: 2لشɢلࡧا

  
  

جامعةࢫقاصديࢫࢫ:أثرࢫالȘسي؈فࢫاݍݨباǿيࢫعڴʄࢫכداءࢫاملاڲʏࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫاݍݨزائرࢫ)2012عبا؟ۜܣ،ࢫ( :المصدر

  24.مرȋاحࢫورقلة،ࢫص



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
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 يǿـــــلࢫنـــــوعࢫمـــــنࢫأنـــــواعࢫࢫ:مـــــدخلاتࡧنظـــــامࡧالمعلومـــــاتࡧاݍݨبـــــاɠشـــــملࢫمـــــدخلاتࢫȘي،ࢫلǿتتعـــــددࢫمـــــدخلاتࢫنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫاݍݨبـــــا

ʏࢫكماࢫيڴʏعمليةࢫالمعاݍݨةࢫوۂȊاࢫالنظامࢫللقيامࢫɺاࢫالمؤسسة،ࢫوالۘܣࢫيحتاجɺالضرائبࢫالۘܣࢫتتحمل:  

 اتɠــــاحࡧالشـــــرȋࡧأرʄبةࢫ: المــــدخلاتࡧاݍݵاصــــةࡧبتحديـــــدࡧالضــــرائبࡧعڴـــــʈيجـــــةࢫالماليــــةࢫالصـــــافية،ࢫومعــــدلاتࢫالضـــــرȘࢫالنʄندࢫإڲــــȘســــȖ

 .لمعمولࢫ٭ڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫحولࢫالتخفيضاتࢫالمتاحةࢫوالȘسɺيلاتࢫلعمليةࢫالسدادا

 ʏࡧالـــدخلࡧלجمــــاڲʄبةࡧعڴــــʈࢫللمؤسســــة،ࢫومعــــدلاتࢫ: المـــدخلاتࡧاݍݵاصــــةࡧبتحديـــدࡧالضــــرʏࢫלجمـــاڲʏࢫالــــدخلࢫالصــــاࢭʄندࢫإڲـــȘســــȖ

المعلومـــاتࢫȖســـاعدࢫࢭـــʏࢫحســـابࢫالضـــرائبࢫɸـــذهࢫ. الضـــرائبࢫالمعمـــولࢫ٭ڈـــا،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالمعلومـــاتࢫحـــولࢫالتخفيضـــاتࢫالمتاحـــة

 .المستحقةࢫعڴʄࢫالدخلࢫלجماڲʏࢫوضمانࢫتطبيقࢫالقوان؈نࢫاݍݨبائيةࢫبدقة

 ࡧالقيمــةࡧالمضــافةʄــذهࢫالمــدخلاتࢫيتطلــبࢫوجــودࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمـــدخلاتࢫ:المــدخلاتࡧاݍݵاصــةࡧبتحديــدࡧالرســمࡧعڴــɸلتحديــدࢫ

ʏسية،ࢫوۂʋالرئ: 

 ،اɺࢫالقيمةࢫالمضافةࢫالۘܣࢫتمࢫتجميعʄقيمةࢫالرسمࢫعڴ 

 ،ࢫالقيمةࢫالمضافةࢫالقابلةࢫلݏݵصمʄالرسمࢫعڴ 

 ،شاطࢫالم۶ܣɴࢫالʄالمدخلاتࢫاݍݵاصةࢫبالرسمࢫعڴ 

 يǿمخرجاتࡧالنظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨبا: 

ȊعــــدࢫمعاݍݨـــــةࢫمعلومـــــاتࢫتقـــــديرࢫالعــــبءࢫالضـــــرʈۗܣࢫللمؤسســـــةࢫيـــــأȖيࢫدورࢫتقـــــديمࢫɸــــذهࢫالمعلومـــــاتࢫȊشـــــɢلࢫمناســـــبࢫلمختلـــــفࢫ

 . כطراف

 :؈نتقديمࡧالمعلوماتࡧلمتخذيࡧالقرارࡧالداخلي -

 ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫاݍݨبائيةʏنࢫوالمسؤول؈نࢫلمساعدٮڈمࢫࢭʈلࢫواܷݳࢫللمديرɢشȊرࢫوالتحليلاتࢫʈيجبࢫتقديمࢫالتقار. 

 ࢫمدارࢫالزمن،ࢫوالتوقعاتࢫالمستقبليةࢫللضرائبʄۗܣࢫوتطورهࢫعڴʈݳࢫمقدارࢫالعبءࢫالضر  .يمكنࢫتقديمࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫتوܷ

 :تقديمࡧالمعلوماتࡧللأطرافࡧاݍݵارجية -

 رࢫʈۗܣيجبࢫتقديمࢫتقارʈرࢫتقديراتࢫالمؤسسةࢫللعبءࢫالضرɺيةࢫالمعنية،ࢫتظȎʈيةࢫدقيقةࢫوشفافةࢫللسلطاتࢫالضرȎʈضر. 

 ࢫالدقةʄيةࢫالمحليةࢫوالدولية،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴȎʈعاتࢫالضرʉشرȘرࢫالتفاصيلࢫاللازمةࢫللال؅قامࢫبالʈشملࢫالتقارȖقدࢫ. 

 :التواصلࡧمعࡧכطرافࡧاݍݵارجية -

مكـنࢫمـنࢫتبـادلࢫטستفسـاراتࢫوالمعلومـاتࢫالمتعلقـةࢫʇعت؄فࢫالتواصلࢫالمستمرࢫمعࢫالسلطاتࢫالضـرȎʈيةࢫ أمـراࢫضـرورʈا،ࢫحيـثࢫيُ

  .بالتقارʈرࢫالضرȎʈية،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتوافقࢫمعࢫاللوائحࢫاݍݨبائيةࢫوتجنبࢫالمشاɠلࢫالمحتملة

اتࢫوالملاحـــظࢫأنࢫالمعلومــــاتࢫالمرتبطــــةࢫبمختلــــفࢫالضــــرائبࢫوالۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫالمؤسســــةࢫإڲــــʄࢫלدارةࢫاݍݨبائيــــةࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫכوقــــ

  ). شɺر،ࢫفصل،ࢫسنة(

  

  

  

  

  



  بنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم.د
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  تصɴيفاتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨباǿي. 3.1.3

يمكــنࢫتصـــɴيفࢫنظـــمࢫالمعلومــاتࢫȊعـــدةࢫطـــرقࢫحســـبࢫمســتوʈاتࢫالتنظـــيمࢫأوࢫحســـبࢫالوظــائفࢫכساســـيةࢫأوࢫالـــدعمࢫالمقـــدمࢫ

  :وɴȋيةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫأɸمࢫالتصɴيفات

  تصɴيفاتࡧأنظمةࡧالمعلومات: 2جدولࡧ

  

  أɸدافࡧنظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨباǿي.4.1.3

لɢلࢫنظامࢫمعلوماتࢫأɸدافࢫوضعࢫمنࢫأجلɺـا،ࢫفنظـامࢫفتقسـمࢫأɸـدافࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫإڲـʄࢫنـوع؈نࢫأɸـدافࢫعامـةࢫوأɸـدافࢫ

  . خاصة

 دافࡧالعامةɸכ: 

 ا؛ɺࢫالفجواتࢫالناقصةࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستكمالʄحصرࢫمصادرࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴ 

 ࢫتناولࢫʄونࢫلھࢫالقدرةࢫعڴɢاملاࢫومتخصصاࢫوتɢونࢫمتɢالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتوفرة؛أنࢫي 

 قةࢫإعلامية؛ʈقࢫלعلانࢫعٔڈاࢫبطرʈࢫمجالࢫتخصصھࢫعنࢫطرʏأنࢫيقدمࢫخدماتࢫمعلوماتيةࢫمختلفةࢫࢭ 

 شطةࢫالمتصلةࢫبھࢫبتحديدࢫبياناتࢫومعلوماتࢫمختلفةࢫمستعملةࢫوغ؈فࢫمستعملة؛ɲسيةࢫوفرعيةࢫللأʋآۜܡࢫملفاتࢫرئɴأنࢫي 

 منࢫأجلࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالمتجددة؛أنࢫيضمنࢫصيانةࢫمستمرةࢫوالتكفلࢫبوضعࢫاݍݵططࢫوذلكࢫ 

 التصɴيفأساسࡧ المعلوماتنظمࡧأنواعࡧ

 معلوماتࢫכقسامأنظمةࢫ. 

 معلوماتࢫالمؤسسةأنظمةࢫ. 

 معلوماتࢫب؈نࢫالمؤسساتأنظمةࢫ. 

 Organizationalالتنظي׿ܣࢫالɺيɢلࢫ

Structure 

 ؠۜܣʋࢫحاسوبࢫرئʄندࢫإڲȘالنظامࢫالمس. 

 ࢫحاسوبࢫܧݵظۜܣࢫمنفردالنظامࢫʄندࢫإڲȘالمس. 

 ࢫحاسوبࢫموزعࢫʄندࢫإڲȘي(النظامࢫالمسɢشب( 

 Systemالنظامࢫمعمارʈةࢫ

Architecture 

 أنظمةࢫمعاݍݨةࢫالعملياتࢫלجرائية. 

 أنظمةࢫمعلوماتࢫלدارة. 

 כنظمةࢫלس؅فاتيجية. 

 العملياتيةالɴشاطاتࢫ

OperationalActivities 

 أنظمةࢫלدارةࢫالعامة. 

 القطاعات(أنظمةࢫالفروعࢫ( 

 כقسامأنظمةࢫ. 

 شغيلوحداتࢫȘال. 

 العامل؈نالموظف؈نࢫ.  

  عڴʄࢫطولࢫخطࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣطولࢫالȘسلسلࢫ

 ةنظامࢫʈمعاݍݨةࢫالمبادلاتࢫالتجار. 

 نظامࢫمعلوماتࢫלدارة. 

 اتبنظامࢫɢأتمتةࢫالم. 

 ارالقرنظامࢫدعمࢫ. 

 نظامࢫدعمࢫالمدراءࢫالتنفيذي؈ن. 

 دعمࢫالمجموعةنظامࢫ. 

 الدعمࢫالفكري أنظمةࢫ.  

  SupportSystemالداعمةࢫכنظمةࢫ

 قʈسوȘوالعمليات.نظمࢫمعلوماتࢫال. 

 لنظمࢫʈمعلوماتࢫالتحو. 

 نظمࢫمعلوماتࢫالمحاسبة. 

 ةʈشرȊنظمࢫمعلوماتࢫمواردࢫ. 

 Majorالوظائفࢫالرئʋسيةࢫ

Function 

  .130 כردن،ࢫص-،ࢫدارࢫالمع؅قࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان1طالمعرفةࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫ،ࢫإدارةࢫ)2015( حسنࢫمسلمࢫاللهعبدࢫ :المصدر
  



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
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 رࢫלحصائيةࢫالمختلفةʈذاࢫمنࢫأجلࢫمرافقْڈاࢫمعࢫالتقارɸرࢫלحصائيةࢫللمؤسسةࢫوʈأنࢫيوفرࢫالتقار. 

 دافࡧاݍݵاصةɸכ: 

زʈــادةࢫفعاليـةࢫاتخــاذࢫالقـرارࢫوكــذاࢫالتكفـلࢫبــالنظمࢫالمسـاعدةࢫعليــھ،ࢫمـنࢫأجــلࢫمراقبـةࢫســليمةࢫ:أɸـدافࡧتتعلــقࡧȊعمليـةࡧاتخــاذࡧالقـرار -

 .تللعمليا

وتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫالنمـــــوࢫالمرتقـــــبࢫࢭـــــʏࢫتقـــــديمࢫنوعيـــــةࢫخـــــدماتࢫالمعلوماتيـــــةࢫوتـــــوف؈فࢫɠافـــــةࢫالوثـــــائقࢫ:أɸـــــدافࡧتتعلـــــقࡧبخـــــدماتࡧالمعلومـــــات -

 والمطبوعاتࢫوالمعلوماتࢫالصادرةࢫࢭʏࢫمجالࢫتخصصھ،ࢫ

ومراعــاةࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫوضـعࢫاݍݵطــطࢫالضــرورʈةࢫاللازمـةࢫللمحافظــةࢫالدائمــةࢫعڴـʄࢫالنظــامࢫوالصــيانةࢫو ࢫ:أɸـدافࡧتتعلــقࡧبتطــوʈرࡧالنظـام -

 .جميعࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫقدࢫتɴشأ،ࢫومتاȊعةࢫتطوʈرࢫبرامجھ

تتمثــلࢫࢭــʏࢫتـوڲʏࢫعمليــاتࢫȖسـاɸمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالمسـتفيدينࢫممــاࢫيزʈـدࢫمــنࢫفعاليــةࢫالنظـامࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫو ࢫ:أɸـدافࡧتتعلــقࡧبالمسـتفيدين -

 .زʈادةࢫالقدرةࢫלنتاجيةࢫللقوىࢫالعاملةࢫالمتاحةࢫللعمل

تتمثلࢫɸذهࢫכɸدافࢫبالتكفلࢫالتـامࢫبتطـوʈرࢫالعـامل؈نࢫورفـعࢫمسـتوىࢫأدا٬ڈـمࢫوتحديـدࢫ: تأɸدافࡧتتعلقࡧبالعامل؈نࡧبنظامࡧالمعلوما -

ݰةࢫقصدࢫمعرفةࢫالعامل؈نࢫبھࢫلتفاصيلࢫالنظامࢫوأɸدافھ  . اݍݵططࢫالموܷ

  تأث؈فࡧمتطلباتࡧفعاليةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالضرʈۗܣ. 5.1.3

ʏالتاڲɠࢫحدࢫسواءࢫʄࢫخدمةࢫالمعلوماتࢫوخدمةࢫالمعاملاتࢫعڴʄ2024قروي،ࢫ( يؤثرࢫعڴ(:  

 ࡧخدمــةࡧالمعلومــاتʄࢫטتصــالࢫداخــلࢫלدارةࢫاݍݨبائيــةࢫلتقــديمࢫخــدماتࢫولتلبيــةࢫࢫ:التـأث؈فࡧعڴــʏيࢫفعـالࢫࢭــȖإنࢫتــوف؈فࢫنظــامࢫمعلومــا

إحتياجــاتࢫالمɢلفــ؈نࢫبالضــرʈبةࢫأحــدࢫأɸــمࢫالعناصــرࢫالۘــܣࢫتــأثرتࢫبتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫمــنࢫخــلالࢫوســائلࢫטتصــالࢫ

  :الۘܣࢫتمࢫتطوʈرɸاࢫوالۘܣࢫنوجزࢫȊعضɺاࢫࢭʏاݍݰديثةࢫخاصةࢫالشبɢاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجية،ࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫ

يـتمࢫمــنࢫخلالɺـاࢫɲشــرࢫالمعلومـاتࢫاݍݵاصــةࢫبـالقوان؈نࢫوالȘشــرʉعاتࢫومتطلبـاتࢫטمتثــالࢫلتلبيـةࢫإحتياجــاتࢫ: تـوف؈فࡧبوابـةࡧإلك؅فونيــة -

  المɢلف؈ن،ࢫ

ماداتࢫالضـرȎʈيةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫمنࢫخلالھࢫيتمࢫإرسالࢫالتɴبٕڈاتࢫالمتعلقةࢫبالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫالمعدلاتࢫوالقوان؈نࢫوטعت: ال؄فيدࡧלلك؅فوɲي -

  المناسب؛

مـــــنࢫخـــــلالࢫأجɺـــــزةࢫالكمبيـــــوتر،ࢫوشـــــبɢاتࢫטتصـــــال،ࢫכمـــــرࢫالـــــذيࢫنـــــتجࢫعنـــــھࢫانخفـــــاضࢫࢭـــــʏࢫ: امعاݍݨـــــةࡧوإدارةࡧالبيانـــــاتࡧإلك؅فونيـــــ -

 .التɢاليفࢫواݍݨɺد

تتمࢫمنࢫخلالࢫלخطارࢫالذيࢫيقدمـھࢫالمɢلفـونࢫبالضـرائبࢫللبـدءࢫ): حصرࡧالمجتمعࡧالضرʈۗܣ(Ȗغطيةࡧقاعدةࡧالمɢلف؈نࡧبالضرائبࡧ -

  . ࢭʏࢫمزاولةࢫɲشاطࢫمع؈نࢫتجارʈاࢫأوࢫصناعياࢫأوࢫحرفيا،ࢫباستخراجࢫبطاقةࢫضرȎʈيةࢫذكيةࢫتقرأࢫبياناٮڈاࢫإلك؅فونيا

دوريࢫࢭـــʏࢫوɸـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫالتصـــرʈحاتࢫالۘـــܣࢫيلـــزمࢫالمɢلفـــونࢫبالضـــرʈبةࢫبتقـــديمɺاࢫȊشـــɢلࢫ: تقـــديمࡧלقـــرارࡧالضـــرʈۗܣࡧع؄ـــفࡧלن؅فنـــت -

مواعيدࢫمحددةࢫللإدارةࢫاݍݨبائية،ࢫيحتويࢫعڴʄࢫمجموعـةࢫمعلومـاتࢫأɸمɺـاࢫالɴشـاطࢫالممـارسࢫوطبيعتـھࢫورقـمࢫالتعرʈـفࢫלحصـاǿيࢫ

  .وלيراداتࢫالۘܣࢫحققɺاࢫومصادرɸا

أتـاحࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫالضـرʈۗܣࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫمـنࢫخـلالࢫمختلـفࢫوسـائلࢫالـدفعࢫלلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫلقدࡧ: التحصيلࡧالضرʈۗܣ -

يوفرɸـــاࢫللمɢلفـــ؈نࢫبالضـــرʈبةࢫع؄ـــفࢫלن؅فنـــت،ࢫكمـــاࢫتـــؤديࢫɸـــذهࢫالوســـائلࢫإڲـــʄࢫتقليـــلࢫمـــنࢫכخطـــاءࢫوســـرعةࢫاكȘشـــافࢫحـــالاتࢫالْڈـــربࢫ

 .والغشࢫالضرʈۗܣ



  بنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم.د
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ن،ࢫسـلطا( ɸناكࢫعدةࢫتحدياتࢫتواجھࢫنظمࢫالمعلومـاتࢫونـذكرࢫمٔڈـا: الصعوȋاتࡧوالمشاɠلࡧالۘܣࡧتواجھࡧنظامࡧالمعلوماتࡧاݍݨباǿي -

  :)120،ࢫصفحةࢫ2000

 ࡧالنظامʏاࡧࡩɺامةࡧلاࡧيمكنࡧإدخالɺعضࡧالمعلوماتࡧالȊ:شأنࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدة؛ࢫȊارࢫɢمثلࢫכف  

 اࡧمنࡧخلالھɸࡧسياقࡧيمكنࡧتفس؈فʄࢫࢫ:المعلوماتࡧعادةࡧماࡧتحتاجࡧإڲʏالتـاڲȋـاࢫمـعࢫمعلومـاتࢫأخـرى،ࢫوɺطȋناكࢫمعلوماتࢫيجبࢫرɸ

 فإنࢫقيمةࢫالمعلوماتࢫتتوقفࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعڴʄࢫوجودࢫسياقࢫيتمࢫتفس؈فɸاࢫمنࢫخلالھ،

 نــــاقصࡧبمــــرورࡧالــــزمنȘــــونࢫبالضــــرورةࢫكــــذلكࢫمســــتقبلا،ࢫࢫ:قيمــــةࡧالمعلومــــاتࡧتɢفالمعلومــــاتࢫذاتࢫالقيمــــةࢫالعاليــــةࢫךنࢫقــــدࢫلاࢫت

ɢـــورࢫالمعلومـــةࢫيحــــددࢫإمɺاࢫنظــــامࢫفتوقيـــتࢫظɸدɺشـــʇعةࢫالۘـــܣࢫʉࢫاتخـــادࢫالقــــراراتࢫذلـــكࢫبـــالتطوراتࢫالســــرʏانيـــةࢫטعتمـــادࢫعلٕڈــــاࢫࢭـــ

 المعلوماȖي،

 ࡧטحتياجاتࡧمـنࡧالمعلومـاتʏغ؈فاتࡧࡩȖࡧʄيةࡧتؤديࡧإڲȁئـةࢫالمحيطـةࢫبـنظمࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫࢫ:التغ؈فاتࡧالبيʋيجـةࢫلديناميكيـةࢫالبȘن

أثنــــــاءࢫدراســــــْڈاࢫلاقتنــــــاءࢫنظـــــامࢫمعلومــــــاتࢫمعــــــ؈نࢫيخــــــدمࢫࢫقـــــدࢫتواجــــــھࢫالمنظمــــــةࢫȊعــــــدࢫإنفاقɺـــــاࢫمبــــــالغࢫɸائلــــــةࢫومجɺــــــوداتࢫܷـــــݵمة

 ؛احتياجاٮڈا

 عʉغ؈ــفࡧســـرȖࡧʏࡧࡩـــʏࢫتكنولوجيــاࢫاݍݰاســـباتࢫمـــنࢫالتحـــدياتࢫࢫ:تكنولوجيــاࡧاݍݰاســـبࡧךڲـــʏعࢫوالملمـــوسࢫࢭـــʉعـــدࢫالتغ؈ـــفࢫوالتطــورࢫالســـرʇ

الۘـــܣࢫتواجـــھࢫنظـــمࢫالمعلومـــات،ࢫحيـــثࢫأنࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫتقـــادمࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫالمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫاݍݰاســـبࢫךڲـــʏࢫȊعـــدࢫف؅ـــفةࢫ

 ؛قص؈فةࢫمنࢫاقتنا٬ڈا

 رةɸࡧالعمالـــةࡧالفنيـــةࡧالمـــاʏـــاليفࢫأدىࢫنقـــصࢫالم؄ـــفمج؈نࢫو ࢫ:الـــنقصࡧالمݏݰـــوظࡧࡩـــɢـــادةࢫتʈࢫزʄـــارةࢫالعاليـــةࢫإڲـــɺࢫالـــنظمࢫذويࢫالمʏمحلڴـــ

عنصرࢫالعملࢫوارتفاعࢫمعدلࢫالدورانࢫب؈نࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫإداراتࢫوأقسـامࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫبالمنظمـاتࢫصـداɸاࢫالزمۚـܣࢫي؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫ

  .سɴت؈نࢫوأرȌعࢫسنوات

  ”System Information JibayaTic"جبايتكࡧ" النظامࡧالمعلوماȖيࡧاݍݨباǿي.2.3

  ”System Information JibayaTic"جبايتكࡧ" ȖعرʈفࡧبالنظامࡧالمعلوماȖيࡧاݍݨباǿي. 1.2.3

ومــــنࢫأɸــــدافࢫتطبیــــقࢫالنظــــامࢫࢫ2017مــــايࢫࢫɸ07ــــوࢫنظــــامࢫمعلومــــاȖيࢫمــــدمجࢫٔࢫبــــدأࢫتطبیقــــھࢫࢭــــʏ": جبایتــــك“ النظــــامࢫالمعلومــــاȖي

  :عدیدةࢫومȘشعبةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ"جبایتك“ المعلوماȖي

بالضــرмبةࢫفيمــاࢫيخــصࢫכɲشــطةࢫوכمــلاكࢫالۘــܣࢫیتــوفرࢫعلٕڈــاࢫɸــؤلاءࢫوɸــذاࢫمــاࢫʇســاعدࢫכعــوانࢫالــتحكمࢫכفضــلࢫࢭــʏࢫفئــةࢫالمɢلفــ؈نࢫ -

 اݍݨبائی؈نࢫࢭʏࢫعملیةࢫالرقابةࢫاݍݨبائیة؛

لɢـــــلࢫالمعطیـــــاتࢫالمرتبطـــــةࢫبفـــــرضࢫالضـــــرмبةࢫعڴـــــʄࢫالمɢلفـــــ؈نࢫ٭ڈـــــاࢫوتحصـــــیلࢫمختلـــــفࢫأٔنـــــواعࢫالضـــــرائبࢫ) آليـــــة(معاݍݨـــــةࢫمعلوماتیـــــةࢫ -

 والرسومࢫعنࢫȊعد،ࢫ

لمرتبطـــةࢫفيمــاࢫبئڈـــاࢫوالمتعلقـــةࢫبالرقابــةࢫاݍݨبائیـــةࢫوטجْڈـــادࢫࢭــʏࢫمعاݍݨـــةࢫالقضـــاياࢫال؇قاعیــةࢫوتقـــديمࢫاݍݨـــداولࢫالتكفــلࢫبالعملیـــاتࢫا -

 לحصائيةࢫالموجزة،ࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫإعدادࢫمؤشراتࢫالȘسی؈فࢫوالنجاعةࢫبصفةࢫعاجلةࢫوآلية؛

  اݍݨباǿيࡧباستخدامࡧبوابةࡧمساɸمتكࡧالتصرʈح. 2.2.3

إنࢫالغـرضࢫمنࢫɸذاࢫالنظامࢫɸوࢫȖسـɺيلࢫלجراءاتࢫלدارʈـةࢫوتȎسـيطࢫالقيـامࢫبالال؅قامـاتࢫاݍݨبائيـةࢫللمɢلفـ؈نࢫبالضـرʈبةࢫمـنࢫ

خــــــلالࢫالســــــماحࢫلɺــــــمࢫبالتصــــــرʈحࢫودفــــــعࢫالضــــــرائبࢫع؄ــــــفࢫלن؅فنــــــتࢫȊشــــــɢلࢫإلك؅فوɲــــــيࢫومباشــــــرࢫمــــــنࢫحســــــاباتھࢫالبنكيــــــةࢫإڲــــــʄࢫمصــــــݏݰةࢫ

ʄلــــھࢫإڲــــʈح،ࢫيـــــتمࢫتحوʈحࢫࢫالضــــرائب،ࢫفبمجــــردࢫإرســــالࢫالتصــــرʈعت؄ــــفࢫذلــــكࢫإعــــلانࢫضــــمانࢫטســــتلامࢫالܶــــݰيحࢫللتصــــرʉقســــمࢫالــــدفع،ࢫو



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
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الضرʈۗܣࢫمـنࢫطـرفࢫالمصـاݍݳࢫاݍݨبائية،ࢫوȌعـدࢫذلـكࢫيقـومࢫالمɢلـفࢫبالضـرʈبةࢫبالȘسـديدࢫعـنࢫȊعـدࢫللضـرائبࢫوالرسـومࢫالمصـرحّڈاࢫع؄ـفࢫ

  ).البطاقةࢫالذɸبيةࢫبطاقةࢫטئتمانࢫأو (לن؅فنت،ࢫوʈمكنࢫللمɢلفࢫدفعࢫمستحقاتھࢫباستخدامࢫوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫ

والنظـــامࢫاݍݨبـــاǿيࢫالتقليـــديࢫالســـابقࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫوʈتمثـــلࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫعـــدةࢫجوانـــبࢫ"جبايتـــك"نظـــامࡧɸنــاكࢫفـــرقࢫواܷـــݳࢫبـــ؈نࢫ

  :رئʋسية

 اɺسيطȎرقمنةࡧלجراءاتࡧوت : 

ʄࢫمɢاتـبࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالرقمنة،ࢫمماࢫʇسمحࢫبـدفعࢫالضـرائبࢫوالتصـرʈحࢫ٭ڈـاࢫإلك؅فونيـاࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫالتنقـلࢫإڲـ: "جبايتك"نظامࡧ -

 .الضرائب

ʇعتمـــدࢫعڴــʄࢫالمعـــاملاتࢫالورقيــة،ࢫمـــاࢫʇســتوجبࢫالتنقـــلࢫإڲــʄࢫלداراتࢫالضـــرȎʈية،ࢫممــاࢫيـــؤديࢫإڲــʄࢫȖعقيـــدࢫ: النظــامࡧالعـــاديࡧالســابق -

 .לجراءاتࢫوتأخ؈فɸا

 ۗܣࢫوتحس؈نࢫالتحصيلʈتقليصࢫالْڈربࢫالضر : 

 .الْڈرȋالضرʈۗܣࢫوتحس؈نࢫشفافيةࢫالتحصيليȘيحࢫتȘبعࢫدقيقࢫللمعاملاتࢫاݍݨبائية،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتقليصࢫجبايتك -

  .ɠانࢫأك؆فࢫعرضةࢫللتأخ؈فࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالتصرʈحات،ࢫوصعوȋةࢫࢭʏࢫتȘبعࢫالمɢلف؈نࢫبالضرائبࢫبدقة :النظامࡧالتقليدي -

  تخفيفࡧالعبءࡧלداري: 

المɺـامࢫالرقابيـةࢫ،ࢫمماࢫʇسـمحࢫللمـوظف؈نࢫبـال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫأتمتةࡧالعملياتيقللࢫالضغطࢫعڴʄࢫלداراتࢫالضرȎʈيةࢫمنࢫخلالࢫ :جبايتك -

 .والتحليليةࢫبدلاࢫمنࢫלجراءاتࢫالروتيɴية

 .ɠانࢫيتطلبࢫجɺداࢫإدارʈاࢫكب؈فا،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫبطءࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫوطولࢫف؅فاتࢫטنتظار :النظامࡧالتقليدي -

 اليفɢتوف؈فࡧالوقتࡧوالت: 

 .المرتبطةࢫبالتنقلࢫوانتظارࢫالمعاملات،ࢫكماࢫʇسɺلࢫטمتثالࢫالضرʈۗܣࢫالوقتࡧوالتɢاليفيوفرࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫوכفرادࢫ :جبايتك -

 .ɠانࢫأك؆فࢫȖعقيداࢫوʈتطلبࢫوقتاࢫأطولࢫلإنجازࢫالمعاملاتࢫاݍݨبائية :النظامࡧالسابق -

 يةȎاملࡧمعࡧכنظمةࡧالماليةࡧوالمحاسɢالت : 

 .تࢫالتصرʈحࢫأك؆فࢫدقةࢫوسرعةʇسɺلࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫالتɢاملࢫمعࢫכنظمةࢫالمحاسȎيةࢫاݍݰديثة،ࢫمماࢫيجعلࢫعمليا :جبايتك -

 .ʇعتمدࢫعڴʄࢫوسائلࢫتقليديةࢫغ؈فࢫمتصلةࢫرقميا،ࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫأخطاءࢫمحتملةࢫࢭʏࢫالتصرʈحات :النظامࡧالقديم -

  عواملࡧنجاحࡧرقمنةࡧלدارةࡧالضرȎмیة. 3.2.3

ʏئڈاࢫونذكرࢫماࢫيڴȎࢫعدةࢫجوانب،ࢫمنʏ20،ࢫصفحةࢫ2024،ࢫومعرفعلوانࢫ( تمثلࢫعواملࢫنجاحࢫرقمنةࢫלدارةࢫاݍݨبائیةࢫࢭ(:  

 ولْڈا؛ࢫɺةࢫالعملیاتالرقمیةࢫوسʈاتࢫاتصالࢫعالیةࢫالسرعةࢫومؤمنةࢫلضمانࢫاستمرارɢزةࢫوشبɺتوف؈فࢫأج 

 لࢫفعالࢫوتوف؈فࢫدعمࢫفۚܣࢫمستمر؛ɢشȊࢫاستخدامࢫכنظمةࢫالرقمیةࢫʄيلࢫللموظف؈نࢫعڴɸبࢫوالتأмالتدر 

 عاتࢫتدعمࢫالتحولࢫالرق׿ܣнشرȖالبیاناتࢫوحقوقࢫالمستخدم؈ن؛ وتضمنࢫحمایةࢫوجودࢫقوان؈نࢫو 

 بةмلف؈نࢫبالضرɢزࢫالتواصلࢫمعࢫالمʈعزȖ یلالعملیاتɺسȖم؛ وتوعیْڈمࢫبفوائدࢫاستخدامࢫכنظمةࢫالرقمیةوɺيةࢫلȎмالضر 

 عнسرȖلࢫسلسࢫودقيقࢫلتحس؈نࢫوɢشȊسی؈ف؛ تحقيقࢫالتوافقيةࢫب؈نࢫمختلفࢫכنظمةࢫالرقمیةࢫوال؄فامجࢫالمستخدمةࢫȘال 

 ɲـــــةࢫالْڈدیـــــدات وحمایـــــة يכمـــــنࢫالســـــی؄فاɺيࢫلمواجɲالبیاناتـــــتࢫاݍݰساســـــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتطبیـــــقࢫأحـــــدثࢫاجـــــراءاتࢫכمـــــنࢫالســـــی؄فا 

 ؛טلك؅فونیة



  بنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم.د
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 رࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالرقمیةࢫالمقدمة؛ إعتمادʈاراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݨدیدةࢫلتطوɢمنݤݨیةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫوتبۚܣࢫטبت 

 لࢫفعالࢫلضمانࢫتبۚܣࢫالموظف؈ن ادارةࢫعملیةɢشȊاݍݨدیدة والمستخدم؈نࢫٔࢫللأنظمةࢫالرقمیةࢫالتغی؈فࢫ.  

  آفاقࡧنظامࡧجبايتكࡧودورهࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧالْڈربࡧالضرʈۗܣ. 3.2.3

 لࢫכمـانࢫوالْڈديـداتࢫ" جبايتـك"واجـھࢫنظـامࢫ :التحـدياتɠشـغيل،ࢫمثـلࢫمشـاȘࢫالتنفيـذࢫوالʏלلك؅فونيـةࢫالۘــܣࢫ(تحـدياتࢫتقنيـةࢫࢭـ

 ).تؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫسلامةࢫالبياناتࢫالضرȎʈية

 ـــاـليفࡧالصــــيɢرࢫلمواكبــــةࢫالتطــــوراتࢫ" جبايتــــك"يحتــــاجࢫنظــــامࢫ: انةتʈظــــة،ࢫتتعلــــقࢫبالصــــيانةࢫواݍݰمايــــةࢫوالتطــــوɸــــاليفࢫباɢࢫتʄإڲــــ

 .التكنولوجيةࢫباستمرار

 نʈاليفࡧالتكوɢࢫالتكيفࢫمعࢫنظامࢫ: تʏلفونࢫتحدياتࢫࢭɢـمࢫ" جبايتك"يواجھࢫالموظفونࢫوالمɺعليمـاࢫمسـتمراࢫلفȖباࢫوʈيتطلبࢫتدر

 .كيفيةࢫاستخدامࢫالنظامࢫȊشɢلࢫܵݰيح

 يةࢫحيــــثࢫأنࢫأيࢫ: ݍݰمايـــةࡧوכمـــاناȎʈنࢫالبيانـــاتࢫالضـــرʈلࢫاݍݰمايــــةࢫوכمـــانࢫعنـــدࢫجمـــعࢫوتخـــزɠيجـــبࢫالتعامـــلࢫبحـــذرࢫمـــعࢫمشـــا

  .Ȗسرʈبࢫللمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫتأث؈فاتࢫسلبيةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫכفرادࢫوالشرɠات

بتطـــوʈرࢫنظـــمࢫمعلوماٮڈـــاࢫاݍݰـــاڲʏࢫومـــنࢫأجـــلࢫالقضـــاءࢫعڴـــʄࢫالنقـــاطࢫالســـلبيةࢫلɺـــذاࢫالنظـــامࢫلاࢫبـــدࢫمـــنࢫقيـــامࢫלدارةࢫالضـــرȎʈيةࢫ

. ،ࢫإذࢫأنࢫɸذاࢫالتطوʈرࢫيمكنࢫأنࢫيحققࢫأثراࢫوقائياࢫب؈نࢫالمɢلف؈نࢫمنࢫخلالࢫإقناعɺمࢫبأنࢫالْڈربࢫالضرʈۗܣࢫعمـلࢫغ؈ـفࢫمجـد*جبايتك*

  .كماࢫيرىࢫɸؤلاءࢫبأنࢫلدىࢫלدارةࢫالضرȎʈيةࢫنظمࢫمعلوماتࢫضرȎʈيةࢫكفؤةࢫوفاعلةࢫلكشفࢫالمخالفاتࢫوايقاعࢫاݍݨزاءاتࢫالقانونية

  :خاتمةࡧ.4

ࢭʏࢫضوءࢫماࢫتمࢫالتوصلࢫإليـھ،ࢫيمكـنࢫالقـولࢫإنࢫالتكنولوجيـاࢫتلعـبࢫدوراࢫمحورʈـاࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫوتȎسـيطࢫלجـراءاتࢫاݍݨبائيـةࢫ

إنࢫتبۚـــــــܣࢫحلـــــــولࢫالتكنولوجيـــــــاࢫالمعلوماتيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫســـــــ؈فورةࢫ. والمحاســــــȎية،ࢫممـــــــاࢫʇعـــــــززࢫكفـــــــاءةࢫوفعاليـــــــةࢫعمليـــــــاتࢫالتحصـــــــيلࢫالضــــــرʈۗܣ

فرصــــــةࢫلتحســــــ؈نࢫتنظــــــيمࢫالعمليــــــاتࢫاݍݨبائيــــــةࢫوتȎســــــيطࢫלجــــــراءاتࢫللمɢلفــــــ؈نࢫࢫ،ࢫيȘــــــيح"نظــــــامࢫجبايتــــــك"الضـــــرائب،ࢫمثــــــلࢫتطبيــــــقࢫ

واݍݨɺــاتࢫالضــرȎʈيةࢫعڴــʄࢫحــدࢫســواء،ࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫלقــراراتࢫالضــرȎʈيةࢫومعاݍݨــةࢫالمــدفوعاتࢫع؄ــفࢫכنظمــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫيــتمࢫ

  .ࢭʏࢫزʈادةࢫטمتثالࢫالضرʈۗܣتحس؈نࢫسرعةࢫودقةࢫعملياتࢫالتحصيلࢫالضرʈۗܣ،ࢫإڲʄࢫجانبࢫȖعزʈزࢫالتفاɸمࢫوالشفافية،ࢫمماࢫʇسɺمࢫ

إنࢫالتكنولوجيـاࢫالضــرȎʈية،ࢫȖعت؄ــفࢫأداةࢫأساســيةࢫلتحقيــقࢫכɸــدافࢫاݍݨبائيــةࢫوتحســ؈نࢫاݍݵــدمات،ࢫمــعࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫمرونــةࢫ

وقــــدرةࢫالتكيـــــفࢫمـــــعࢫالتحــــدياتࢫالمتغ؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫالبʋئــــةࢫالضـــــرȎʈيةࢫوالتكنولوجيـــــةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫטســـــȘثمارࢫࢭـــــʏࢫمثــــلࢫɸـــــذهࢫالتقنيـــــاتࢫالۘـــــܣࢫ

لتɴبــــؤ،ࢫيمكـــنࢫللشــــرɠاتࢫوالـــدولࢫتحســــ؈نࢫاســـ؅فاتيجياٮڈاࢫاݍݨبائيـــةࢫوتحقيــــقࢫأɸـــدافɺاࢫالماليــــةࢫȊشـــɢلࢫأفضــــل،ࢫȖســـتخدمࢫالتحليـــلࢫوا

و٭ڈــذاࢫيمكــنࢫاعتبــارࢫالتكنولوجيــاࢫالضــرȎʈيةࢫمحرɠـاـࢫأساســياࢫلتحقيــقࢫטســتقرارࢫالمــاڲʏࢫوטقتصــادي،ࢫوضــمانࢫتوزʉــعࢫعــادلࢫوفعـــالࢫ

ʇࢫحدࢫسواء،ࢫمماࢫʄاتࢫعڴɠࢫالمواطن؈نࢫوالشرʄۗܣࢫعڴʈاراللعبءࢫالضرɸࢫبناءࢫمجتمعاتࢫأك؆فࢫعدالةࢫوازدʏمࢫࢭɺس.  

 :أظɺرتࢫالدراسةࢫأنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏ :نتائجࡧالدراسة. 1.4

 ادةࢫالفعاليةʈيࢫوزǿسيطࢫإجراءاتࢫالتحصيلࢫاݍݨباȎت.  

 ۗܣʈتجنبࢫالْڈربࢫوالغشࢫالضر.  

 ة،ࢫتحس؈نࢫسرعةࢫودقةࢫالعملياتʈتقليلࢫالتعقيداتࢫלدار.  

 يǿعززࢫטمتثالࢫاݍݨباȖي،ࢫǿࢫالنظامࢫاݍݨباʏلف؈نࢫࢭɢادةࢫثقةࢫالمʈز.  

 يةࢫع؄فࢫלن؅فنتȎʈيلࢫטل؅قاماتࢫالضرɺسȖلف؈نࢫوɢࢫالمʄتخفيفࢫالعبءࢫعڴ.  

 زࢫالنموࢫטقتصاديʈعزȖوميةࢫوɢادةࢫלيراداتࢫاݍݰʈز.  



  إستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعرفةࡧلتȎسيطࡧלجراءاتࡧלدارʈةࡧوȖعزʈزࡧكفاءةࡧالتحصيلࡧاݍݨباǿي

 - نظامࡧجبايتكࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧنموذجا -
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يــراداتࢫاݍݨبائيــة،ࢫتقليــلࢫيمثــلࢫقفــزةࢫنوعيــةࢫࢭــʏࢫتحــديثࢫاݍݨبايــةࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫحيــثࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫל "جبايتــك"إنࡧنظــامࡧ

الْڈربࢫالضرʈۗܣ،ࢫوتوف؈فࢫبʋئةأك؆فشـفافيةࢫوعدالـة،ࢫمقارنـةࢫبالنظـامࢫالعـاديࢫالسـابقࢫالـذيࢫɠاـنࢫʇعتمـدࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫלجـراءاتࢫ

 .الورقيةࢫوالمعاملاتࢫاليدوʈة

 إق؅فاحاتࡧوتوصياتࡧالدراسة. 2.4

 ــــــةࢫلتتماءــــــۜܢࢫمــــــعࢫالتعــــــاملاتࢫלلك؅فونيــــــةࢫʈشــــــرࢫثقافــــــةࢫלدارةࢫتحــــــديثࢫالقــــــوان؈نࢫלدارɲࢫʏمࢫࢭــــــɺســــــʇا،ࢫممــــــاࢫɸيلࢫتنفيــــــذɺســــــȘول

  .לلك؅فونيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمɢلف؈ن

 يةȎʈيئاتࢫالضرɺࢫجميعࢫالʏيةࢫتحتيةࢫتقنيةࢫمتقدمةࢫلدعمࢫכنظمةࢫלلك؅فونيةࢫࢭɴرࢫبʈتطو.  

 ࢫالعملياتࢫاݍݨبائيةʏزةࢫوالمعداتࢫالتقنيةࢫاللازمةࢫلدعمࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭɺافةࢫכجɠتوف؈فࢫ.  

 بؤاتࢫاݍݨبائيةࢫوتخصيصࢫالمواردࢫبكفاءةتɴطبيقࢫأدواتࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمتقدمةࢫلتحس؈نࢫالت.  

 ࢫاستخدامࢫכنظمةࢫלلك؅فونيةࢫبكفاءةʄزࢫقدراٮڈمࢫعڴʈيةࢫلتعزȎʈيئاتࢫالضرɺࢫالʏاراتࢫالعامل؈نࢫࢭɺرࢫمʈتطو.  

 عدࢫوتقليلࢫاݍݰاجةࢫللȊيلࢫعمليةࢫدفعࢫالضرائبࢫعنࢫɺسȘيࢫلɲيةتفعيلࢫنظامࢫالدفعࢫלلك؅فوȎʈاتبࢫالضرɢࢫالمʄابࢫإڲɸذ.  

 يࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫواܷݰةࢫودقيقةࢫعنࢫجميعࢫالعملياتǿࢫالنظامࢫاݍݨباʏلف؈نࢫࢭɢزࢫثقةࢫالمʈعزȖ.  

 ۗܣࢫوالفوائدࢫالم؅فتبةࢫعليھʈميةࢫטمتثالࢫالضرɸلف؈نࢫبأɢفࢫالمʈتنظيمࢫحملاتࢫتوعيةࢫلتعر.  

 ادةࢫʈيࢫباستخدامࢫالتكنولوجياࢫلزǿتحس؈نࢫفعاليةࢫالتحصيلࢫاݍݨباʏزࢫטستقرارࢫالماڲʈعزȖوميةࢫوɢלيراداتࢫاݍݰ.  

 ࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلتفاديࢫالعقباتࢫوتحقيقࢫأفضلࢫالنتائجʏدراسةࢫتجاربࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫࢭ.  

 يࢫللاستفادةࢫمنࢫأفضلࢫالممارساتǿࢫالتحصيلࢫاݍݨباʏࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫࢭʏتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫمعࢫالدولࢫالۘܣࢫنݬݰتࢫࢭ. 
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