
 ث العـلمـي�حل�م العالي والوزارة التع

 -الـوادي  -ر ضه لخهید حمشجامعة ال

 كل�ة العلوم الدق�قة

 قسم الإعلام الآلي

 تم تقد�م هذه المذ�رة لنیل شهادة :

 ل�سانس أكادمي 

 قسم الإعلام الآلي :

 معلومت�ةالنظم تخصص : 
 

 

تصمیم وإنشاء تطبیق ویب للخدمات الحرفیة والعمل 
تجمع بین الحرفیین والعملاءد : منصة عن بع  

 
إشراف الأستاذ:                                            إعداد الطل�ة:       

 عبد الرحمان هحن  
 عبد العالي دوح 
 صالحي معمر                                                       

 
 2024/  06/  06نوقشت المذ�رة یوم: 

 جنة المكونة من الأساتذة:أمام الل

:اللجنة  الصفة: الجامعة: 
لخضر �الوادي هجامعة الشهید حم ندیوي عبد الحمید  مناقشا 
لخضر �الوادي هجامعة الشهید حم معامرة ام الهناء  مناقشا 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

م 2024 – 2023السنة الجامع�ة : 

 .طرابلس ستو د 
 



 



I 
 

 ش�� تقد��
نْ  وا آلَ دَاوُودَ شُكْرًا وَقَلِیلٌ حكم قوله: "اعْمَلُ �قول الله عز وجل في مُ  مِّ

كُورُ". لذا، أتقدم �عظ�م شكري وامتناني إلى من لا ُ�شكر  عَِ�ادِيَ الشَّ

سواه ولا ُ�حمد سواه، الله عز وجل، الذي وفقنا لإنجاز هذه المذ�رة. 

كما أتوجه �خالص الشكر والامتنان للأستاذة المشرفة، الد�تورة 

تنا �علمها ورافقتنا في مشوار إنجاز هذه طرابلس ستو، التي أفاد

 .المذ�رة

ومن دواعي الوفاء والإخلاص أن نقدم شكرنا العمیق لجم�ع 

أساتذتنا. والشكر موصول لكل من ساهم في مساعدتنا وأفادنا 

 .لإنجاز هذا العمل من قر�ب أو �عید

ولا ننسى أن نتقدم �جز�ل الشكر والامتنان لأعضاء لجنة المناقشة 

هم تقی�م هذه المذ�رة، وقراءة العمل، وتمح�صه، وتقد�م النقد لقبول

 .البناء الذي یز�د من الق�مة العلم�ة لعملنا

وأخیرًا، أسأل الله العلي القدیر أن �جعل هذا العمل خالصًا لوجهه 

.الكر�م، وأن �مدنا �عونه وتوف�قه، وأن �جعل ما تعلمناه عونًا لنا



 

II 
 

 إهداء
 و الصبر... إلى من علمنا النجاح  

 إلى من علمنا العطاء بدون انتظار....  

 إلى من علمتنا و عانت الصعاب لنصل إلى ما نحن فيه... 

 إلى من كان دعاؤها سر نجاحنا و حنانها بلسم جراحنا.... 

 إلى جميع أفراد أسرتنا العزيزة و الكبيرة كل باسمه أينما وجدوا. 

معة و خارجها. إلى أساتذتنا الكرام إلى أصدقائنا رفقاء دربنا من داخل الجا

الذين أناروا دروبنا بالعلم و المعرفة. إلى كل من يقتنع بفكرة فيدعو إليها و يعمل 

على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجه ا و منفعة الناس. إليكم نهدي ثمرة هذا العمل 

 المتواضع.

"معمر، عبد العاليعبدالرحمان، "
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 ملخص الدراسة :

م من التطور التكنولوجي واستخدام الإنترنت في شتى مجالات الح�اة، �ما في على الرغ

ذلك الأعمال الرقم�ة والشر�ات التي تعمل عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو المنصات 

الإلكترون�ة، لا تزال هناك حاجة لمنصة تجمع بین العملاء والحرفیین في مجالات متعددة 

ء وغیرها. و�التالي العثور على الحرفي المناسب في الوقت مثل الطلاء والبناء والكهر�ا

 المناسب �عد تحدً�ا �بیرًا وعملاً شاقًا لكل من العملاء والحرفیین.

 

یهدف هذا المشروع إلى تطو�ر منصة إلكترون�ة موثوقة تُدعى "حرفة"، لتسهیل 

للعملاء و�عزز الوصول إلى حرفیین ماهر�ن في مختلف المجالات، مما یوفر الوقت والجهد 

فرص العمل للحرفیین. تتمیز المنصة بواجهات سهلة الاستخدام تعرض مهارات وخبرات 

الحرفیین، �الإضافة إلى نظام تواصل م�اشر بین العملاء والحرفیین. علاوة على ذلك، 

تحتوي المنصة على نظام تقی�م یت�ح للمستخدمین تقی�م أداء الحرفیین، مما �ساهم في تعز�ز 

 .الخدمات المقدمة وز�ادة موثوقیتهاجودة 

 

حرفیین، بناء، ص�اغة، �هر�ائي، منصة إلكترون�ة، موقع و�ب، نظام  الكلمات المفتاح�ة:

تقی�م.
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Abstract: 

  

Despite technological advancements and the widespread use of the 

internet in various aspects of life, including digital businesses and 

companies operating through social media or electronic platforms, 

there is still a need for a platform that brings together customers and 

craftsmen in multiple fields such as painting, construction, electrical 

work, and others. Thus, finding the right craftsman at the right time 

remains a significant challenge and effort for both customers and 

craftsmen. 

 

This study aims to develop a reliable electronic platform called   

«Hirfa » to facilitate access to skilled craftsmen in various fields, 

saving time and effort for customers and enhancing job opportunities 

for craftsmen. The platform features user-friendly interfaces 

showcasing the skills and experiences of craftsmen, along with a 

direct communication system between customers and craftsmen. 

Additionally, the platform includes a rating system that allows users to 

evaluate the performance of craftsmen, contributing to the 

enhancement of the quality and reliability of the services provided. 

 

Keywords: craftsmen, construction, painting, electrical work, 

electronic platform, website, rating system. 
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Résumé 

 

Malgré les progrès technologiques et l'utilisation généralisée d'Internet 

dans divers aspects de la vie, notamment dans les entreprises 

numériques et les sociétés opérant via les réseaux sociaux ou les 

plateformes électroniques, il existe toujours un besoin pour une 

plateforme qui rassemble clients et artisans dans de multiples 

domaines tels que la peinture,  construction, travaux électriques et 

autres.  Ainsi, trouver le bon artisan au bon moment reste un défi et un 

effort important tant pour les clients que pour les artisans. 

 

 Cette étude vise à développer une plateforme électronique fiable 

appelée « Hirfa » pour faciliter l'accès à des artisans qualifiés dans 

divers domaines, économisant du temps et des efforts pour les clients 

et améliorant les opportunités d'emploi pour les artisans.  La 

plateforme propose des interfaces conviviales mettant en valeur les 

compétences et les expériences des artisans, ainsi qu'un système de 

communication directe entre les clients et les artisans.  De plus, la 

plateforme comprend un système de notation qui permet aux 

utilisateurs d'évaluer les performances des artisans, contribuant ainsi à 

l'amélioration de la qualité et de la fiabilité des services fournis. 

 

 Mots clés : artisans, construction, peinture, travaux électriques, 

plateforme électronique, site internet, système de notation. 
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 مقدمة
 

 ب 

مع تسارع وتیرة التقدم التكنولوجي واستمرار التطور الرقمي الذي مس جل مجالات 

 لازالالح�اة، �ما في ذلك عالم الشغل الذي �عد محورًا حیوً�ا في تنم�ة ح�اة الفرد والمجتمع، 

 رغ�ةً لكل عمیل.ال�حث الدائم عن وظ�فة مطلً�ا لكل حرفي و�تقانها 

نهدف في هذه الدراسة إلى خلق بیئة عمل تسهل الر�ط بین أصحاب الأعمال 

والموظفین (الحرفیین) �طر�قة توفر الجهد والوقت، حیث انتقلنا من أرض الواقع إلى سحا�ة 

المواقع الافتراض�ة. وذلك من خلال إنشاء منصة إلكترون�ة تسهل الوصول إلى حرفیین 

 ن عناء أصحاب الأعمال، �ما أنها مزودة بنظام تقی�م یبد�ه العملاء.ماهر�ن وتخفف م

تناولت هذه المذ�رة دراسة شاملة لتصم�م وتنفیذ منصة "حرفة" التي تهدف إلى ر�ط 

 الحرفیین �العملاء �طر�قة فعالة وسهلة. حیث تتكون من ثلاثة فصول رئ�س�ة:

من خلال دراسة السوق الحالي في الفصل الأول، قمنا بتحلیل وتحدید الاحت�اجات  

 ومنصات العمل المشابهة، مما أتاح لنا فهم الفجوات والفرص المتاحة.

) لإنشاء مخططات تفصیل�ة UMLفي الفصل الثاني، استخدمنا لغة النمذجة الموحدة (

 للمشروع، مما ساعد في وضع تصم�م دقیق ومنظم للنظام.

نفیذ �استخدام مجموعة من الأدوات أما في الفصل الثالث، فر�زنا على مرحلة الت

، �الإضافة إلى الإطارات البرمج�ة مثل JavaScriptو PHPواللغات البرمج�ة الحدیثة مثل 

Laravel وVue.js. 



 

 

تحلیل  الفصل الأول:
 و تحدید الإحتیاجات
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 المقدمة : 

على الرغم من التطور الراهن للتكنولوج�ا واستخدام الإنترنت في �ل متطل�ات الح�اة، 

ات والأعمال الرقم�ة التي تكون إما عبر وسائل التواصل الاجتماعي ووجود الكثیر من الشر�

أو عن طر�ق منصات إلكترون�ة، لا نجد حتى الآن منصة أو وسیلة إلكترون�ة تجمع بین 

العملاء والحرفیین �مختلف مجالاتهم (الطلاء، البناء، الكهر�اء، ...إلخ). هذا الواقع �جعل 

حدً�ا �بیرًا وعملاً شاقًا یواجه العملاء، وأ�ضًا الحرفیین عمل�ة ال�حث عن الحرفي المناسب ت

 من جهة أخرى.

سنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة الفرق بین عروض العمل التقلید�ة والحدیثة �النس�ة 

 لكل من الحرفیین والعملاء، وذلك من حیث الأسالیب والصعو�ات.

 :سوق العمل .1

 : تعر�ف سوق العمل .1.1

المجتمع الذي �ضُم أصحاب الوظائف مثل أصحاب الشر�ات ُ�عرف سوق العمل �أنه 

والمؤسسات المختلفة، وأ�ضا الأفراد ال�احثین عن وظائف مثل الش�اب حدیثي التخرج. 

�معنى أدق سوق العمل هو المكان الذي تتوفر ف�ه فرص العمل للأشخاص ال�احثین عن 

 ].1من جهة أُخرى [عمل من جهة ولأصحاب العمل الذین ی�حثون عن الید العاملة 

 مكونات سوق العمل : .1.2

 سوق العمل مثله  مثل أي سوق ، یتكون من:

هو ع�ارة على الشر�حة السكان�ة النشطة والمستعدة والقادرة على العمل من أیدٍ العرض :  •

 ومؤهلین وموظفین.

وهو ع�ارة على الجهات والمؤسسات والشر�ات والأطراف التي تحتاج إلى الطلب :  •

 عاملة.الأیدي ال
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 عروض العمل :  .2

تُعدُ عروض العمل أحد جانبي سوق العمل �ما شرحنا سا�قا، فهي ع�ارة على عرض 

تقد�مي منظم وموجز �حمل أفكارالخدمات المُقترحة إلى جمهور معین(عمیل ،شر�ة، 

 وغیرها)، �حیث �كون ف�ه ثمن الخدمة، شكل الخدمات وأ�ضا ساعات وأوقات الخدمة.

لعمل في هذا العصر الى شقین واكب احدهم التكنولوج�ا في حین إنقسمت عروض ا

 �قي الاخر في حیزه التقلیدي:

 عروض العمل التقلید�ة . أ

 عروض العمل عبر الإنترنت . ب

 عروض العمل التقلید�ة : .2.1

هي الوظائف التي یتم الإعلان عنها عبر وسائل تقلید�ة �س�طة �الصحف المطبوعة، 

...إلخ، �حیث تكون فیها السیرة الذات�ة للحرفي حتى �سهل المعلقات الإشهار�ة، المجلات، 

 للعملاء الوصول إل�ه.

 أسالیبها :. 1.2.1

 الحوار الشفهي : . أ

یتم الاتفاق �شكل شفهي بین الحرفي والعمیل حول تفاصیل العمل مثل طر�قة العمل، 

ر �عمیل في المكان، والسعر، من خلال اللقاءات الم�اشرة. على سبیل المثال، قد یلتقي نجا

ورشته لتحدید تصم�م طاولة، واخت�ار المواد، والاتفاق على تكلفة ومدة التنفیذ. هذا النوع من 

 الحوار �عزز الثقة والتفاهم المت�ادل.

 المعلقات الإشهار�ة :  . ب

إعلانات تهدف إلى تقد�م معلومات للجمهور وتعز�ز التواصل بین الحرفي والعمیل، 

المقدمة. على سبیل المثال، قد �ضع س�اك إعلاناً في لوحة  تتضمن معلومات عن الخدمات
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إعلانات محل�ة یوضح ف�ه خدماته، رقم الاتصال، وتفاصیل العروض الخاصة. هذا �سهل 

 على العملاء المحتملین الوصول إلى خدماته �سهولة.

 صعو�اتها :. 2.2.1

الطرفین، إلا أنها قد تُواجه  �الرغم من أن الطرق التقلید�ه تتمیَّز �المصداق�ه العال�ه بین

 �عض الصعو�ات من أهمها :

 الجودة :  - أ

تقد�م خدمات تُلبي أو تتجاوز توقعات العملاء ُ�عدُ تحدً�ا �بیرًا. لهذا نجد أن تقد�م 

خدمات تُرضي العملاء تُعدُ من أصعب الحلقات والتي غال�ا ما تكون مفقودة في الطرق 

صلنا أح�انا إلى حرفي غیر مؤهل، وذلك راجع الى ضِیق التقلید�ة. فال�حث التقلیدي قد یُو 

حیز ال�حث وعدم انتشاره �شكل �اٍ ف أي إفتقاد الجماهیر�ة. فعلى سبیل المثال، قد �جد 

العمیل نجارًا �صنع أثاثاً دُون المُستوى، أو س�اكًا �قوم �العمل �شكل غیر مرضٍ، وهذا ینتج 

 .عنه خسارة الأموال في أعمال غیر مقبولة

 مدة ال�حث : - ب

قد �طُول زمن ال�حث عن الحرفي المطلوب (مدة العمل، الإتقان، السعر،....). 

 و�التالي ینتج عنها :

 زمن ضائع •

 مجهودات �بیرة •

 العمل لا یتم إنجازه في الأوقات المحدد •

 التأخیر في الح�اة الیوم�ة •

 فراغ الحرفي : - ت

�عاني الحرفي أ�ضًا من هذه  لا یواجه العملاء فقط صعو�ات في ال�حث التقلیدي، بل

الصعو�ات أثناء �حثه عن عمل یزاوله وقت فراغه. على سبیل المثال، قد �جد الحرفي نفسه 



 تحلیل وتحدید الاحت�اجات                                     الفصل الأول              

5 

دون عمل لفترات طو�لة �سبب قلة الإعلانات أو صعو�ة الوصول إلى العملاء المحتملین، 

 مما یؤثر على استقرار دخله واستمرار�ة عمله.

 عروض العمل عبر الإنترنت : .2.2

في یومنا هذا، أص�حت وسائل التواصل الإجتماعي جزءًا أساسً�ا من الح�اة الیوم�ة 

للجم�ع،وهذا �فرض على الحِرفیین إستغلال هذا الواقع و�ستخدام هذه المواقع �الف�سبوك، 

أعمالهم السا�قة، العروض  الانستقرام وغیرها، في ال�حث عن عمل وذلك من خلال نشر

ل�ة والمعلومات الشخص�ة من جهة . ومن جهة أخرى ُ�سهل على الموجودة، الأسعار الحا

العُملاء الوصول إلى الحرفیین، �ما أنه ُ�مكنهم نشر�حت�اجاتهم ورغ�اتهم. �الإظافة إلى ذلك، 

ُ�مكن للعملاء أ�ضا تصفح الأعمال الموجودةمما یت�حُ لهم  فرصة الإخت�ار بین العدید من 

 الخ�ارات الموجودة.

 یبها : أسال. 1.2.2

 مواقع العمل : - أ

مواقع العمل هي منصات إلكترون�ة تُمكِّن أصحاب العمل من نشر أعمالهم ومعلوماتهم 

(كالخبرة، التقی�مات، وأمثلة من الأعمال السا�قة) التي �حتاجها العملاء للوصول إلیهم أو 

وعة من الاطلاع على طب�عة أعمالهم. هذه المواقع تعمل �قواعد ب�انات تضم مجموعة متن

 .Upworkو LinkedInالموظفین �مختلف أنواع عملهم، مثل 

 وسائل التواصل الاجتماعي :  - ب

في یومنا هذا، أص�حت وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا أساسً�ا من الح�اة الیوم�ة 

للجم�ع، مما �فرض على الحرفیین استغلال هذا الواقع واستخدام هذه المواقع مثل ف�سبوك 

ل�حث عن عمل من خلال نشر أعمالهم السا�قة و�ل ما �خص عملهم. من و�نستغرام في ا

جهة أخرى، �مكن للعملاء تصفح هذه الأعمال ونشر احت�اجاتهم، مما یت�ح لهم فرصة 

 الاخت�ار بین العدید من الخ�ارات المتاحة.
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 میزاتها : . 2.2.2

 همها:یتمتع العمل عبر التكنولوج�ات الحدیثة �العدید من المیزات، من أ 

 توفیر الوقت : - أ

یت�ح الاعتماد على التكنولوج�ا الحدیثة وصول المنشورات �سرعة إلى العملاء أو 

الحرفیین. على سبیل المثال، �مكن للحرفي نشر عرض خدمة على منصات التواصل 

 الاجتماعي مثل ف�سبوك أو إنستغرام للوصول إلى جمهور واسع في دقائق معدودة.

 الجماهیر�ة : - ب

حرفیین الترو�ج لأعمالهم وجذب العملاء من خلال إنشاء صفحات خاصة على یت�ح لل

منصات التواصل الاجتماعي. على سبیل المثال، �مكن لمصمم د�كور داخلي عرض 

 مشار�ع سا�قة على حسا�ه في إنستغرام لجذب عملاء جدد وتعز�ز شهرته.

 توفیر الجهد : - ت

ن عناء ال�حث عن عمیل �ما في الطرق الإعتماد على التكنولوج�ات الحدیثة ُ�قلِلْ م

للتواصل مع  LinkedInالتقلید�ة. على سبیل المثال، �ستط�ع الحرفي إستخدام منصات مثل 

 العمالاء المُهتمین �خدماته بدلاً من ال�حث التقلیدي.

 صعو�اتها : . 3.2.2

 على الرغم من أن إستعمال التكنولوج�ا سهّل وسرّع عمل�ة التواصل بین الموظف

 : والعمیل, إلا أنه یوجد �عض العوائق في استخدامها, من أهمها

 الاحت�ال :  . أ

العمل عبر وسائل التواصل الاجتماعي وفر الكثیر من الجهد سواء على الموظف أو 

العمیل، إلا أنه ی�قى عالمًا افتراضً�ا حیث تكون المصداق�ة نسب�ة. یتعرض العدید من 

ذه الإشكال�ة. على سبیل المثال، قد �جد العمیل نفسه مستخدمي التكنولوج�ات الحدیثة له

یتعامل مع حرفي یدّعي امتلاك مهارات وخبرات مز�فة، أو قد یدفع مقدمًا لخدمة لا تُنفذ 
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أبدًا. و�المثل، �مكن للحرفي أن یتعرض لعمیل مز�ف لا یدفع مقابل الخدمة �عد إنجاز 

 العمل.

 المشاكل الفن�ة :  . ب

لحدیثة مشكلات فن�ة قد تعرقل التواصل بین الموظف والعمیل. تواجه التكنولوج�ات ا

على سبیل المثال، قد �حدث تعطل في الموقع أو التطبیق المستخدم مما یؤدي إلى فقدان 

المعلومات أو تأخیر في التواصل. �ما �مكن أن یتعرض المستخدمون للاختراقات الأمن�ة 

�ة، مما �ضعف الثقة في استخدام هذه التي تهدد خصوص�ة ب�اناتهم ومعلوماتهم الشخص

 المنصات �شكل فعال.

 دراسة الموجود : .3

في ظل التقدم التكنولوجي السر�ع وتزاید الطلب على الخدمات الحرف�ة، أص�ح من 

الضروري فهم ��ف�ة تفاعل المنصات الرقم�ة مع هذا السوق المتنامي. تقدم منصات مثل 

Fiverr ،Etsy ،Travaux و ،habitatpresto  نماذج جیدة للتواصل بین الموظف

والعمیل، مما �ساهم في تلب�ة احت�اجات السوق الحال�ة. في هذا الس�اق، سنقوم �المقارنة بین 

هذه المنصات المشابهة لمنصتنا "حرفة"، مع التر�یز على فهم ��ف�ة تحقیق توازن بین 

 الأصالة الحرف�ة ومتطل�ات العملاء الحدیثة.

 ات المشابهة:تحلیل المنص. 1.3

سنقوم هنا بتقد�م تحلیل للمنصات المشابهة لمنصة "حرفة"، مع التر�یز على أساس�ات 

كل منصة. سنناقش الخدمات المقدمة، نظام التسعیر، والتقی�مات الموجودة. �الإضافة إلى 

ذلك، سنذ�ر الخصائص الفر�دة التي تتمیز بها �ل منصة. الهدف من هذا التحلیل هو فهم 

تفاعل هذه المنصات مع سوق العمل والتعامل مع احت�اجاته، مما �ساعدنا في تحسین ك�ف�ة 

 .منصتنا لتكون أكثر فعال�ة
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                         :  Fiverr.comمنصة  .3.1.1
من أشهر المنصات العالم�ة التي تجمع بین أمهر  Fiverr.comتُعتبر منصة 

ال�ة والمواهب الممیزة في مختلف المجالات. مستخدمي الموقع الذین یتمتعون �المهارات الع

فهي مساحة افتراض�ة تُمكّن الأشخاص من استخدامها �أداة لنشر مهاراتهم ومواهبهم من 

 ].2[ جهة، وتُمكّن العملاء من العثور على الخدمات التي �حتاجونها من جهة أخرى.

 نظام التسعیر في المنصة : - أ

ر الخدمة الثابت لكل مشروع، حیث یتم تحدیده نظامًا للتسعیر �حدد سع Fiverrتعتمد 

من قبل ال�ائع و�ظل ثابتًا. �ما ُ�مكن العملاء من تصفح العروض واخت�ار ما یتناسب مع 

% من ق�مة الطلب عند الدفع، مما 5.5احت�اجاتهم ومیزانیتهم. تُضاف رسوم خدمة بنس�ة 

الأصلي. على سبیل المثال، �عني أن العمیل یدفع تكلفة إضاف�ة صغیرة على سعر الخدمة 

دولار، و�التالي سیدفع  5.5دولار، فإن رسوم الخدمة ستكون  100إذا �انت تكلفة الخدمة 

 .]2[ دولار 105.5العمیل إجمالي 

 نظام التقی�م في المنصة :  - ب

شفافًا، فعّالاً، وموثوقًا. یتمیز التعامل عبر هذه  Fiverrُ�عتبر نظام التقی�م في منصة 

لثقة الكبیرة بین العمیل وال�ائع، حیث �مكن للعمیل تقی�م تجر�ته �عد استلام الخدمة المنصة �ا

عن طر�ق إدراج تقی�مه استنادًا إلى عدد من النجوم، و�مكن أن تصل إلى خمسة نجوم 

كدرجة عال�ة جدًا من الرضا. هذا �عكس جودة وموثوق�ة ال�ائع. �ساعد هذا النظام العملاء 

 .]3[ قراراتهم بناءً على التقی�مات السا�قة.الآخر�ن في اتخاذ 

 ممیزات المنصة : - ت

بتوفیر مجموعة من الخدمات الإضاف�ة المفیدة، مثل نظام الدورات  Fiverrتتمیز 

وتسهّل نموهم المهني. �ما توفر  مقدمي الخدماتالتعل�م�ة عبر الإنترنت التي تعزز مهارات 

ول ��ف�ة إنشاء حساب �ائع احترافي شروحات وتوجیهات واضحة لل�ائعین ح المنصة 

 و��ف�ة تقد�م خدماتهم �طر�قة تجذب العملاء.
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   : Etsy.comمنصة . 2.1.3
 2005من أشهر المنصات العالم�ة، وقد تأسست في عام  Etsyتُعتبر أ�ضًا منصة 

تجاتهم الیدو�ة في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة. تُت�ح المنصة للشر�ات الصغیرة والأفراد ب�ع من

 ].4[ والفن�ة الممیزة عبر الإنترنت.

 نظام التسعیر في المنصة :  - أ

نظامًا للتسعیر ُ�حدد من قبل ال�ائعین، حیث �مكنهم تحدید الأسعار التي  Etsyتعتمد 

یرونها مناس�ة لمنتجاتهم. تُفرض رسوم إدراج صغیرة عند إضافة �ل منتج جدید، وتبلغ 

لكل منتج. عند حدوث عمل�ة ب�ع، تُفرض رسوم عمولة بنس�ة  دولار 0.20رسوم الإدراج 

 % من سعر الب�ع النهائي، �ما في ذلك تكلفة الشحن.5

 نظام التقی�م في المنصة : - ب

نظام تقی�م شفاف �سمح للمشتر�ن وال�ائعین بتقد�م تعل�قات وتقی�مات على  Etsyتت�ح 

بین الأطراف و�عزز التفاعل والتعاون. المنتجات ومشار�ة تجار�هم، مما �ساهم في بناء الثقة 

 ].5[ هذا النظام �ساهم في تحسین جودة عمل ال�ائعین من خلال آراء العملاء وتقی�ماتهم.

 

 

 Fiverr: الواجهة الرئ�س�ة لموقع  1الشكل 
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 ممیزات المنصة : - ت

موارد تعل�م�ة وأدوات تسو�ق�ة لل�ائعین لمساعدتهم في  Etsy�الإضافة إلى الب�ع، تقدم 

مكانًا لاكتشاف الابتكارات الجدیدة والاطلاع  Etsyنجاح متاجرهم على المنصة. �ما تُعد 

 .]5[ على أحدث الص�حات في عالم الحرف الیدو�ة والفنون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : Travaux.comمنصة . 3.1.3

هي منصة فرنس�ة تر�ط بین أصحاب المشار�ع والمقاولین والحرفیین في مجال البناء 

وتوفر   Angi Incا من شر�ة جزءً  Travauxوالترم�م والد�كور عبر الإنترنت. تعد 

مجموعة واسعة من الخدمات في مجالات متعددة مثل الكهر�اء، والس�اكة، والنجارة، 

 ].6[ تصم�م الداخلي، والتنظ�ف، وغیرهاوال

 نظام التسعیر في المنصة: - أ

تُعتمد على تحدیدها من قبل الحرفیین والمقاولین، مما  Travauxأسعار الخدمات في 

الأسعار التي یرونها مناس�ة لخدماتهم حیث یتم تحدیدها بناءً على  �سمح لهم بتحدید

 .]6[ المشار�ع المحددة وتفاصیلها

 Etsy: الواجهة الرئ�س�ة لموقع  2الشكل 
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 نظام التقی�م في المنصة : - ب

نظام تقی�م شفاف یت�ح لأصحاب المشار�ع تقی�م الحرفیین  Travauxتوفر منصة 

ذ القرار المناسب. والمقاولین بناءً على تجر�تهم، مما �ساعد المستخدمین الآخر�ن في اتخا

كما یت�ح الموقع للعملاء والمقاولین التواصل الم�اشر ومشار�ة الملفات لضمان تفهم واضح 

 لمتطل�ات المشروع.

 ممیزات المنصة : - ت

میزات إضاف�ة  Travaux.com �الإضافة إلى الخدمات التي توفرها المنصة، �قدم

م في تطو�ر مهاراتهم وز�ادة فرص مثل التوج�ه الاحترافي للمقاولین والحرفیین لمساعدته

مكانًا لاكتشاف الابتكارات الجدیدة والتواصل مع مجتمع نشط من  المنصة العمل. �ما تُعد

 ].7[ أصحاب المشار�ع والمقاولین والحرفیین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  HabitatPresto.comمنصة. 4.1.3
لى الطب�عة. هي منصة عالم�ة تقدم خدمات متنوعة في مجالات البیئة والحفاظ ع

في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة. توفر هذه المنصة مجموعة من  2015تأسست في عام 

 Travaux: الواجهة الرئ�س�ة لموقع  3لشكل ا



 تحلیل وتحدید الاحت�اجات                                     الفصل الأول              

12 

"، والتي تتضمن تصم�م وتنفیذ الم�ادرات البیئ�ة، Habitatالخدمات المعروفة �اسم "مشار�ع 

 ].8[ رهاو�دارة المخلفات، وتنم�ة المساحات الخضراء، والتوع�ة �البیئة، وغی

 لتسعیر في المنصة :نظام ا أ.    
على تحدید أسعار ثابتة لكل مشروع، مما  HabitatPresto�عتمد نظام التسعیر في 

�جعل الأسعار واضحة ومحددة مس�قًا. یتم الدفع �عد اكتمال المشروع ورضا العمیل عن 

 .]8[النتائج، مع إمكان�ة استرداد الأموال في حال عدم الرضا عن الخدمة المقدمة

 قی�م في المنصة :نظام التب. 

نظامًا للتقی�م �سمح للعملاء بتقی�م الخدمات المقدمة وذلك بناءً  HabitatPrestoتوفر 

على تجر�تهم، مما ُ�سهل على المستخدمین الآخر�ن اتخاذ القرارات �شأن اخت�ار الخدمات 

 المناس�ة.

 ممیزات المنصة : ت. 

موارد تعل�م�ة  HabitatPresto�الإضافة إلى الخدمات التي تقدمها المنصة، توفر 

و ذلك عن  للمستخدمین الراغبین في تعز�ز معرفتهم ومهاراتهم في مجال البیئة والاستدامة

. �مكن لل�ائعین أ�ضًا الاستفادة من میزات إضاف�ة مثل طر�ق قناتهم على منصة یوتیوب

 ].9[ �ح خدماتهم وز�ادة جاذب�ة عروضهمإضافة مقاطع فیدیو لتوض

 

 

 

 

 
 

 HabitatPresto: الواجھة الرئیسیة لموقع  4الشكل 
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 المقارنة بین المنصات :. 2.3

یُلخص الجدول التالي أهم أوجه الاختلاف بین المنصات المذ�ورة من حیث النوع�ة 

 الرئ�س�ة للخدمات، مقدمي الخدمات، الجودة، السعر، و�عض الحلول المقدمة.
ال�حث عن مقدمي  نوع الخدمة المقدمة المنصة

 الخدمات
الجودة 
 والسعر

 الممیزات

Fiverr  العمل الحر عن ُ�عد خدمات
 في مجالات متعددة

ال�حث المحدود عن 
 مقدمي الخدمات

جودة متفاوتة 
�أسعار 
 معقولة

�قدم حلولاً للعمل الحر عن ُ�عد في 
مجالات متعددة ولكن بنطاق �حث 

 محدود وجودة غیر مضمونة.

Etsy ال�حث عن المنتجات  تجارة المعدات الفن�ة والیدو�ة
 المعدة یدوً�ا

ل�ة جودة عا
�أسعار 
 متوسطة

�قدم منتجات فر�دة ولكن �قتصر 
على تجارة المعدات الفن�ة والیدو�ة 

 فقط.

Travaux  خدمات تجدید المنازل
 وال�حث عن حرفیین

ال�حث عن الحرفیین 
 المؤهلین �صعو�ة

جودة متفاوتة 
�أسعار 
 معقولة

�قدم حلولاً لتجدید المنازل ولكن 
یواجه تحدً�ا في العثور على 

 في المناسب.الحر 

habitatp
resto  

خدمات تتضمن تصم�م 
 وتنفیذ الم�ادرات البیئ�ة

الوصول إلى الحرفیین 
المؤهلین لإتمام 
 مشروعك البیئي

جودة متنوعة 
�أسعار 
 متوسطة

یوفر خدمة عمل مشار�ع و 
متا�عتها ولكن في المجالات البیئ�ة 

 فقط

 جدول المقارنة بین المنصات : 1الجدول 
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 الخاتمة : 

خلال هذا الفصل قُمنا بتحلیل وتحدید الإحت�اجات �حیث قُمنا بِدراسة معمّقة للموجود 

وذلك من خلال شرح مفهوم سوق العمل، ثُم ِ�شرح مفَصّل لكل من عروض العمل التقلید�ة 

و  Etsyو  Fiverrالمشابهة مثل  والحدیثة. �ما أننا قُمنا بِدراسة معمَّقة لأهم المنصات

Travaux  وHabitatPresto  .والمقارنة بینهم 

�عد دراسة وتحلیل الموجود، أص�ح �إمكاننا تصم�م مشروع یُلبي إحت�اجات سوق 

العمل. في الفصل القادم سنقوم �أهم مرحلة في مشروعنا وهي مرحلة التصم�م، حیث أنه یتم 

�ح�ة لِكامل المنصة. تُعد مرحلة التصم�م أدق مرحلة، فیها إنشاء مختلف المخططات التوض

لتوض�ح ه�كل�ة المنصة وعملها، �ما أننا  UMLفهي تتكون من مجموعة من المخططات 

 سنقوم بدراسة معم�قة لكل مُخطط �شكل خاص.

  
 



 

 

 الفصل الثاني :
 منھجیة التحلیل والتصمیم
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 المقدمة :

عمل�ة  �عد الإنتهاء من مرحلة دراسة وتحلیل الموجود، أص�ح �إمكاننا الشُروع في

التصم�م والتي تُعد أهم مرحلة في مشروعنا. في هذا الفصل، سنقوم �مرحلة التصم�م حیث 

التوض�ح�ة لكامل التطبیق، حیث أننا سنقوم  UMLأننا سنقوم �إنشاء مختلف مخططات 

 . �شرح تفصیلي لكل مُخطط  �شكل خاص

 : UMLلغة النمذجة الموحدة  .1

 : UMLتعر�ف . 1.1

) تعتبر ر�یزة UML - Unified Modeling Languageدة (لغة النمذجة الموح

أساس�ة في عالم تطو�ر البرمج�ات وفي الأنظمة غیر البرمج�ة في العدید من القطاعات. 

تُستخدم هذه اللغة �أداة لتمثیل السلو��ات، العمل�ات، أو اله�اكل لأي نظام �طر�قة مرئ�ة، 

ملة في بن�ات التطب�قات أو سلوك النظام هم في التعرف والتنبؤ �الأخطاء المحتامما �س

 .]10[ والعمل�ات التجار�ة

 :UML أهم�ة . 2.1

) في التسعینات، من تطو�ر ثلاثة من مهندسي UMLظهرت لغة النمذجة الموحدة (

 Ivar)، إ�فار جاكو�سون (Grady Boochالبرمج�ات ال�ارز�ن، جرادي بوتش (

Jacobson) وج�مس رامبو ،(James Rumbaugh( الذین سعوا لخلق منهج�ة أقل ،

المع�ار الأساسي الذي  UMLتعقیداً لتمثیل عمل�ات تطو�ر البرمج�ات المعقدة. الیوم، تُعتبر 

 . �عتمد عل�ه المطورون، مدیرو المشار�ع، والمختصون في مختلف المجالات

 :   UMLفوائد  .3.1

 ت�س�ط التعقیدات 

 الحفاظ على خطوط اتصال مفتوح 

  مج�ات والعمل�اتأتمتة إنتاج البر 
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 المساعدة في معالجة المشكلات المعمار�ة �شكل مستمر 

 تحسین جودة العمل 

  خفض التكال�ف وزمن الوصول إلى السوق 

 : UMLمخططات أنواع  .4.1

 Behavioralالسلو��ة ( مخططاتإلى نوعین رئ�سیین: ال UML مخططاتتنقسم 

Diagramsاله�كل�ة ( مخططات) والStructural Diagramsنوع �شمل عدة أشكال  ). �ل

فرع�ة مصممة لتمثیل سینار�وهات مختلفة واحت�اجات فرق العمل المتنوعة مثل المصممین، 

 المحللین، وفرق الجودة، حیث �ختار �ل فر�ق النوع الذي یناسب متطل�اته.

ي هذه الدراسة أ�ضا إستخدمنا هذین النوعین من المخططات �حیث في �ل نوع ف

 تي تصف جم�ع الجوانب المُختلفة للتطبیق.إخترنا المُخططات ال

 :  )Behavioral Diagramsلمخططات السلو��ة (ا .1.4.1

 : )Use Case Diagramحالات الاستخدام ( مخطط - أ

مخطط حالات الاستخدام �ظهر ��ف یتفاعل المستخدمون مع النظام �طر�قة مرئ�ة. 

ن یوفرها النظام. �ل ُ�ستخدم هذا المخطط لتحدید وتوثیق الوظائف الأساس�ة التي �جب أ

"حالة استخدام" تمثل سلسلة من الخطوات التي یت�عها المستخدم لإكمال مهمة معینة، مما 

یوفر صورة واضحة للمتطل�ات الوظ�ف�ة و�ضمن فهم جم�ع الأطراف المشار�ة في المشروع 

 لك�ف�ة تفاعل المستخدمین مع النظام.

 : )Sequence Diagramالتسلسلي ( مخططال - ب

المخطط التسلسلي ترتیب الرسائل بین الكائنات أثناء عمل�ة معینة �شكل  ُ�ظهر

تفصیلي. ُ�ستخدم هذا المخطط لتوض�ح ��ف�ة ت�ادل الرسائل بین الكائنات المختلفة أثناء 

تنفیذ وظائف معینة، مما �ساعد في فهم الدینام�ك�ات والتوقیت للتفاعلات داخل النظام. هذا 

مًا لتحسین الأداء وتحدید نقاط الضعف المحتملة في تصم�م الفهم �مكن أن �كون حاس

 النظام.
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 : ( Activity Diagram)مخطط النشاط  - ت

�مثل مخطط النشاط تدفق الأنشطة من خطوة إلى أخرى �طر�قة مرئ�ة و�س�طة. 

ُ�ستخدم هذا المخطط لتوض�ح تسلسل الأنشطة وتدفق العمل�ات في النظام، مما �ساعد في 

الدینام�كي للنظام. �ش�ه هذا المخطط المخططات الانس�اب�ة التقلید�ة وُ�عرف تحلیل السلوك 

أ�ضًا �المخطط الانس�ابي الموجه للكائنات، مما �جعله أداة ق�مة لتوض�ح العمل�ات المتكررة 

   والمواز�ة داخل النظام.

 : )Structural Diagramsالمخططات اله�كل�ة (  .1.4.2

 ):Class Diagramالمخطط الصنفي ( - أ

�عد المخطط الصنفي الأكثر شیوعًا واستخدامًا في تطو�ر البرمج�ات، حیث یوضح 

البن�ة والتصم�م الفعلي للنظام. ُ�ستخدم هذا المخطط لتمثیل الفئات المختلفة داخل النظام، 

السمات الخاصة �كل فئة، والوظائف التي �مكن أن تقوم بها. �ساعد المخطط الصنفي في 

النظام  فئات وتسهیل عمل�ة التصم�م والتنفیذ، مما �ضمن أن جم�ع أجزاءفهم العلاقات بین ال

 ].10[ متكاملة وتعمل �شكل صح�ح

 السلوكیة لمشروعنا  " حرفة " :  مخططاتال .2
 : ( Use Cases Diagrams )مخططات حالات الإستخدام  .2.1

 : ( ADMIN )مخطط الحالة للمسؤول  .2.1.1

التفاعلات التي �قوم بها المسؤول، حیث �قوم المسؤول بتسجیل    05 الشكل�مثل 

الدخول والتحكم في النظام، �ما یت�ح له التعدیل على حسا�ات الحرفیین والعملاء وحذفها، 

�الإضافة إلى تعدیل وحذف المحتو�ات المرت�طة بهذه الحسا�ات، �ما في ذلك الحرف 

والخدمات المتوفرة. �ما �مكن للمسؤول تفعیل حسا�ات الحرفیین  والمنشورات المتعلقة بها

   .الجدد 
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 : مخطط الحالة للمسؤول 05الشكل  

 مخطط الحالة للحرفي و العمیل : .2.1.2

 لحرفيالتفاعلات بین الحرفي والنظام، والعمیل والنظام، و�ذلك بین ا  06 الشكل�مثل 

العمیل. �قوم الحرفي بتسجیل الدخول و�جراء حالات الاستخدام المختلفة، بینما یبدأ العمیل و

 �استخدام النظام �عد تسجیل الدخول.

 

 

 

 

 

 

 : مخطط الحالة للحرفي و العمیل 06الشكل  
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 )  :Sequences Diagramsالمخططات التسلسل�ة ( .2.2

 مخطط التسلسل لعمل�ة التسجیل الأولي :  .2.2.1

 عمل�ة انشاء حساب في موقع حرفة �النس�ة للعمیل و الحرفي .  07 الشكل�مثل 

 
 : مخطط التسلسل لعمل�ة التسجیل الأولي 07الشكل  

 مخطط التسلسل لعمل�ة تسجیل الدخول : .2.2.2

 : إدارة عمل�ة تسجیل الدخول للحرفي والعمیل من قبل النظام، حیث  08 الشكل�مثل   

إذا �انت الب�انات المدخلة من المستخدم صح�حة وتطابق المعلومات الموجودة في  •

  قاعدة الب�انات، فسیتم السماح �عمل�ة التسجیل.

إذا �انت الب�انات المدخلة من المستخدم غیر متطا�قة مع الب�انات في قاعدة  •

 انات، فسیتم رفض العمل�ة.الب�

 قد �كون حرفي أو عمیل   User ملاحظة : 
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 : مخطط التسلسل لعمل�ة تسجیل الدخول 08الشكل  

 مخطط التسلسل �النس�ة للزوار :  .2.2.3

 صفح الموقع فقط.جم�ع الأنشطة المتاحة للزائر، حیث �قتصر دوره على ت  09 الشكل�مثل 

 

 

 

 

 

 

 : مخطط التسلسل �النس�ة للزوار 09الشكل  
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 مخطط التسلسل للعمل�ات الحاصلة بین النظام و المسؤول : .2.2.4

العمل�ات التي �مكن للمسؤول تنفیذها ضمن النظام، حیث �ستط�ع  10الشكل �مثل 

 إضافة وتعدیل الحرف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 و النظام مسؤولاصلة بین المخطط التسلسل للعمل�ات الح:  10الشكل  

 مخطط التسلسل للعمیل :  .2.2.5

العمل�ات التي تحدث بین العمیل والنظام، حیث �مكن للعمیل طلب    11 الشكل�مثل 

 حرفة أو تصفح الموقع.
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 مخطط التسلسل للعمیل:  11الشكل  

 : ( Activity Diagrams )مخططات النشاط  .2.3

 مخطط النشاط للحرفي :    .2.3.1

 

 

 
 

 : مخطط النشاط للحرفي 12الشكل  
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 مخطط النشاط للعمیل :  .2.3.2

 

 
 

 
 : مخطط النشاط للز�ون  13الشكل  

 مخطط النشاط للمسؤول :  .2.3.3

 

 

 

 

 

 

 : مخطط النشاط للمسؤول 14الشكل  

 المخططات اله�كیلة لمشروعنا " حرفة " : .3

 : ( Class Diagrams )المخططات الصنف�ة  .3.1

 ل قاعدة الب�انات الأساس�ة :و جدا .3.1.1

 : ADMINجدول المسؤول  -أ
Attribute Type Valeur 

id bigint 20 
ID-CR bigint 20 

ID-USER bigint 20 
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name varchar 200 
email varchar 100 

password varchar 100 
created-at timestamp  
updated-at timestamp  

 : جدول ب�انات المسؤول 2دول الج

 : Craftsmanجدول الحرفي  - ب

Attribute Type Valeur 

id bigint 20 

firstname varchar 255 

lastname varchar 255 

username varchar 255 

email varchar 100 

password varchar 100 

phone varchar 100 

id-cart varchar 100 

craftmen-certificate varchar 255 

price double  

raiting double  

gended varchar 255 

number-client int 11 

image varchar 255 

place varchar 255 
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birthdate date  

id-crafts int 10 

created-at timestamp  

updated-at timestamp  

level int 1 

 : جدول ب�انات الحرفي 3الجدول 

 : Userجدول العمیل  - ت

Attribute Type Valeur 
id bigint 20 

firstname varchar 255 
lastname varchar 255 
username varchar 255 

phone varchar 100 
gended varchar 255 
birthdate date  

email varchar 100 
verfied-email-at timestamp  

password varchar 100 
rmmember-token varchar 255 

created-at timestamp  
updated-at timestamp  

 : جدول ب�انات العمیل 4الجدول 
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 المخطط الصنفي للنظام :  .3.1.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : المخطط صنفي للنظام 15الشكل  
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 الخاتمة :

)، UMLبدقة �استخدام لغة النمذجة الموحدة ( النظامهذا الفصل، قمنا بتحلیل في 

حیث استعرضنا أنواع المخططات المختلفة التي تساعد في ت�س�ط تعقیدات النظام وتوض�ح 

التفاعلات بین المستخدمین والنظام. من خلال تطبیق هذه المخططات في دراسة مشروع 

هم في اات الأساس�ة وتجنب الأخطاء الشائعة، مما �س"حرفة"، تمكنا من تحدید المتطل�

 تحسین جودة العمل وتقلیل التكال�ف.

تقدم هذه الدراسة فهماً شاملاً للأسالیب الحدیثة في تصم�م الأنظمة، وتوفر أساساً قو�اً 

للانتقال إلى مرحلة التنفیذ الفعلي للنظام واخت�اره في الفصل القادم، بهدف تحقیق الأهداف 

 شودة وتقد�م منتج عالي الجودة یلبّي احت�اجات المستخدمین �فاعل�ةالمن
 



 

 

 الفصل الثالث :
 الإنجاز و الـتـنـفـیـذ
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 المقدمة :

تطرقنا خلال الفصول السا�قة، إلى دراسة معمّقة لما هو موجود �حیث قُمنا بتحلیل 

من جهة، و من جهة أخرى، قُمنا �التصم�م و�نشاء جم�ع المُخططات  الاحت�اجاتوتحدید 

 يالإنجاز وه إلى مرحلةل تنفیذ مشروعنا. سنتطرق في هذا الفصل، التي نحتاجها من أج

، �حیث سنعرض  في البدا�ة جم�ع الأدوات ولُغات البرمجة عإنشاء المشرو آخر مرحلة في 

المُستخدمة في تطو�ر مشروعنا، �ما أننا سنُقدم شرح لك�ف�ة إعداد بیئة العمل والسبب وراء 

 في الأخیر سنقوم �عرض لِواجهات المنصة الرئ�س�ة.لهذه اللغات والأدوات. و  اخت�ارنا

 بیئة العمل : .1

تتضمن بیئة العمل مجموعة من الأدوات والتطب�قات التي تسهل عمل�ة التطو�ر 

 منا في مشروعنا الأدوات التال�ة:استخدحیث والبرمجة. 

 :  Visual Studio Codeمحرر الأكواد  .1.1

، ُ�ستخدم لتطو�ر الو�ب محرر نصوص مفتوح المصدر ومتعدد الأنظمة هو

 والبرمج�ات.

یتمیز بواجهة مستخدم سهلة الاستخدام تلبي احت�اجات المطور�ن، و�دعم العدید من 

لغات البرمجة والإضافات التي تعزز إنتاج�ة المطور�ن وتسهل عمل�ة �تا�ة وتصح�ح الكود. 

التحكم في  بتكامله مع أدوات التطو�ر الشهیرة وأنظمة Visual Studio Codeیتمیز 

، مما �سهل التعاون و�دارة الكود المصدري. �ما یدعم توفیر بیئة تشغیل Gitالإصدارات مثل 

وتصح�ح متكاملة لتطب�قات الو�ب والبرمج�ات، مما �ساعد على التعرف السر�ع على 

 ].11[ الأخطاء و�صلاحها

 : MySQLلغة إدارة قواعد الب�انات . 2.1

مفتوح المصدر وشائع. یتمیز �سهولة الاستخدام والتكامل  هو نظام إدارة قواعد ب�انات

)، و�وفر أدوات قو�ة لإدارة وتحلیل الب�انات. ُ�ستخدم SQLمع لغة الاستعلامات المه�كلة (
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MySQL  ،لتخز�ن واسترجاع الب�انات المتعلقة �المشروع، مثل معلومات المستخدمین

 تفاصیل الحجوزات، التعل�قات، وغیرها.

أدوات متعددة لإدارة قاعدة الب�انات، �ما في ذلك إنشاء وتعدیل  MySQLیوفر 

الجداول، تنفیذ الاستعلامات، وأداء عمل�ات التخز�ن، التحدیث، والاسترجاع لتلب�ة احت�اجات 

 .]11[ التطبیق

 : لغات البرمجة. 3.1

 : اخترنا لغات البرمجة التال�ة لتنفیذ المشروع

 : PHPلغة البرمجة . 1.3.1

واحدة من أكثر لغات البرمجة استخدامًا وشیوعًا في تطو�ر تطب�قات الو�ب. من هي  

هو توفرها �لغة مجان�ة ومفتوحة المصدر، مما �سهل  PHPبین الدوافع الرئ�س�ة لاخت�ار 

�قدرتها على التفاعل مع  PHPعلى المطور�ن استخدامها، وتطو�رها، وتحسینها. تتمیز 

م العدید من الأطر والمكت�ات التي تسهل تطو�ر التطب�قات قواعد الب�انات �سهولة، وتدع

في عمل�ات الاتصال �قاعدة الب�انات وتنفیذ  PHPالقو�ة والقابلة للتوسع. تُستخدم 

 ].12[ الاستعلامات واسترجاع الب�انات

 :  JavaScriptلغة البرمجة . 2.3.1

م�كي لصفحات الو�ب. هي لغة برمجة عال�ة المستوى تض�ف التفاعل�ة والسلوك الدینا

تُستخدم �شكل رئ�سي لتطو�ر البرمج�ات على جانب المستخدم، وتعمل م�اشرة في متصفح 

، والتعامل HTMLللمطور�ن تعدیل عناصر  JavaScriptالو�ب الخاص �المستخدم. تت�ح 

مع الأحداث، و�نشاء میزات تفاعل�ة، والتحقق من النماذج، و�جراء الحسا�ات، و�رسال طل�ات 

HTTP وتحر�ك العناصر �طرق متنوعة. إنها لغة متعددة الاستخدامات �مكن استخدامها ،

الو�ب وأنظمة البرمج�ات  ) لتطو�ر تطب�قاتNode.jsأ�ضًا في جانب الخادم (مثلاً مع 

 ].14[ المعقدة
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 : HTMLوتقن�ة  CSSلغة البرمجة . 3.3.1

 :   (لغة ترمیز النص التشعبي) HTML  - أ

لق�اس�ة المستخدمة لإنشاء ه�كل ومحتوى صفحات الو�ب. تتكون هي لغة الترمیز ا

من مجموعة من العلامات والعناصر التي تحدد الأجزاء المختلفة من صفحة الو�ب، مثل 

الأساس  HTMLالعناو�ن، الفقرات، الصور، الروا�ط، الجداول، والنماذج، وغیرها. توفر 

 ].12[ ي لوثائق الو�بل �عمود فقري ه�كللعرض المحتوى على الو�ب وتعم

 : (  أوراق الأنماط المتتال�ة )  CSS  - ب

. XMLو HTMLهي لغة أنماط تستخدم لوصف العرض والمظهر المرئي لمستندات 

عن  CSSتت�ح لمطوري الو�ب التحكم في تخط�ط وتصم�م وتنسیق صفحات الو�ب. تعمل 

وان، الخطوط، ، وتعر�ف الخصائص مثل الألHTMLطر�ق ر�ط قواعد الأنماط �عناصر 

من فصل المحتوى عن العرض،  CSS. تمكن غیرهاالأحجام، الهوامش، الت�اعد، التموقع، و 

 ].12[ الجوانب ال�صر�ة للموقع وتحدیثهامما �جعل من الأسهل الحفاظ على 

 :  )Frameworks( الإطارات المستعملة  .4.1

1.4.1. Laravel : 

ص�اغته الأن�قة و�شتهر � PHPهو إطار عمل و�ب مفتوح المصدر �عتمد على 

 Model-View-Controllerومیزاته الموجهة للمطور�ن. یت�ع نمط الهندسة المعمار�ة 

(MVC)  و�وفر مجموعة قو�ة من الأدوات والمكت�ات لبناء تطب�قات الو�ب. ی�سطLaravel 

المهام الشائعة مثل التوج�ه، التخز�ن المؤقت، إدارة قواعد الب�انات، والمصادقة، مما �سمح 

لمطور�ن �التر�یز على �تا�ة �ود نظ�ف وقابل للص�انة. یتضمن أ�ضًا محرك القوالب ل

Blade 14[ لإنشاء واجهات دینام�ك�ة.[ 
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2.4.1 .Vue.js : 

هو إطار عمل جافا سكر�بت تقدمي ُ�ستخدم لبناء واجهات المستخدم. یر�ز على ط�قة 

قائمة على المكونات. �سمح  العرض في التطبیق و�وفر ر�ط الب�انات التفاعلي وهندسة

Vue.js  للمطور�ن �إنشاء مكونات قابلة لإعادة الاستخدام �مكن دمجها لبناء واجهات

�ص�اغة مرنة و�دیه�ة، مما �سهل دمجه مع المشار�ع  Vue.jsمستخدم معقدة. یتمیز 

 القائمة أو بدء مشار�ع جدیدة. �ما �قدم میزات مثل التحدیث التفاعلي، ور�ط الب�انات

 .]14[ الافتراضي، مما �عزز �فاءته وأدائه DOMالثنائي، و

معًا، �كمل �ل منهما الآخر لإنشاء تطب�قات و�ب  Vue.js و Laravel عند استخدام

وعمل�ات قواعد  API التعامل مع منطق الخادم وتكاملات الـ Laravel قو�ة وفعالة. �مكن لـ

�ك�ة والتفاعل�ة لواجهة المستخدم. هذا الجمع الجوانب الدینام Vue.js الب�انات، بینما یتولى

�سمح للمطور�ن �إنشاء تطب�قات و�ب حدیثة وسر�عة الاستجا�ة وقابلة للتوسع مع تجر�ة 

 .مستخدم سلسة

 : )Packages(مكت�ات المستعملة ال. 5.1

 : )Front-end packagesحزم الواجهة الأمام�ة (. 1.5.1

• NPM (Node Package Manager) : دیر حزم للغة البرمجة جافا هو م

، بیئة تشغیل جافا سكر�بت  Node.js سكر�بت. ُ�ستخدم �شكل أساسي في س�اق

للمطور�ن �إدارة وتثبیت المكت�ات والأطر والأدوات  NPM خارج المتصفح. �سمح

 . [14] "التا�عة لجهات خارج�ة �سهولة، والمعروفة عمومًا �اسم "الحزم" أو "الوحدات
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• axios :  كت�ة عمیل مHTTP  شهیرة تت�ح لك إجراء طل�اتHTTP  من تطبیق

Vue  الخاص �ك. توفرAPI  سهلة الاستخدام للتعامل مع الطل�ات غیر المتزامنة

 . [14]وتدعم میزات مثل إلغاء الطل�ات والمقاطعات

• chart.js :  مكت�ة تخط�ط جافا سكر�بت مرنة وقابلة للتخص�ص تت�ح لك إنشاء

الخاص �ك. تدعم  Vue�ان�ة تفاعل�ة وجذا�ة �صرً�ا في تطبیق مخططات ورسوم ب

أنواعًا مختلفة من المخططات مثل المخططات الشر�ط�ة والخط�ة والدائر�ة 

 . [14]وغیرها

• tailwindcss :  هو إطار عملCSS  عتمد على الفائدة الأولى و�وفر مجموعة من�

جهات المستخدم �سرعة عن طر�ق الفئات المساعدة المحددة مس�قًا. �مكّنك من بناء وا

 . [14]تجم�ع الفئات لتنسیق المكونات. �عزز التصم�م الوظ�في والاستجا�ة

• vue-router :  مكت�ة التوج�ه الرسم�ة لـVue.js تت�ح لك تعر�ف المسارات في .

الخاص �ك وتوفر إمكان�ات التنقل، مما �سمح للمستخدمین �الانتقال بین  Vueتطبیق 

 . [14]لعروض المختلفةالصفحات أو ا

 : )Back-end packagesحزم الواجهة الخلف�ة (

• php-open-source-saver/jwt-auth :  حزمةPHP  لمصادقةJSONWeb 

Token (JWT) تمكنك من إنشاء والتحقق من .JWTs مما یوفر آل�ة مصادقة ،

 . [14]آمنة وعد�مة الحالة لتطب�قاتك

• laravel/tinker :    هي أداة REPL (Read-Eval-Print Loop) مضمنة مع  

Laravel  توفر واجهة سطر أوامر تفاعل�ة لتنفیذ �ود . Laravel  واستكشاف بیئة

  [14]. التطبیق
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• laravel/sanctum :   حزمة لـLaravel  توفر نظام مصادقةAPI  خف�ف و�س�ط

ل �استخدام رموز الوصو  API�استخدام الرموز. تت�ح لك المصادقة وتفو�ض طل�ات 

 . [14]الشخصي أو المصادقة القائمة على الرموز

• intervention/image :  مكت�ة PHP  لمعالجة الصور. توفر طر�قة �س�طة

ومر�حة لتغییر حجم الصور، قصها، تدو�رها، تطبیق الفلاتر، وأداء عمل�ات معالجة 

  [14]. الصور الأخرى 

• guzzlehttp/guzzle :   عمیلHTTP PHP سط إرسال طل�ات واسع الاستخدام ی�

HTTP  والتعامل مع الردود. یوفرAPI  بدیه�ة لإجراء طل�اتHTTP ما في ذلك� ،

 ].14[ ، التعامل مع المصادقة، والمز�د JSONمیزات مثل إرسال الحمولات 

 المنصة " حرفة " : واجهات .2

ي في هذه الجُزئ�ة، لا �مكننا عرض �ل واجهات المنصة نظرًا لأن عددها �بیر، ف�التال

 سنقُوم �عرض أهم الواجهات مُرفقة �شرح وجیز

 الواجهات الرئ�س�ة : . 2.1

 :  واجهة الصفحة الرئ�س�ة . 1.2.1

تعرض الواجهة الرئ�س�ة للموقع جم�ع الأقسام الرئ�س�ة، �ما في ذلك الحرفیین الممیز�ن 

الواجهة ممثلة  والمشار�ع الممیزة، �الإضافة إلى شرح لك�ف�ة عمل الموقع والخدمات المقدمة.

 . 4الشكل  ,  3الشكل  ,  2الشكل  ,  1الشكل  في  الأشكال 
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 :  الواجهة الرئ�س�ة للموقع �املة 1الشكل  

 

 
 : جزء الحرفیین الممیز�ن من الواجهة الرئ�سة 2الشكل  

 



ذالإنجاز و التنفـی              الفصل الثالث                                             
 

37 

 
 : جزء المشار�ع الممیزة من الواجهة الرئ�سة 3الشكل  

 

 
 �عمل الموقع من الواجهة الرئ�سة : جزء ��ف 4الشكل  
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 واجهة تسجیل الدخول : . 2.1.2

واجهة تسجیل الدخول تت�ح للعملاء والحرفیین الوصول إلى حسا�اتهم عن طر�ق 

 . 5الشكل  الواجهة ممثلة في  إدخال البر�د الإلكتروني و�لمة المرور.

 
 : واجهة تسجیل الدخول 5الشكل  

 :واجهة تسجیل حساب جدید  .3.1.2

تمكن واجهة تسجیل حساب جدید العملاء والحرفیین من إنشاء حسا�ات جدیدة عن 

 . 6الشكل  الواجهة ممثلة في  طر�ق إدخال المعلومات الشخص�ة المطلو�ة.

 
 : واجهة تسجیل حساب جدید 6الشكل  
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 قائمة الحرفیین :. 4.1.2

تعرض قائمة الحرفیین جم�ع الحرفیین المسجلین في المنصة مع معلوماتهم الأساس�ة 

 . 8الشكل  ,  7الشكل  . الواجهة ممثلة في  الشكلین  وتقی�ماتهم من قبل العملاء

 
 : صفحة الحرفیین �املة 7الشكل  

 

 
 : صفحة الحرفیین مقر�ة 8الشكل  
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 الواجهات الخاصة �الحرفي : . 2.2

 : تأكید هو�ة الحرفي. 1.2.2

میزة مهمة لضمان أن الحرفیین المسجلین في المنصة توفر واجهة تأكید هو�ة الحرفي 

هم موثوقون ومعتمدون. تتطلب هذه الواجهة من الحرفیین تحمیل مستندات تعر�ف�ة مثل 

الهو�ة الشخص�ة وشهادات الخبرة أو الترخ�ص المهني. �عد تحمیل المستندات، یتم مراجعتها 

الواجهة ممثلة  ن الحرفیین والعملاء.من قبل الإدارة للتحقق من صحتها، مما �عزز الثقة بی

 .  9الشكل  في 

 
 : واجهة تأكید هو�ة الحرفي 9الشكل  

 : واجهة الرسائل. 2.2.2

 تت�ح واجهة الرسائل بین الحرفي والعمیل إمكان�ة التواصل الم�اشر بین الطرفین. �مكن

للعملاء استخدام هذه الواجهة للتواصل مع الحرفیین لمناقشة تفاصیل المشار�ع، تقد�م 

الاستفسارات، والتفاوض حول الأسعار والمواعید. هذا النظام �ساعد في تسهیل التفاهم 

 .والتنسیق بین الحرفي والعمیل، مما یؤدي إلى تنفیذ المشار�ع �شكل أكثر سلاسة و�فاءة

 .  10الشكل   الواجهة ممثلة في
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 : واجهة الرسائل بین الحرفي و العمیل 10الشكل  

 واجهة الصفحة الشخص�ة للحرفي :. 3.2.2

تتضمن الصفحة الشخص�ة للحرفي تفاصیل عن الحرفي وأعماله السا�قة، مما �سمح 

الشكل  الواجهة ممثلة في الأشكال  .ء �مشاهدة تقی�ماته وأعماله وتقد�م طل�ات جدیدةللعملا

 . 13الشكل  ,  12الشكل  ,  11
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 : الصفحة الشخص�ة للحرفي من نظر العمیل 11  الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الصفحة الشخص�ة للحرفي من نظر الحرفي 12الشكل  



ذالإنجاز و التنفـی              الفصل الثالث                                             
 

43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : واجهة تعدیل ب�انات الحرفي 13الشكل  
 

 :لحرفي واجهة لوحة التحكم ل. 4.2.2

تت�ح لوحة التحكم للحرفي إدارة طل�ات الخدمات المقدمة إل�ه، عرض الرسائل مع 

 14الشكل  الواجهة ممثلة في الشكلین  العملاء، وتحدیث ب�اناته الشخص�ة ومعرض أعماله.

 . 15الشكل  , 
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 : واجهة لوحة التحكم �املة 14الشكل  
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 : واجهة طلب الخدمة عند عرضه 15الشكل  
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 : المسؤولالواجهات الخاصة � .3.2

 : االمسؤولواجهة لوحة تحكم . 1.3.2

�ما في ذلك إدارة الحرفیین  نصةدمین من إدارة �افة عناصر المتمكن لوحة تحكم الأ

الشكل   كالفي الأش ةالواجهة ممثل والعملاء، مراجعة الطل�ات، والتحكم في محتوى الموقع.

 . 20الشكل  ,  19الشكل  ,  18الشكل  ,  17الشكل  ,  16

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �املة المسؤول: لوحة تحكم  16الشكل  
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  : قائمة الحرفیین 17الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : قائمة المستخدمین 18الشكل  
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 : طلب انضمام حرفي جدید 19الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 
 : عرض تفاصیل مستخدم عادي 20الشكل  
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 لخاصة �العمیل :الواجهات ا .2.4

 واجهة الطل�ات لنشر طلب جدید :  .2.4.1

تت�ح واجهة الطل�ات للعملاء نشر طل�ات جدیدة للخدمات عن طر�ق إدخال تفاصیل 

 .22الشكل  ,  21الشكل  الواجهة ممثلة في الشكلین  .الطلب وتحمیل الملفات الضرور�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : واجهة الطل�ات 21الشكل  
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 : واجهة إنشاء طلب جدید 22الشكل  

 

 

 

 

 واجهة لوحة تحكم العمیل  : . 2.4.2

ث ب�انات حسا�ه ومشاهدة تت�ح لوحة تحكم العمیل إدارة طل�اته ومراجعاته وتحدی

 . 23الشكل  الواجهة ممثل في  .قام بها التقی�مات التي 
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 : واجهة لوحة تحكم العمیل 23الشكل  
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 الخاتمة : 

المبذولة في تصم�م و�رمجة منصة مبتكرة  ختاماً، �مثل الفصل الثالث تتو�جاً للجهود

تر�ط بین الحرفیین والعملاء. تناولنا في هذا الفصل الأدوات والتقن�ات البرمج�ة المستخدمة، 

بدءاً من إعداد بیئة التطو�ر إلى اخت�ار الأطر البرمج�ة واللغات المستخدمة لضمان أداء 

 عالي وتجر�ة مستخدم متمیزة.

 MySQLو Visual Studio Codeخدام أدوات مثل تمت مناقشة تفاصیل است

. �ما HTMLو CSSو JavaScript، �الإضافة إلى تقن�ات الواجهة الأمام�ة مثل PHPو

، وناقشنا الحزم البرمج�ة Vue.jsو Laravelاستعرضنا الأطر البرمج�ة الحدیثة مثل 

 الضرور�ة لتطو�ر جوانب المنصة المختلفة.

لى تحقیق التكامل بین التقالید الحرف�ة والتكنولوج�ا من خلال هذه المنصة، نهدف إ

الحدیثة، مما یت�ح للحرفیین فرصة للوصول إلى جمهور أوسع وتقد�م خدماتهم �شكل أكثر 

احتراف�ة. وفي المقابل، �ستفید العملاء من سهولة الوصول إلى مجموعة متنوعة من 

 .المنتجات والخدمات الحرف�ة �جودة عال�ة
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تتطلب التحد�ات الجدیدة في عصر الرقمنة حلولاً مبتكرة تعزز التواصل والتكامل في 

سوق العمل. في هذا الإطار، تمثل منصتنا "حرفة" خطوة نحو تحسین وتسهیل التواصل بین 

 الحرفیین والعملاء.

الفجوة في من خلال هذه الدراسة، قمنا بتصم�م وتنفیذ منصة مبتكرة تهدف إلى سد 

. ساعدنا التحلیل الدقیق للسوق عال�ة سوق العمل عن طر�ق ر�ط الحرفیین �العملاء �كفاءة

واستخدام أدوات النمذجة الحدیثة في وضع أساس قوي لبناء نظام فعال یوفر بیئة آمنة 

وموثوقة للتفاعل بین الطرفین. تهدف المنصة إلى تسهیل ال�حث عن الحرفیین الماهر�ن 

 دمات عال�ة الجودة بوقت وجهد أقل.وتقد�م خ

نأمل مستق�لاً في تحسین واجهة المستخدم لجعلها أكثر تفاعل�ة وسهلة الاستخدام، 

و�ذلك توس�ع نطاق الخدمات المقدمة لتشمل مجالات حرف�ة جدیدة. �الإضافة إلى ذلك، 

مات العملاء نهدف إلى تطو�ر خوارزم�ة متقدمة لاخت�ار الحرفیین الممیز�ن بناءً على تقی�

 ومعاییر الأداء، مما �عزز من فاعل�ة المنصة و�ز�د من رضا المستخدمین.

بهذه الخطوات، نتطلع إلى أن تص�ح "حرفة" مرجعاً أساس�اً في مجال ر�ط الحرفیین 

هم في تحسین جودة الح�اة وتقد�م خدمات متمیزة تلبي احت�اجات الجم�ع ا�العملاء، مما �س

 .�كفاءة واحتراف�ة
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