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 المُقدَمَّة

في شتى فروع العلم وميادين  المعتمدةالبحث ناهج بدراسة ميهتم علم تعتبر منهجية البحث العلمي 

ها استخدامكيفية يهتم أيضا بو  و البرهنة عليها إن كانت معلومة،للكشف عن الحقائق المجهولة أالمعرفة، 

التي ينطلق منها التطبيقية والقواعد النظرية على القوانين  لإرتكازابالظواهر والوقائع القضايا و دراسة في 

منظمة وعمليات مضبوطة للوصول إلى نتائج عامة يمكن راحل محددة ومالعقل في سيره وفق خطوات 

 اتخاذ وتنفيذ من خلالالأفكار لمعلومات و ل المنطقيوالترتيب الجيد التنظيم فن كذلك تطبيقها، وهي 

والالتزام بجملة من المعايير والشروط مع توفر العديد من المهارات والقدرات سلسلة من الإجراءات 

ثم تميز الشخص الباحث والتي تمكنه من الشعور والإحساس بالمشكلة البحثية إبتداءً التي  والخبرات

بتحقيق  الإفتراضات، إلى إمكانية التشخيص والمعالجة وانتهاءً بناء و تصورات الضع و و صياغة الأسئلة 

 الأهداف العلمية.تجسيد النتائج و 

لتغطي بعض الجوانب العلمية النظرية وكذلك الفنية العملية في منهجية  المطبوعةتأتي هذه 

مذكرة التخرج، ثم  كذلكالعلمي و  شملت بعض المفاهيم الأساسية حول البحثالبحث العلمي، حيث 

العناصر والأجزاء وشرح حيث تم تفصيل بناء مذكرة التخرج، يوضح كيفية تصميم و مخطط عرض 

على ملخص الدراسة من خلال توضيح عناصره والشروط بشكل أكثر التركيز و العلمي، المكونة للبناء 

المنهجية في إعداده، كذلك المقدمة بعناصرها المختلفة وخاصة الإشكالية الرئيسية، فرضيات الدراسة، 

منهج الدراسة وأدوات البحث، أهداف وحدود الدراسة، ثم تقديم نموذج يرسم ملامح وتقسيمات 

 ثمعناصرها، قائمة المراجع، الملاحق، ب وتم الإشارة كذلك إلى الخاتمة، IMRADة وفق طريقالدراسة 

تم التطرق إلى وكذلك نمط الترقيم، وختامًا  APAوفق أسلوب الوقوف عند الاستشهاد والتوثيق العلمي 

ومراحل أدوات جمع المعطيات والبيانات من خلال توضيح شروط التصميم وقواعد البناء وخطوات 

 ، كل ذلك مدعم بنماذج عملية وأمثلة تطبيقية توضيحية.التنفيذ العملي
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 تعريف البحث العلمي :  أولا: 

هي مصدر  البحث: )البحث( و)العلمي(، فكلمة بحث العلمي يتكون من كلمتين وهماإن مصطلح ال

هي  العلميسأل، حاول، طلب .. أما كلمة اكتشف، الفعل الماض ي بحث ومعناه: تقص ى، تحرى، تتبع، 

كل و بالأشياء الدراية، الإدراك، الإحاطة والإلمام والذي يعني المعرفة،  هو جزء منمنسوبة إلى العلم الذي 

 بها.   علقما يت

 نذكر منها :يمكن أن التعريفات للبحث العلمي، المفاهيم و ظهرت العديد من و 

يعني ) التقص ي المنظم للحقائق باستخدام أساليب وطرق علمية محددة، بقصد  البحث العلميأن 

بأنه )استقصاء  البحث العلمي( Whitneyالتأكد من صحتها أو تعديلها أو إضافة الجديد لها(، ويعرف )

وتعرفه منظمة التعاون دقيق يهدف إلى اكتشاف حقائق وقواعد عامة يمكن التحقق منها مستقبلا(، 

البحث ويعرف آخر  1.""عمل إبداعي ومنهجي يتم إجراؤه لزيادة مخزون المعرفةالاقتصادي والتنمية بأنه 

أجل تقص ي حقائق بشأن مسألة  بأنه )عملية فكرية منظمة يقوم بها شخص يسمى )الباحث( من العلمي

أو مشكلة معينة تسمى )موضوع البحث( بإتباع طريقة علمية منظمة تسمى )منهج البحث( بغية الوصول 

 إلى حلول ملائمة أو إلى نتائج صالحة للتعميم على المشكلات المماثلة تسمى )نتائج البحث((

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 OECD, Frascati Manual, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities,2015, p45.  

 عناصر البحث العلمي

 (لعملية البحثية)ا

 )حلول وإجابات( )أساليب وطرق علمية( )مشكلة / مسألة( فريق/ هيئة()شخص/ 

 الباحث
 

 النتائج المنهج العلمي موضوع البحث

https://en.wikipedia.org/wiki/OECD
https://eduq.info/xmlui/handle/11515/35750
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 أنواع البحث العلمي:  :ثانيا 

 حسب عدة تصنيفات، يمكن ذكر بعضها فيما يلي:هناك عدة أنواع للبحث العلمي 

 :البحث الأساس ي والبحث التطبيقي -1

 1يقسم البحث العلمي حسب الغرض منه إلى نوعين هما:

الغرض الرئيس ي للبحث الأساس ي هو التوصل إلى نظرية أو تعميم أو نوع من  :الأساس يالبحث  -

التنظيم المفاهيمي، يفسر الظواهر ويصف العلاقة بين متغيراتها، ويأخذ التفسير صيغا لنظرية أو 

وقوانين عامة، أي أن البحث الأساس ي يولد معرفة قد لا تطبق أو تستخدم في المدى قواعد 

 ، ويسمى أحيانا بالبحوث النظرية.القريب

في البحث التطبيقي تختبر النظريات العلمية في مجال معين، أو يتم فيه  البحث التطبيقي: -

استقصاء تطبيقات واستخدامات للمعرفة النظرية التي تم التوصل إليها من خلال البحث 

الأساس ي، وتأتي نتاجات البحث التطبيقي على شكل نماذج وأطر وأنظمة معرفية قابلة للتطبيق 

ها إلى تقانات على شكل طرائق ووسائل وأجهزة وآليات تمتد والاستخدام وبخاصة عند تحويل

 استخداماتها في الحياة اليومية.

 :البحث الكمي والبحث الكيفي )النوعي( -2

 :ةنوعي ة وأخرى ث كميو إلى بح ةث العلميو صنف البحت

تقوم البحوث الكمية على القياس الكمي للظواهر، وتستخدم في انتاج البيانات البحث الكمي:  -

 الرقمية، العددية والإحصائية، ويمكن تطبيقها على الظواهر التي يمكن التعبير عنها بلغة كمية

كما أنها تستخدم هذه ، تحديد الظاهرة وتفسيرهافي ، وتهدف إلى الاقتراب من الدقة وأرقام عددية

مكن تعميم قام في تحليل بياناتها وتخضع لشروط الصدق والثبات وتعالج بياناتها احصائيا، وير الأ 

نتائجها على المجتمع الأصلي، وهي تعتمد على البحوث المسحية التجريبية التي تعنى بجمع البيانات 

 من خلال أدوات قياس كمية. 

يعتمد على دراسة الظاهرة في ظروفها الطبيعية باعتبارها مصدرا مباشرا للبيانات،  البحث النوعي: -

ي جمع هذه البيانات، وهذه الأخيرة وصفية تستخدم وعلى الباحث نفسه باعتباره أداة أساسية ف

الكلمات والصور وليس الأرقام، ويهتم هذا النوع من البحوث بالعمليات أكثر من مجرد النتائج، فلو 

استطاع البحث الكمي إظهار حدوث التغيير في الاتجاهات من مقارنة النتائج على الاختبار القبلي 

                                                           
 .44، ص2018، مركز أبحاث المستقبل، غزة، فلسطين، 2حاتم أبو زايدة، مناهج البحث العلمي، ط 1
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كيفي يظهر كيف ترجمت هذه الاتجاهات إلى نشاطات يومية والاختبار البعدي، فإن البحث ال

ويقوم بتحليل البيانات بالطريقة الاستقرائية، فلا يبحث وإجراءات عملية وتفاعلات اجتماعية، 

عنها لإثبات أو نقض فرضية معينة صيغت قبل البدء بالدراسة، بل يبني مبادئ ونظريات عامة 

 1مع بعضها بعضًا. بواسطة جمع المعلومات الجزئية وربطها

 :البحث التاريخي، البحث الوصفي والبحث التجريبي -3

 تصنف البحوث العلمية حسب مناهجها إلى: و 

التي مر عليها زمن، فيصف  والوقائعدراسة الظواهر يهتم البحث التاريخي ب التاريخي: البحث -

من ربط النتائج بالمقدمات، أن ييفسرها ويحاول و  ،هاكيفية نشأتها وتكوينها وتطور  ملامحها ويتتبع

 الحاضر أحداثدراسة  يتتبعكما  جمع المعلومات والحقائق من السجلات والوثائق والآثار،خلال 

والتي أسهمت التي مرت عليها  التاريخية وأصل نشأتها وتحليل التغيرات الرجوع إلى جذورهامن خلال 

التحكم و حوادث الحاضر ضبط  وث هومن هذا النوع من البحتكوينها بالشكل الحالي، والهدف في 

 ل وما يمكن أن يحدث فيه من وقائع.المستقبما سيكون عليه فيها والتنبؤ ب

أو الظاهرة موضوع البحث، أو الدراسة كما هي في واقعها،  ةقعيهتم بدراسة الوا البحث الوصفي: -

 حيث يهدف إلىويعبر عنها بالأسلوب الكمي أو بالأسلوب الكيفي، ويقوم بوصفها وصفا دقيقا 

، مستخدما في ذلك بعض أدوات البحث العلمي تاجات تسهم في التغيير والتطويرالوصول إلى استن

بدراسة المشكلات المتعلقة ومباشرا الخاصة كالاستبانة والمقابلة وهو مرتبط ارتباطا وثيقا 

  ويمارس بكثرة في الحياة اليومية.، والاجتماعيةالإنسانية بالمجالات 

في دراسة الظواهر وإختبار الفروض ومعرفة العلاقات التجريبي  البحثيعتمد  لتجريبي:البحث ا -

وذلك من خلال استخدام مختلف الأدوات وإتخاذ سلسلة من العلمية على التجربة السببية 

التجريبي  العاملإدخال و  الإجراءات اللازمة لضبط تأثير العوامل والمتغيرات الأخرى،الخطوات و 

على الواقعة أو  آثارتغيرات و وملاحظة ما ينتج عنه من بشكل مقصود ومتعمد )المتغير المستقل( 

بحسب طريقة إجرائها إلى معملية وغير العلمية تتنوع التجارب تتعدد و ، و الظاهرة المدروسة

أكثر من معملية، وحسب مجموعة الأفراد إلى تجربة تجرى على مجموعة واحدة وتجربة تجرى على 

 مجموعة، وبحسب الوقت إلى تجربة تحتاج إلى وقت قصير وأخرى تحتاج إلى وقت طويل. 
 

 

 

                                                           
 .97، ص2012، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، اليمن، 2محمد إسماعيل العمراني، دليل الباحث إلى إعداد البحث العلمي، ط يعبد الغن 1
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   :العلمي البحث صائصخ  ثالثا: 

 :يلي ما منها نذكر   خصائص عدةب العلمي البحث زيمتي

 : بحث هادف -

المرشد هو يعتبر هذا الهدف ، و محددحقيق هدف باحث من وراء بحثه العلمي إلى تيجتهد كل 

 مراحل بحثه، لذا وجب صياغته بدقة ووضوح. خطواته و وجهه في كل ي والدليل الذي

 :منظم ومضبوط حثب -

البحث العلمي هو عملية فكرية منظمة ومضبوطة، حيث أن القواعد والقوانين والنظريات تم 

اكتشافها بناءً على قواعد علمية ووفق أصول منهجية، وهذا في كل خطواته ومراحله فهو ليس وليد 

 ما يقدمه من حلول ونتائج.   الصدفة أو نتيجة للتخبط والعشوائية، وهو ما يعطي عامل الثقة في

 : الدقة -

صياغة الدقة في  في كل عناصره وأجزائه،مراحله، وخطواته و البحث العلمي بالدقة في جميع يتميز 

إلى ، عينةاختيار الو الدراسة جتمع مصف المشكلة وبناء الفرضيات، في تحديد المنهج والأهداف، في و 

 عرض النتائج وتحليلها.   ثم الإحصائية،  ةالمعالجالأدوات البحثية و 

 الموضوعية والتجرد: -

يتحيز إلى  ألاوالحقيقة تتطلب من الباحث عنها الوصول إلى الحقيقة، العلمي هدفه هو الباحث 

الأحكام المسبقة والآراء والمواقف وأن يتجرد من كل  اايدً حمرأي معين، بل لابد أن يكون قول أو موقف أو 

وعليه أن يجمع كل الآراء ، الحادثة المدروسةللظاهرة أو الرؤية الواقعية عنه  تحجبقد التي ، الخاصة

يثبت أو  النتائجبناءً على و  موضوعيةالبحث بكل  مختبريعرضها على و والأحكام سواء المؤيدة أو المعارضة 

 .   مدى صحة الافتراضاتينفي 

 : التفكير الاستدلالي -

 إن   ،التفكير الاستدلاليعلى و  قائم على الحجة والبرهانعملية فكرية ونشاط عقلي البحث العلمي 

، أو (النتائجالخاص ) إلى (المقدماتالعام ) الكل إلى الجزء أي منالاستدلال الاستنباطي الذي ينطلق من 

فما يتأكد تحقيقه على )العام(، إلى الكليات )الخاص( من الجزئيات  الذي ينتقلالاستدلال الاستقرائي 

 . الجزء يعمم على الكل
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 :التراكمية -

المعارف العلمية القديمة بها أن البناء العلمي يبنى خطوة بخطوة ويشيد طابقا فوق طابق، فونعني 

ويبني عنها  أخرى  معارفلا يتم الاستغناء عنها بل تمثل الأساس الذي ينطلق منه الباحث إلى اكتشاف 

تبنى و بعضها تكمل  لبناتها ما يطلق عنه البعض بهرمية المعرفة العلمية أيوهذا إضافات علمية جديدة، 

 .بعضفوق 

 :تجديدي حركي -

حقائق  لاكتشافينطلق منها ، بل قديمةأو معارف معينة لا يتوقف عند حقائق  العلمي البحث 

علمية جديدة وبناءً على التراكم المعرفي ومن خلال البحث المستمر والمتواصل يحدث التجديد في حقل 

ارف مع إضافة، أو تعديلها أو قديمة موجود من معارفالتأكد من صحة ما هو من خلال المعرفة إما 

  جديدة لها.

 :  التسلسل والترابط -

متكاملة خطواته ومراحله ومتسلسلة و  فصوله مترابطةعناصره و و البحث العلمي أي أن أجزاء 

، تاريخي وموضوعي أيكون منهجي ومنطقي والتسلسل يكون هذا الترابط و منسجمة مع بعضها البعض، و 

 .وقيمة الاستنتاجات النتائج دقةو التفسير  جودةالعلمي يتميز بقوة التحليل و البحث  يجعلوهذا ما 

 :)الثبات( إمكانية تكرار النتائج -

الشروط المشابهة والظروف في ظل لو تم إعادة وتكرار الدراسة النتائج  استقرار وثباتونعني بها 

والمنهجية العلمية، وهذا ما يعطي عامل الثقة الطريقة تطبيق نفس المماثلة، وبإتباع نفس الإجراءات و 

 الكاملة في دقة الإجراءات والخطوات المنهجية والعلمية المتبعة.

   :تعميم نتائج البحث -

فما يتم التوصل إليه من نتائج من خلال دراسة عينة للتعميم،  صالحةالعلمي نتائجه  البحث

 معينةظاهرة لدراسة المتعلقة ببالنسبة ل وكذلكيعمم على جميع أفراد مجتمع الدراسة، ينطبق و محددة 

ظواهر نفس التفسير لدراسات تأتي بعدها ترتكز عليها لقواعد عامة، تكون منطلقا قوانين و  هاتصبح نتائج

 شابهة.    المماثلة و الم
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 صفات )سمات( الباحث العلمي: ثالثا: 

 :يلي الأخلاقيات، نذكر منها ماالسمات و بالعديد من الصفات و  العلمييتسم الباحث 

 العلمية الرغبة : 

والدافع في تتبع وتفسير الظاهرة ، هي الرغبة العلمي أولى الصفات التي يجب أن تتوفر في الباحث

، فالرغبة تعتبر عامل مهم يساعد الباحث على المشكلة المعالجةوأن يكون لديه ميل اتجاه قيد الدراسة، 

ث ثماره، ويعطي تواجهه، وتعتبر شرط أساس ي ليؤتي البحقد الصعوبات التي التحديات و اجتياز كل 

 النتائج المرجوة ويحقق الأهداف المسطرة.

  العلميةالقدرة والخبرة:  

ومدى امتلاكه ، ي للباحثالمعرفالمستوى العلمي و ببدرجة كبيرة جاح البحث العلمي مرتبط إن ن

والأعمال البحثية ذلك من خلال التجارب  يتحققو وتمكنه من استخدام أدوات ومنهجية البحث العلمي، 

والاستفادة الخبرة مع أهل الاختصاص وأصحاب ه المستمر ، وتواصلالتي قام بها الباحث السابقة علميةال

القراءة كذلك كثرة الاطلاع و ، و في مختلف المناسبات واللقاءات العلمية سواء الرسمية أو غيرها منهم

التي  اتوضوعالمالعلاقة ب ذاتمختلف المراجع و العلمية والأبحاث الأكاديمية المتعمقة لمختلف الدراسات 

 .تندرج ضمن مجال الاهتمام وميدان التخصص

  الصعاب:  تحملالصبر و 

محفوفة بالتحديات طويلة و ، وطريقه والمرهقة الصعبة والشاقةالأعمال ن يعتبر مالعلمي  بحثلا

يتسلح لتحمل ثقل هذه المهمة والأمانة وأن  ايكون مستعدأن العلمي والصعاب وبالتالي يحتاج الباحث 

يصل إلى و حتى يتمكن من تخطي كل العقبات ، الجهدالعمل و من  زيدذل الموأن يبوسعة الصدر بالصبر 

 مبتغاه ويحقق أهدافه العلمية. 

  :الصدق والأمانة العلمية 

أو في  رأيه وأفكارهي التعبير عن ، سواءً فمن الصفات التي يتميز بها الباحث العلمي هي الصدق

التعبير عن أفكار غيره، كذلك في تجميع الآراء والمعلومات والمعطيات، في التحليل والتفسير والمعالجة، في 

عرض النتائج والمناقشة وفي مختلف العناصر وكل المراحل المرتبطة بالبحث عن الحقيقة .. وأيضا التحلي 

العلمية وحماية حقوقهم  حفظ جهودهمالحرص على و  نقل النص عن الآخرين،في بالأمانة العلمية 

 .دقة الاقتباس وأمانة التوثيقالفكرية، من خلال صدق التأصيل و 
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 :التأني والتدرج 

والبسيطة السهلة جوانب البيبدأ وأن ، وبشكل متأني الباحث العلمي أن يتدرج في بحثه ينبغي على

، والمعقدة والغامضة في بحثه الصعبةأن يصل إلى معالجة الجوانب  والواضحة ثم ينتقل شيئا فشيئا إلى

ملتزما في ذلك بخطوات ومراحل وشروط منهجية البحث العلمي، وعليه ألا يكون همه هو إنهاء العمل 

وقت، بل الهدف يجب أن يكون هو تقديم قيمة  أقلالعلمي ونشره والحصول على الشهادة العلمية في 

لعلم وتنفع المجتمع، كما أن التأني مطلوب أثناء تجميع الأدلة والبراهين والحجج، وإضافة علمية تخدم ا

وعدم التسرع في معالجتها وإختبارها، والتحقق من دقة وصحة وثبات النتائج ثم يأتي الاستنتاج وإصدار 

 الأحكام. 

  العلميالتواضع : 

فالتواضع رداء العلم وأجمل ما ، تواضعوحقل المعرفة فعليه بال ميدان العلمه من أراد النجاح في إن

يتزين به العلماء، الذين عرفوا حقيقة العلم وأنه بحر واسع وعميق وما العالم فيه إلا كالقطرة أو أقل، 

 فكلما إزداد الإنسان علمًا إزداد تواضعًا، فطالب العلم عليه ألا يغتر بقدراته وإمكانياته، وأن يكون بعيدا

العلمية من حيث  الإضافةتقبل النقد العلمي، وأن يستفيد من ي وأن، تج وقدما أنمالتكبر والتعالي بعن 

 من أي كان.    ى المعرفةيجد في نفسه حرجا في الحصول عللا جاءت، وأ

 السرية ومراعاة الخصوصية: 

المبحوثين وأن يقتصر التي جمعها من لمعلومات لمعطيات واأن يحتفظ الباحث باهنا بالسرية ونعني 

مع فقط، العلمي البحث  أهدافيحقق يخدم و بما وتوظيفها في حدود الدراسة العلمية و استخدامها 

بل وجب أن ، ولا تخدمه في بحثهلا تفيده معلومات  عن يبحثفلا  المستجوبين خصوصيات مراعاة كذلك

 .  والتي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسةالضرورية المهمة و المعلومات  يتوقف عند

  المسؤوليةتحمل : 

وجب أن يكون على قدرها وأن يتحمل ثقلها وأن  ،كبيرة وأمانة ثقيلة مسؤولية العلمي الباحث أمام

وحمايتها، أخلاقيا بأن يتمثل هذه الصفات والسمات وغيرها من أخلاقيات الباحث  يحرص على حفظها

وإجتماعيا بأن يعمل على تقديم ما ينفع  ،وخدمة المعرفةبالعلم  نهوضليبذل جهدا لالعلمي، وعلميا بأن 

 .ويفيد المجتمع
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 :تعريف مذكرة التخرج  أولا: 

 ، ويتمحور ونيل شهادة التخرج ضمن متطلبات استكمال الدراسة الجامعية يدخلعلمي  هي عمل

 المعارف تجسيد ه، ويتم فييندرج ضمن مجال التخصص العلمي عينمأو موضوع  ما ظاهرة دراسة حول 

في  ملزم أن الطالب حيثالتعليمي الجامعي ومحاولة التمكن منها،  المشوار يلةالمكتسبة ط الأكاديمية

 إنجازها )المذكرة( بشروط منهجية البحث العلمي.

 الهدف من إعداد مذكرة التخرج:  ثانيا: 

تسعى المؤسسة التعليمية تحقيق جملة من الأهداف من وراء إعداد الطالب لمذكرة التخرج، نذكر 

 : بعضها فيما يلي

 ؛بنفسه المشكلة وحل العلمية، الحقيقة إلى والوصول  الذاتي التعلم تعويد الطالب على 

 ؛تدريب الطالب على التفكير والنقد الحر 

 ؛ره وأفكار الآخرين بطريقة منظمة وواضحة ودقيقةتدريب الطالب على حسن التعبير عن أفكا 

 ؛التحصيل المعرفي والاستزادة من المعلومات حول موضوع من الموضوعات ذات العلاقة بالتخصص 

  ،اكتساب منهجية البحث العلمي بشكل عملي، والتعرف على شروط البحث العلمي، ومراحله وخطواته

 ؛وتطبيقيهاومحاولة التمكن منها من خلال تجسيدها 

  ،تعويد الطالبب علبى كيفيبة اسبتخدام المكتببة، وكيفيبة الحصبول علبى المعلومبات مبن مصبادرها المختلفبة

 وكيفية تجميعها، تنظيمها، توثيقها، صياغتها وتقديمها بلغة سليمة وواضحة ومنطقية. 

 خطوات )مراحل( إعداد مذكرة التخرج:  ثالثا: 
 1:يلي خطوات ومراحل، نذكرها فيماتمر مذكرة التخرج في إعدادها بعدة 

 الاستعداد  المرحلة الأولى: -1

إن البحث العلمي بقدر ما هو ممتع ومشوق، فهو عمل متعب ومرهق ويعتريه الكثير من الصعوبات 

أثناء قد يواجهها والتحديات، وينبغي على الطالب أن يكون مستعدا وجاهزا للتغلب على كل المشكلات التي 

 : في هذه المرحلة هوومما يجب على الطالب  التخرج.إعداد مذكرة 

 

                                                           
، مخبر الجامعة 4ط ، IMRADإبراهيم بختي، الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية )المذكرة، الأطروحة، التقرير، المقال( وفق طريقة الب تم الاستعانة بب: 1

 .7-5ص، 2015-1998المؤسسة والتنمية المحلية المستدامة، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 الاستعداد النفس ي والبدني: -

وهذا يعتبر أمر ضروري ومهم بالنسبة للطالب، ولا ينبغي الاكتفاء بإبداء الرغبة أو النية في إعداد 

والقدرات مذكرة التخرج، لأن الاستعداد النفس ي هو أوسع وأبعد من ذلك، كونه يعبر على جملة المهارات 

مساره البحثي بخطى  ةالتي تفتح أمامه الطريق في مواصلالتي اكتسبها الطالب طوال مساره التكويني، و 

ثابتة. كذلك على الطالب أن يبتعد عن أي ضغط قد يؤثر على بدنه وصحته سلبا، فالعامل البدني أمر 

 مطلوب وهو لا يقل أهمية عن العامل النفس ي.  

 :إعداد المذكراتعلى إجراءات ونظام الجامعة الخاص ب الإطلاع -

إن الإطلاع على الإجراءات التنظيمية الخاصة بمذكرة التخرج، يعتبر أمر مهم في نجاح الطالب في 

إنجاز مذكرته، وبالتالي فهو مطالب بالإطلاع على كل الإجراءات التي تنظم ذلك، قبل مباشرة عملية 

: تاريخ الإعلان الرسمي للتسجيل، كيفية تخرج، ومن هذه الإجراءات مثلاال التسجيل المتعلقة بمذكرة

الحصول على استمارة التسجيل، إمضاء الأستاذ المشرف، الضوابط العلمية والتنظيمية في كتابة وإخراج 

 مذكرة التخرج الخاصة بالمؤسسة محل التكوين، طرق ومعايير التقييم .. الخ

 : لإنجاز المذكرة معرفة المدة الزمنية المتاحة -

إن معرفة المدة الزمنية المتاحة لإنجاز المذكرة أمر ضروري بالنسبة للطالب، وهذا حتى يتمكن 

من وضع خطة زمنية محددة لمساره البحثي وحسن إدارته، وكثيرا ما يجد الطالب نفسه في صراع مع 

الجانب، وهو ما ينعكس سلبا على الزمن من أجل إنهاء المذكرة في آجالها المحدد، والسبب إهماله لهذا 

حالته النفسية والبدنية وجودة العمل الذي يقوم به، وربما قد يضطر إلى تقديمها خارج الآجال 

 القانونية، وقد يؤجل قبولها إلى بداية الموسم الجديد، وبالتالي التأخر في الحصول على الشهادة.    

الإختيار :رحلة الثانيةالم -2

 يتم فيها: في مرحلة الإختيار

 :اختيار موضوع البحث -

يعتبر اختيار موضوع البحث من أهم الخطوات في إعداد مذكرة التخرج، حيث أن نجاح الطالب في 

إعداد مذكرته مرتبط بالدرجة الأولى بنجاحه في اختيار موضوع البحث، ولذلك وجب عليه أن يعطي هذه 

 :في هذه الخطوة عليه ببفق الطالب المرحلة كامل وقته وجهده وفكره، وحتى يو 
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قبببببببببراءة مختلبببببببببف الأبحببببببببباث والدراسبببببببببات السبببببببببابقة، والإطبببببببببلاع علبببببببببى المراجبببببببببع العلميبببببببببة ذات العلاقبببببببببة  -

 ؛بموضوعات التخصص

الاستفادة من مختلف التجارب والخبرات السابقة، والاستعانة بالخبراء وأهل الاختصاص ممن  -

 ؛خصصلديهم دراية ومعرفة بالموضوعات ومجالات البحث في الت

الاطلاع على مختلف المواضيع المقترحة في الدراسات السابقة، وهذا يعتبر مصدر من المصادر  -

 المهمة التي يمكن الاعتماد عليها في اختيار موضوع البحث.           

وضبوح  للطالبب، لا ببد أن يكبون علبى أسباس: الرغببة الشخصبية، إن اختيار موضوع البحبث المناسبب

تناسبب  الزمانية، المدة كفاية للموضوع، العلمية القيمة فيه، الدراسات السابقة والمراجعالإشكالية، توفر 

 حوله.  المعطيات توفر العلمية، الباحث مع قدرات الموضوع

 :اختيار المشرف -

إن اختيار الأستاذ المشرف يعتبر خطوة مهمة جدا بالنسبة للطالب في إعداد مذكرة التخرج، كونه 

الطالب،  من عمل والمرشد، وبخبراته وتجاربه وجهوده التي يقدمها يسهل وجه والناصحيعتبر السند والم

 إلى من مشرف بحسب الحالة، ويختلفيختلف وحجم الدعم والمساندة الذي يقدمه الأستاذ المشرف هنا 

 الإشراف، في وأسلوبه عليهم، وبحسب طريقته يشرف الذين الطلبة أشغاله وعدد بحسب وذلك آخر،

يتمكن من  حتى هذا في اختياره للأستاذ المشرف ويتعامل مع ذلك من البداية، يدرك أن الطالب وعلى

 .والمعنوية العلمية الاستفادة من أستاذه ويكسب مساندته

 البناء المرحلة الثالثة: -3

 :ما يلي ويتم في هذه المرحلة

  يكون  ، فموضوع البحث)الإشكالية( السؤال الرئيس ي صياغة -
ً
  بدايته في عاما

ً
 ويتطلب وواسعا

 أبعادها؛ ويوضح بدقة المشكلة من الباحث أي يجتهد في تحديد

 مع مراعاة المطروحة الإشكالية عن المنبثقة الفرعية للأسئلة مؤقتة كحلول  الفرضيات صياغة -

 ؛الفرعية والأسئلة الرئيس ي السؤال بين العلاقة المفاهيم، وكذا بين العلاقات

 صحة الفرضيات؛ نفي أو لإثبات المناسب المنهج تحديد -

 .) من الفصول  فصل كل يتضمنها التي )الخطوط العريضة للبحث أولي مخطط وضع -
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 والتطبيقية النظرية الأدبيات ومراجعة تجميع :المرحلة الرابعة -4

  يقوم الطالب أو الباحث في هذه المرحلة الرابعة بب:

 ومراجعتها بالموضوع المباشرة العلاقة ذات السابقة والدراسات والمراجع المصادر وحصر جمع -

 ؛...) تقارير منشورات، كتب، أطروحات، مقالات، مذكرات،(وتلخيصها 

 ؛وتلخيصها وتدوينها العلاقة ذات المجمعة الوثائق تصنيف -

 ..)البعض ببعضها النصوص مقارنة( وتقييمها  بالموضوع المرتبطة النصوص تحليل -

  المعطيات تجميع وتحليل المرحلة الخامسة: -5

 حالة وفي مباشرة، حال توفرها في الثانوية من مصادرها أو الأولية المعطيات من مصادرها جمع

الجمع،  أداة واختبار الميدانية، وذلك من خلال تصميم الدراسات طريق عن جمعها يجب توفرها، عدم

 .بالموضوعالذين لهم علاقة  والأشخاص الموظفين الخبراء، لمقابلة التحضير

للتحليل، ثم  البيانات وإعداد تأتي مرحلة التحليل وذلك بوصفوالبيانات بعد جمع المعطيات 

 استخلاصتحديد النتائج ثم و  .نفيا أو إثباتا الفرضيات اختبار وكذلك المتغيرات، بين قياس العلاقات

 .مقترحة كحلول  الاستنتاجات

 والنشر التحرير :السادسة المرحلة -6

 السادسة المخصصة للتحرير والنشر بب:يتم في المرحلة 

 البحث؛ إعداد مسودة -

 ؛وتنقيحها النصوص مراجعة -

 ؛صحتها من والتأكد الدراسة مراجعة -

 بالمنهجيبة التقيبد المرحلبة هذه في ويراعى للتقييم، يصلح بشكل للبحث النهائي والتدقيق الكتابة -

علامببات  ضبببط والإسببناد، التوثيببق صببحة الاقتببباس، سببلامة الشببكل والمضببمون،( العلميببة

 ..(؛ الترقيم،

 وقد لتقييمه، المعنية للجهات وتقديمه للعلن، رسميا البحث عرض عملية أي البحث نشر -

 .الغرض منه( حسب مرئيا أو مسموعا رقميا محمول  ورقيا، مطبوعا عدة أشكال النشر يأخذ
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 6  التحرير والنشرة ـمرحل

 

 5  والتحليلالتجميع ة ـمرحل

 

 4  التجميع والمراجعةة ـمرحل

 

 3  بناءالة ـمرحل

 

 2  ختيارالإة ـمرحل

 

 1  الاستعدادة ـمرحل

 الاستعداد النفسي والبدني / الإطلاع على الإجراءات / معرفة المدة الزمنية

 اختيار الأستاذ المشرفاختيار موضوع المذكرة / 

 مخطط الأوليالبناء السؤال الرئيسي / صياغة الفرضيات / تحديد المنهج / وضع 

 المراجعةحصر الأدبيات النظرية والتطبيقية / المراجعة / التصنيف والتلخيص / 

 تجميع المعطيات / القياس / تحليل النتائج / الاستنتاجات

 تنقيح النصوص / الكتابة والتدقيق / النشرإعداد المسودة / 

 خطوات إعداد مذكرة التخرج



 

 

  عبدالحق طير د.  إدارة الأعمال –ثانية ماستر علوم التسيير سنة بة لمطبوعة موجهة لط

 منهجية البحث العلمي

19 
 2022- 2023 

 

 

 

 

 

 مخطط بناء مذكرة التخرج

 الشكر والعرفان -الإهداء  –الغلاف الخارجي 
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 :المذكرةبناء مخطط 

 )الغلاف الخارجي )الواجهة 

 ورقة بيضاء 

 الغلاف الداخلي 

 الإهداء 

 الشكر والعرفان 

 الملخص 

 قائمة المحتويات 

  قائمة الجداول 

 قائمة الأشكال 

 قائمة الملاحق 

  قائمة الإختصارات والرموز 

 المقدمة 

  مباحث، مطالب ..(: الفصل الأول( 

 مباحث، مطالب ..(: الفصل الثاني( 

 مباحث، مطالب ..(: الفصل الثالث( 

 الخاتمة 

 قائمة المراجع 

 الملاحق 

 ورقة بيضاء 

 الغلاف الخارجي السفلي 
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 :الغلاف الخارجي 

 :بب ، ويحمل معلومات تعريفية مرتبطة وهو يمثل واجهة المذكرة

 ؛مؤسسة التكوين -

  ؛مستوى التكوين -

 ؛الميدان، الشعبة والتخصص -

 ؛عنوان الدراسة -

 ؛الطالب -

 ؛لجنة المناقشة -

   .الموسم الجامعي -

 

 

 

 

 
 

 ي : لالغلاف الداخ 

 ورقة تحمل نفس معلومات الغلاف الخارجي. واجهة المذكرة، أيوهو عبارة عن نسخة من 

 الإهداء : 

، يرى أنهم أهل لذلكلمن  فيه الطالب العمل العلمي المنجز ورقة تخصص لتقديم الإهداء، يهدي

 ، حبا واعترافا ووفاء.مساهمة وبصمة في حياتهتأثير ايجابي و لهم ممن 

 الشكر والعرفان : 

لجهببودهم ومسبباهماتهم الشببكر والعرفببان لمببن يسببتحق ذلببك، اعترافببا وتقببديرا ورقببة تخصببص لتقببديم 

 في إنجاز وإتمام العمل العلمي.

 

 

 

   -:ملاحظة 

  خاصة ما تعلق بب :التأكد من صحة المعلوماتوجب ، 

 ؛اسم الميدان، الشعبة والتخصص -

   .: الاسم واللقب، الدرجة العلمية، الصفة في اللجنةأعضاء لجنة المناقشة -

 أي رسم أو شعار  ، وعدم إضافةيفضل عدم استعمال الألوان والإلتزام فقط باللون الأسود

 .بإستثناء شعار الجامعة

 

 في الإهداء والشكر وجب مراعاة الإختصار وتجنب الإطالة.  -ملاحظة :
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 الغلاف الخارجي  نموذج

 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 الشهيد حمه لخضر بالواديجامعـة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تسييرقسم علوم ال

 مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر

 في ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شعبة  علوم التسيير 

 تخصص: إدارة الأعمال
 وان :ــــــــــبعن       

 

 

 

 

 

 
 

 :إعداد الطالب 
........................ 

                            ....................................................... نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ : 

 أمام لجنة المناقشة المكونة من السادة :

 رئيسا جامعة الوادي أستاذ أ.د

 مشرفا ومقررا جامعة الوادي أستاذ محاضر أد

 مناقشا جامعة الوادي أستاذ محاضر أد

 

                                                                               
الموسم الجامعي

 

 

 للمذكرة العنوان الرئيس ي

 )الثانوي( العنوان الفرعي
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 ملخص الدراسة
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 -:  ملخص الدراسة   

والأبحاث العلمية، حيث يعطي صورة الأكاديمية قطعة مهمة في الدراسات يشكل ملخص الدراسة 

قيمته أهميته، ، ة البحثطبيعيعكس هو ، و الدراسةمركزة ومختصرة عن الجوانب الأساسية والمهمة في 

عطى هذه الأهمية والقيمة، وأن يخصص الباحث كامل الوقت وجب  بالتاليو وجودته.  والجهد في أن ي 

  .يتضمنهاوجب أن العناصر التي ، و المنهجيةالشروط في ذلك ب مإعداده، وأن يلتز 

 ي إعداد ملخص الدراسةنهجية فالشروط الم : 

 :الدراسة، وهي هناك عدة شروط منهجية وجب الإلتزام بها في إعداد وصياغة ملخص

 ؛كلمة 250أقل من يشترط أن يكون البعض :  أن يكون مختصرا -

 ؛يذكر فيه العناصر الأساسية والمهمة في الدراسة : أن يكون مركزا وشاملا -

 ؛أن يكتب بأسلوب واضح ومفهوم -

  ؛يفضل أن يكتب في فقرة واحدة -

 .لغة الدراسة ولغة ثانية أجنبية:  أن يكتب بلغتين -
 

  ملخص الدراسة :عناصر 

 :يتضمنها ملخص الدراسة، هيالعناصر التي 

 ؛(التي تعالجها الدراسة ةشكاليالإ ) الدراسةمن هدف ال -

 ؛والأدوات المستخدمة في الدراسةالطريقة  -

 ؛أهم النتائج المتوصل إليها -

  ؛الكلمات المفتاحية -

- JEL :  يفضل إضافة ترميزJEL. 

 

 

 

 

 

 

 

 .مقدمات وتعريفات، الخلفية التاريخية، الدراسات السابقة، صور، أشكال وجداول  لا يتضمن:: ملخص الدراسة 

 وهي الكلمات التي تعبر عن البنية الداخلية للدراسة العلمية، وهي :المفتاحية : الكلمات 

 .كلمات( 7 - 5 غير محددة العدد، وهناك من يحصرها في ) -

 (.شرط أن يكون شائع الاستخدام TIC/ SPSS) تكتب مفردة واحدة )حوافز(، مركبة )حوافز معنوية( ورموزا -

JEL :  نظام لتصنيف الأدب العلمي )كتب، مقالات، مذكرات، أوراق العمل ..( في مجال الإقتصاد، أنشأته مجلة

 : JEL أنظر تصنيف̪ (Journal of  Economic Literature) الأدب الإقتصادي

https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php 

 

 

https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php
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 1النموذج  - عناصر ملخص الدراسة كيكتف :أكثر للتوضيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 JELالترميز الإقتصادي   أهم النتائج المتوصل إليها  الهدف من الدراسة 
 

   

  

   الكلمات المفتاحية  الطريقة والأدوات المستخدمة 

البنوك الجزائريببة، وذلببك بببالتسببويق الببداخلي فببي تعزيببز إدارة المعرفببة  قيبباس أثببرهببدفت الدراسببة إلببى 

، التببببدريب التحفيببببز،، التمكببببينوالمتمثلببببة فببببي: بأبعبببباده التسببببويق الببببداخلي أثببببر بالاعتمبببباد علببببى نمببببوذج يقببببيس 

المعرفبة، خبزن  توليبدفبي تعزيبز إدارة المعرفبة مبن خبلال عملياتهبا والمتمثلبة فبي:  فرق العمبل الاتصال الداخلي،

المعرفببة، تطبيببق المعرفببة. وقببد أجريببت الدراسببة علببى كببل مببن القببرض الشببعبي الجزائببري، بنببك  نشببرالمعرفببة، 

بنببببك البنببببك الببببوطني الجزائببببري، بنببببك التنميببببة المحليببببة،  بنببببك الجزائببببر الخببببارجي،الفلاحببببة والتنميببببة الريفيببببة، 

الخلببيج الجزائببر. وبعببد جمببع المعطيببات باسببتخدام كببل مببن الملاحظببة، المقابلببة والاسببتبيان، وتقببدير النمببوذج 

، تببببم التوصببببل إلببببى أنببببه باسببببتثناء الاتصببببال الببببداخلي وجببببد بببببأن كببببل مببببن SPSSباسببببتخدام البرنببببامج الإحصببببائي 

بببالبنوك الجزائريببة محببل  فببي تعزيببز إدارة المعرفببةلهببا تببأثير إيجببابي  ريب، فببرق العمببلالتببد، التحفيببز، التمكببين

 .الدراسة

، فببببرق العمببببل ، الاتصببببال الببببداخلي،التببببدريبحفيببببز، ، التالتمكببببينالتسببببويق الببببداخلي، الكلمــــات المفتاحيــــة: 

 .البنوك الجزائريةإدارة المعرفة، 

JEL  :M31 ،M150 ،M53 ،C10 

 

JEL  :M31 ،M150 ،M53 ،C10 

 
 البنوك الجزائريببببة،ببببب التسببببويق الببببداخلي فببببي تعزيببببز إدارة المعرفببببة قيبببباس أثببببرهببببدفت الدراسببببة إلببببى 

 ،التحفيبببببز، التمكبببببينوالمتمثلبببببة فبببببي: بأبعببببباده التسببببويق البببببداخلي أثبببببر وذلببببك بالاعتمببببباد علبببببى نمبببببوذج يقبببببيس 

 توليببدفببي تعزيببز إدارة المعرفببة مببن خببلال عملياتهببا والمتمثلببة فببي:  فببرق العمببل ،، الاتصببال الببداخليالتببدريب

المعرفة، تطبيق المعرفة. وقد أجريت الدراسة علبى كبل مبن القبرض الشبعبي  نشرالمعرفة، خزن المعرفة، 

البنببك الببوطني بنببك التنميببة المحليببة، بنببك الجزائببر الخببارجي، ة، الجزائببري، بنببك الفلاحببة والتنميببة الريفيبب

. وبعد جمع المعطيات باستخدام كل مبن الملاحظبة، المقابلبة والاسبتبيان، بنك الخليج الجزائرالجزائري، 

تببم التوصببل إلببى أنببه باسببتثناء الاتصببال الببداخلي  ،SPSSوتقببدير النمببوذج باسببتخدام البرنببامج الإحصببائي 

 فببببي تعزيببببز إدارة المعرفببببةلهببببا تببببأثير إيجببببابي  فببببرق العمببببل، التببببدريب، التمكببببين، التحفيببببز وجببببد بببببأن كببببل مببببن

 .بالبنوك الجزائرية محل الدراسة

 ،فببببرق العمببببل، الاتصببببال الببببداخلي، التببببدريب، التحفيببببز، التمكببببينالتسببببويق الببببداخلي،  الكلمــــات المفتاحيــــة:

  ة.الجزائريالبنوك  إدارة المعرفة،

 JEL :M31 ،M150 ،M53 ،C10 

 

 

 ملخص الدراسة 1 نموذج
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 قائمة 

 الأشكال  – الجداول –المحتويات 

 الإختصارات والرموز -الملاحق 
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 الصفحة الموضـــوع

 إهداء

 شكر وتقدير

 الملخص

 قائمة المحتويات

 قائمة الجداول 

 قائمة الأشكال

 قائمة الملاحق

 قائمة الإختصارات والرموز 

 ة ــــــــــــــــــالمقدم

 ............................................................................: الفصل الأول 

..........................................................................................

.........................................................................................

...........................................................................................

............................................................................................

.........................................................................................

...........................................................................................

............................................................................................

 ة ـــــــــــــــالخاتم

 قائمة المراجع

 الملاحق 
 
 
 
 
 
 
 

  نموذج قائمة المحتويات

   ..ملاحظة  

 .ومتغيراته ، حدودهالتقسيم مرتبط بالطريقة والمنهجية المستخدمة، وكذلك بطبيعة الموضوع ¶

 (...)الفصل الأول، المبحث الأول، المطلب الأول يوجد شكل آخر لعرض قائمة المحتويات، فبدل  ¶

  لكن النموذج المقدم هو الأكثر استخداما. (،... I// 1.I   1.I.1  ) يستخدم الترقيم
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 قائمة الجداول 

 رقم الجدول  عنــوان الجــدول  رقم الصفحة

1-1 

1-2 

1-3 

2-1 

 

 

3-6 

 

 

 

 

  

 

 قائمة الجداول 

 رقم الجدول  عنــوان الجــدول  رقم الصفحة

1 

2 

 

 

12 

 

 

 

 قائمة الجداول   1 نموذج

 ضمن الدراسة فصلرقم وترتيب ال

 ضمن الفصل ترتيب الجدول 

 ، وهو النمط الأكثر استخدامامع كل فصل جديدحسب نمط الترقيم المتقطع، أي الذي يتجدد  : 1نموذج 

 قائمة الجداول   2 نموذج

 كل فصول الدراسةمع  يستمرالذي الترقيم ، أي المستمرحسب نمط الترقيم  : 2نموذج 
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 قائمة الأشكال البيانية

 شكلرقم ال شكلعنــوان ال رقم الصفحة

1-1 

1-2 

1-3 

2-1 

 

 

3-5 

 

 

 

 

   

 

 قائمة الأشكال البيانية

 شكلرقم ال شكلعنــوان ال رقم الصفحة

1 

2 

 

 

10 

 

  

 ضمن الدراسة فصلرقم وترتيب ال

 ضمن الفصل شكلترتيب ال

 قائمة الأشكال البيانية  2 نموذج

 البيانيةقائمة الأشكال   1 نموذج

 ، وهو النمط الأكثر استخداماجديدحسب نمط الترقيم المتقطع، أي الذي يتجدد مع كل فصل  : 1نموذج 

 كل فصول الدراسةمع  يستمرالذي الترقيم ، أي المستمرحسب نمط الترقيم  : 2نموذج 
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 قائمة الملاحق

 لحقرقم الم لحقعنــوان الم رقم الصفحة

1 

2 

 

 

7 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الإختصار )الرمز( الدلالة

PME 

SPSS 

 

 

TIC 

 الملاحققائمة   نموذج

 قائمة الإختصارات والرموز   نموذج

 تدرج قائمة الملاحق إذا تضمنت الدراسة ملاحق

 ذلك، وترتب ترتيبا هجائياإذا تضمنت الدراسة  الإختصارات والرموز تدرج قائمة 

 ..  ملاحظة  

بدون ترقيم أو  . قائمة الإختصارات والرموز(.)الإهداء، الشكر . الصفحات التمهيدية ¶

 . (   …I, II, III, IV) يمكن ترقيمها بالترقيم الروماني
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 عناصر المقدمة
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  : المقدمة- 

شخصبية وهويبة الباحبث، وعبن  يمكبن الحكبم عبن اومن خلالهب مدخل في البناء العلمي،هي عبارة عن 

مختلبببف عناصبببر وأجبببزاء الدراسبببة، للتفاعبببل مبببع  القبببارئ تحفبببز وهبببي التبببي طبيعببة الدراسبببة وقيمتهبببا وجودتهبببا، 

 :توي المقدمة على العناصر التاليةوتح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عناصر المقدمة

 توطئة

 إشكالية الدراسة

 فرضيات الدراسة

 مبررات إختيار الموضوع

 أهداف الدراسة

 أهمية الدراسة

 حدود الدراسة

 المنهج والأدوات المستخدمة

 مرجعية الدراسة

 صعوبات الدراسة

 هيكل )محتويات( الدراسة
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   ة :ــــتوطئ-  

 وحببدوده متغيراتبه، كبرة الموضبوعف الباحبث مببن خلالهباهبي مبدخل مختصبر لموضبوع الدراسبة، يعبرض 

بشبكل للموضبوع شكل هرم مقلوب، أي ينتقل الباحث في طرحبه  ة، حيث تأخذومترابط ةمتسلسلفي فقرات 

 من العام إلى الخاص.متدرج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  توطئة

 عرض فكرة الموضوع

 الفقــرات

 
1 

2 

3 

 العام

 صاخال



 

 

  عبدالحق طير د.  إدارة الأعمال –ثانية ماستر علوم التسيير سنة بة لمطبوعة موجهة لط

 منهجية البحث العلمي

34 
 2022- 2023 

 

   : الإشكالية الرئيسية-  

عبرض الهبدف مبن البحبث علبى هيئبة سبؤال  "بأنّها عبارة عن  الدراسة إشكاليّة موريس أنجرسعرّف 

ي بهدف    1." إيجاد إجابةيتضمّن إمكانية التقص ّ

، محبددة مشبكلةمتغيبرات وعناصبر  ببين قائمبة ةعلاقل سؤال شكل على صياغة " بأنهاكذلك  هاعرفون

 " والإجابة عليه هو الغرض من البحث

، يتم صياغتها على ةإجابو  ضيحفسير، تو تحتاج إلى ت قضية أو مسألة بحثية "أنها ب أيضاويمكن أن نعرفها 

  ." امتغيراته وتحددنطاقها  وترسمبدقة  حصر )القضية البحثية(تاستفهامية  ةشكل جمل

  الفجوة البحثية : 

توقف حقل ما، يكمل بها الباحث ما مجال أو ، تشكل نقصا في لهاالتطرق  يتمهي قضية بحثية لم 

وهي تعتبر المفتاح للدخول إلى غرفة العمليات الباحثون السابقون بالنظر إلى زاوية بحثية جديدة،  عنده

ة، أو تحليلية، أو منهجية، أو وقد تكون هذه الفجوة البحثية إما : معرفية، أو نظرية، أو مفاهيمي .البحثية

 تطبيقية، أو زمانية، أو مكانية.

  الإضافة العلمية : 

محددة من دراسة مسألة علمية، أو معالجة قضية ومشكلة خلال من القيمة العلمية المضافة هي 

معدوم، اكمال ناقص،  إكتشافالعلمية قد تكون أو تندرج ضمن : زاوية بحثية مختلفة، وهذه الإضافة 

 تجميع متفرق، تفصيل مجمل، ترتيب مختلط، تهذيب مطول، شرح مبهم، تصويب خطأ .. الخ
 

 العلاقة بين الفجوة البحثية والإشكالية والإضافة العلمية

  

                                                                    

 

 

 

                                                           
، 2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2تدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ط :انيةمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنس ،موريس أنجرس 1

 141ص

̬  

 الفجوة البحثية

 )قضية بحثية(

 

 إشكالية الدراسة

  )السؤال الرئيسي(

 

 الإضافة العلمية

 العلمية()القيمة 

 معالجة صياغة
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 ات البحثيةمصادر تصور الإشكالي : 

عتمد عليها الباحث في تصور الإشكاليات البحثية، نذكر مكن أن يهناك العديد من المصادر التي ي

 منها :

  :العلمي التخصص  -

معرفي وتكوين علمي  عنه من تحصيل وما ينتج ،دراسة والتخصص في ميدان من الميادين العلميةال

 ات بحثية.يمن أهم المصادر التي يستقي منها الباحث إشكاليعتبر  ،متخصص

 والوظيفة :  ميدان العمل -

ات بحثية، يإلى إشكال تحول يمكن أن المسائل والقضايا التي تطرح في ميدان العمل والوظيفة، 

 لدراسات وأبحاث علمية.تكون منطلق يمكن أن في هذا الميدان وكذلك الوقائع والأحداث 

 :  والتقارير  الأبحاث ،الدراسات -

والإطلاع على التقارير والإحصاءات التي  التطبيقيةمراجعة الدراسات الأدبيات النظرية و  قراءة

      البحث.   والدولية ذات العلاقة بمجالطنية تقدم من طرف مختلف الهيئات والمؤسسات الو 

 العلمية :  الفعاليات -

ا من أوراق وأعمال علمية يقدم فيهوما مؤتمرات، ملتقيات، ندوات، حلقات نقاش، معارض، 

 .من زوايا مختلفةمشكلة بحثية  قضية أو تناقش

 القدرة والخبرة العلمية :  -

وكذلك إعداد الأبحاث والدراسات والمشاركة في التي تتشكل من خلال التحصيل والتكوين العلمي، 

 مختلف المناسبات العلمية.

 :  وسائل الإعلام المختلفة -

يساعد الباحث على  في وسائل الإعلام المرئية، المسموعة والمقروءة من موضوعات علمية يطرحما 

  .بحثية مشكلات بلورة

 والزيارات الميدانية :العلمية النقاشات  -

خابر للمراكز العلمية ومالنقاش العلمي مع مختلف الباحثين والمختصين، والزيارات الميدانية 

 .البحث، وكذلك للهيئات، المؤسسات، مجتمع البحث )ميدان أو محل الدراسة(

 

 
 

 

 

  :)موضوع الدراسة(الدراسة محددات اختيار إشكالية 

 والمعطيات، الرغبة، القيمة العلمية، مناسبة للخبرة والقدرة العلمية، توفر المعلومات  

                                              مناسبة للفترة الزمنية المتاحة، مناسبة للإمكانيات المادية والإدارية.

  شروط صياغة إشكالية الدراسة :

 ة للمعالجة )الإختبار(الدراسة وضابطة لمتغيراتها، قابلة، محددة لنطاق يقدقواضحة، 
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، والتي نوضح من خلالها كيفية صياغة الإشكالية الرئيسيةفيمايلي عرض لبعض النماذج عن 

 إشكالية الدراسة على شكل سؤال :

 -: 1نموذج   

افز على أداء العاملين في   ؟المؤسسات الإقتصادية محل الدراسةما هو أثر الحو

 -: 2نموذج   

 ؟إدارة المعرفة بالبنوك الجزائريةيساهم التسويق الداخلي في  هل

 -: 3نموذج   

 جودة الخدمات الصحيةعلى  لإدارة الجودة الشاملةهل يوجد أثر 

 ؟بالجزائربالمؤسسات الاستشفائية الخاصة 

 -: 4نموذج   

 هل هناك علاقة بين الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمي 

 ؟المؤسسة الاقتصادية محل الدراسةفي 

 -: 5نموذج   

 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء العاملين 

 ؟في مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس

 

  

 

  

 رئيسية :ال الإشكالية  ذجاــــــــنم 
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 الأسئلة الفرعية : 

ة، بنبباء الدراسببة العلميببفبي ضببرورية فرعيببة يعبد خطببوة أجببزاء وأسببئلة إن تفكيبك السببؤال الرئيسبب ي إلبى 

 الطريقبببببة التبببببي سبببببتتبع فبببببي البحبببببث والتحليبببببلتحديبببببد تسببببباعد علبببببى ها، و دوحبببببدو إببببببراز ملامحهبببببا إذ تسبببببهم فبببببي 

 : نعرض نموذجين عن الأسئلة الفرعيةيلي  . وفيما(الغرض من البحث)الوصول إلى الإجابة و 

 

 

 : الإشكالية الرئيسية

 ؟إدارة المعرفة بالبنوك الجزائريةتعزيز لتسويق الداخلي في هل يوجد أثر ل

 : الأسئلة الفرعية

 : الرئيس ي يحمل عدة أسئلة فرعية يمكن إدراجها فيما يلي سؤالإن هذا ال

 ؟محل الدراسة بالبنوك الجزائريةهل هناك أثر للتدريب في تعزيز إدارة المعرفة  -

 ؟محل الدراسة بالبنوك الجزائريةفي تعزيز إدارة المعرفة  حفيزأثر للت يوجدهل  -

 ؟محل الدراسة بالبنوك الجزائريةفي تعزيز إدارة المعرفة  مكينهل هناك أثر للت -

 ؟محل الدراسة بالبنوك الجزائريةفي تعزيز إدارة المعرفة  تصال الداخليأثر للإ يوجدهل  -

التسويق العلاقة بين ما هو أثر المتغيرات )الجنس، العمر، المؤهل العلمي والأقدمية( على طبيعة ودرجة  -

 الداخلي وإدارة المعرفة بالبنوك الجزائرية؟
 

 

 : الإشكالية الرئيسية    

 ؟المؤسسة الإقتصادية محل الدراسة يوجد علاقة بين الحوافز وتحسين أداء العاملين في هل

 : الأسئلة الفرعية    

 : الرئيس ي يحمل عدة أسئلة فرعية يمكن إدراجها فيما يلي سؤالإن هذا ال

 ؟محل الدراسةفي المؤسسة  وتحسين أداء العاملين يوجد علاقة بين الحوافز الماديةهل  -

 ؟محل الدراسةفي المؤسسة  وتحسين أداء العاملين علاقة بين الحوافز المعنويةيوجد هل  -

 ؟محل الدراسةفي المؤسسة  وتحسين أداء العاملين جد علاقة بين الحوافز الإجتماعيةيو هل  -

فروق حول طبيعة ودرجة العلاقة بين الحوافز وتحسين أداء العاملين في المؤسسة محل هل يوجد  -

 (؟الأقدميةتغيرات )الجنس، العمر، المستوى التعليمي و الدراسة تعزى لم
 

 فرعية :ال الأسئلة м ذجمو ن 

 فرعية :ال الأسئلة н ذجمو ن 
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   : فرضيات الدراسة- 

بناء الفرضيات كخطوة مهمة في بناء الدراسة ، تأتي خطوة اوأجزائه ةالرئيسي الإشكالية بعد بناء

مسار التحليل والتفسير وأدوات التقدير والمعالجة، للباحث  تحددرسم نطاقها وحدودها، و ت إذ، العلمية

 الحلول بشكل واضح ودقيق.  النتائج و ومن ثم الوصول إلى 

هي إجابة مبدئية على أسئلة الدراسة، أو حل أولي للمشكلة قيد المعالجة، أو تفسير  الفرضيةو

ول الباحث فهمها، مؤقت للظاهرة محل الدراسة أو تصور محتمل حول قضية أو حادثة أو واقعة يحا

 حيث يتم وضعها )أي الفرضية( موضع الإختبار ليتم التأكد من صحتها أو نفيها.

تفسير مؤقت لوقائع معينة لا يزال بمعزل عن إختبار الوقائع، حتى " أيضا بأنها  الفرضيةوتعرف 

قانونا يفسر مجرى  إذا ما اختبر بالوقائع أصبح من بعد إما فرضا زائفا يجب أن يعدل عنه إلى غيره، وإما

  .1"الظواهر

   

 

  

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                           
 46، ص2014، دار الرضوان للنشر والتوزيع، الأردن، 1أسسه ومناهجه، ط: البحث العلمي، عبدالرحيم صالح عصام حسن الدليمي وعلي 1

 تحدد مسار العملية البحثية
 بدقة ووضوح

 تحدد المعلومات والبيانات
 التي تحتاجها الدراسة

 تحدد المناهج والأدوات المناسبة  
 لدراسةمع طبيعة ا

 توسيع دائرة المعرفة
 فرضيات جديدة وقوانين جديدة

 أهمية فرضيات الدراسة

 الظاهرة والمشكلةفهم 
 قيد الدراسة 
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  الدراسة  اتفرضي صياغةشروط: 

مكن الباحث من إختبارها بأسلوب علمي، وتساعد عل
 
ى الوصول إلى إن الفرضية الجيدة التي ت

شروط منهجية، يمكن ذكرها النتائج بشكل دقيق، هي الفرضيات التي تصاغ وفق أسس وقواعد علمية و 

  :فيمايلي

  .العلمية وليست خيالية أو متناقضة يقةالحقبالمعرفة ومنسجمة مع  أي ذات صلة :المعقولية  -

 .من حيث عدد الكلمات التي تتضمنها موجزة ومختصرة : -

 توضح العلاقة بين المتغيرات.المفردات البسيطة و تستخدم  بسيطة وواضحة : -

 .مشكلة الدراسة أو موضوع البحثالتي تشملها جوانب التغطي مختلف  الشمولية : -

 .المدروسةأي بإمكانها تفسير الواقعة أو الظاهرة القدرة على التفسير :  -

 والتحقق من صحتها. للإختبار والقياس أن تتسم بالقابليةإمكانية التحقق :  -

  أنواع فرضيات الدراسة:  

 :طريقتين كما يلييات الدراسة وفق يمكن صياغة فرض

 وهببي الفرضببية التببي تنفببي وجببود علاقببة بببين متغيببرين أو أكثببر، وتسببمى كببذلك بالفرضببية  : فرضــية النفــي

 الصفرية أو فرضية العدم. 

 : وهي الفرضية التي تثبت وجود علاقة بين متغيرين أو أكثر، وتسمى كبذلك بالفرضبية  فرضية الإثبات

 :. وقد تكون هذه الفرضيةالبديلة

 .اتجاه العلاقة(تحدد فرضية تثبت وجود علاقة مع تحديد طبيعتها ) أي : موجهة -

 .)لا تحدد إتجاه العلاقة(فرضية تثبت وجود علاقة دون تحديد طبيعتها  أي غير موجهة : -

 

 

    

 

  

 

  

 

 الفرضية الصفرية
1 

 أنواع فرضيات الدراسة

 بديلةالالفرضية 
2 

 / لا توجد فروق ( لا توجد علاقة)  :الصياغةتنفي وجود علاقة .. 

 غير موجهة تثبت وجود علاقة 

 موجهة

 الصياغة )توجد علاقة /  توجد فروق(

 الصياغة )توجد علاقة طردية /عكسية(

 الصياغة )توجد فروق ... لصالح ...(
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 : فرضيات الدراسة

 :الدراسة نطرح الفرضيات التاليةأسئلة وكإجابة مبدئية على 

 .محل الدراسة بالبنوك الجزائريةأثر للتدريب في تعزيز إدارة المعرفة  يوجد -

 .محل الدراسة بالبنوك الجزائريةفي تعزيز إدارة المعرفة  حفيزأثر للت يوجد لا -

 .محل الدراسة بالبنوك الجزائريةفي تعزيز إدارة المعرفة  مكينأثر للت يوجد -

 .محل الدراسة بالبنوك الجزائريةفي تعزيز إدارة المعرفة  تصال الداخليأثر للإ يوجد لا -

لمتغيرات )الجنس، العمر، المؤهل العلمي والأقدمية( على طبيعة ودرجة العلاقة بين التسويق أثر  يوجد -

 .بالبنوك الجزائريةالداخلي وإدارة المعرفة 

 

 

     

 : فرضيات الدراسة    

 :الفرضيات التالية  يمكن إدراج الدراسةأسئلة للإجابة على 

 .محل الدراسةفي المؤسسة  بين الحوافز المادية وتحسين أداء العاملينطردية يوجد علاقة  -

 .محل الدراسةفي المؤسسة  وتحسين أداء العاملينبين الحوافز المعنوية طردية يوجد علاقة  -

 .محل الدراسةفي المؤسسة  بين الحوافز الإجتماعية وتحسين أداء العاملينطردية يوجد علاقة  -

يوجد فروق حول طبيعة ودرجة العلاقة بين الحوافز وتحسين أداء العاملين في المؤسسة محل  لا -

 .(توى التعليمي والأقدميةعمر، المسالدراسة تعزى لمتغيرات )الجنس، ال

 

 

 

 

 دراسة :ال فرضيات м ذجمو ن 

 دراسة :ال فرضيات н ذجمو ن 

  ذجمان  دراسة :ال فرضيات
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   مبررات إختيار الموضوع :- 

عدة بدلا من  ،إختيار موضوع الدراسة مبررات الباحث في العنوانالعنصر أو يدرج ضمن هذا 

 :اب والدوافع الموضوعية، مثال ذلك، وهناك العديد من المبررات والأسبموضوعات أخرى 

 البحث.ارتباط الموضوع بميدان التخصص ومجال  -

الإمتداد البحثي ومواصلة دراسة ومعالجة نفس الموضوع من فجوات بحثية مختلفة وأهمية ذلك في  -

 تحقيق التكامل المعرفي.

 .المفكرين والباحثين بموضوع الدراسة أهمية الموضوع بالنسبة للباحث )الرغبة( ومدى إهتمام -

لباحث، المؤسسة، المحيط الإقتصادي القيمة العلمية أو الإضافة المقدمة من دراسة الموضوع لب ا -

 والإجتماعي، إقتصاد الدولة .. الخ

ذات العلاقة  الأطرافحداثة الموضوع أو شح الدراسات والأبحاث التي تناولته أو حاجة مختلف  -

 دراسته والبحث فيه.إلى بالموضوع 
 

   : أهداف الدراسة- 

، أو هببي لدراسببة العلميببةاخببلال مببن التببي يطمببح الباحببث إلببى تحقيقهببا والغايببة مببن البحببث هببي الغببرض 

حصبببر حبببدود الدراسبببة، وتحديبببد عليهبببا يبببتم  وبنببباءً فبببي نهايبببة البحبببث والدراسبببة،  الوصبببول إليهببباالنتبببائج المتوقبببع 

منظمببة وإختيببار أجببزاء إلببى هيكلببة الدراسببة تسبباعد علببى كببذلك و  ،والأدوات البيانبباتو  المعلومببات والمعطيببات

 
 
مكببن الباحببث مببن تقيببيم العمببل العلمببي المنجببز بمقارنببة مببا تحقببق الإجببراءات المناسبببة وفببق مسببار محببدد، وت

  من نتائج بما هو متوقع ومحدد من أهداف.

فقببد  البحببث،وطبيعببة الدراسببة نببوع  بحسبببتتنببوع أهببداف الدراسببات العلميببة والأبحبباث الأكاديميببة و 

 فبي ظباهرة ضببط وتحكبم، مشكلة معالجة، بالمستقبل ، تنبؤأثر قياسعلاقة،  ، تفسيرلوقائع وصف تكون :

، دراسببةالوفيمببا يلببي تقببديم نمببوذج لأهببداف  وقببد تجتمببع جملببة مببن الأهببداف فببي دراسببة علميببة واحببدة. ..البخ،

 نوضح فيه بشكل تطبيقي كيفية صياغة أهداف الدراسة.
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بمؤسسة تسعى الدراسة إلى تحقيق الهدف العام والمتمثل في قياس أثر الحوافز في تحسين أداء العاملين 

  :دمات، إضافة إلى الأهداف التاليةجودة للصناعة والخ

 .مؤسسة جودة للصناعة والخدماتتقييم نظام الحوافز المطبق في   -

 .والخدماتفي مؤسسة جودة للصناعة تحديد مستوى أداء العاملين   -

 .في مؤسسة جودة للصناعة والخدماتالمادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين قياس أثر الحوافز   -

 .في مؤسسة جودة للصناعة والخدماتتقدير أثر الحوافز الإجتماعية في تحسين أداء العاملين   -
 

 

  : أهمية الدراسة- 

الجهود البحثية وراء من ميدانيا المتوقع أو هي العائد ، من الدراسة على أرض الواقعهي الفائدة المرجوة 

الحقل المعرفي، ميدان إلى  الدراسة وأهدافها المحققة تضيفها، أو هي القيمة التي ونتائجها المقدمةالمبذولة 

الاستفادة من أهمية نظرية )ويمكن تقسيمها إلى الخ، مجتمع البحث، المؤسسة، المحيط .. التخصص، الباحث، 

وأهمية عملية أو  (النتائج النظرية في توسيع دائرة المعرفة، إثراء المكتبة العلمية، تطوير البحث العلمي .. الخ

 (.النتائج التطبيقيةتوظيف من الجهات المعنية والمتغيرات ذات العلاقة بموضوع الدراسة )استفادة تطبيقية 

 ل نقاط مرتبة أو فقرات متسلسلة.في شكأهمية الدراسة وتكتب 

 

  

 :عى الدراسة ومن خلال أهدافها إلىتس

، النجاح شروطالبناء و  أسس، من خلال إبراز نظمات الأعماللم متكاملحوافز نظام  بناء المساهمة في -

 مراحل الإعداد، متطلبات التصميم والتنفيذ.، للحوافز الأساليب الحديثة

فعال في مؤسسة جودة للصناعة والخدمات يراعي إمكانيات المؤسسة  نظام حوافز تصميمالمشاركة في   -

وبما يؤثر ايجابا في حاجيات العنصر البشري )المادية والمعنوية( رغبات و  يلبيمن جهة ثانية من جهة و 

 .سلوكهم وأدائهم داخل المؤسسة

ات، والمساهمة في الوقوف عند نقاط القوة والضعف في أداء العاملين بمؤسسة جودة للصناعة والخدم  -

 كيفية تعزيز الأداء الإيجابي ومعالجة الأداء السلبي وتقويته. 

 لمختلف الأنواعشمولية نظام الحوافز إبراز دور الحوافز الإجتماعية في تحسين أداء العاملين، وضرورة   -

  .تمس الجانب الإجتماعي للعاملين التي
 

 

  ذجمو ن  دراسة :ال أهداف

  ذجمو ن  دراسة :ال أهمية
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  : حدود الدراسة- 

، ونطاقها ويجتهد أن يلتزم بالوقوف عنبدها ولا يتعبداها الباحث أبعاد الدراسةفي هذا العنصر يحدد 

تحقيبببق ويوجههبببا نحبببو أثنببباء الدراسبببة، وهبببي تمثبببل الإطبببار البببذي يرسبببمه الباحبببث ليركبببز فيبببه جهبببوده البحثيبببة 

الزمانيبببة الحببدود المكانيببة، الحبببدود الموضببوعية، الحببدود  :، وهبببي تقسببم إلببى ثلاثبببة حببدودمببن الدراسببة الهببدف

 . للدراسة وبعض الدراسات تضيف الحدود البشرية كبعد رابع

 الدراسة الذي ستناقشه يعرفي أو الموضوعوهي النطاق الم: الحدود الموضوعية. 

 الخ دولة، مدينة، مؤسسة ..كانت النطاق المكاني )محل الدراسة( سواء : الحدود المكانية. 

 البحث أو الفترة التي أجريت فيها الدراسةويغطيها هي الفترة الزمانية التي يشملها  :الحدود الزمانية.  

 في الدراسة، مجتمع الدراسة )الأفراد(هي الفئة البشرية المستهدفة  :الحدود البشرية. 

 

 

 : الحدود الموضوعية 

التمكين، الاتصال  بأبعاده التدريب، التحفيز،ركزت الدراسة على تحليل أثر التسويق الداخلي 

: اكتساب المعرفة، ة من خلال عملياتها والمتمثلة فيالتوجه نحو العملاء في تعزيز إدارة المعرف الداخلي،

  خزن المعرفة، المشاركة بالمعرفة، تطبيق المعرفة.

 : الحدود المكانية 

وقد غطت كل مبن القبرض الشبعبي الجزائبري،  أجريت الدراسة على البنوك الجزائرية بولاية الوادي،

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك التنمية المحلية، بنك الخليج الجزائر والبنك الخارجي الجزائري.

 : الحدود الزمانية 

 .2022ماي من سنة  31 غاية فيفري إلى 01من الممتدة الزمنية أجريت الدراسة في الفترة 

 : الحدود البشرية 

 .الدراسة على عمال وموظفي البنوك الجزائرية بولاية الوادي والتي شملتها الدراسة اختصرت

 

 

  ذجمو ن  دراسة :ال حدود
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  : المنهج والأدوات المستخدمة- 

فببن التنظببيم ال ببحيح لسلسببلة مببن الأفكببار العديببدة، إمببا مببن أجببل الكشببف عببن "هببو المــنهج العلمــي 

ويعبرف كبذلك  "حبين نكبون بهبا عبارفين الحقيقة، حين نكون بهبا جباهلين، أو مبن أجبل البرهنبة عليهبا ل خبرين،

الطريبق المبؤدي إلببى الكشبف عبن الحقيقببة فبي العلبوم، بواسببطة طائفبة مبن القواعببد العامبة تهبيمن علببى  "بأنبه 

 1."سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة 

تشخيصبببها الطريقبببة التبببي يتبعهبببا الباحبببث لدراسبببة ظببباهرة مبببن الظبببواهر، بقصبببد  "ويعبببرف أيضبببا بأنبببه 

فبالمنهج فبن تنظبيم  ،وتحديد أبعادها ومعرفة أسبابها وطرق علاجها والوصول إلى نتائج عامة يمكبن تطبيقهبا

 2."الأفكار سواء للكشف عن حقيقة غير معلومة لنا، أو لإثبات حقيقة نعرفها 

  : خصائص مناهج البحث العلمي 

 3:نذكر منها ،اهج البحث العلمي المختلفة بمجموعة من الخصائصنتتميز م

طريقة التفكير والعمل المنظمة التي تقوم على الملاحظة والحقائق العلمية وتشتمل مجموعة من المراحل  -

 المتسلسلة والمترابطة.

 الموضوعية والبعد عن التحيز والاتجاهات والميول الشخصية. -

العلوم لآخر نظرا للتقدم الذي يطرأ على  الديناميكية والمرونة بمعنى أنها قابلة للتعديل والتغيير من وقت -

 المختلفة.

 إمكانية التثبت من نتائج البحث العلمي في أي وقت وباستخدام أساليب ومناهج علمية جديدة. -

 التعميم حيث يمكن تعميم نتائج البحوث العلمية ويستفاد منها في دراسة ظواهر أخرى مشابهة. -

قببببادرة علببببى وضببببع تصببببور لمببببا يمكببببن أن تكببببون عليببببه الظببببواهر القببببدرة علببببى التنبببببؤ فمنبببباهج البحببببث العلمببببي  -

 المدروسة في المستقبل.
 

 

 

 

  

 

                                                           
 5-4، ص1977، وكالة المطبوعات، الكويت، 3مناهج البحث العلمي، ط، الرحمان بدوى  عبد 1
 26، ص1992، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، 1البحث العلمي أسسه وطريقة كتابته، ط ،محمد الصاوى محمد مبروك 2
 58، ص2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، 5النظرية والتطبيق، ط ، أساليب البحث العلمي:عثمان محمد غنيمو ربحي مصطفى عليان  3

 خصائص مناهج البحث لعلمي

 الديناميكية

 إمكانية التثبت

 تعميم النتائج التفكير المنظم

 القدرة على التنبؤ الموضوعية



 

 

  عبدالحق طير د.  إدارة الأعمال –ثانية ماستر علوم التسيير سنة بة لمطبوعة موجهة لط

 منهجية البحث العلمي

45 
 2022- 2023 

 

  : أنواع مناهج البحث العلمي 

  التاريخي :المنهج  

فيصفها ويسجل تطوراتها يستخدم المنهج التاريخي في دراسة الظواهر والأحداث التي مر عليها زمن، 

جذورها كما يرتبط بدراسة وقائع حاضرة من خلال الرجوع إلى ربط النتائج بالمقدمات،  ها ويحاول ويفسر 

والهدف أدت إلى تكوينها بالشكل الحالي، التي  والأسبابالتي مرت عليها  التاريخية وأصل نشأتها والتغيرات

من تفسير حوادث الماض ي وفهمها هو توضيح حوادث الحاضر وضبطها والتحكم فيها والتنبؤ بالمستقبل 

 وما يمكن أن يحدث فيه من وقائع وظواهر.

 : المنهج الوصفي 

ي بدراسة الظواهر أو الوقائع، ووصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا أو يهتم المنهج الوصف

كميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا 

يوضح مقدارها أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى، والمنهج الوصفي مرتبط منذ 

وما زال هو المنهج الأكثر استخداما في شأته بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الانسانية والاجتماعية، ن

  . الدراسات التي لها علاقة بهذه المجالات

والهدف من استخدام المنهج الوصفي في الدراسات والأبحاث قد يكون لمجرد الرصد من أجل 

لأغراض عملية مباشرة، وتصنف الدراسات الوصفية وفقا  الفهم، أو بهدف تقويم أوضاع قائمة أو

لأهدافها أو وفقا لما تركز عليه إلى دراسات تشخيصية، دراسات تقويمية ودراسات عملية، كما تصنف إلى 

 1دراسات وصفية آنية أو تتبعية أو مقارنة، أو إلى دراسة مسحية ودراسة حالة.

 :المنهج التجريبي 

، ويقوم بتنفيذ سلسلة من إختبار الفروضالتجريبي على استخدام التجربة في  يعتمد المنهج

ثم الإجراء الفعلي للتجربة  الخطواتالإجراءات تتمثل في بناء تصميم تجريبي يتضمن مختلف الأدوات و 

 عن طريق إدخال العامل التجريبي )المتغير المستقل( مع ضبط باقي العوامل الأخرى وملاحظة ما ينتج عنه

وبالتالي الباحث وفق هذا المنهج يدخل تغييرا مقصودا ومتعمدا على واقعة أو ظاهرة ما ليدرس ما من آثار، 

وتتنوع التجارب بحسب طريقة إجرائها إلى معملية وغير معملية، وحسب يحدثه هذا التغيير من آثار، 

من مجموعة، وبحسب  مجموعة الأفراد إلى تجربة تجرى على مجموعة واحدة وتجربة تجرى على أكثر

  2الوقت إلى تجربة تحتاج إلى وقت قصير وأخرى تحتاج إلى وقت طويل.
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 وفي تصنيف آخر لمناهج البحث العلمي وفق العمليات العقلية، تقسم إلى :

 : المنهج الإستنباطي 

)النظبببر،  علبببى مجموعبببة عمليبببات ذهنيبببة تبببدور جميعهبببا فبببي العقبببلأسبببلوبه هبببو المبببنهج البببذي يعتمبببد 

للوصبببببول إلبببببى النتبببببائج والحقببببائق العلميبببببة، وينطلبببببق فبببببي تحليلبببببه التأمببببل، التفكبببببر، القيببببباس المنطقبببببي ..الببببخ( 

لمختلبببف القضبببايا مبببن قواعبببد وقبببوانين عامبببة ونظريبببات مسبببلم بهبببا، ويسبببتنبط منهبببا مبببا يتعلبببق بالحالبببة قيبببد 

الباحبث مبن خبلال ف ،إلبى الخباص المعالجة والبحث، أي ينتقل في التحليل من الكبل إلبى الجبزء أو مبن العبام

 دق على الكل يصدق على الجزء.المنهج الاستنباطي يحاول إثبات أن ما يص

 : المنهج الإستقرائي 

ويببدأ فيبه الباحبث بتتببع الجزئيبات المنهج الاستقرائي هو كل استدلال يسير من الخاص إلى العام، 

ائج اختببببار حبببالات محبببددة مبببن حبببالات الواقبببع ليسبببتمد منهبببا القبببوانين أو النظريبببات مبببن خبببلال الإنتقبببال بنتببب

اللانهائيبببة إلبببى تعمبببيم هبببذه النتبببائج إلبببى شبببتى الحبببالات التبببي تنتمبببي إلبببى نفبببس النبببوع وإن لبببم يتناولهبببا الاختببببار 

 1الفعلي. وينقسم الاستقراء إلى نوعين رئيسيين هما :

 الاستقراء الناقص : -

الجزئيببات فقببط ومعنبباه انتقببال الفكببر مببن وهببو اسببتقراء غيببر يقينببي لأنببه يقببوم علببى تفحببص بعببض 

الحكببم علبببى بعبببض الجزئيبببات إلبببى حكبببم كلبببي يتنببباول كبببل النبببوع والجبببنس البببذي يشبببتمل علبببى هبببذه الجزئيبببات 

 .وبعبارة أخرى هو الانتقال من معرفة جزئية الى معرفة كلية

 الاستقراء الكامل )التام( : -

، أي تتببع جميبع مفبردات وضبوع البحبثيقبوم علبى اسبتقراء لكبل جزئيبات م وهو استقراء يقينبي لأنبه

لإصدار الحكم الكلي. ومن الناحية الواقعية يببدو هبذا النبوع غيبر عملبي لأنبه يتطلبب القيبام بتتببع  الظاهرة

وملاحظة كافة عناصر الظاهرة المدروسة. وبناء على مفهوم الاسبتقراء فهنباك مبن يعتببر الاسبتقراء الكامبل 

هبببو الاسبببتقراء  تنباطا لا اسبببتقراء، وإنمبببا الاسبببتقراء البببذي يسبببير مبببن الخببباص )الجبببزء( إلبببى العبببام )الكبببل(اسببب

  الناقص فقط. 
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وسبيتم  ، يمكبن ذكرهبا فيمبايلي بشبكل مختصبرفبي جمبع المعطيباتبالنسبة للأدوات التي تستخدم أما 

 : يلها لاحقا، ومن أهم هذه الأدواتتفص

    : الوثائق 

الوثببائق التببي يسببتقي منهببا الباحببث المعلومببات والمعطيببات سببواء كببان مصببدرها داخلببي أي وهببي مختلببف 

من داخل المؤسسبة، أو مبن مصبادر خارجيبة كمراكبز الإحصباء والتوثيبق، الهيئبات الرسبمية التابعبة للدولبة، 

الإلكترونيببة أو مبن مختلبف الدراسببات والأبحباث )المببذكرات، الكتبب، التقبارير، المجببلات ..البخ( أو مببن المواقبع 

 )مواقع الإنترنت الرسمية، محركات البحث العلمية، قواعد البيانات ..(.

  الاستبانة : 

هبببي وسبببيلة لجمبببع المعلومبببات حبببول موضبببوع معبببين، عبببن طريبببق اسبببتمارة تضبببم مجموعبببة مبببن الأسبببئلة 

المحددة والمرتبة بأسلوب علمي، يتم توزيعها على المبحوثين لتعبئتها.

   : المقابلة 

وتسبتخدم ، وسيلة شفوية عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية، لجمبع البيانبات حبول موضبوع معبينهي 

فببي المقابلبببة نفبببس أنببواع الأسبببئلة التبببي تسببتخدم فبببي الاسبببتبانة، لكببن تطبببرح بشبببكل شببفوي والباحبببث هبببو البببذي 

 .يكتب الإجابة

  : الملاحظة 

هببببي عمليببببة مراقبببببة ومشبببباهدة لسببببلوك الظببببواهر والمشببببكلات، ومتابعببببة سببببيرها واتجاهاتهببببا وعلاقاتهببببا 

 بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسير والتنبؤ وتوجيهها في الاتجاه الإيجابي. 

 

 

 

 

 

 

 

إلببى جانببب الأدوات التببي يسببتخدمها الباحببث فببي جمببع المعطيببات، يسببتخدم بعببض البببرامج الإحصببائية 

عببببببببببد ليببببببببببل البيانببببببببببات والمعطيببببببببببات، و لتح الحزمببببببببببة الإحصببببببببببائية للعلببببببببببوم ( SPSS) الإحصببببببببببائي برنببببببببببامجالي 

 .حصائي للاستبيانفي مجال التحليل الإ تستخدم التي وأكثر البرامج من أشهر الإجتماعية 

 في محور لاحق المعلوماتت جمع او وبيان أدسيتم شرح   -ملاحظة: 
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افز في تحسين أداء العاملين بمؤسسة جودة للصناعة والخدمات(  )أثر الحو

المبببنهج الوصبببفي البببذي يعتمبببد علبببى نظبببرًا لطبيعبببة الدراسبببة وتحقيقًبببا لأهبببدافها، اسبببتخدمت الدراسبببة 

، وتفسبببير وصبببف الظببباهرة ويوضبببح خصائصبببها، وذلبببك لتوصبببيف متغيبببرات الدراسبببة والوقبببوف عنبببد دلالاتهبببا

  وأداء العاملين. نواعهابأ الحوافزمفاهيم العلاقة والترابط بين 

أمببا الأدوات المسببتخدمة فببي الدراسببة، فاعتمببدت علببى أدوات جمببع المعطيببات والمتمثلببة فببي الاسببتبيان، 

لتحليبببببل البيانبببببات  SPSSالمقابلبببببة والملاحظبببببة، وأدوات التحليبببببل الإحصبببببائي والمتمثلبببببة فبببببي البرنبببببامج الإحصبببببائي 

  .بمؤسسة جودة للصناعة والخدمات تحسين أداء العاملينفي  الحوافزأثر  وقياس

 

 

  

 (عزيز إدارة المعرفة بالبنوك الجزائريةفي تأثر التسويق الداخلي )

، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الدراسة أهداف وتحقيق للإجابة على الإشكالية المطروحة

يا فيوضح مقدارها أو كم، ووصفها وصفا كيفيا فيوضح خصائصها أو بدراسة الظواهريهتم الذي 

إدارة بأبعاده و التسويق الداخلي في وصف متغيرات الدراسة، وتفسير درجة ارتباط  حجمها، حيث أعتمد

 . المختلفة عملياتهاو المعرفة 

نتائج اختبار حالات وكذلك المنهج الاستقرائي وبالضبط الاستقراء الناقص، الذي ينتقل من 

، ة إلى تعميم هذه النتائج إلى شتى الحالات التي تنتمي إلى نفس النوعمحددة من حالات الواقع اللانهائي

القرض الشعبي الجزائري، بنك حيث ركزت الدراسة على البنوك الجزائرية بولاية الوادي والمتمثلة في 

ي وطنبنك التنمية المحلية، بنك الخليج الجزائر والبنك البنك الجزائر الخارجي، الفلاحة والتنمية الريفية، 

طبيعة ودرجة تأثير التسويق الداخلي في تعزيز إدارة تحديد ب المرتبطةوذلك بهدف تعميم النتائج  الجزائري.

 المعرفة بالبنوك الجزائرية.

أمببا الأدوات المسببتخدمة فببي الدراسببة، فاعتمببدت علببى أدوات جمببع المعطيببات والمتمثلببة فببي الاسببتبيان، 

لتحليبببببل البيانبببببات  SPSSالمقابلبببببة والملاحظبببببة، وأدوات التحليبببببل الإحصبببببائي والمتمثلبببببة فبببببي البرنبببببامج الإحصبببببائي 

  الدراسة.أثر التسويق الداخلي في تعزيز إدارة المعرفة بالبنوك الجزائرية محل  وقياس

 

 

  1 ذجمو ن المنهج والأدوات المستخدمة :

  2 ذجمو ن المنهج والأدوات المستخدمة :
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  : صعوبات الدراسة- 

المشكلات والتحديات التي واجهها الباحث منذ بدايبة الدراسبة أو قببل ذلبك إلبى في هذا العنصر ر ذكي  

: الجانبببببب المبببببادي، الجانبببببب الإداري، المراجبببببع، وقبببببد تكبببببون هبببببذه المشبببببكلات مرتبطبببببة ببببببب، غايبببببة نهايبببببة الدراسبببببة

 .العينة، المدة الزمانية المتاحة .. الخالمعطيات والبيانات، مجتمع الدراسة أو 

  : هيكل الدراسة- 

حيببببث يببببذكر فيببببه الباحبببث تقسببببيمات الدراسببببة مركببببزا علببببى يضبببم هببببذا العنصببببر محتويببببات الدراسبببة، 

 الفصول، المباحث .. الخ في فقرات متسلسلة وبشكل موجز ومختصر.

  

 

 

بببه، واختبببار الفرضببيات قسببمت الدراسببة إلببى ثلاثببة  المنوطببةانطلاقببا مببن طبيعببة الموضببوع، والأهببداف 

إطبببار المبحبببث الأول  تنبباول وينبببدرج تحتبببه ثلاثببة مباحبببث، ، ةالنظريبب للأدبيبببات، خصبببص الفصببل الأول فصببول 

داء العبباملين، أمبببا لعبببرض بعببض المفبباهيم الأساسبببية حببول أالمبحببث الثبباني  نظببري حببول الحببوافز، وخصبببص

  فتطرق إلى التفسيرات النظرية للعلاقة بين الحوافز وأداء العاملين.المبحث الثالث 

وتبببم ، ذات العلاقبببة بالدراسبببة الحاليبببة خصبببص لعبببرض وتحليبببل الدراسبببات السبببابقةالفصبببل الثببباني و 

المبحببببث و  الدراسببببات السببببابقة باللغببببة العربيببببة،عببببرض لالمبحببببث الأول  خصببببصثلاثببببة مباحببببث،  تقسببببيمه إلببببى

لتحليببل ومناقشببة الدراسببات  فخصببصدراسببات السببابقة باللغببة الأجنبيببة، أمببا المبحببث الثالببث ال لعببرضالثبباني 

 السابقة وتحديد موقع الدراسة الحالية.

وتم تقسيمه إلى خصص لدراسة حالة مؤسسة جودة للصناعة والخدمات،  ثالثالأما الفصل 

مبحثين، تناول المبحث الأول الطريقة والأدوات، حيث تطرق إلى التعريف بمتغيرات الدراسة، أدوات جمع 

، وفي المبحث الثاني تناول استخدامهاالمعطيات والبيانات، وأدوات التحليل الإحصائي والقياس ي التي تم 

 التطبيقية.عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات 

 

 

  ذجمو ن  هيكل الدراسة :
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 نموذج تقسيم الدراسة 

 IMRADوفق طريقة 
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 -: IMRAD طريقة   

المسبببببببتخدمة فبببببببي إعبببببببداد  ةنهجيبببببببالمو  ةعلميبببببببالأسببببببباليب المبببببببن أشبببببببهر حاليبببببببا  (IMRADتعتببببببببر طريقبببببببة )

الجهبببد والوقبببت فبببي نقبببل كبببل ببببذل دلا مبببن ببببحيبببث توجبببه الباحبببث الأبحببباث العلميبببة، الدراسبببات الأكاديميبببة و 

 %80والتي يجب ألا تقل عن نسبة مقدار المساهمة الشخصية على إلى التركيز واستنساخ ما كتبه الآخرون 

علببى تيببخيم حجببم الدراسببة إلببى التفكيببر والعمببل وبببذل الجهببد التفكيببر والعمببل كببذلك ، وبببدل مببن الدراسببة

ولببببذلك نجببببد أغلببببب المجببببلات  الاسببببتفادة منهببببا علميببببا وعمليببببا. ظببببيم القيمببببة العلميببببة للدراسببببة وحجببببمعلببببى تع

هببذا الأسببلوب وكببذلك مختلببف الجامعببات العالميببة علببى  بنبباءً العلميببة الدوليببة تببنظم وتنشببر الأوراق البحثيببة 

وتحديببدا  وضببوحا وتنظيمببابإعتبارهببا الأكثببر هببذه الطريقببة، ل اتلببزم طلابهببا علببى كتابببة أبحبباتهم ودراسبباتهم وفقًبب

  لأجزاء وأقسام الدراسة.

 :هي يعتمد هذا الأسلوب في بنائه على أربعة أقسام )أجزاء(

 Introduction المقدمة

 Methods الطريقة والادوات

 Results النتائج

 And و

 Discussion المناقشة

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ملاحظة :

 IMRAD : Introduction, Methods, Results And Discussion  التسمية : -

 : IMRADوفق أسلوب  -

 .التوزان )المباحث، المطالب، الصفحات( غير مطلوب لكن مرغوب )يفضل تحقيقه( -

شاملة الجانب التطبيقي والدراسات  %80نسبة المساهمة الشخصية في الدراسة  -

 للدراسة الببليوغرافية النظرية. %20السابقة، و
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 ، كما يلي :الدراسة إلى فصلين تقسم IMRADوفق طريقة 

 الفصل الأول : 

 سابقةالأدبيات النظرية والدراسات ال

 تمهيد الفصل

 الأدبيات النظرية المبحث الأول :

 الدراسات السابقة المبحث الثاني :

 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني :

 دراسة الحالة )الميدانية( -الإطار التطبيقي 

 تمهيد الفصل 

 الطريقة والأدوات الأول :المبحث 

 النتائج والمناقشة المبحث الثاني :

 خلاصة الفصل

   : تمهيد الفصل الأول 

ي تصر، يمهد فيه الباحث للموضوع الذوهو مدخل تمهيدي للفصل الأول يكون موجز ومخ

والهيكل  الإطار فيه يبين لك ، وكذالتي سيقف عندها ويناقشهاسيعالجه في الفصل الأول، والنقاط المهمة 

  ، ويكتب في صفحة مستقلة.العام للفصل

  المبحث الأول :  -الفصل الأول 

ويعرض ويناقش فيه الباحث يخصص المبحث الأول من الفصل الأول للإطار النظري للموضوع، 

علاقة بين ثر أو الموضوع الدراسة وتحليل التفسيرات النظرية للأب المرتبطةمختلف المفاهيم الأساسية 

، بالجانب التطبيقي له علاقة مباشرة يا المبحث على الجانب النظري الذهذ، ويركز متغيرات الدراسة

 عالجة الظاهرة وتحليل الواقعة والحالة قيد الدراسة.الدي يستند عليه في منطلق بإعتباره يمثل الم
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وفيما يلي توضيح لكيفية تقسيم المبحث الأول من الفصل الأول والمخصص لمراجعة الأدبيات 

 :من خلال النموذج التالي النظرية 
 

  الثانيالمبحث  -الفصل الأول  : 

الدراسببات والأبحبباث العلميببة السببابقة ومراجعببة  لعببرضمخصببص مببن الفصببل الأول  المبحببث الثبباني

فيناقشبها ويحباول عالجبت متغيبرات موضبوع الدراسبة بشبكل مباشبر، التبي التي لها صلة بالدراسة الحالية، و 

لاف، ويحببدد موقببع الدراسببة الحاليببة ضببمن سلسببلة الأعمببال العلميببة والجهببود أن يبببرز أوجببه التشببابه والإخببت

هببا يقببوم بجمعفالباحببث علببى الدراسببات والأبحبباث العلميببة المحكمببة،  يعتمببدويفضببل أن السببابقة، البحثيببة 

 :المعلومات التالية علىلك في ذمركزا يصها وتلخ وحصرها

 ؛اسم ولقب المؤلف، موضوع الدراسة وحدودها المكانية والزمانية -

 ؛الهدف من الدراسةو اشكالية الدراسة  -

  ؛كرة أو أطروحة، ورقة بحثية في ملتقى علمي، مقال في مجلة علمية ..(نوع الدراسة )مذ -

 ؛تاريخ وبلد النشر -

 ؛مجتمع وعينة الدراسة -

 ؛ي جمع وتحليل المعطيات والبياناتالأدوات المستخدمة فالمناهج المتبعة في الدراسة و  -

   .هايلإأهم النتائج المتوصل  -

 الفصل الأول : 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 تمهيد الفصل 

 الأدبيات النظرية المبحث الأول :

 لموضوع الدراسة النظري  التأصيل

 الجوانب التي لها علاقة مباشرة بالجانب التطبيقي( )التركيز على

 ويقسم إلى :

 الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة المطلب الأول :

 التأصيل النظري للأثر أو العلاقة بين متغيرات الدراسة المطلب الثاني :

 أو يقسم إلى :

 الإطار المفاهيمي للمتغير المستقل المطلب الأول :

 الإطار المفاهيمي للمتغير التابع الثاني :المطلب 

 التأصيل النظري للأثر أو العلاقة بين متغيرات الدراسة :المطلب الثالث
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 :كر منهاالعلمية السابقة في عدة جوانب، نذوتبرز أهمية جمع ومراجعة الدراسات والأبحاث 

 ؛على مختلف الجهود البحثية والمساهمات العلمية في الموضوع قيد الدراسة الإطلاع -

 ؛إبراز الخلفية العلمية وتوسيع دائرة المعرفة لدى الباحث عن الظاهرة المدروسة -

إبراز تحديد الجوانب التي لم تدرس في الموضوع والفجوات البحثية التي لم تعالج، وبالتالي  -

الحلقة التي ستضيفها الدراسة الحالية إلى سلسلة الدراسات الإضافة العلمية وتحديد 

 ؛العلمية السابقة

المصادر والمراجع المعتمدة، البحثية السابقة بخصوص العلمية و الاستفادة من التجارب  -

الأدوات المستخدمة في جمع المعطيات وتحليل البيانات، كيفية ، المناهج المتبعةالطريقة و 

 ؛وتحديد الأهداف .. الخ بناء الأسئلة والفرضيات

الأبحاث بعض واجهتها أو وقعت فيها تجنب الأخطاء والمشكلات التي تساعد الباحث على  -

 على تقديم الإضافة الجديدة.فقط ما كتب وما درس والتركيز السابقة، وعدم تكرار 

 :يليماا نذكر منه ،الدراسات السابقةوترتيب تصنيف وهناك عدة معايير متبعة في 

 ؛أو من الأقدم إلى الأحدثالتسلسل الزمني )التاريخي( من الأحدث إلى الأقدم  -

 ؛الدراسة الحاليةبطبيعة الدراسة، موضوعها ومتغيراتها ودرجة ارتباطها  -

 ؛المناهج المستخدمة في الدراسات والأبحاث -

 .اللغة : دراسات باللغة العربية ودراسات باللغة الأجنبية -
 

مناقشبة تحليبل و المبحث الثباني مبن الفصبل الأول والمخصبص لعبرض و  تقسيمويمكن توضيح كيفية 

 :السابقة من خلال النموذج التالي الدراسات
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 الفصل الأول :  خلاصة 

في خلاصة الفصل الأول يقدم ويعرض الباحث أهم النتائج المتوصل إليها من خلال مراجعة 

الأدبيات النظرية ومناقشة الدراسات السابقة، وذلك بشكل موجز ومختصر، ويمهد من خلال هذه 

 الدراسة.الخلاصة للفصل الموالي المخصص للجانب التطبيقي في 

 
 

 الفصل الأول : 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 الدراسات السابقة : المبحث الثاني

 عرض ومناقشة الدراسات السابقة 

 التي لها علاقة مباشرة بالدراسة الحالية()التركيز على الدراسات والأبحاث 

 ويقسم إلى :

 عرض الدراسات السابقة المطلب الأول :

 مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية المطلب الثاني :

 أو يقسم إلى :

 الدراسات المرتبطة بمتغيرات الدراسة المطلب الأول :

 بالعلاقة بين متغيرات الدراسةالدراسات المرتبطة  المطلب الثاني :

 مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية المطلب الثالث :

 أو يقسم إلى :

 الدراسات باللغة العربية المطلب الأول :

 الدراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني :

 مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية المطلب الثالث :
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  تمهيد الفصل الثاني  : 

 معالجببة إلببىللإنتقببال وهببو مببدخل تمهيببدي للفصببل الثبباني يكببون مببوجز ومختصببر، يمهببد فيببه الباحببث 

 ويبببربط مبببن خلالببه ببببين الفصبببل السبببابق والمتعلبببق ببببالجزء النظبببري جانبببب التطبيقبببي، ال مبببنموضببوع الدراسبببة 

الإطببار  كببذلك يبببين فيببه التطبيقببي ودراسببة الحالببة، و والدراسببات السببابقة والفصببل الحببالي والمببرتبط بببالجزء 

 مستقلة.  ورقةوالهيكل العام للفصل، ويكتب في 

  المبحث الأول  – الفصل الثاني  : 

معالجببة ة فبي المسببتخدم والأدواتالمتبعبة  طريقببةمخصببص لعبرض ال ثبانيالالمبحبث الأول مبن الفصببل 

، كيفيببة العينببةاختيببار و الدراسببة  جتمببعم تحديببد كيفيببةالباحببث مببن خلالببه  يوضببحموضببوع الدراسببة، حيببث 

ة الإحصبببائي الببببرامج تحديبببد ،والبيانبببات المعطيبببات جمبببع وأدوات طريقبببةحصبببر وتحديبببد متغيبببرات الدراسبببة، 

  .الفرضيات واختباربيانات ال تحليل في المستخدمة القياسيةالأدوات و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : 

 دراسة الحالة )الميدانية( -الإطار التطبيقي 

 تمهيد الفصل 

 الطريقة والأدوات المبحث الأول :

 عرض الطريقة المتبعة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 مجتمع الدراسة والعينة إختيار المطلب الأول :

 أدوات جمع وتحليل المعطياتتحديد المتغيرات و  المطلب الثاني :
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  المبحث الثاني –الفصل الثاني  : 

وبشبكل  بطريقبة واضبحة ودقيقبة الدراسبة نتبائج عبرضل مبن الفصبل الثباني الثباني المبحبثيخصبص 

ومناقشبة  تفسبيرو  تحليبلمستخدما فبي ذلبك جبداول توضبيحية وأشبكال بيانيبة، وكبذلك  ،ومتسلسل مترابط

ة النظريببة ونتببائج الدراسببات والأبحبباث العلميببوالمنطلقببات تلببك النتببائج المتوصببل إليهببا علببى ضببوء التفسببيرات 

 المقدمة.يرتبط بأسئلة الدراسة المطروحة والفرضيات السابقة، وبما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل الثاني  : 

الموضوع  في خلاصة الفصل الثاني يقدم ويعرض الباحث أهم النتائج المتوصل إليها من خلال دراسة

عرض بإختبار وتقدير النماذج و وما تعلق )الدراسة الميدانية / دراسة الحالة(،  من الجانب التطبيقي

 ، وذلك بشكل موجز ومختصر.وتفسير النتائجومناقشة 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : 

 دراسة الحالة )الميدانية( -الإطار التطبيقي 

 النتائج والمناقشة المبحث الثاني :

 نتائج الدراسة )نتائج التقدير والإختبار( المطلب الأول :

 )تفسير وتحليل النتائج(مناقشة نتائج الدراسة  المطلب الثاني :

 خلاصة الفصل
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 )توظيف الدراسات السابقة في الفصل الأول(

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 الأول  تمهيد الفصل 

 الأدبيات النظرية المبحث الأول :

 ات الدراسةللمتغير الإطار المفاهيمي  المطلب الأول :

 التأصيل النظري للأثر أو العلاقة بين متغيرات الدراسة المطلب الثاني :

 الدراسات السابقة  : المبحث الثاني

 السابقةالدراسات عرض  المطلب الأول :

 مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية المطلب الثاني :

 خلاصة الفصل الأول  

 الفصل الثاني :

 الدراسة الميدانية )دراسة الحالة(

 تمهيد الفصل الثاني

 الطريقة والأدوات المبحث الأول :

 إختيار مجتمع الدراسة والعينة المطلب الأول :

 المتغيرات وأدوات جمع وتحليل المعطياتتحديد  المطلب الثاني :

 النتائج والمناقشة المبحث الثاني :

 نتائج الدراسة )نتائج التقدير والإختبار( المطلب الأول :

 مناقشة نتائج الدراسة )تفسير وتحليل النتائج( المطلب الثاني :

 خلاصة الفصل الثاني

  1  ذجمو ن تقسيم الدراسة :
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 الفصل الثاني( –)توظيف الدراسات السابقة في فصل مستقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

 الأدبيات النظرية

 تمهيد الفصل الأول  

 الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة المبحث الأول :

 التأصيل النظري للأثر أو العلاقة بين متغيرات الدراسة المبحث الثاني :

 خلاصة الفصل الأول  

 الفصل الثاني :

 الدراسات السابقة

 تمهيد الفصل الثاني

 عرض الدراسات السابقة المبحث الأول :

 مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية المبحث الثاني :

 خلاصة الفصل الثاني 

 الفصل الثالث :

 الدراسة الميدانية )دراسة الحالة(

 تمهيد الفصل الثاني

 الطريقة والأدوات :المبحث الأول 

 النتائج والمناقشة المبحث الثاني :

 خلاصة الفصل الثاني

  2  ذجمو ن تقسيم الدراسة :
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 ورقة فاصلة تحمل عنوان الفصل نموذج :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظة :

لكن الترقيم يبدأ مع بداية فصول  تحسب المقدمة ضمن صفحات الدراسةالعد والترقيم في الدراسة:   ¶

 المقدمة، كلاهما مقبول ومعمول به.الدراسة، ويمكن أن يبدأ العد والترقيم مع بداية الفصول دون احتساب 

بخط واضح، حيث  يكتب عليها عنوان الفصل صفحة )ورقة( مستقلة،يسبق كل فصل من فصول الدراسة،  ¶

 تحسب ضمن صفحات الدراسة ولكن لا ترقم. 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
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 الخاتمة

 المصادر والمراجع

 الملاحق
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  : الخاتمــــــــة- 

العلمية، يتوقف عندها ليقدم الباحث المحطة الأخيرة في رحلة نقطة الوصول و تعتبر الخاتمة هي 

المهمة، والأفكار الأساسية والنتائج أبرز النقاط الدراسة العلمية و مركزا وشاملا عن مختصرا و تقريرا 

، خاتمة البناء العلميتمثل  فهي والإقتراحات البحثية. العملية التوصياتالإضافة العلمية و المحصلة و 

بع ببناء الأسئلة والفرضيات بدقة، وباقي العناصر والمكونات بشكل 
 
وكما أنه تم وضع الأساس بعمق، وأت

جودة وجمالية ذلك البناء، تبرز تمة لتأتي الخا تسلسل ووضوح،والمراحل والخطوات بمحدد ومضبوط، 

قيمة الدراسة، وعن قوة طرح و البحث أهمية سم في ذهن القارىء عن الذي ر   عش ذلك الإنطبانق  وت

    .التحليلدقة التفسير و وعمق الفهم و وروعة الأسلوب الباحث 

 العناصر التي تتضمنها خاتمة الدراسة هي :

 ؛المطروحةالتذكير بالإشكالية الرئيسية  -

 ؛نتائج إختبار الفرضيات )نفي أو إثبات صحة الفرضيات( -

  ؛نتائج الدراسة : النظرية والتطبيقية، العامة والخاصة -

   ؛: اقتراحات عملية وحلول ميدانية توصيات الدراسة -

  .: مقترحات بحثية لها صلة بموضوع الدراسة آفاق الدراسة -

 : منها ،خاتمة الدراسة يجب مراعاتها عند كتابةالتي الشروط 

 ؛ختصارالإ يجاز و صياغة الخاتمة وجب مراعاة الإ عند  -

 ؛سلوب واضح وكلمات مفهومة ومفردات بسيطةالكتابة بأ -

  ؛عرض الأفكار والنتائج بشكل متسلسل، متناسق ومترابط -

 .واستنتاجاتبما تم مناقشته في الدراسة وما ترتب عنها من نتائج الإكتفاء  -

 

 

 

 

 ملاحظة :

 .نتائج إختبار فرضيات الدراسة يمكن إدراجها ضمن نتائج الدراسة لتجنب التكرار
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  المراجــــــــــــــــــــع :- 

تضم جميع المراجع التي لها صلة وعلاقة بموضوع قائمة بعد الخاتمة تأتي قائمة المراجع وهي 

وتبرز أهمية ذكر المراجع ، والتي اعتمد عليها الباحث واستخدمها في إعداد وإنجاز العمل العلمي، الدراسة

في نهاية الدراسة في إعطاء مصداقية للعمل العلمي المنجز وقيمة للجهد المبذول، وتمكن القارئ من خلال 

إما بهدف  ،ل إلى المعلومةالوصو من ثم و  ،بسهولةمن استرجاعها  ،ما تتضمنه من عناصر مهمة عن المراجع

ا عند إعداد و بهدف التأكد والتحقق منها، ومن جملة الملاحظات التي وجب الأخذ بهالاستزادة والاستفادة أ

 :مايلي ،قائمة المراجع

 ؛توضع قائمة المراجع في صفحة جديدة وورقة مستقلة -

  ؛تفصل المراجع باللغة العربية عن المراجع باللغة الأجنبية -

 ؛تصنيف المراجع بحسب النوع )الكتب، الأطروحات والمذكرات، المقالات ..الخ(يمكن  -

 ؛ترتب المراجع ضمن نفس التصنيف هجائيا باسم المؤلف أو باسم المؤسسة أو الهيئة -

، ويمكن ( بدل الرقم-) توضعفضل أن ي  وهناك من  ،هناك من يعطي المراجع أرقاما تسلسلية -

 أخرى، كل ذلك راجع إلى نمط وأسلوب التوثيق المتبع.الاستغناء عنهما وعن أي علامة 

 

 

 

 

 أولا : المراجع باللغة العربية

 ، هجائيا باسم المؤلف أو باسم المؤسسة والهيئةيضم جميع المراجع باللغة العربية وترتب 

 ... الخ من دون تصنيفها إلى كتب، أطروحات ومذكرات، مقالات، مداخلات

 ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية

 يضم جميع المراجع باللغة الأجنبية وتنظم وترتب بنفس النمط المعتمد في الصنف الأول 

 .والخاص بالمراجع باللغة العربية

اقع الإنترنت  ثالثا : مو

  .يضم جميع مواقع الانترنت التي تم الاعتماد عليها في إعداد الدراسة العلمية

  1  ذجمو ن قائمة المراجع : 



 

 

  عبدالحق طير د.  إدارة الأعمال –ثانية ماستر علوم التسيير سنة بة لمطبوعة موجهة لط

 منهجية البحث العلمي

65 
 2022- 2023 

 

 

 

 

 أولا : المراجع باللغة العربية     

 الكتب : -

 الأطروحات والرسائل : -

 :والمجلاتالدوريات  -

 الملتقيات :المؤتمرات و  -

 التقارير -

 القرارات والقوانين -

 ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية      

- Books / Livres 

- Theses/ Theses 

- Journals 

- Conferences 

- Reports / Rapports 

- Resolutions and laws 

 

اقع الإنترنت        ثالثا : مو

 .يضم جميع مواقع الانترنت التي تم الاعتماد عليها في إعداد الدراسة العلمية

 

 

 

   2 ذجمو ن  قائمة المراجع :
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  الملاحــــــــــــــــــــق :- 

المعلومببببات التببببي لا يمكببببن ويببببتم إدراج فيببببه لحببببق الدراسببببة، المسببببتقل الببببذي يجببببزء هببببي ذلببببك الالملاحببببق 

عبببدم وعبببدم الإطالبببة فبببي الدراسبببة، منهبببا الإختصبببار التبببي و  ،لأي سببببب مبببن الأسبببباب تضبببمينها فبببي مبببتن الدراسبببة

الباحبث عنبدما يبرى ضبرورة  يلجبأ إليبهحيث  ،الموضوعالتركيز على الأفكار والجوانب الأساسية في التشتيت و 

والمعطيبات، وبالتبالي  بعبض المعلومباتفصبل ويببين ت، وي  يدعم بعض التحليلات والتفسيرا إدراجه، باعتباره

  يكمل ويتمم البناء العلمي.

 ، في :لدراسة العلميةبالنسبة لأهمية الملاحق تبرز 

 ؛التأكيد على جهود الباحث المبذولة -

 ؛الموضوعذات الصلة بجوانب السعة الإطلاع على مختلف  -

 ؛والمعلوماتدعم بعض التحليلات والتفسيرات ببعض المعطيات  -

 ؛من بعض التوضيحات والشروحات القارئ استفادة  -

   .للدراسةالصدق والأمانة العلمية  -

  من العناصر التي يمكن إدراجها في الملاحق مايلي :

 ؛الجداول الإحصائية -

 ؛الأشكال البيانية -

 ؛التوضيحيةوالخرائط الصور والرسوم  -

 ؛الوثائق والمستندات المهمة -

 ؛والقوانينالتعليمات، القرارات  -

 .: الاستبيان، المقابلة ..الخالأدوات المستخدمة -

 

 

 

 

 

 ملاحظة :

 الملاحق ليست إلزامية وإنما يتم إدراجها بحسب الحاجة والضرورة. -

 تأخذ الملاحق أرقاما متسلسلة )الترقيم المستمر(. -

 يعطى لكل ملحق عنوان مع ذكر المصدر. -
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 عنوان الملحق       ( : 01الملحق رقم )

     

     

     

     

     

     

     

 .................................................................................................................. :المصدر

 

 الملحقعنوان        ( : 02الملحق رقم )

 

 .................................................................................................................. :المصدر

 

   ذجمو ن :ــــــــــــــــق الملاحـــــــــــ
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 عنوان الملحق  ( : 03الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 .................................................................................................................. :المصدر

 

 عنوان الملحق  ( : 04الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .................................................................................................................. :المصدر
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  التوثيقوالاقتباس 

 في البحث العلمي
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 -الاقتباس :  

علومات من الآخرين بشبكل مباشبر أو المعطيات، المفكار، ، الأ نقل النصوصالاقتباس هو عبارة عن 

قعببة أو الحادثببة قيببد والاسببتعانة بهببا فببي تحليببل وتفسببير الظبباهرة المدروسببة، وتوضببيح وشببرح الواغيببر مباشببر، 

 وهناك نوعين للإقتباس وهما :، تأكيد فكرة ما أو نقدها ونفيهاتأييد و  لغايات المعالجة، أو

  الإقتباس المباشر: -

 .أي بنفس الكلمات والألفاظ نقل النص كما هو صياغة وأسلوباالإقتباس الحرفي أي وهو 

  الإقتباس غير المباشر: -

 . أسلوب مختلفبصياغة و والمضمون الفكرة  نقلأي  )الفكرة(إقتباس المعنى وهو 
 

 في :وتكمن أهمية الإقتباس 

 ؛إعطاء القيمة العلمية للدراسات والأبحاث -

 ؛الدراسةالعلمي للموضوع قيد النظري و التأصيل  -

 ؛النتائجوتفسير المعطيات تحليل  يساعد على -

 ؛أو نقدها ونفيهاووجهات النظر  ارفكإثبات وتأكيد الأ  -

 ؛التواصل والترابط والتكامل بين الجهود البحثية -

  .الجديدةالأفكار والمعارف المعلومات، توالد  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحظة :

كثر الباحث من الإقتباس :ن في الاقتباسز االتو  - سرف في  لا ي  الآخرين، ببل نقل المعلومات من وي 

الاستعانة به بما يفيد الدراسة ويحقق أهدافها، وبالقدر الذي يسهم في إبراز الإضبافة العلميبة 

 والمساهمة الشخصية.

 .الإلتزام بالدقة في الإقتباس وعدم تشويه الفكرة أو تحريف المعنى  -

 والإشارة إلى صاحب الفكرة ومصدر المعلومة )التوثيق(.الإلتزام بالأمانة العلمية في الاقتباس  -
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 -: تــــوثيـــــــقال  

 حيبببببث يببببرد الباحبببببث كببببل معلومبببببة ،إلببببى مصبببببادر المعلومبببباتالإشبببببارة  يعنببببي التوثيببببق فبببببي البحببببث العلمبببببي

ببتحقيقًبب، صبباحبهاإلببى اسببتخدمها فببي الدراسببة 
ً
 و  ا علببى جهببود الآخببرين البحثيببةا للأمانببة العلميببة، وحفاظ

ً
 حمايببة

 حقوقهم الفكرية.ل

الطريقببة بحسببب وتوثيببق المراجببع فببي الدراسببات والأبحبباث العلميببة، لببه أنببواع ومواضببع مختلفببة، وهببذا 

 :تبعة والمنهجية المستخدمة، فهناكالم

 ؛)داخل النص( التوثيق في متن الدراسة -

 ؛التوثيق في هامش الدراسة -

 .التوثيق في قائمة المصادر والمراجع -

 وتبرز أهمية توثيق المراجع في :

 ؛إعطاء مصداقية للعمل العلمي المنجز )الأمانة العلمية( -

 ؛بسهولة والوصول إلى المعلومة المراجع استردادتمكن القارئ من  -

  ؛من مصدر المعلومة شرحا وتفصيلاأكثر الاستزادة والاستفادة  -

 .التأكد والتحقق من المعلومات المدرجة من مصدرها وصاحبها -

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 : من أشهر وأكثر أساليب التوثيق المستخدمة في الدراسات والأبحاث العلمية 

APA : جمعية علم النفس الأمريكية American Psychological Association 

MLA  : جمعية اللغات الحديثة Modern Languages Association 

Harvard : أسلوب هارفارد في الإستشهاد Harvard citation style  

Chicago : أسلوب شيكاغو في الإستشهاد Chicago citation style  

Vancouver : أسلوب فانكوفر في الإستشهاد Vancouver citation style  
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 الإصدار السابع – (APAتوثيق المراجع وفق أسلوب )
American Psychological Association 

أي داخل  ،على توثيق المراجع في المتن )APA(جمعية علم النفس الأمريكية وثيق تأسلوب  يعتمد

خاصة في إعداد المقالات من طرف الباحثين  ااستخدامً أكثر أساليب التوثيق أشهر و من النص، وهو 

 1الأسلوب : في هذا القواعدبعض  الإشارة إلىوفيما يلي  العلمية،

 : )داخل النص(التوثيق في المتن   أولا : 

 :)النقل الحرفي(  في حالة الإقتباس المباشر   -1

 ؛الإشارة إلى لقب المؤلف والسنة -

 ؛ة المقتبس منهارقم الصفحالإشارة إلى  -

 ؛ثلاثة نقاط )...(إذا تم حذف جزء من النص المقتبس، فيتم وضع  -

إذا تم الإضافة على النص المقتبس، فيكتب النص المضاف بخط مائل ويكتب بعده  -

 .بين قوسين معكوفين [تأكيد مضاف]مباشرة 

 كلمة( 40في حالة النقل الحرفي لأقل من )

 ".….……………………"وضع النص المقتبس بين علامتي تنصيص  -

ج نموذ

(1)  

 التوثيق في أول الفقرة 

 الأعمال لشركة الطوعي الالتزام"( المسؤولية الإجتماعية بأنها 2017) عرف المستريحي      

 طريق عن وذلك بها المحيطة والبيئة فيه تعمل الذي والمجتمع فيها العاملين تجاه التجارية

 (.207 )ص. "الانساني الاجتماعي الطابع ذات الأنشطة من كبيرة بمجموعة المساهمة

ج نموذ

(2) 

 الفقرةالتوثيق في آخر 

 العاملين تجاه التجارية الأعمال لشركة الطوعي الالتزام"المسؤولية الإجتماعية بأنها  وتعرف  

 كبيرة بمجموعة المساهمة طريق عن وذلك بها المحيطة والبيئة فيه تعمل الذي والمجتمع فيها

 (.207 ص.، 2017المستريحي، ) "الانساني الاجتماعي الطابع ذات الأنشطة من

 

                                                           
 2020أمثلة وأخطاء شائعة، جامعة أم القرى، السعودية،   (APAرشا عبدالله كليبي ومنى حميد السبيعي، مراجع البحث وتوثيقها وفقا لنظام ) -تم الاستعانة بب:  1

  2021، سعد الداوود، الكتابة الأكاديمية والنشر العلمي وفق دليل نشر الجمعية الأمريكية لعلم النفس، دار تكوين حمد محمد القحطاني، رشا عبدالله كليبي  ومنال -                                
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  ..كيفية معرفة عدد كلمات النص المقتبس        

 

 كلمة فأكثر(  40في حالة النقل الحرفي لـ )

 سم( من الهامش الأيمن 1.25الدخول بالنص ) -

نمودج 

(1)  

 التوثيق في أول الفقرة

 ( :2010وعن الأسرج )

 مصطلح الاجتماعية إلى المسؤولية مصطلح يقترح بعض الباحثين والمتخصصين تحويل

 من الأول  المصطلح يتضمن الاجتماعية، حيث الاستجابة
ً
 يتضمن حين في الالتزام، نوعا

 وقد تعددت .الاجتماعية المسؤولية المال لتحمل رأس أمام حافز أو دافع الثاني وجود

 والشركات مواطنة الشركات، ومنها الاجتماعية، بمفهوم المسؤولية المتعلقة المصطلحات

 (04)ص.  .للشركات الجيدة والحوكمةالأخلاقية 

نمودج 

(2) 

 التوثيق في آخر الفقرة

 مصطلح الاجتماعية إلى المسؤولية مصطلح يقترح بعض الباحثين والمتخصصين تحويل

 من الأول  المصطلح يتضمن الاجتماعية، حيث الاستجابة
ً
 يتضمن حين في الالتزام، نوعا

 وقد تعددت .الاجتماعية المسؤولية المال لتحمل رأس أمام حافز أو دافع الثاني وجود

 والشركات مواطنة الشركات، ومنها الاجتماعية، بمفهوم المسؤولية المتعلقة المصطلحات

 (04، ص. 2010)الأسرج،  .للشركات الجيدة الأخلاقية والحوكمة
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 الاقتباس المباشر من صفحة إلكترونية

 ، )الفقرة ( بدلا من )ص. (من رقم الصفحةيتم التوثيق باستخدام رقم الفقرة بدلا 

 (paragraph( وهو إختصار لكلمة ) .paraوباللغة الإنجليزية يستخدم )
 

نموذج 

(1) 
 (5، الفقرة 2010)الأسرج، 

نموذج 

(2) 
) 

 

 :)نقل المعنى(  المباشر غير في حالة الإقتباس  -2

 الإشارة إلى لقب المؤلف والسنة -

  ، ولكن لا مانع إذا أراد الباحث إضافتهاالإشارة إلى رقم الصفحة عدم -

 ".….……………………"وضع النص المقتبس بين علامتي تنصيص عدم  -

ج نموذ

(1)  

 التوثيق في أول الفقرة 

 .الخ ...........................ثلاثة مدارس للمسؤولية الإجتماعية وهي  Broomhill (2007)حدد  

ج نموذ

(2) 

 التوثيق في آخر الفقرة

 (.2017المستريحي، ) لأصحاب المصالح أو الأعمال لشركات سواء خيريًا تطوعيًا كونه من أكثر
 

  توثيق لمؤلفين إثنين

ج نموذ

(1)  

 التوثيق في أول الفقرة

 يكتب : لقب المؤلف الأول ولقب المؤلف الثاني )السنة( 

 ................................................. إلى أن Hess and Ross (1997)أشار  

 .............................................................( أن 2010ويرى الغالبي والعامري )

ج نموذ

(2) 

 التوثيق في آخر الفقرة

 يكتب : )لقب المؤلف الأول ولقب المؤلف الثاني، السنة( في نهاية الفقرة

................................................  (Hess  Ross, 1997). 

 (. 2010)الغالبي والعامري،  .............................................................
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 ثلاثة مؤلفين فأكثرتوثيق ل

ج نموذ

(1) 

 التوثيق في أول الفقرة

 لقب المؤلف الأول وآخرون )السنة(  يكتب :

 ............................................... (2015) وآخرون عبيداتحدد 

 ..................................................... .Barata et al (2013)  ويؤكد

ج نموذ

(2) 

 التوثيق في آخر الفقرة

 )لقب المؤلف الأول وآخرون، السنة(  يكتب :

 .(2015 ،وآخرون عبيدات) ...............................................

  .................................................... Barata et al., 2013) .) 
 

 

 

 مرجع تكرر في نفس الفقرة

 يذكر التاريخ )السنة( في أول مرة فقط 

 نموذج
ويؤكد  ...........................................................  الفعالنظام الحوافز ( إلى أن 2004) ماهريشير        

 الخ ................................................................ ضرورةماهر في دراسته على 

 مرجعين لنفس المؤلف في نفس السنة

 يتم استخدام الحروف الأبجدية للتتمييز بين المراجع، 

 (bثم الثاني حرف )ب( أو ) (aفي المتن حرف )أ( أو ) يردويعطى أول مرجع 

 نموذج

(1) 

 ..............................................أ( نموذج 2010واقترح الأسرج )

 ......................................................ب( أن 2010ويرى الأسرج )

 نموذج

(2) 

 ...............................ثلاثة مدارس  Broomhill (2007a)حدد  

 ............................................إلى أن Broomhill (2007b) وأشار 

 مرجعين لمؤلفين لهما نفس اللقب

 الأول قبل اللقب، حتى ولو كانت سنة النشر مختلفة سمكتابة الإ يتم 

 نموذج

(1) 

 ................................................................( إلى 2018أشار خالد العصيمي )

 ................................................................( أن 2011ويرى حميد العصيمي )

 نموذج

(2) 

 ................................................................................  J. Gilbert(1989حدد )

 .............................................................................  R. Gilbert(2019وفسر )
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 توثيق عدة مراجع في نفس الفقرة

 )العربية ثم الأجنبية(ترتب هجائيا 

 نموذج

(1) 

 التوثيق في أول الفقرة

أن المسؤولية  Broomhill (2007)(، 2017(، المستريحي )2010ذكر كل من الأسرج )             

 الخ. .................................................الإجتماعية 

 نموذج

(2) 

 التوثيق في آخر الفقرة

وهذا ما اتفقت عليه بعض الدراسات العلمية التي عالجت موضوع ............................. .......

 (.Broomhill, 2007؛ 2017؛ المستريحي، 2010المسؤولية الإجتماعية )الأسرج، 
 

 

 التوثيق في حالة المؤلف : هيئة/ مجموعة

 )جامعة، منظمة، مؤسسة، مركز، شركة ..(

يذكر اسم الجهة كاملا في كل مرة مع سنة النشر، وإذا كانت الجهة أو المجموعة معروفة ولها 

إختصار، فإنه يذكر الاسم كاملا في أول توثيق ويتبع بالإسم المختصر بين قوسين معكوفين ثم فاصلة ثم 

 سنة النشر ، وفي المرات اللاحقة يكتب الاختصار فقط مع سنة النشر.  

ج نموذ

(1) 

 لتوثيق في أول مرة ا

في دعم تنافسية المؤسسات له أثر إيجابي بيئة الأعمال العربية أن تحسين يؤكد على ما  ........

 .(2020، [ضمان])المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وإئتمان الصادرات الإقتصادية

 التوثيق في المرات التالية

 (.2020من أهم المتغيرات المؤثرة في بيئة الأعمال العربية )ضمان،  .............................................

ج نموذ

(2) 

 التوثيق في أول مرة

................................................... (, 2019[APA] American Psychological Association). 

 التوثيق في المرات التالية

....................................... (APA, 2019). 

 

 



 

 

  عبدالحق طير د.  إدارة الأعمال –ثانية ماستر علوم التسيير سنة بة لمطبوعة موجهة لط

 منهجية البحث العلمي

77 
 2022- 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 توثيق عمل مترجم

 شر العمل الأصلي/ تاريخ نشر الترجمةن تاريخؤلف الأصلي للمرجع، يليه يكتب اسم الم

 نموذج

(1) 

ج أو النظرية الاقتصادية على أساس مدى قدرتها ذا يجب الحكم على النمو ذوله .........................

 .(1983/2010)ابدجمان، على شرح وتفسير الأحداث والظواهر الاقتصادية 

  

 توثيق الاتصالات الشخصية

 الاتصالات الشخصية التي تتم عن طريق مختلف وسائل التواصل

 ، توثق كمايلي :)المكالمات الهاتفية، المقابلات الشخصية، البريد الإلكتروني ...( 

 نموذج

(1) 

 .......................................................... (2011، 12ويوضح محمد قويدي )اتصال شخص ي، ديسمبر
 ..الاتصالات الشخصية لا توثق في قائمة المراجع، لعدم إمكانية الرجوع إليها  

  

 عمل منشور بدون تاريختوثيق 

 No Date( .n.dتاريخ/ )نضع )د. ت.( بدون 

 نموذج

(1) 

 )الأسرج، د. ت.(. .............................................................................

................................................................................ (Smith, N.d..) 
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  : قائمة المراجعالتوثيق في   : ثانيا 

 بعض الملاحظات العامة : *

 ؛في وسط الصفحة معنونة بب )المراجع(تكتب قائمة المراجع في صفحة مستقلة  -

 ؛البدء بالمراجع العربية ثم المراجع الأجنبية -

 ؛ترتب المراجع تباعا من دون تصنيفها : كتب، مذكرات، دوريات ..الخ -

 ؛، ولا تؤخد )ال( في الاعتبارالاسم الأخير للمؤلف )اللقب(ترتيب المراجع هجائيا بحسب  -

 ؛سم( 1مسافة بادئة معلقة بب )سطر الأ باقي تستخدم في باستثناء السطر الأول  -

 .ليس هناك ترقيم في قائمة المراجع -
 

 )APA(وفق أسلوب جمعية علم النفس الأمريكية   .. قائمة المراجع  - نموذج  
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 الكتب :توثيق 

 كتاب لمؤلف واحد

 شر.ا(. النإن وجد )ط. رقم الطبعة عنوان الكتاب. )السنة(. المؤلفلمؤلف، اسم لقب ا

 ..عنوان الكتاب بخط مائل  

 نموذج

(1) 
 .دار الحامد (.2)ط.  طرق الاقتصاد القياس ي(. 2017) .محمدشيخي، 

نموذج 

(2) 

. مركز رماح لتطوير منظمات الأعمال السلوك التنظيمي في (.2016ثائر سعدون. ) ،محمد

 الموارد البشرية والأبحاث.

 .في التوثيق ( فلا يذكر رقم الطبعة1ى )طكتاب في طبعته الأولإذا كان الملاحظة: 

 فأكثر ينكتاب لمؤلف

. )السنة(. عنوان الكتاب ، ولقب المؤلف الثاني، اسم المؤلف الثانيالأول المؤلف ، اسم الأول  لمؤلفلقب ا

 شر.ا(. النإن وجد )ط. رقم الطبعة

نموذج 

(1) 

عليان، ربحي مصطفى، غنيم، عثمان محمد، أبو السندس، جهاد أحمد، وأبو زيد، محمد 

 . دار صفاء.أساليب البحث العلمي وتطبيقاته في التخطيط والإدارة(. 2008خير سليم. )

نموذج 

(2) 

 دار. الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية (.2008. )صالحالعامري، و  ،طاهر الغالبي،

 .العلمية اليازوري 

نموذج 

(3) 
Hess, P., &  Ross, C. (1997). Economic Development Theories, Evidence and 

Policies, Harcourt Brace Collage Publishers. 

 ملاحظات :

  للمرجع أكثر من مؤلف: -

( قبل كتابة &مؤلف(، وتوضع بينهم فاصلة، ويستخدم حرف )و/ 20يتم ذكر جميع أسماء المؤلفين )إلى غاية 

 مؤلف، فيكتب كالتالي: 20المؤلف الأخير . وإذا كان للمرجع أكثر من 

كتابة لقب واسم كل مؤلف إلى غاية لقب المؤلف التاسع عشر، اسمه، ... لقب المؤلف الاخير، اسمه. )سنة النشر( 

 .لمعلومات......................... إلى آخر ا

 ، ترتب كالتالي :في حال وجود أكثر من مرجع لنفس المؤلف  -

 ؛إذا كان هناك اختلاف في سنة النشر، فترتب المراجع وفقا لتاريخ النشر من الأقدم إلى الأحدث -

 ؛إذا كان النشر في نفس السنة، فترتب المراجع هجائيا وفقا للحروف )أ، ب ..( التي أعطيت في المتن -

التأليف بمشاركة مؤلفين آخرين، فترتب المراجع الفردية للمؤلف أولا، ثم تليها المراجع المشتركة مرتبة إذا كان  -

 .هجائيا وفقا لألقاب المؤلفين المشاركين

 إذا كان العمل المنشور بدون تاريخ النشر، فإنه يوضع )ب.ت.( بدلا من )سنة النشر(.  -
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 توثيق كتاب مترجم

ط. رقم اسم ولقب المترجم، مترجم؛ ) عنوان الكتاب(. نشر الترجمة سنةالمؤلف. )لمؤلف، اسم لقب ا

 )سنة نشر الكتاب الأصلي(. شر.ا(. النإن وجد الطبعة

نموذج 

(1) 

)عبدالمحسن القحطاني،  يةزجالم -النوعية  -تصميم البحوث الكمية (. 2019كريسول، جون. )

 (.2014(. دار المسيلة. )2مترجم؛ ط. 

 فصل في كتاب توثيق

لقب مؤلف الفصل، اسم المؤلف. )سنة النشر(. عنوان الفصل. في اسم ولقب المحرر )محرر(، عنوان الكتاب  

 بالمائل )صفحات الفصل ص ص.(. الناشر.

نموذج 

(1) 

(. المسؤولية الإجتماعية وتطبيق البعد البيئي بمؤسسات الاسمنت في الدول 2019دارس، يامنة. )

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات ير بن دريدي )محرر(، العربية. في من

 (. المركز الديمقراطي العربي.273-263)ص ص.  النظرية والممارسات التطبيقية

 .إذا كان هناك رابط يمكن إضافته بعد الناشر

 (73-63ص.، ص 2، مج3: )ط.فيوضع مع الصفحات كالتالي ،رقم الطبعة أو المجلد وجدإذا 

 توثيق مقال منشور في مجلة 

)العدد(، مدى  رقم المجلد، اسم المجلة .عنوان المقال(. النشر سنةالمؤلف. )لمؤلف، اسم لقب ا

 الرابط الصفحات.

 ..بخط مائل المجلة ورقم المجلد عنوان  

نموذج 

(1) 

الدور الاستراتيجي للمسؤولية الإجتماعية (. 2010) .عبدالرضا ناصر ،والباوي  ،سناء عبدالرحيم ،سعيد

مجلة  .دراسة حالة الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية :الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 https://www.iasj.net/iasj/download/ac3692286d385e5a .244-032 (، 83) ،الإدارة والاقتصاد

نموذج 

(2) 

المجلة (. المسؤولية الاجتماعية من الواقع الأحادي إلى المنظور الشبكي المتعدد. 2017، علي. )المستريحي

 https://journals.ekb.eg/article_17576.html .219-197(، 4) 37، العربية للإدارة

نموذج 

(3) 

Aguinis, H., & Ante, G. (2012). What We Know and Donôt Know About Corporate 

Social Responsibility: A Review and Research Agenda. Journal of Management, 

38(4), 932-968. https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311436079 

نموذج 

(4) 

Carlisle, Y. M.,  David, O. F. (2004). Corporate Social Responsibility: A Stages 

Framework. European Business Journal, 16(4), 143ï151.   
http://oro.open.ac.uk/1256/1/CSR-carlisle-ebj_1256.pdf  

https://journals.ekb.eg/article_17576.html
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 توثيق مذكرة/أطروحة دكتوراه غير منشورة

.. اسم المؤسسة[أطروحة دكتوراه غير منشورة])سنة النشر(. عنوان الأطروحة لقب المؤلف، اسم المؤلف.   

   عنوان المذكرة/ الأطروحة بخط مائل 

نموذج 

(1) 

والمتوسطبة في الجزائر أثر كبفاءة حباضبنات الأعبمبال في إنشاء المؤسسات الصغيرة . (2021مدخل، خالد. )

 . جامعة قاصدي مرباح ورقلة.]أطروحة دكتوراه غير منشورة[ بالاستناد إلى بعض التجارب العالمية

 توثيق مذكرة/أطروحة دكتوراه منشورة

سم . ا[أطروحة دكتوراه منشورة، اسم المؤسسة]لقب المؤلف، اسم المؤلف. )سنة النشر(. عنوان الأطروحة 

. الرابط أو الأرشيف قاعدة البيانات  

نموذج 

(1) 

دراسة مقارنة مع  محددات جذب الاستثمار الأجنبي المباشر وجدواه في الجزائر (.2018طير، عبدالحق. )

. جامعة قاصدي مرباح [أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة ورقلة] 2015–1995بعببض تجارب الدول العربية 

 ouargla.dz/jspui/handle/123456789/20076-http://dspace.univ ورقلة.
 

 

)ورقية( توثيق صحيفة يومية  

الصفحة. ،بالمائل الجريدةلقب الكاتب، اسم الكاتب. )سنة النشر، الشهر اليوم(. عنوان المقال. اسم   

نموذج 

(1) 

(. أوكساجون وسردية الهيدروجين الأخضر. صحيفة الشرق الأوسط، 9، فيفري 2022إميل، أمين. )

  .15ص. 

 توثيق صحيفة يومية )نسخة إلكترونية(

ل. الرابط)سنة النشر، الشهر اليوم(. عنوان المقال. اسم ال حيفة بالمائلقب الكاتب، اسم الكاتب.   

نموذج 

(1) 
Jeanna, S. (2020, January 20). Expert Answers to Readersô Questions 

About Inflation. The New York Times. http://www.nytimes.com  
 ورقة علمية مقدمة في مؤتمر/ ملتقى

 .مكان المؤتمر ،المؤتمر. اسم [بحث مقدم]الورقة (. عنوان أيام المؤتمر، الشهر سنةال. )المقدم، اسم المقدملقب 

 عنوان الورقة المقدمة بخط مائل  

نموذج 

(1) 

المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص (. 25-23، مارس2009) .صالح ،السحيباني

المؤتمر الدولى حول القطاع . [بحث مقدم] في التنمية: حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية

 .: تقييم واستشراف، بيروت الخاص في التنمية

 تقرير أو وثيقة حكومية / منظمة

 للتقرير. )سنة النشر(. عنوان التقرير بالمائل )رقم التقرير( إن وجد. الرابطاسم الجهة المعدة 

نموذج 

(1) 

(. تقرير مناخ الاستثمار في الدول 2021المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وإئتمان الصادرات. )

 content/uploads/2021/06/ClimateA_2021_Ar.pdf-https://www.dhaman.net/wp العربية.
  

http://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/20076
https://www.nytimes.com/2022/01/20/business/economy/inflation-questions-consumers.html
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  الأطروحة والرسالة الجامعية المنشورة وغير المنشورة :

مباشرة من صاحبها أو الكلية الأطروحة أو الرسالة الجامعية غير المنشورة هي التي يتم استرجاعها 

، أما الأطروحة والرسالة الجامعية المنشورة هي والجامعة المانحة للدرجة العلمية في شكل مطبوع )ورقي(

 تلك المتاحة على قواعد البيانات أو في أرشيف وموقع الجامعة أو على موقع الويب الشخص ي. 

 

 قواعد عامة :

)النقطة، الفاصلة، علامة الاستفهام، علامة التعجب ..الخ(  لا يوجد مسافة قبل علامات الترقيم -

 ؛بل تكون المسافة بعدها

 ؛المواقع الإلكترونية فلا نضع نقطة بعد الرابط باستثناءفي نهاية كل مرجع نضع نقطة  -

 الأول  الحرف حسب ترتيبه إذا كان المرجع بدون اسم المؤلف فنبدأ بعنوان المقالة أو الكتاب، ويتم -

كلمات  ثلاث إلى . وفي متن البحث يتم استخدام اختصار للعنوان من كلمةهجائيًا الكلمة الأولى من

 نوع حسب مائل بخط يكتب أو تنصيص علامات داخل ويوضع قصيرًا، إذا كان الكامل أو العنوان

 ؛المرجع

 ؛الجهات الحكومية والمؤسسات تعد مؤلف إذا لم يذكر اسم المؤلف -

 ؛التاريخ في المرجع، فنضع في التوثيق )د.ت( أي دون تاريخإذا لم يذكر  -

 .إذا تم استرجاع الرسالة أو المقالة من قاعدة بيانات معروفة فلا داعي لإضافة الرابط -
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 في الهامشتوثيق المراجع 

 )نمط الترقيم(

 ةقتبسبببالم وصنصبببال ذخببببحيبببث تأالمراجبببع فبببي الهبببامش، توثيبببق  مبببن التوثيبببق علبببىنمط البببيعتمبببد هبببذا 

معلومبببات  تتضبببمن، بحيبببث فبببي الهبببامش ه الأرقبببامذأن يعببباد اسبببتخدام هببب علبببىداخبببل المبببتن،  امبببا تسلسبببليةرقأ

ومبن أشبهر أسباليب التوثيبق فبي الهبامش وأكثرهبا اسبتخداما أسبلوب  ا.جبع المقتببس منهبادر والمر االمصوبيانات 

(Vancouver( وأسبببببببلوب )Chicago) قيم )التوثيبببببببق فبببببببي الهبببببببامش( هبببببببو ، ويعتببببببببر التوثيبببببببق حسبببببببب نمبببببببط التبببببببر

كرات والرسبببائل الجامعيبببة فبببي ميبببدان العلبببوم الاقتصبببادية والتجاريبببة ذالمسبببتخدم فبببي إعبببداد الأطروحبببات، المببب

  وعلوم التسيير بالجامعات الجزائرية.

 :التوثيق في الهامش )نمط الترقيم(  أولا: 

 :نذكر منها والمراجع، المصادر لتوثيق الإحالة )الهامش(، حواش ي لإعداد صور وأشكال عدة توجد

ويتجدد  متسلسلا، رقما صفحة كل في الاقتباسات تأخذحيث  أسفل الصفحة،في الحاشية  -

 ؛)الترقيم المتقطع( مع كل صفحة جديدةالترقيم 

مع الترقيم ويتجدد  متسلسلا، رقما فصل كل في الاقتباسات تأخذحيث  ،في نهاية الفصلالحاشية  -

 ؛)الترقيم المستمر حسب الفصل( جديد فصلكل 

)الترقيم  متسلسلا رقما الدراسة كل في الاقتباسات تأخذحيث  ،الدراسةالبحث و في نهاية الحاشية  -

 .المستمر(

  
 

 

 

 

 

 

 

 

  -: ملاحظة 

بإمكان الطالب إختيار أسلوب التوثيق المناسب، ما لم يقيد بأسلوب معين من طرف الهيئة أو الجهة  -

 المستقبلة للعمل العلمي، بشرط أن يلتزم بـ :

 ؛ذكر البيانات والمعلومات كاملة عن المصدر والمرجع -

 ؛أن تكون معلومات توثيق المصادر والمراجع صحيحة -

 ؛وترتيب معلومات المراجع والمصادراتباع نفس النمط في ذكر  -

 .الإلتزام بنفس التنسيق فيما تعلق بنوع وحجم الخط، استخدام الفاصلة، النقطة ..الخ -

 الحاشية )الهامش( :  إلى جانب توثيق المراجع المقتبس منها، فهي تستخدم في:  -

  ؛الإشارة إلى مصادر ومراجع إضافية -

 ؛.الختوضيح غامض، تفصيل موجز، مناقشة فكرة . -

 .صفحة سابقة أو لاحقة في الدراسةمعلومة في الإحالة إلى  -
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 توثيق المراجع في الهامش:

: 

   ذجمو ن 
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 : توثيق الكتب

 كتاب لمؤلف واحد

 .، الصفحةالنشر سنةالطبعة، الناشر، بلد النشر، كتاب، ن الاسم ولقب المؤلف، عنوا

 جذنمو 

(1) 
، دار اليازوري العلمية للنشر 1المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، ط ،فلاقمحمد 

 .43، ص2016والتوزيع، الأردن، 

 جذنمو 

(2) 
، دار وائل للنشر 6محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط

                                              .56، ص2013والتوزيع، الأردن، 

 إضافة الجزء )إن وجد( بعد عنوان الكتاب وقبل الطبعة

 كتاب لمؤلفين

، عنوان الكتاب، الطبعة، الناشر، بلد النشر، سنة الأول واسم ولقب المؤلف الثاني اسم ولقب المؤلف

 النشر، الصفحة.

 جذنمو 

(1) 
، 3وصالح مهدي العامري، المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال، ط طاهر حسن الغالبي

 .82، ص2010دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 

 جذنمو 

(2) 

Hess.P and C.Ross, Economic Development Theories: Evidence and 

Policies, The Dryden Press, Harcourt Brace Collage Publishers, USA, 

1997, p490. 

 ؤلفينثلاثة مكتاب ل

، عنوان الكتاب، الطبعة، الناشر، بلد النشر، سنة المؤلف الثاني والمؤلف الثالث ،اسم ولقب المؤلف الأول 

 النشر، الصفحة.

 جذنمو 

(1) 
عبدالرحمان هيجان وبشرى غنام، مبادىء إدارة الأعمال: الأساسيات أحمد الشميمري، 

 . 104، ص2009، العبيكان، السعودية، 6والاتجاهات الحديثة، ط

 كتاب لأكثر من ثلاثة مؤلفين

 ، عنوان الكتاب، الطبعة، الناشر، بلد النشر، سنة النشر، الصفحة.وآخرون اسم ولقب المؤلف الأول 

 جذنمو 

(1) 
، 1ربحي مصطفى عليان وآخرون، أساليب البحث العلمي وتطبيقاته في التخطيط والإدارة، ط

 .119، 2008، الأردندار صفاء، 
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 كتاب مترجم

 اسم ولقب المؤلف، عنوان الكتاب، ترجمة، الطبعة، الناشر، بلد النشر، سنة النشر، الصفحة.

 جذنمو 

(1) 
، دار المريخ، 1ط، الاقتصاد القياس ي، ترجمة هند عبد الغفار عودة، دامودار جوجارات

 .65، ص2015السعودية، 

 فصل في كتاب

 .عنوان الفصل، عنوان الكتاب، الطبعة، الناشر، بلد النشر، سنة النشر، الصفحة المؤلف، باسم ولق

 جذنمو 

(1) 

وتطبيق البعد البيئي بمؤسسات الاسمنت في الدول  المسؤولية الإجتماعية ،دارسيامنة 

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية كتاب جماعي: العربية، 

 .270، ص2019ألمانيا،  ،المركز الديمقراطي العربي، 1ط ،والممارسات التطبيقية

  

 الجامعية الأطروحات والمذكرات

الباحث، عنوان الأطروحة/المذكرة، أطروحة دكتوراه في )التخصص(، الكلية، الجامعة، اسم ولقب 

 فحة.صالالبلد، السنة، 

 جذنمو 

(1) 

، تأثير استخدام حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الريادية في الأردن، العزام أنور أحمد نهار

 ،2009عمان العربية، الأردن، معة أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جا

 .100ص

 .والكليةذكر التخصص                                                                                          

 جذنمو 

(2) 

، تأثير استخدام حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الريادية في الأردن، العزام أنور أحمد نهار

          .                                                                                                  010، ص2009دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، أطروحة 

 .الكليةيمكن الاستغناء عن إذا ذكر التخصص  

 جذنمو 

(3) 

يادية في الأردن، استخدام حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الر ، تأثير العزام أنور أحمد نهار

  .                                                                                                  010، ص2009، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، أطروحة دكتوراه

 .الكليةعن التخصص وذكر  الاستغناءيمكن  

 إتباع النموذج المناسب مع الإلتزام به في كامل الدراسة
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 توثيق مقال منشور في مجلة

 الباحث، عنوان المقال، عنوان المجلة، مكان الصدور، المجلد)العدد(، السنة، الصفحة.

 نموذج

(1) 

طير، مساهمة الجامعة الجزائرية في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين  خالد مدخل وعبدالحق

الطلبة: دراسة ميدانية بكلية التكنولوجيا جامعة الوادي، مجلة التنمية الاقتصادية، جامعة 

 .195، ص2021(، 2) 6الوادي، الجزائر، المجلد

 نموذج

(2) 

Ammel. B and Yahia. B, Employee-Perceived Social Responsibility 

and Turnover Intention: Mediating Roles of Job Satisfaction and 

Organizational Commitment, el-Bahith Review, Kasdi Marbah 

University Ouargla, Algeria, Vol.21(01), 2021, p75. 

 

 العلمية المؤتمرات، الملتقيات والندوات

 .مكان الملتقى، تاريخ الملتقى، الصفحةالمنظمة،  الهيئةالباحث، عنوان المداخلة، عنوان الملتقى، 

 نموذج

(1) 

المسؤولية الإجتماعية وتنافسية  شافية مصطفاوي،عبدالحق طير، خالد مدخل ومبروكة 

المسؤولية  حول  الملتقى الدولي الأول ، منظمات الأعمال: إطار تحليلي للمفهوم والعلاقة

الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال كدعامة لتعزيز الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال والتنمية 

 .16، ص2021سبتمبر  27-26، جامعة الوادي، الجزائر،  المستدامة

 نموذج

(2) 

عقبة ريمي وعبدالحق طير، نمذجة الظواهر الاقتصادية باستخدام نماذج أشعة الانحدار 

، ندوة علمية حول أهمية استخدام الأساليب الكمية  VECMونماذج ت حيح الخطأ VARالذاتي 

 .15،  ص2018فيفري 22 العربي التبس ي، الجزائر،   جامعةفي الدراسات الاقتصادية، 

 نموذج

(3) 

في  عبدالحق طير، صالح حميداتو ووفاء رمضاني، أثر التمويل المصرفي على الناتج الزراعيى

الملتقى الدولي السابع حول اقتصاديات الإنتاج الزراعي في ، 2016-2000الجزائر خلال الفترة 

ظل خصوصيات المناطق الزراعية في الجزائر والدول العربية، الجزء الأول، جامعة الوادي، 

 .245ص، 2019أكتوبر  31-30الجزائر، 

 ..تقىلالمجلد أو الجزء بعد عنوان الم إذا نشرت المداخلة في كتاب الملتقى فيتم إضافة رقم  
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 منشورات/تقارير المؤسسة

 .اسم المؤسسة، عنوان التقرير، مكان المؤسسة، تاريخ النشر، الصفحة المؤلف هو المؤسسة:
 اسم ولقب المؤلف، عنوان التقرير، المؤسسة، مكان المؤسسة، تاريخ النشر، الصفحة. :هو الباحثالمؤلف 

 نموذج

(1) 
 .65، ص2020المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، تقرير مناخ الاستثمار، الكويت، 

 نموذج

(2) 
 .352، ص2021  الإمارات، صندوق النقد العربي، التقرير الإقتصادي العربي الموحد،

 نموذج

(3) 

وسفيان قعلول، نحو بناء مؤشر مركب لرصد تطور الاقتصاد الرقمي في الدول  هبة عبدالمنعم

 .24، ص 2021العربية، صندوق النقد العربي، الإمارات، 

 نموذج

(4) 
United Nations Conference on Trade And Development, World 

Investment Report, New York, 2021, p248.  

 نموذج

(5) 
UNCTAD, World Investment Report, New York, 2021, p248. 

    يمكن استخدام الاسم المختصر إذا كانت المؤسسة معروفة.. 

 موقع إلكتروني 

 .(تاريخ الزيارة) ذكر الرابط، موقع الهيئة/المؤسسة

 نموذج

(1) 
 www.albankaldawli.org  ( 14/07/2022.)موقع البنك الدولي، قاعدة البيانات 

 نموذج

(2) 
 .www.amf.org.ae (15/08/2022)صندوق النقد العربي، موقع 

 نموذج

(3) 
 .www.ons.dz (16/08/2022)موقع الديوان الوطني للإحصائيات، 

 

 

 

 

 

http://www.ons.dz/
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 نمط الترقيم –وفقط نمط التوثيق في الهامش :  التوثيق في قائمة المراجع  ثانيا: 

 بعض الملاحظات العامة : *

 ؛في وسط الصفحة معنونة بب )قائمة المراجع(تكتب قائمة المراجع في صفحة مستقلة  -

كتب،  :وداخل هذا التقسيم يمكن تصنيفها إلى  البدء بالمراجع العربية ثم المراجع الأجنبية -

 ؛مذكرات، دوريات ..الخ

 ؛)ال( في الاعتبار ، ولا تؤخداسم المؤلف ب المراجع هجائيا بحسبترت -

 م.يرقتالمن  ( بدلا-تأخذ المراجع ترقيما متسلسلا أو يمكن أن توضع ) -

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية :

 : الكتب

، 6إدارة الأعمال: الأساسيات والاتجاهات الحديثة، ط أحمد الشميمري، عبدالرحمان هيجان وبشرى غنام، مبادىء

 .2009العبيكان، السعودية، 

، دار وائل للنشر 3طاهر حسن الغالبي وصالح مهدي العامري، المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال، ط

 .2010والتوزيع، الأردن، 

 .2016، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 1المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، ط ،محمد فلاق

 .                                             2013، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 6محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط

 : الأطروحات والمذكرات الجامعية

، تأثير استخدام حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الريادية في الأردن، أطروحة دكتوراه في العزام  أنور أحمد نهار

 .                                                                                                  2009إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، 

، أطروحة دكتوراه للمشروعات الصغيرة ودورها في بناء القدرات التنافسية، حاضنات الأعمال ماجدة سليمان أرتيمة

 .                                                                                                  1220الأردن، ، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الإدارةفي 

 : والمجلات الدوريات

طير، مساهمة الجامعة الجزائرية في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين الطلبة: دراسة ميدانية  خالد مدخل وعبدالحق

 .2021(، 2) 6بكلية التكنولوجيا جامعة الوادي، مجلة التنمية الاقتصادية، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد

لمنظمة ا لمتعدد، المجلة العربية للإدارة،بكي االمسؤولية الإجتماعية من الواقع الأحادي إلى المنظور الش ،علي المستريحي

 .2017(، 4) 37جامعة الدول العربية، مصر، المجلد ، العربية للتنمية الإدارية

 .2010 ،90العدد المسؤولية الإجتماعية للشركات، جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،، حسين الأسرج

   1 ذجمو ن  )تصنيف المراجع(: التوثيق في قائمة المراجع
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 العلمية المؤتمرات، الملتقيات والندوات

عبدالحق طير، خالد مدخل ومبروكة شافية مصطفاوي، المسؤولية الإجتماعية وتنافسية منظمات الأعمال: إطار 

المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال كدعامة لتعزيز الأداء حول  الملتقى الدولي الأول تحليلي للمفهوم والعلاقة، 

 .2021سبتمبر  27-26، جامعة الوادي، الجزائر،  لمنظمات الأعمال والتنمية المستدامة الإجتماعي

ونماذج  VARعقبة ريمي وعبدالحق طير، نمذجة الظواهر الاقتصادية باستخدام نماذج أشعة الانحدار الذاتي 

العربي   جامعةندوة علمية حول أهمية استخدام الأساليب الكمية في الدراسات الاقتصادية،  ، VECMت حيح الخطأ

 .2018فيفري 22 التبس ي، الجزائر، 

 التقارير

 .2021صندوق النقد العربي، التقرير الإقتصادي العربي الموحد، الإمارات،  

 .2020الاستثمار، الكويت، المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، تقرير مناخ 

 ة :الأجنبي: المراجع باللغة ثانيا

Books  

Hess.P and C.Ross, Economic Development Theories: Evidence and Policies, The 

Dryden Press, Harcourt Brace Collage Publishers, USA, 1997. 

Articles 

Ammel. B and Yahia. B, Employee-Perceived Social Responsibility and Turnover 

Intention: Mediating Roles of Job Satisfaction and Organizational Commitment, 

el-Bahith Review, Kasdi Marbah University Ouargla, Algeria, Vol.21(01), 2021. 

Reports

United Nations Conference on Trade And Development, World Investment 

Report, New York, 2021.  

UNCTAD, World Investment Report, New York, 2021.   

 ثالثا: المواقع الإلكترونية

   www.albankaldawli.org موقع البنك الدولي، قاعدة البيانات

  www.amf.org.ae موقع صندوق النقد العربي،

  www.ons.dz موقع الديوان الوطني للإحصائيات،

 

  

 

 ملاحظة :

التصنيف في قائمة المراجع مرتبط بنوع المراجع المستخدمة في الدراسة،  -

 القرارات، القوانين والمراسيم ... الخ. يمكن إضافة :
 

http://www.amf.org.ae/
http://www.ons.dz/
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية :

إدارة الأعمال: الأساسيات والاتجاهات الحديثة،  أحمد الشميمري، عبدالرحمان هيجان وبشرى غنام، مبادىء

 .2009، العبيكان، السعودية، 6ط

أنور أحمد نهار العزام ، تأثير استخدام حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الريادية في الأردن، أطروحة دكتوراه 

  .                                                                                                  2009في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، 

 ،90العدد المسؤولية الإجتماعية للشركات، جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،، حسين الأسرج

2010. 

رية في نشر ثقافة ريادة الأعمال بين الطلبة: دراسة ميدانية خالد مدخل وعبدالحق طير، مساهمة الجامعة الجزائ

 .2021(، 2) 6بكلية التكنولوجيا جامعة الوادي، مجلة التنمية الاقتصادية، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد

 .2015، دار المريخ، السعودية، 1دامودار جوجارات، الاقتصاد القياس ي، ترجمة هند عبد الغفار عودة، ط

 .2021صندوق النقد العربي، التقرير الإقتصادي العربي الموحد، الإمارات،  

، دار وائل للنشر 3طاهر حسن الغالبي وصالح مهدي العامري، المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال، ط

.2010والتوزيع، الأردن، 

الإجتماعية وتنافسية منظمات الأعمال: إطار  عبدالحق طير، خالد مدخل ومبروكة شافية مصطفاوي، المسؤولية

المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات الأعمال كدعامة لتعزيز حول  الملتقى الدولي الأول تحليلي للمفهوم والعلاقة، 

.2021سبتمبر  27-26، جامعة الوادي، الجزائر،  الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال والتنمية المستدامة

طير، صالح حميداتو ووفاء رمضاني، أثر التمويل المصرفي على الناتج الزراعيى في الجزائر خلال الفترة  عبدالحق

، الملتقى الدولي السابع حول اقتصاديات الإنتاج الزراعي في ظل خصوصيات المناطق الزراعية في 2000-2016

 .2019أكتوبر  31-30الجزائر والدول العربية، الجزء الأول، جامعة الوادي، الجزائر، 

ونماذج  VARعقبة ريمي وعبدالحق طير، نمذجة الظواهر الاقتصادية باستخدام نماذج أشعة الانحدار الذاتي 

  جامعة، ندوة علمية حول أهمية استخدام الأساليب الكمية في الدراسات الاقتصادية،  VECMت حيح الخطأ

 .2018فيفري 22 العربي التبس ي، الجزائر، 

 المسؤولية الإجتماعية من الواقع الأحادي إلى المنظور الشبكي المتعدد، المجلة العربية للإدارة، ،المستريحي علي

 .2017(، 4) 37جامعة الدول العربية، مصر، المجلد ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية

، أطروحة للمشروعات الصغيرة ودورها في بناء القدرات التنافسية، حاضنات الأعمال ماجدة سليمان أرتيمة

  .                                                                                                  1220، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، الإدارةدكتوراه في 

 .2016ليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، ، دار ا1المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، ط ،محمد فلاق

   2 ذجمو ن  تصنيف المراجع(دون ): التوثيق في قائمة المراجع
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 .                                             2013، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 6محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط

 .2020الكويت، المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، تقرير مناخ الاستثمار، 

هبة عبدالمنعم وسفيان قعلول، نحو بناء مؤشر مركب لرصد تطور الاقتصاد الرقمي في الدول العربية، صندوق 

 .2021النقد العربي، الإمارات، 

وتطبيق البعد البيئي بمؤسسات الاسمنت في الدول العربية، كتاب جماعي:  يامنة دارس، المسؤولية الإجتماعية

، المركز 1المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية، ط

 .2019الديمقراطي العربي، ألمانيا، 

 ة :الأجنبي: المراجع باللغة ثانيا

Ammel. B and Yahia. B, Employee-Perceived Social Responsibility and Turnover 

Intention: Mediating Roles of Job Satisfaction and Organizational Commitment, 

el-Bahith Review, Kasdi Marbah University Ouargla, Algeria, Vol.21(01), 2021. 

Hess.P and C.Ross, Economic Development Theories: Evidence and Policies, The 

Dryden Press, Harcourt Brace Collage Publishers, USA, 1997. 

Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée: la responsabilité d'entreprise, 
éditions la découverte, Paris, 2007. 

Raymond Bertrand:  Economie Financière International, Paris, édition PUF, 1997 

UNCTAD, World Investment Report, New York, 2021.   

United Nations Conference on Trade And Development, World Investment 

Report, New York, 2021.  

World Bank: Opportunities and options for governments to promote corporate 

social responsibility in Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia 

and Romania, Working Paper, March 2005. 

 ثالثا: المواقع الإلكترونية

   www.albankaldawli.org موقع البنك الدولي، قاعدة البيانات

  www.amf.org.ae موقع صندوق النقد العربي،

  www.ons.dz موقع الديوان الوطني للإحصائيات،

 

  

 

 ملاحظة :

: يتم ترتيب المراجع هجائيا ضمن نفس التقسيم )المراجع العربية 2النموذج -

 دون مراعاة للتصنيف أي لنوع المرجع )كتاب، مذكرة ...(.ثم الأجنبية( 
 

http://www.amf.org.ae/
http://www.ons.dz/
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 أدوات جمع 

 المعطيات والبيانات
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 مجتمع الدراسة والعينة

 تتيح سماتفرضياتها، و  ، متغيراتهالك مشكلة الدراسةذوكوأهدافها،  على طبيعة الدراسة بناءً 

ما  مجموعهاالتي تشكل في الدراسة، و إهتمام الباحث و محل التي تمثل العناصر والمفردات وخصائص 

، ظرا لصعوبة إجراء الدراسة على جميع مفردات المجتمعنوفي حالات كثيرة و ، جتمع الدراسةميسمى بب 

تكون ه المفردات ذإختيار مجموعة من ها المجتمع و ذتحديد جزء من هيلجأ الباحث وفق أسلوب معين إلى 

 .عينة الدراسةا ما يسمى بب ذومفردات مجتمع الدراسة، وهلجميع عناصر  ممثلة

   : فــــــتعري أولا:   

المراد الحصول على مفردات الظاهرة المدروسة جميع هو  ة :ـع الدراسـمجتم -

 تمثلالتي  .. أو الأشياء أو الأحداثأو المؤسسات الأفراد أي جميع معطيات عنها، 

 .الدراسةإهتمام  مجالو الباحث  إختيار حدود

ــــة ة الدراســــــــــــعين - المختارة المفردات جموعة أي م ،هي جزء من مجتمع الدراسة :ـ

، هوخصائص هسماتفيها جميع  ، حيث تتوزعمعجتالمتمثيل التي تضمن صدق 

 وتعطي صلاحية لتعميم النتائج على كافة المجتمع.

   ال : ـــــمث

ر ثقافة ريادة الأعمال لدى في نش الجامعة الجزائرية: دور كان الباحث يريد القيام بدراسة حول ا ذإ

، فإن مجتمع دراسته هم جميع الطلبة المسجلين بالجامعات الجزائرية، ونظرا لصعوبة إجراء الطلبة

ا المجتمع، كأن ذفإنه سيختار وفق أسلوب محدد عينة تمثل هالدراسة لكون حجم المجتمع كبير جدا، 

رحلة ثانية : شمالا، جنوبا، شرقا وغربا، ثم في مموزعة جغرافيايختار في مرحلة أولى الجامعات الكبرى 

 والتخصصاتالميادين مختلف ه العينة على ذتتوزع ه ،ه الجامعات المختارةذهطلبة يختار عينة من 

 . وتكون ممثلة لجميع الكليات والأقسام

 

 ملاحظة :

: هو أسلوب لجمع البيانات والمعطيات من خلال إشراك جميع عناصر أسلوب المسح الشامل -

تكون  أوومفردات المجتمع، يستخدم في الدراسات عندما يكون المجتمع صغير، معروف ومحدد، 

لأسباب  أسلوب العينات. ويمكن أن يستخدم الباحث بدلا منه إمكانيات وقدرات الباحث مناسبة

ام لمفردات المجتمع، قلة التكاليف، محدودية الجهد والوقت، ضعف التجانس الت ومبررات عدة، منها:

 الرقابة والإشراف، صعوبة ضبط وحصر المجتمع، حساسية التجربة .. الخ
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   أنواع العينات ثانيا :   

العينة يستخدمان في الأبحاث العلمية والدراسات الأكاديمية، وهما العينة  هناك أسلوبان لإختيار

، ويندرج تحت كل منهما عدة أنواع، يمكن والعينة غير العشوائية )غير الإحتمالية( العشوائية )الإحتمالية(

 توضيحها فيمايلي :

 :  )الإحتمالية(العينة العشوائية  -1

بين جميع عناصر الفرصة متساوية  الذي تكون فيه هو الأسلوبالعشوائية  أسلوب العينة

من بطريقة غير إنتقائية وبشكل يضمن إحتمالية أن يكون كل عنصر  العينة إختياريتم  بحيثالمجتمع، 

ويستخدم هذا الأسلوب عندما يكون المجتمع معروف ومحدد، ضمن عينة الدراسة، عناصر المجتمع 

 ويوجد عدة أنواع للعينات العشوائية نذكر منها :

   : العينة العشوائية البسيطة -

تستخدم هذه الطريقة عندما تتوفر في المجتمع خاصيتين، الأولى أن يكون المجتمع معروف، 

بحيث يتم إختيار العينة وفق هذا الأسلوب مع، والثانية أن يكون هناك تجانس بين مفردات هذا المجت

 بالشكل التالي : 

القرعة وبشكل عشوائي يتم سحب يتم منح أرقام لكل أفراد المجتمع، ثم عن طريق   :القرعة ¶

 وهكذا في كل مرة إلى أن يتم استكمال عدد العينة المحدد، ويمكن أن تستخدم الأسماء رقم،

   مباشرة  بدل الأرقام. 

، اوعمودي اأفقيالعشوائية سلسلة من الأرقام جداول تحمل وهي   :العشوائيةالأرقام جداول  ¶

مفردات المجتمع و روره على الأرقام في خط مائل أو مستقيم، بم بشكل عشوائييقوم الباحث و 

بدءً من بداية رسم  العدد المطلوباحتساب )مع مراعاة  الخط مر عليهاالتي تحمل الأرقام التي ي

 ( هي التي تشكل عينة الدراسة. الخط

 العينة العشوائية المنتظمة : -

 مفرداتيتم حصر تستخدم هذه العينة في المجتمعات المعروفة، المحددة والمتجانسة، بحيث 

وبالتالي طالب،  100ولنفرض أن عدد مفردات المجتمع هو ، ةم متسلسلارقألهم عطى تالمجتمع، ثم 

قسم عدد مفردات المجتمع على عدد ي، ثم 100إلى  1من )الطلبة( سيقوم الباحث بترقيم مفردات المجتمع 

ا 5يساوي  100/20مفردة، الحاصل هو  20مفردات العينة المطلوبة ولتكن 
ً
هي التي تشكل المسافة  5، إذ

 يتم إختيار التي سيتم إختيارها (المفرداتالأرقام )بين كل )ثابتة(  المنتظمة
ً
من ا عشوائي الرقم الأول ، بداية

  4، وليكن (5إلى  1من )التالية م اضمن الأرق
ً
ا العينة ستكون مكونة من الطلبة الذين يحملون مثلا، إذ

   .(99، 94، 89، 84، ...، 29، 24، 19، 14، 9، 4الأرقام التالية )
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 العينة العشوائية الطبقية : -

، أي هناك تباين تجانسمغير و  معروف جتمعالم كون عندما يا النوع من العينات ذهيستخدم 

في بعض السمات والخصائص مثل: النوع، العمر، المستوى  وإختلاف واضح بين مفردات المجتمع

وبالتالي المجتمع يتشكل من طبقات )فئات( متباينة، وحتى تكون ، لخالتعليمي، المستوى الإجتماعي .. ا

 :يشترط اتباع الخطوات التاليةوتتوزع فيها مختلف الخصائص، جتمع، العينة ممثلة لكافة مفردات الم

 بناء على التباين الموجود. تقسيم المجتمع إلى مجموعات متجانسة )طبقات( -

 تحديد عدد مفردات كل طبقة وفئة. -

 تحديد عدد العينة من كل طبقة وفق طريقة التناسب كالتالي : -
 

 

                                                                            

وهكدا نحصل على اختيار عينة كل طبقة وفق أسلوب العينة العشوائية البسيطة أو المنتظمة،  -

 عينة الدراسة.

 حسب النوع - العينة العشوائية الطبقيةإختيار العينة وفق طريقة  : 1مثال 

 العينة احتساب العينة المجتمع النوع

 80 (200) ×( 400/1000) 400 ذكر

 120 (200) ×( 600/1000) 600 أنثى

 200  1000 الإجمالي

 المستوى الدراس يحسب  - إختيار العينة وفق طريقة العينة العشوائية الطبقية : 2مثال 

 العينة احتساب العينة المجتمع النوع

 100 (200) ×( 500/1000) 500 السنة الأولى

 60 (200) ×( 300/1000) 300 السنة الثانية

 40 (200) ×( 200/1000) 200 السنة الثالثة

 200  1000 الإجمالي

 عدد مفردات الطبقة

 المجتمععدد مفردات 
 حجم العينة  × =  عينة كل طبقة
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 العينة غير العشوائية )غير الإحتمالية(: -2

ستخدم عندما يكون المجتمع غير معروف وغير محدد، ويصعب يية غير العشوائ ةالعينأسلوب 

الأنشطة غير الرسمية .. الخ. فهذا النوع  ة حالة المتهربين من الضرائب أو حالةمثل دراسحصره وضبطه، 

يضعها ويحددها  وفق معايير يتم إختيار عينة من هذا المجتمع ولذلكمن المجتمعات غير معروف، 

بتدخل من الباحث وبشكل متعمد، وبالتالي أسلوب العينة غير العشوائية لا  الإختيار يتم الباحث، أي

الفرصة لجميع أفراد المجتمع بالظهور في العينة. وهناك عدة أنواع وفق هذا الأسلوب نذكر نفس يعطي 

 منها :

 : العينة الحصصية -

فئبببات، ثبببم مجموعبببات أو ث بتقسبببيم مجتمبببع الدراسبببة إلبببى حبببيقبببوم الباا النبببوع مبببن العينبببات ذوفبببق هببب

 من الأفراد من كل فئة يخ
ً
كمبا وضبحنا فبي طريقبة جتمبع. المحجم الفئبة فبي مع تناسب طريقة ال وفقتار عددا

العينبببببة الطبقيبببببة، فقبببببط الإخبببببتلاف أن إختيبببببار الأفبببببراد فبببببي العينبببببة الطبقيبببببة يبببببتم عشبببببوائيا، أمبببببا فبببببي العينبببببة 

 . باحثنتقاء وفق معايير يحددها العن طريق الإ الحصصية يتم 

 /الغرضية( :العمديةالقصدية )العينة  -

ا النوع من العينات يعطي للباحث حرية إختيار العينة وفق ما يراه مناسبا لطبيعة الدراسبة وبمبا ذه

يخببدم أهببدافها ويحقببق الغببرض منهببا، ويعتمببدها الباحببث كمصببدر غنببي بالمعلومببات، وبقصببد تشببكيل قاعببدة 

حجبببببم ونبببببوع فالباحبببببث يقبببببدر  للظببببباهرة أو الحالبببببة قيبببببد الدراسبببببة.عمبببببق اسببببببة للتحليبببببل العلمبببببي وبشبببببكل ممن

 المعلومات التي يحتاجها وبناءً عليها يتم إختيار العينة نوعا وعددا.

 :)العرضية( عينة الصدفة  -

، كأن يستطلع الباحث رأي ا النوع من العينات يتم إختيار عدد من الأفراد بالصدفةذبناءً على ه

قابلهم بالصدفة حول قضية أو موقف ما، وكما تفعل بعض وسائل الإعلام يعدد من الأشخاص ممن 

عندما تنزل للشارع لتستطلع الرأي العام حول موضوع من الموضوعات الإجتماعية، الإقتصادية، 

، لنتائجتعميم ا يصعبه العينة لا تمثل بدقة كافة أفراد المجتمع، وبالتالي ذالسياسية .. الخ، وفي الغالب ه

  .  ا الجزءذكن الحكم على الكل من خلال هولا يم
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  إختيار عينة الدراسة)خطوات( مراحل  ثالثا :   

وجب أن التي  المحطاتر إختيار العينة خطوة مهمة جدا في البحث العلمي، بل تعتبر من أهم عتبي

يقف عندها الباحث، فهي تشكل ركيزة أساسية في البناء العلمي، وتمثل الأساس الذي تنطلق منه الدراسة 

 للوصول إلى أهدافها، وتمر عملية إختيار العينة بعدة مراحل وخطوات، نذكرها فيمايلي : 

 الدراسة :تحديد مجتمع  -1

من خلال تحديد ، دقيقو  بشكل واضح ةدراسالتحديد مجتمع بالباحث  يقومفي هذه المرحلة 

رفة مدى إمكانية تحديد حجمه ومدى عومن ثم م، مفردات هذا المجتمعالخصائص والسمات التي تميز 

 حجم العينة ونوعها. في يؤثر، كل ذلك لموجود بين أفرادهوكذلك معرفة مدى التجانس ا ،التشتتالتوزيع و 

 تحديد مفردات المجتمع : -2

في هذه الخطوة الثانية يعمل الباحث على حصر وضبط مفردات المجتمع، من خلال إعداد جداول 

سماتهم يحدد ، كما )أشخاص، مؤسسات، أنشطة ...( وجودةالمالمفردات أسماء جميع أو قوائم تحمل 

ث من وبذلك يتمكن الباحبشكل دقيق: النوع، العمر، المستوى التعليمي، المستوى الإجتماعي .. الخ، 

تحديد يسهل عليه إختيار الأسلوب المناسب في تحديد العينة )العشوائية / غير العشوائية(، وكذلك 

 حجم العينة المناسب لتمثيل المجتمع.

 تحديد نوع العينة : -3

بعد تحديد الباحث لمجتمع الدراسة وضبطه وحصره، وتحديد مفرداته وخصائصها وسماتها، تأتي 

لمعطيات الموجودة ويتناسب مع طبيعة الدراسة الذي يتوافق مع العينة مرحلة تحديد أسلوب ونوع ا

المجتمع معروف ومحدد فهنا الباحث سيتبع أسلوب العينة العشوائية وبناء على أن  تبين ذافإوأهدافها، 

المجتمع كان  ذاالطبقية ...، وإ أو المنتظمة أو العشوائية البسيطةالعينة التجانس الموجود سيختار إما 

سيتبع أسلوب العينة غير العشوائية ويختار من بين أنوعها إما  غير معروف وغير محدد فإن الباحث

 .الصدفة .. الخ أو القصديةأو العينة الحصصية 
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 تحديد حجم )عدد( العينة : -4

تؤثر في عوامل عدة  وهناكالعينة المطلوب، تحديد حجم وعدد في هذه المرحلة يقوم الباحث ب

 : حجم العينة نذكر منهاحجم العينة المناسب، وجب على الباحث مراعاتها عند تحديد 

 المجتمع : تجانس درجة  -

فكلما زاد حجم العينة مرتبط بالدرجة الأولى بمدى التجانس الموجود بين أفراد المجتمع، 

زاد التباين كان العدد كلما العكس بالعكس، و أقل،  هكان العدد اللازم لتمثيل ،تجانس المجتمع

قليل من أن الكافية لإجراء التحليل، كما . فقطرات قليلة جدا من الدم اللازم لتمثيل المجتمع أكثر

لا يعبر  عن  ،مثلاطلبة الجامعة متباين كجتمع م العدد القليل منبينما ، البئرفي اء المالماء تمثل كل 

 .ر حتى تشمل مختلف خصائص المجتمعأكبالعينة لا بد أن تكون  وبالتالي ،كل المجتمع

 :  (المستخدم طبيعة الدراسة )أسلوب الدراسة -

عدد أكبر فالدراسات المسحية تحتاج إلى يتأثر حجم العينة بأسلوب الدراسة المستخدم، 

عدد التي تعتمد في تحديد  الدراسات التجريبيةمقارنة ب، بصدق المجتمع لتمثيله ممكن من أفراد

  .عدد المجموعات التجريبية والضابطة أفراد العينة على

 درجة الدقة المطلوبة : -

إذا كانت الدراسة تتطلب درجة عالية من الدقة، لأهمية القرارات التي ستؤخذ ارتكازا على 

تعطي ول ،لتمثيل المجتمع بصدق أفراد العينةأكبر من إلى عدد هنا بحاجة فإن الباحث نتائجها، 

 .الثقة اللازمة لتعميم النتائج

 :الدراسة جتمع محجم  -

يتأثر حجم عينة الدراسة بحجم وعدد أفراد المجتمع، والعلاقة بينهما طردية، حيث كلما زاد 

عدد أفراد المجتمع زاد عدد أفراد العينة، والعكس بالعكس، وتشير بعض الدراسات إلى أن حجم 

من حجم مجتمع الدراسة، بحيث كلما زاد حجم المجتمع قلت  %20إلى  %5العينة يحدد بنسبة 

 نسبة العينة. 

من  %20وين ح لتحديد حجم العينة الأمثل في الدراسات الوصفية باستخدام ما نسبته 

لمجتمع كبير جدا  %5آلاف(، و ةلمجتمع كبير )بضع %10أفراد مجتمع صغير نسبيا )بضع مئات(، و

 1)عشرات الآلاف(.
 

                                                           
 .165ص، 2019، دار الكتب، اليمن، 3مناهج البحث العلمي، طمحمد سرحان علي المحمودي،  1
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 1: ( القواعد الأساسية التالية لتحديد حجم العينة1975سكو )يقترح رو و 

 والدراسات. مناسبة لمعظم الأبحاث 500وأقل من  30أحجام العينات الأكبر من  -

 في العينة الطبقية. لكل فئة 30الحد الأدنى لحجم العينة هو  -

يكون حجم  ، يجب أنذلك تحليلات الانحدار المتعددة( في البحث متعدد المتغيرات )بما في -

 .مرات أو أكثر( بحجم عدد المتغيرات في الدراسة 10العينة عدة مرات )يفضل 

، محكمة وبدرجة ضبط ورقابة عاليةلإجراء بحث تجريبي بسيط باستخدام عناصر تجريبية  -

 مقبولا. 20إلى  10يكون استخدام عينات صغيرة يصل حجمها إلى 

 قدرات وإمكانيات الباحث : -

العلمية،  ، سواءً:هي قدرات وإمكانيات الباحثؤثر في تحديد حجم العينة من العوامل التي ت

كل من إلى أكبر كانت الحاجة ، حيث كلما كانت العينة أكبر الوقت المتاح .. الخ، الجهد و المادية، 

 وقبت أطول، جهد أكبر، تكاليف أعلى ..إلى الإدارة، الإشراف، الرقابة، الضبط، الدقة .. وبالتالي 

  والعكس بالعكس.  

 إختيار العينة : -5

نوع  إختيارتحديد الجداول والقوائم التي تضبط مفردات المجتمع، و تحديد مجتمع الدراسة، و بعد 

العينة وعدد أهداف الدراسة، وكذلك تحديد حجم الذي يخدم بيعة المجتمع و ط ناسبالذي يالعينة 

 تمع، تأتي خطوة إختيار العينة.الذي يمثل بدقة المجالمطلوب 

                                                           
1 Uma Sekaran, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, Fourth Edition, John Wiley & Sons, 

Inc, 2003, p295. 

 -ملاحظة : 

: على الرغم من أهمية عدد أفراد العينة، يبقى تمثيل العينة لمجتمع الدراسة بدقة هو تحديد العينة المناسبة  -

 العامل الأهم في إختيار العينة الأنسب. 

 هناك عدة قوانين ومعادلات لذلك، منها :تحديد حجم العينة :   -

 
اقع لحساب حجم العينة : -  منها :  يوجد عدة مواقع لحساب حجم العينة،  مو

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

calculator/-size-https://www.checkmarket.com/sample 

 

 

 

 

 

  

 Steven K. Thompson  ستيفن ثامبسون معادلة  Richard Geiger معادلة ريتشارد جيجر 

N: حجم المجتمع  
 

Z: (1.96) وتساوي (0.95)لدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ا 

 
p:  (0.50 )نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي  

 
d:  (0.05 )نسبة الخطأ وتساوي  

 

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
https://www.checkmarket.com/sample-size-calculator/
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لدى الطلبة  في نشر ثقافة ريادة الأعمالالجامعة الجزائرية دور  :دراسة حول ب يريد القيامباحث 

مجتمع الدراسة هنا هم طلبة كلية ، دراسة حالة طلبة كلية العلوم الإقتصادية بجامعة الوادي –

   .طالب 5000عددهم افتراضًا الإقتصادية بجامعة الوادي، و العلوم 

  :المناسبة تحديد عينة الدراسة  -

بما أن مجتمع الدراسة معروف ومحدد فإن أسلوب العينة العشوائية هو المناسب، ونوع العينة 

، فالطلبة يتوزعون عبر الأطوار بإعتبار أن مجتمع الدراسة غير متجانس ،العشوائية الطبقية هو الأنسب

الثلاثة )ليسانس، ماستر، دكتوراه( وكذلك عبر مختلف سنوات الدراسة في كل طور، وبالتالي كخطوة أولى 

 الموجود.والإختلاف نحدد المجموعات )الطبقات( وفق التباين 

، وفق التباين الموجود في مجتمع الدراسة تقسيم المجتمع إلى مجموعات )طبقات(يتم  : الخطوة الأولى

  كالتالي :

 عدد الطلبة سنوات الدراسة عدد الطلبة الأطوار التعليمية

 3000 ليسانس

 1200 سنة أولى

 1000 سنة ثانية

 800 سنة ثالثة

 1850 ماستر
 950 سنة أولى

 900 سنة ثانية

 150 دكتوراه

 50 سنة أولى

 50 سنة ثانية

 50 ثالثةسنة 

 5000 عدد الطلبة الإجمالي 5000 عدد الطلبة الإجمالي

 

 
 

   ذجمو ن  : تحديد عينة الدراسة 
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 تحديد حجم العينة، كالتالي : الخطوة الثانية :

من مجتمع الدراسة، كما أشرنا سابقا،  %10يمكن تحديد حجم العينة بنسبة  الطريقة الأولى : -

 .)500 = 0.1×5000(وبالتالي حجم العينة يساوي 
 

  :بتطبيق قانون ستيفن ثامبسون  الطريقة الثانية: -

 

 

 نجد حجم العينة يساوي :بالتعويض، 

n = 5000 * 0.5 (1 – 0.5) / [{5000 – 1 * (0.052 / 1.962) } + 0.5 (1 – 0.5)] 

n = 5000 * 0.5 * 0.5 / [4999 * (0.0025 / 3.841)] + 0.5 * 0.5]  

n = 5000 *0.25 / [{4999 * 0.00065} + 0.25] 

n = 1250 / 3.24935 + 0.25  

n = 1250 / 3.49935 = 357.20  

 إ
ً
. بالإمكان تطبيق قانون ريتشارد (357) :ا حجم العينة المناسب وفق قانون ستيفن ثامبسون هوذ

 كذلك، أو أي قانون آخر.

 الصورة ( كما توضحه 357هو ) checkmarketحجم العينة المناسب وفق موقع  :الطريقة الثالثة -

 

 

 

 

 

 

 

 

المخصصة الإلكترونية المواقع أو أي موقع من  surveysystemاستخدام موقع كذلك بالإمكان 

 .لحساب حجم العينة

N:  حجم المجتمع 

 
Z: (1.96( وتساوي )0.95لدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )ا 

 
d:  ( 0.05) نسبة الخطأ وتساوي 

 

p:  ( 0.50) نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 
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 (الطبقات) على المجموعات توزيع العينةيتم  ،بعد تحديد حجم عينة الدراسة: الخطوة الثالثة 

  وفق طريقة التناسب كالتالي :المحددة في الخطوة الأولى 

 

 

 

وفق  طالب، والذي تم إحتسابه 500  الذي يساوي  العينةوعدد حجم في مثالنا على نعتمد س

 ساوي :، وبالتالي عينة كل طبقة تالطريقة الأولى

 

 : رابعة الخطوة ال

وفق طريقة العينة العشوائية  ،كل طبقةفي هذه الخطوة يتم إختيار العينة المطلوبة من 

 أو العينة العشوائية المنتظمة. ( الأرقام )طريقة القرعة / طريقة جداول البسيطة 

  

 

 

 العينةعدد  عدد الطلبة سنوات الدراسة عدد الطلبة الأطوار التعليمية

 3000 ليسانس

 120 1200 سنة أولى

 100 1000 سنة ثانية

 80 800 سنة ثالثة

 1850 ماستر
 95 950 سنة أولى

 90 900 سنة ثانية

 150 دكتوراه

 5 50 سنة أولى

 5 50 سنة ثانية

 5 50 سنة ثالثة

 500 5000 عدد الطلبة الإجمالي 5000 عدد الطلبة الإجمالي

 عدد مفردات الطبقة

 المجتمععدد مفردات 
 حجم العينة  × =  عينة كل طبقة
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 الاستبيــــــان

المستخدمة في الأبحاث العلمية والدراسات الأكاديمية دوات وأكثر الأ  أحد أهمالاستبيان  يعتبر

إختبار يتم  الواقعة موضوع الدراسة، وبناءً عليهاعن الظاهرة أو  ،المعلومات والبيانات من مصادرها لجمع

 لمطروحة،الإجابة على أسئلة الباحث وإشكالية الدراسة اأيضا ، و فرضيات الدراسة وإثبات أو نفي صحتها

ت بمفردها، أي دون إستخدام أدوات أخرى، وبخاصة إذا استخدم للدراسة ونتائجها،بالنسبة  اولأهميته

وأن يعطي كامل الوقت والجهد في بناء الإعداد الجيد لهذه الأداة، التحضير و الباحث  من يتطلب

)المدخلات( والتي تعني في النهاية جودة النتائج والاستنتاجات  اتالاستبيان، فالوصول إلى جودة المعلوم

 الأداة المستخدمة.تصميم )المخرجات(، يمر عبر جودة 

 تعريف الاستبيان : أولا:   

وسيلة لجمع المعلومات حول موضوع معين، عن طريق استمارة تضم يعرف الاستبيان بأنه 

ويعرف  علمي، يتم توزيعها على المبحوثين لتعبئتها.منهجي و مجموعة من الأسئلة المحددة والمرتبة بأسلوب 

و الآراء المحتملة، استمارة تحتوي مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتها أ "كذلك بأنه 

الإشارة إلى ما يراه مهما، أو ما ينطبق عليه منها، أو ما  -مثلا  -أو الفراغ للإجابة. ويطلب من المجيب عليها 

أداة مفيدة من أدوات البحث العلمي، مستعملة على نطاق يعتبر  وهو  1."يعتقد أنه هو الإجابة ال حيحة

واسع للحصول على الحقائق والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف والأحوال، ودراسة المواقف 

  2 .والإتجاهات والآراء

 أنواع الاستبيان : ثانيا:  

عليها إلى عدة الإجابة  طريقة صياغتها، ونمطو المستخدمة الأسئلة  نوعيصنف الاستبيان وفق 

 :يلي نذكرها فيما ،أنواع

 :  الاستبيان المغلق 

يحددها الباحث وفق ما يتوقعه ، حددةم لها إجاباتوعبارات أسئلة وهو الاستبيان الذي يحمل 

والإشارة إلى ما يراه المبحوثين اختيار أحدها أو أكثر،  يطلب من، و من إجابات ممكنة ومحتملة أو بديلة

ما ينطبق عليه منها، أو ما يعتقد أنه هو الإجابة ال حيحة، وتتم الإجابة وفق التعليمات مهما، أو 

 والإرشادات التي يحددها الباحث في الاستمارة.
 

                                                           
 .103، ص2010، عالم الكتاب، القاهرة، 1سناء محمد سليمان، أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية، ط 1
 .225، ص1988، دار العلم للملايين، بيروت، 3فاخر عاقل، أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية، ط 2
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، وسرعة تجميع المعلومات وتصنيفها وتبويبها، يمتاز هذا النوع من الاستبيان بسهولة الإجابة

عليه احتمالية التحيز في ظل غياب التلقائية والتعبير بحرية، لكن ما يعاب وسهولة المعالجة الإحصائية، 

أي قد لا تتطابق الإجابات في فكر المستجيب مع الإجابات المحددة، وبالتالي عدم معرفة مراد المستجيب أو 

  عدم إمكانية الوصول إلى معلوماته بشكل أعمق.

 الاستبيان المغلق : مثال

 .للأداء بشكل جيدمكان العمل مناسب 

افق بشدة افق  مو افق  محايد  مو افق بشدة  غير مو   غير مو

؟من طرف مؤسستنا الخدمة المقدمة رأيك فيما 

  ضعيفة جدا  ضعيفة  متوسطة  جيدة  جيدة جدا

؟ة مالية في المناسبات الإجتماعيةتقدم المؤسسة إعانهل 

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما

افق مؤسسةلو عرض عليك العمل في   ؟أخرى وبدخل أكبر، هل تو

  لا  ربما  نعم

 ه المؤسسة؟ذاخترت العمل في ه لماذا

  بيئة العمل مشجعة  ملائم مع الرغبة الشخصية  الدخل جيد

  )الموجود(العمل المتاح   القرب من مكان الإقامة  توقيت العمل مناسب
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 الاستبيان المفتوح : 

يعطي للمستجيب  وخيارات محددة، بل إجاباتلا تتضمن ي يحتوي على أسئلة ذوهو الاستبيان ال

تم التفاعل معه بصدق  ا ماذا النوع إذوما يميز هكامل الحرية للإجابة عليها بلغته وأسلوبه الخاص، 

وجدية، أنه يعطي معلومات أكثر وأعمق، وما يعاب عليه أنه يطلب من المستجيب جهدا ووقتا للإجابة 

وترميز صعوبة حصر ذلك وكولا يسجل المعلومات المهمة والمرغوب فيها،  يغفلإضافة إلى أنه قد عليه، 

  .وتصنيفها وتفريغها ومعالجتهاالمجمعة المعلومات 

 الاستبيان المفتوح : مثال

 ؟ المطلوبما هي أسباب تأخرك عن أداء العمل  

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................ 

 ؟ما هي ملاحظاتك عن الخدمة المقدمة من طرف مؤسستنا  

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................ 

 الاستبيان المغلق المفتوح : 

لى تحتوي عمتنوعة، حيث يضم أسئلة ي يجمع بين النوعين السابقين، و ذوهو الاستبيان ال

ا النوع ذأخرى غير محددة حيث تعطي فيها للمستجيب حرية الإجابة، وبالتالي يتجنب هإجابات محددة و 

 أو على الأقل يخفف من عيوب كل من الاستبيان المغلوق والاستبيان المفتوح.

افعك للعمل في ه  ه المؤسسة؟ذما هي دو

  بيئة العمل مشجعة  ملائم مع الرغبة الشخصية  الدخل جيد

  )الموجود(العمل المتاح   القرب من مكان الإقامة  توقيت العمل مناسب

افع أخرى، أ  .................................................................................................................................................................. كرها :ذدو
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 الاستبيان المصور : 

حالة اليستخدم في وهو ، بدلا من العبارات المكتوبةصور ورسومات  ي يحملذالالاستبيان  وهو

الكبار محدودي  الأشخاص وأالأطفال  مثل ،لا يستطيعون القراءة والكتابة التي يكون فيها الأشخاص

مجدية معهم و  ابةذجو مناسبة طريقة  وهي ،بالصور والرسومات يتم تبسيط الأمر لهمالقراءة، وبالتالي 

على المواضيع التي يمكن  يقتصر انيالاستب ا النوع منذه، ولكن المطلوبةلحصول الباحث على المعلومات 

 تمثيلها بخصائص بصرية فقط.

 شروط الاستبيان الجيد : ثالثا:   

 :بعين الإعتبار، وهي ذشروط وجب أن تؤخقواعد و لتصميم استبيان جيد، هناك عدة 

تسهل على المستجيب فهم وإدراك  ،بلغة واضحة ومفهومةو  غير معقد أن يكتب بأسلوب بسيط 

 المطلوب منه.

، ويبتعد عن كل ما ليس له علاقة الدراسةإشكالية على بشكل مباشر ويجيب  الباحثيجسد أهداف  

  .ولا يحقق أهدافها بموضوع الدراسة

، من خلال أسلوب يثير إهتمام المستجيب ويشجعه منه أهمية الإستبيان والغايةقيمة و  يؤكد على 

 على التعاون مع الباحث والتفاعل مع الاستبيان.

ق أهداف ويتماش ى مع تحقيأن يكون مختصرا ومركزا، بحيث يناسب ظروف المستجيب من جهة  

 الدراسة من جهة ثانية. 

يزود المستجيب بالتعليمات والإرشادات حول كيفية التعامل مع الاستبيان وطريقة الإجابة على  

 ض البحث العلمي.علومات وأنها لن تستخدم إلا لغر سرية المالإشارة لالأسئلة المطروحة. مع 

ط نوع وحجم الخسلامة اللغة، دقة وضبط العبارات،  :الإهتمام بالجانب الشكلي )مظهر الاستبيان( 

..  ، الطباعة الجيدةترقيم الصفحاتترقيم الأسئلة، ، للكتابة التنسيق الجيدالتنظيم و المناسب، 

  يعطي قيمة وأهمية للاستبيان.جدية الباحث و  وهو جانب مهم حيث يعكسالخ. 

الوقت المناسب مراعاة الطريقة الأفضل و استخدام لا بد من على المستجيبين، الاستبيان توزيع  عند 

 المكان الملائم.اختيار و 
 

 

 

 

 ويليام ادوارد ديمنج   " ذا كنت لا تعرف كيف تسأل السؤال المناسب، فلن تكتشف ش يءإ "

If you do not know how to ask the right question, you discover nothing "  W.Edwards Deming " 
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 : قواعد صياغة أسئلة الاستبيان رابعا:   

 :هيو ، مهمة أسئلة الاستبيان يجب مراعاة عدة قواعدعند صياغة 

بحيث يتم البدء بالأسئلة البسيطة إلى السهلة ثم إلى والتسلسل والترتيب المنطقي للأسئلة، ترابط ال 

 الأصعب، في إطار تدريجي يساعد على الإجابة والتفاعل مع كل أسئلة الاستبيان.

السؤال الواحد  يحمل، بل وجب أن أو أكثر تينفكر حتوي على الأسئلة المركبة التي تصياغة تجنب  

 فكرة واحدة فقط.

يمكن للمجيب أن يفهم  حيثولا تقبل التأويل،  أن تكون الأسئلة واضحة ومفهومة ومحددة المعاني 

 المطلوب منه.

والتي تتطلب إلى عمق في التفكير، بل يفضل أن تكون بسيطة وتراعي قدرة  تجنب الأسئلة المعقدة 

 لمجيب.ومستوى ا

يضيع المجيب التي قد  الأسئلة الطويلة يفضل أن تكون الأسئلة قصيرة، ويحاول الباحث ألا يستخدم 

 فهم المعنى والمقصود، إضافة إلى أنها لا تشجع على القراءة ولا على الإجابة. في

  .أي تلك الأسئلة التي تحمل مدلول لإجابة معينة ،والمتحيزة استخدام الأسئلة الموجهة عدم 

بالنسبة  المناسبة البدائلو المحتملة إعطاء عدد كافي من الخيارات صياغة الإجابات بشكل واضح، مع  

 للأسئلة المغلقة.

اسة، وتجنب الأسئلة غير الدر التأكد من عدم إغفال الأسئلة المهمة والأساسية التي تخدم أهداف  

  .موضوع الدراسةالتي لا ترتبط بالضرورية، و 

 -نمـــــــــــــــاذج : 

   ؟الدافع للعمل في هذه المؤسسة ماه بيئة العملو  الدخل الجيدهل  مثال:    :  الأسئلة المركبة -

   ؟في هذه المؤسسةهل الدخل الجيد هو الدافع للعمل  :البديل                               

   ؟هذه المؤسسة مع للمواصلةهل بيئة العمل مشجعة                                               

 ألا تعتقد أن التصميم الجديد لغلاف المنتج ممتاز؟  مثال:  :  الأسئلة الموجهة -

 ما رأيك في التصميم الجديد لغلاف المنتج؟ :البديل                                    

 ممتاز، جيد جدا، جيد، مقبول، ضعيف )خيارات متحيزة( مثال:                                       

    جدا )خيارات غير متحيزة(جيد جدا، جيد، مقبول، ضعيف، ضعيف  :البديل                                    

   ؟هل توقيت العمل مناسب مثال:   : الأسئلة القابلة للتأويل -

 : هل توقيت البداية أم النهاية أم مدة العمل ... (غير محدد)                                                
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 خطوات ومراحل تصميم الاستبيان : خامسا:   

 لبناء وتصميم الاستبيان عدة خطوات ومراحل، نذكرها فيمايلي : 

 تحديد الهدف من الاستبيان : -1

بإستخدام  تحقيقهديد المعلومات والبيانات المطلوب تجميعها كهدف يتم في هذه المرحلة يتم تح

، وفرضيات أداة الاستبيان، وهذا بناءً على أهداف الدراسة المحددة، والإشكالية الرئيسية المطروحة

 البحث المقدمة.

 تحديد أسئلة الاستبيان : -2

والتي يتم تفكيكها إلى  للدراسةبعد تحديد المعلومات المطلوبة، وفي ضوء الاشكالية الرئيسية 

فكرة لها علاقة كل سؤال  يتضمن، يتم تحت كل سؤال فرعي صياغة عدة أسئلة، بحيث فرعية أسئلة

 ويساعد على الوصول إلى المعلومات المستهدفة. ،موضوع الدراسةب

 التصميم الأولي للاستبيان: -3

كذلك و الرئيسية من خلال بناء الأقسام المرحلة تصميم الصورة الأولى للاستبيان، هذه يتم في 

جانب من وكل قسم يغطي  تأتي ببعض المعلومات المطلوبة،يحمل أسئلة  محور الفرعية، وكل  المحاور 

   .الدراسةموضوع جوانب 

 تحكيم الاستبيان :  -4

، من الخبراء على نخبة من الأساتذة المحكمين هعرضبعد تصميم الاستبيان في صورته الأولى يتم 

مستوى ، ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول شكل ومضمون الاستبيان، و آرائهمللاستفادة من ، والمختصين

)صدق الاستبيان  ، ومدى قدرة الاستبيان على قياس ما وضع من أجلهووضوحهاالأسئلة وتسلسلها ترابط 

في ضوء المقترحات المقدمة.والإضافة  والتعديل حذفال ومن ثم يتم الظاهري(.

 تجربة الاستبيان :إختبار و  -5

تسمى بالعينة التجريبية، وهذا بهدف ، الاستبيان على عينة من مجتمع الدراسةإختبار وتجربة يتم 

، درجة استجابة العينةتحديد  لكذالعبارات، بساطة اللغة والأسلوب، وك فهمالتأكد من وضوح الأسئلة، 

الاستبيان. وعلى ضوء ذلك تجرى التعديلات في الموجودة بعض المشكلات والنقائص معرفة بالتالي و 

 المطلوبة.
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 قياس صدق وثبات الاستبيان كالتالي :ه المرحلة ذلك في هذكويمكن 

 :( الاتساق الداخليصدق الاستبيان ) 

 الذي المحور  الإستبيان مع عبارات من عبارة كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد

 معامل حساب خلال من للاستبيان الداخلي الاتساق حسابيتم  حيث العبارة، هذه إليه تنتمي

بين كل عبارة مع  الارتباط معامل حسابأو إليه،  تنتمي الذيمع المحور  عبارة كل بين الارتباط

 ا كان معامل الارتباط عالي.ذونقول أن العبارة صادقة إ .ككل )الاستبيان(الإختبار 

  : ثبات الاستبيان  

نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة الاستبيان يقصد بثبات أداة الدراسة أن يعطي 

تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الأداة يعني الاستقرار نفس المجموعة و على 

عدة مرات وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة الاستبيان في نتائج 

  .خلال فترات زمنية معينة

 تصميم الاستبيان النهائي : -6

على ضوء ، و هم المقدمةومقترحات وآرائهم الأساتذة المحكمينتقييم الاستبيان من طرف على  بناءً 

إختبار وتجربة الاستبيان على العينة التجريبية، يتم  من خلالالملاحظات المسجلة والنتائج المتوصل إليها 

 تصميم الاستبيان النهائي.بناء و 

 توزيع الاستبيان :طباعة و  -7

توزيعه على طباعته طباعة جيدة، ثم يتم بعد تصميم الاستبيان وإخراجه في صورته النهائية، يتم 

العينة المحددة، باستخدام الطريقة الأفضل )الطريقة المباشرة، الطريقة غير المباشرة، باليد، بالبريد، 

مع التأكيد على المتابعة والتشجيع للتفاعل الوقت المناسب والمكان الملائم، مع مراعاة  ،إلكترونيا ...(

  .معلومات أكثر وأدقحتى يمكن الوصول إلى والإجابة على أسئلة الاستبيان، 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 مزايا الاستبيان

 التكلفة المنخفضة )المال، الوقت والجهد( .  -

 أكثر موضوعية وحيادية لسرية تعبئة الاستبيان. -

 الإجابة وإختيار الوقت والمكان المناسب. حرية -

مكن من تجميع المعلومات في مجتمع تتوزع أفراد  - ي 

 عينته في أماكن متباعدة.

 سهولة الإجابة وسهولة تجميع المعلومات وتصنيفها -

 ومعالجتها.

 

 الاستبيان عيوب

 قد تفهم وتفسر بعض الأسئلة بشكل خاطىء. -

بالإجابة بدل عدم الجدية في الإجابة، بل قد يقوم فرد آخر  -

 الفرد المستهدف.

 قد لا يجيب الفرد على بعض الأسئلة مع عدم معرفة السبب. -

عدم استرداد كل إستمارات الاستبيان الموزعة، وقد لا يعرف  -

 أصحابها.
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 الاستبيان : مكونات استمارة  سادسا:   

 تتكون استمارة الاستبيان من العناصر التالية :

 المقدمة والبيانات الأساسية : 

شجعه على التعاون مع الباحث ، ويثير إهتمام المجيب، تكتب بأسلوب يهي مقدمة قصيرة

، وتتضمن عنوان الدراسة، والهدف منها ومن الاستبيان، اسم الباحث، الاستبيانأسئلة والتفاعل مع 

... مع التأكيد على المشاركة وأهمية الإجابة بكل موضوعية ودقة في تحقيق الهدف  نتماءمؤسسة الإ 

العلمي، مع الإشارة إلى سرية المعلومات وبأنها سوف تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط. وفي الأخير 

 .التعاون كرم المشاركة وحسن تقديم عبارات الشكر والتقدير على 

 البيانات الشخصية : 

للأسئلة المتعلقة بالبيانات الشخصية للمستجيب، مثل: الجنس، العمر،  الجزء اذهيخصص 

وهي جزء من متغيرات البحث والتي سوف المؤهل العلمي، الخبرة العملية، الوظيفة الحالية .. الخ، 

 تستخدم في الجانب التحليلي للدراسة.

 الإرشادات والتعليمات : 

طريقة ات الخاصة بكيفية التعامل مع الاستبيان و يشمل الاستبيان بعض الإرشادات والتعليم

في الخيار  )×(، مثل الإشارة إلى الإجابة على جميع أسئلة الاستبيان، وضع العلامة الإجابة على الأسئلة

ه ذالخ. وتوضع ه..، وقد يسمح بأكثر من خيارمن بين الخيارات المتاحة، قد يشترط خيار واحدالمناسب 

الإرشادات والتعليمات في بداية الاستبيان وقبل طرح الأسئلة، وقد توضع أمام كل قسم، محور أو سؤال 

 لك.ذإلى  بحسب الحاجة

 أسئلة الاستبيان : 

ا الجزء هو الأهم في الاستبيان، بحيث يتضمن عدة أقسام ومحاور تحمل مجموعة من ذويعتبر ه

ويتم تصنيف وتساهم في تحقيق أهداف الدراسة،  ،الأسئلة تغطي جانب من جوانب المشكلة المعالجة

إشكالية الدراسة  الأسئلة في محاور بحسب درجة ارتباطها، وبناء على طبيعة الموضوع ومتغيراته،

 وفرضياتها. 

 وني روبنزت " الناس الناجحون يسألون أسئلة أفضل لذلك يتلقون إجابات أفضل "

  " Successful people ask better questions, and as a result, they get better answers." Tony Robbins 

          

 

 

 

https://www.brainyquote.com/authors/tony-robbins-quotes
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 المقدمة والبيانات الأساسية

 

 ــانــيـاستب

 ... الفاضلة أختي...أخي الفاضل

 :كم ورحمة الله .. تحية طيبة وبعدالسلام علي

 اوألفت عنايتكم الكريمة أن هذ ،يسرني أن أتقدم إليكم بفائق الاحترام والتقدير

كرة ماستر في ذعلى البيانات المتعلقة بالجانب الميداني لم قد أعد بهدف الحصول  ،انيالاستب

 : بإدارة الأعمال والموسومة ببعلوم التسيير تخصص 

   على تنافسية المؤسسات الإقتصادية إدارة المعرفةأثر  "

 "جودة للصناعة والخدمات دراسة حالة مؤسسة 

في تحقيق الهدف العلمي من هذه الدراسة، نأمل منكم التكرم  مشاركتكمونظرا لأهمية 

نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن كما ، ان بكل موضوعية ودقةيبالإجابة على أسئلة الاستب

 .ودون الإشارة إلى شخصكم الكريم ،تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

 

 أشكر لكم حسن تعاونكم

  التقديرالإحترام و وتفضلوا بقبول فائق 

       

 الأستاذ المشرف :                                                                            لب :ـــــــــــاالط      

 

 

ــــــم العــــــــــــــــــــــــــــــــيـــوزارة التعل                                                              ـــــ ـــــ ـــ ــــــــالي والبحـــــ ـــــ ــــــث العلــ ـــــ ـــ  ميــ

ــة الشهيــــــــــــــــامعــــــــــــــج                                                              ـــــ ــــــــــد حمـــ ــــــــه لخضـــ ـــ  واديــــــــــال–   ر ــــ

 التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و                                                              
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 البيانات الشخصية : الجزء الأول 

  في الخيار المناسب (×)ضع علامة      
  

      أنثى  ذكر س:ـــــــــــــــــــــالجن
 

        

  سنة 50أكثر من   سنة 50إلى  41  سنة 40إلى  31  سنة فأقل 30 ر:ــــــــــــــــــــــــــــــالعم
 

        

  دراسات عليا  جامعي  تقني سامي  ثانوي  :المؤهل العلمي
 

        

سنوات العمل 

 بالمؤسسة:
 سنة 15أكثر من   سنة 15-11  سنوات 10-6  سنوات فأقل 5

 

 
        

  تقنية  تجارية  إنتاجية  إدارية  الوظيفة الحالية:
 

 محاور الدراسة : ثانيالجزء ال

  في الخيار المناسب (×)ضع علامة      

 إدارة المعرفةالمحور الأول : 

 توليد المعرفة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      أجل العمل لديهاتستقطب المؤسسة عمال ذات كفاءة وخبرة من  01

      تبرمج المؤسسة لقاءات وجلسات لتوليد الأفكار والمعرفة 02

      تشجع وتقدم المؤسسة حوافز للعمال مقابل توليد معارف جديدة 03

      تنظم المؤسسة دورات تكوينية وتدريبية للإرتقاء بمستوى المعرفة  04

 تخزين المعرفة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      تهتم وتحافظ المؤسسة على الأفراد أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة 05

      لدى المؤسسة قاعدة معلومات تخزن بها الإقتراحات والخبرات والتجارب  06

      تسعى المؤسسة إلى حفظ المعرفة بشكل يسهل الوصول إليها عند الحاجة 07

08 
تملك المؤسسة نظام يحمي المعرفة المخزنة من الاقتباس أو إستخدامها 

 بطريقة غير قانونية
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 الإرشادات والتعليمات
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 نشر المعرفة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      توفر المؤسسة بيئة مشجعة على التواصل وتبادل المعرفة بين العمال 09

      نشر المعرفة بين العماللتستخدم المؤسسة الوسائل والتقنيات  10

      المعرفة متاحة وتصل للعمال عند الحاجة وفي الوقت المناسب  11

      تساعد المؤسسة العمال على اكتساب المعرفة  12

 تطبيق المعرفة
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة المخزنة إلى خطط عمل  13

      المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكلات وأداء العمل  14

      كيفية تطبيق المعرفةتساعد المؤسسة العمال على  15

      تطبيق المعرفة يؤخذ كمعيار عند تقييم أداء العمال 16

 المحور الثاني : تنافسية المؤسسة

 اراتــــــــــالعب
افق  مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

افق  غير مو

 بشدة

      تسعى المؤسسة لتقديم منتجاتها بأقل تكلفة  17

      معايير الجودة في كافة أنشطتها تهتم المؤسسة بتطبيق 18

      تقوم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الوقت المناسب 19

      تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها لمواكبة التطورات الحاصلة 20

      تملك المؤسسة كفاءات متميزة تساهم في خلق القيمة 21

      الأداء تشجع المؤسسة العمال على التميز والإبداع في 22

      تشجع المؤسسة أفرادها على إنتاج الأفكار المبتكرة   23

      لدى المؤسسة استراتيجية لتنمية حصتها السوقية 24

 

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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 دم بببيستخو موضح في النمببببوذج، ويمكن أن ا هببببكمم المستمر ببببذ الترقيبببببتأخ ترقيم أسئلة وعبارات الاستبيان: 

 أسلوب الترقيم المتقطع بحيث يتجدد الترقيم مع كل بعد أو محور جديد.                                            
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 ابلــــــةـمقال

الكثير من الدراسات  تستخدم فيحيث تعتبر المقابلة من الأدوات المهمة في البحث العلمي، 

توصيف الوقائع، تفسير  من أجلوتعتمد عليها جمع المعلومات والبيانات، ل والأبحاث العلميةالأكاديمية 

وترتكز عليها كذلك عمليات التوجيه، ما سيكون عليه المستقبل، بالمشكلات، التنبؤ  تحليلالظواهر، 

  التشخيص والعلاج.

 : تعريف المقابلة  أولا:   

، بهدف شخص أو مجموعة الأشخاص المستجوبينالعبارة عن محادثة بين شخص الباحث و هي 

، حيث يجريها الباحث بالظاهرة أو الواقعة موضوع الدراسة الحصول على البيانات والمعلومات التي تتعلق

 راء، والتدقيق في تحديد المواقف والحقائق.الآ للتعمق في فهم منظم ودقيق، ممنهج و بشكل 

تفاعل لفظي بين القائم بالمقابلة والمبحوث من أجل استثارة دوافعه   "المقابلة أيضا بأنهاوتعرف 

للحصول على بعض المعلومات والتعبيرات والتي تتعلق بآرائه واتجاهاته ومعتقداته، ويمكن أن تساعد 

 1 " رى المقابلة في التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث بأساليب أخ

 : المقابلةأنواع   ثانيا:   

 هناك عدة انواع للمقابلة وفق عدة تصنيفات، نوضحها بإختصار فيمايلي :

 أنواع المقابلة حسب عدد الأفراد )العينة(: -1

 تقسم المقابلة حسب عدد الأفراد إلى نوعين، هما:

، حيث تتيح للفرد حرية التعبير عن آرائه وهي التي تتم بين الباحث وفرد واحد المقابلة الفردية :  

 جوانب في الموضوع قد لا تظهر في وجود أفراد آخرين.وأفكاره، وتمكن الباحث من التعرف على 

أكبر  ..  اأطول وجهد اوقت يتطلبولكن وهو النوع الأنسب مع الموضوعات الحساسة والحرجة، 

 خاصة إذا كان مجتمع الدراسة كبير.

إدارة المقابلة، بيقوم الباحث ، حيث وتتم بين الباحث وعدد من الأفراد الجماعية :المقابلة  

تتولد الكثير بالتالي و ، ي يحدث بين الأفرادذالوالنقاش وتسجيل الإجابات من خلال التفاعل 

 لا يف حقد من المعلومات التي قد لا يصل إليها الباحث من خلال المقابلة الفردية، لكن 

الوجهة التي في  يسيرة نظره أمام الجميع، أو قد يسيطر البعض عن النقاش و البعض عن وجه

الحوار جلسات مهارة وفن إدارة أن يمتلك الباحث من المقابلة يريد، وبالتالي يشترط هذا النوع 

  والنقاش.

                                                           
 .164ص ، ذكرهمرجع سبق ، سناء محمد سليمان 1
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 :نوع الأسئلةأنواع المقابلة حسب  -2

 : ، وهيوفق هذا التصنيف، تقسم المقابلة إلى ثلاثة أنواع

 الخيارات من بينالمستجيب  يختارأي أسئلتها محددة الإجابة، بحيث  :(المقيدة) المقابلة المغلقة 

 المتاحة فقط.  والإجابات

وهي التي يترك فيها للمستجيب حرية الإجابة وفق ما يراه مناسب، بل  :)الحرة( المقابلة المفتوحة 

  .يمكن أن يتم تعديل وإضافة الأسئلة بحسب ظروف المقابلة أو ما ينتج عنها من معلومات

أسئلة  بين النوعين السابقين، بحيث تضم وهي أن يجمع الباحث :المقابلة المغلقة المفتوحة 

 إجاباتها محددة وأخرى غير محددة.
 

  

 
 

 : المقابلة خطوات إجراء  ا: ثالث 

بل هو مسألة علمية وفنية  ،لغرض والهدف من المقابلة، لا يعد أمرا سهلا أو بسيطاإن تحقيق ا

توضيحها  ، يمكنمهمةإلى جانب عدة شروط وقواعد ممنهجة  عدة خطوات ومراحلمعقدة، يحتاج إلى 

 فيمايلي :

 تحديد الهدف من المقابلة : -1

المعلومات من المقابلة بشكل واضح، و والغرض الهدف تحديد ب يقوم الباحثالأولى المرحلة  في

مكنوالتي  ،بدقةالتي يحتاجها والبيانات 
 
تحقيق جابة على الأسئلة المطروحة و إختبار الفرضيات والإ  من هت

 .أهداف الدراسة

 الإعداد الجيد للمقابلة : -2

 في هذه المرحلة يقوم الباحث بب :

 تحديد العينة : 

الأشخاص إختيار ممثلة لمجتمع الدراسة، أي  من الأفراد تحديد عينةيتم في هذه الخطوة 

 هاتحديد كيفيةختلف كثيرا عن لا تالعينة هنا إختيار وكيفية تجرى معهم المقابلة، الذين س

: كل منبيرتبط إختيار أفراد المقابلة . و قد يكون أقل هاحجمإلا أن  في حالة الاستبيان، هاوإختيار 

الفرد لإجراء المقابلة، واستجابة مدى استعداد طبيعة المجتمع، من المقابلة، والغرض لهدف ا

 .الباحثوإمكانيات ظروف 

 مرتبط بطبيعة موضوع البحث، خصائص مجتمع الدراسة وقدرات وإمكانيات الباحث. :إختيار نوع المقابلة -

وفق تصنيف الوسيلة المستخدمة )شخصية، تلفونية، إلكترونية(، وحسب تصنيف  )أخرى(: أنواع المقابلة -

 ة، استشارية، تشخيصية، علاجية(. الهدف من المقابلة )استطلاعي
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 تحديد الأسئلة : 

صياغة الأسئلة شروط بمع الإلتزام  ،المقابلةأسئلة ضبط تحديد و العينة يتم  إختياربعد 

مما تم توضيحه في  ها.. وغير غير موجهة ، مناسبة، متسلسلةواضحة،  منها أن تكون الجيدة، والتي 

  صياغة أسئلة الاستبيان. قواعد

 إختيار المكان : 

بحيث يتميز بالهدوء ويشعر فيه المستجيب وكذلك الباحث،  لائمالذي يتحديد المكان 

  المحادثة وإجراء المقابلة.التواصل و يساعد على مهم و كلاهما بالراحة والطمأنينة، هذا 

 تحديد الوقت : 

ى فيه الذي يراعو ناسب لإجرائها، إختيار الوقت الممن المهم جدا لنجاح المقابلة، أن يتم 

، فجودة الباحثأحوال أيضا ويناسب ولا يكون هناك ما يشغل تفكيره، ظروف المستجيب، 

 طرفي المقابلة )السائل والمسؤول(. أداء المعلومة مرتبطة ب

 تنفيذ المقابلة : -3

التي تتطلب أن يكون القائم ، و ، تأتي مرحلة التنفيذالجيد للمقابلةوالتحضير بعد الاستعداد 

ولديه القدرة على الوصول إلى أكثر وأدق  بالمقابلة صاحب خبرة ويمتلك مهارة وفن إدارة الحوار والنقاش،

الاستماع حسن التدرج في طرح الأسئلة،  ة المستجيب،كسب ثقو  العلاقة من خلال ربطالمعلومات، 

فهم التمكن من منح فرصة وحرية الإجابة، القدرة على توجيه الحوار نحو الهدف المحدد،  ،والإنصات

     لغة الجسد .. الخ.  الانفعالات و 

 تسجيل المعلومات : -4

تم أثناء إجراء المقابلة، حتى لا يغفل عن البعض لمعلومات المهمة يفضل أن يالباحث لتسجيل إن 

والنظر إلى شخص ينشغل بالكتابة عن الانصات يجب أن تراكم المعلومات، ولا بمرور الوقت و منها 

نا في ذلك، ويستحسن أن يحدد إجابات وخيارات محتملة، ويشير إليها از المستجيب، بل لا بد أن يكون متو 

وقد يؤجل التسجيل إلى ما بعد المقابلة مباشرة، ذلك أن ظروف المقابلة  أثناء المقابلة. الإجابةبحسب 

  .قد تفرض ذلكومدى استجابته وتفاعله مع أسئلة الباحث ردود أفعال المستجيب و 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 المقابلةمزايا 
 مناسبة للأطفال ومحدودي القراءة وكبار السن .  -

 توضيح وشرح الأسئلة غير المفهومة.إمكانية  -

 فهم الإجابة وإمكانية التأكد من صحتها. -

 تجميع معلومات أكثر والتعمق في جوانب الموضوع المعالج. -

احتكاك الباحث بالواقع والإطلاع بشكل مباشر على الظاهرة  -

 .المدروسة

 المقابلة عيوب
ي أماكن التكلفة مرتفعة خاصة إذا كان المجتمع كبير أو يتوزع ف -

 كما تحتاج إلى تدريب ومهارات لنجاحها. متباعدة.

أفراد العينة، وعدم إفصاح البعض عن رأيه استجابة  تحدي -

 . أمام الباحث أو باقي الأفراد

  .للمجتمعبصدق صعوبة الوصول إلى العينة الممثلة  -

 المقابلة. واعيدصعوبة تنظيم وترتيب م -
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 ملاحظـــــةال

، وفي فهم وإدراك التي استخدمت في جمع المعلومات والبيانات دواتمن أقدم الأ الملاحظة تعتبر 

والتي لا الأنسب لدراسة بعض الظواهر ، وهي تعد الأداة الوقائع والظواهر، وفي معرفة وإكتشاف الحقائق

يعيش الظاهرة  بشكل دقيق من خلال الاستبيان أو المقابلة، بل لا بد من أن يمكن للباحث دراستها

     .بشكل مباشر عن طريق الإحتكاك والمشاهدةأحوالها المختلفة  بعيتتبحواسه، وأن 

 :تعريف الملاحظة   : أولا 

ها اتسلوك مستمرة ل، ومتابعة الحوادثلظواهر و ل عميقةمراقبة مشاهدة مقصودة و هي ة الملاحظ

وصياغة وإكتشاف الحقائق وضع الفرضيات إلى  هادفة، منهجي منظم ودقيقواتجاهاتها بأسلوب علمي 

بيئة ال فيالوصف المنهجي للأحداث والسلوكيات والظواهر  "كذلك بأنها وتعرف  النظريات.القوانين و 

مشاهدة للظواهر في أحوالها المختلفة وأوضاعها المتعددة  "أو هي  ،1" التي تم إختيارها للدراسة جتماعيةالا 

 2." عنها بأرقاملجمع البيانات وتسجيلها وتحليلها والتعبير 

 :أنواع الملاحظة   : ثانيا 

 :إلى نوعين هما تصنيف الملاحظة يمكن

 :الملاحظة بالمشاركة -1

يعيش حياتهم ويشارك ل ،أفرادهيندمج مع م فيها الباحث إلى المجتمع المستهدف، و وهي التي ينض

المدروسة، والتي يتابعها وبذلك يكون جزءً من الظاهرة نشاطاتهم ويقوم بأعمالهم ويمارس سلوكاتهم، 

 أدق. صورة أوضح وأعمق ومعلومات أكثر و الظاهرة من الداخل تعطي  ويراقبها، وملاحظة

 :الملاحظة بدون المشاركة -2

ولا الدي يتم مراقبته مشاركا في الموقف الباحث  يكون وهي الملاحظة التي تتم من الخارج، بحيث لا 

البيانات يكتفي بالمشاهدة والمراقبة ويقوم بتسجيل المعلومات و بل  ،مشاهدتهاجزءً من الظاهرة التي تجرى 

  الملاحظات عن الواقعة أو الظاهرة التي يدرسها.و 

 
 

                                                           
1 Sarah.B, Shelley.D, and Anik.D, Observation and Institutional Ethnography: Helping Us to See Better, Qualitative Health Research, Vol.31(8), 2021, p1534-1535. 
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بحيث يقوم الباحث بملاحظة وجمع المعلومات  ملاحظة كمية ومنظمةوالملاحظة يمكن أن تكون 

إذ لا يستخدم الباحث تصنيفات  ملاحظة نوعية وغير منظمةالرقمية عن طريق أدوات معدة مسبقا، أو 

وأنماط محددة سلفا، بل يسجل ملاحظاته بشكل تلقائي ومفتوح. ثم يتم تصنيفها وتوصيفها بعد جمعها 

وهي الملاحظة المخطط لها، والتي  ملاحظة مقصودةويمكن أن تصنف الملاحظة كذلك إلى  1 وتحليلها.

وهي التي تكون ملاحظة غير مقصودة ، وتنطلق من فرضية معينة وتتم بأسلوب علمي منظم ودقيق

 بالصدفة وبتلقائية ومن دون إعداد مسبق لها.  

 :شروط الملاحظة العلمية : ثالثا 

 2 :عدة شروط نذكرها بإيجاز فيمايلي حتى تكون الملاحظة علمية لا بد من توفر

علمي بحيث أساس  مخطط لها، ولهامنظمة ومضبوطة ولا تكون عفوية ولا عشوائية، بل أن تكون  

 مشكلة محددة وفرضية موجهة، ترتب خطواتها وتضبط مجرياتها.تنطلق من 

أن تكون موضوعية ومجردة بعيدة عن التحيز، بحيث يتابع ويجمع الملاحظ العلمي ما يؤيد فرضيته  

 وما يعارضها، ومستعد لتعديلها وفق ما جمعه وتوصل إليه من معلومات وحقائق.

بحيث يستخدم فيها القياس كلما أمكن ذلك، كما يجب أن تكون منطقية  أن تكون دقيقة كما وكيفا، 

 ومنسجمة.

الملاحظة على ماديا )جسديا( وقادرا نفسيا ومستعدا علميا أن يكون القائم بالملاحظة العلمية مؤهلا  

 .المراقبة الدقيقةالمتابعة المنظمة و المشاهدة المضبوطة و الموضوعية و 

لبيانات والملاحظات بدقة وفي الوقت المناسب، دون تأخير أو تأجيل ودون أن يتم تسجيل المعلومات وا 

حتى لا يتم إغفال جزئيات ، في ذلك بل يفضل استخدام الوسائل والتقنياتالإعتماد على الذاكرة، 

 وجوانب مهمة في الظاهرة المدروسة.

 الملاحظة : خطوات إجراء  : رابعا 

 تتم الملاحظة عبر عدة خطوات ومراحل، يمكن توضيحها بإختصار فيمايلي : 

 : الملاحظةتحديد الهدف من  -1

الهدف من الملاحظة بدقة، انطلاقا من أهداف الدراسة، والإشكالية تحديد ب يقوم الباحث

 المطروحة والفرضيات المبدئية.
 

                                                           
 .36-35، ص2016مؤسسة فريدريش إيبرت، بيروت، ، منهجية البحث العلمي: إجابات عملية لأسئلة جوهرية، ريما ماجد 1 
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 : والتحضير الجيد للملاحظةالإعداد  -2

 بب : يقوم الملاحظفي هذه المرحلة 

 : الفئة والسلوك المستهدف ضبط 

جوانب الأشخاص الذين ستجرى عليهم الملاحظة، مع تحديد فئة تحديد يقوم الملاحظ ب

  .التي سيتم مراقبتهاوالممارسات السلوكات الموضوع أو 

 : بطاقة أو إستمارة الملاحظة إعداد 

بحيث تشمل أنماط وإتجاهات  ،بطاقة أو استمارة الملاحظة إعداد يجتهد الباحث في

تسجيل في مساعدة مهمة و السلوك المحتملة وأساليب وطرق الممارسة المتوقعة، وهي أداة 

، وحتى يتمكن الباحث من الجمع بين ملاحظة سلوك الظاهرة بدقة وتسجيل المعلومات والملاحظات

 كل ما يراقبه.  

 : تحضير أدوات الملاحظة 

وأدوات تساعده في متابعة ومراقبة سلوك الظاهرة، مثل آلات قد يحتاج الباحث إلى أجهزة 

التسجيل، أجهزة التصوير، أدوات وأساليب القياس .. وربما الاستعانة ببعض الأشخاص،  إلى 

 جانب ضبط الوقت المناسب وإختيار المكان الملائم.  

 : وتسجيل المعلوماتإجراء الملاحظة  -5

، فق ما خطط لها، وبأسلوب علمي ممنهج ومنظم ودقيقو في هذه المرحلة يتم إجراء الملاحظة 

سجيل المعلومات والبيانات بدقة وبموضوعية تمع وتغطي مختلف جوانب وأجزاء سلوك الظاهرة، 

الملاحظة من خلال إعادة المشاهدة وثبات من صدق والتحقق مع التأكد دون تأجيل أو تأخير، تجرد، و 

 .وهذا لضمان ضبط وصحة الملاحظةأو من خلال المقارنة بملاحظات الغير، ، مرات ومراتوالمراقبة 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 الملاحظةمزايا 

 .تتجنب مشكلة عدم تصريح بعض الأفراد بوجهات نظرهم -

 .صدق المعلومات، نتائج أكثر تفصيلا وملاحظات أدق وأعمق -

 حدوتها في الواقع الحقيقي.دراسة سلوك الظاهرة لحظة  -

التعرف على جوانب عدة في السلوك، ومعلومات قد لا يصل  -

 إليها الباحث بوسائل أخرى.
 

 الملاحظة عيوب

 التكلفة مرتفعة خاصة إدا احتاج الملاحظ لفترة أطول. -

 عدم التعرف على الأحداث التي لا تقع زمن ومكان الملاحظة. -

  لمعرفة أنه مراقب.قد يخفي الشخص السلوك الحقيقي  -

 دورالملاحظ والمشارك معا، قد تجعل الباحث لا يتقن الملاحظة. -

 مشاركة الفئة المستهدفة، قد تدفع إلى التعاطف والتحيز. -



 

 

  عبدالحق طير د.  إدارة الأعمال –ثانية ماستر علوم التسيير سنة بة لمطبوعة موجهة لط

 منهجية البحث العلمي

121 
 2022- 2023 

 قائمة المراجع:

،  IMRADإبراهيم بختي، الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية )المذكرة، الأطروحة، التقرير، المقال( وفق طريقة الب -1

 .2015-1998، مخبر الجامعة المؤسسة والتنمية المحلية المستدامة، جامعة ورقلة، الجزائر، 4ط

 .2018، مركز أبحاث المستقبل، غزة، فلسطين، 2حاتم أبو زايدة، مناهج البحث العلمي، ط -2

كليبي ومنال سعد الداوود، الكتابة الأكاديمية والنشر العلمي وفق دليل نشر  حمد محمد القحطاني، رشا عبدالله -3

 2021الجمعية الأمريكية لعلم النفس، دار تكوين، 

، دار الفكر 17مفهومه وأدواته وأساليبه، ط –البحث العلمي  ،ذوقان عبيدات، كايد عبدالحق وعبدالرحمان عدس -4

 .2015ناشرون وموزعون، الأردن، 

، دار صفاء للنشر 5النظرية والتطبيق، ط –أساليب البحث العلمي  ،عثمان محمد غنيمو ى عليان ربحي مصطف -5

 .2013والتوزيع، 

أمثلة وأخطاء شائعة، جامعة  -( APAرشا عبدالله كليبي ومنى حميد السبيعي، مراجع البحث وتوثيقها وفقا لنظام ) -6

 2020أم القرى، السعودية، 

 .2016إجابات عملية لأسئلة جوهرية، مؤسسة فريدريش إيبرت، بيروت،  - العلميريما ماجد، منهجية البحث  -7

 .2010، عالم الكتاب، القاهرة، 1سناء محمد سليمان، أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية، ط -8

 .1977، وكالة المطبوعات، الكويت، 3مناهج البحث العلمي، ط ،عبد الرحمان بدوى  -9

، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، 2إسماعيل العمراني، دليل الباحث إلى إعداد البحث العلمي، ط محمد يعبد الغن -10

 .2012اليمن، 

، دار الرضوان للنشر 1أسسه ومناهجه، ط -البحث العلمي  ،عصام حسن الدليمي وعلي عبدالرحيم صالح -11

 .2014والتوزيع، الأردن، 

، ديوان المطبوعات 3العلمي وطرق إعداد البحوث، ط مناهج البحث ،عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات -12

 .2001الجامعية، الجزائر، 

 .1992، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، 1البحث العلمي أسسه وطريقة كتابته، ط ،محمد الصاوى محمد مبروك -13

 .2019، دار الكتب، اليمن، 3مناهج البحث العلمي، طمحمد سرحان علي المحمودي،  -14

، 2تدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، ط -منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية  ،موريس أنجرس -15

 .2006دار القصبة للنشر، الجزائر، 

 .1988، دار العلم للملايين، بيروت، 3فاخر عاقل، أسس البحث العلمي في العلوم السلوكية، ط -16
 

17- OECD, Frascati Manual, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation 

Activities,2015.  

18- Sarah.B, Shelley.D, and Anik.D, Observation and Institutional Ethnography: Helping Us to 

See Better, Qualitative Health Research, Vol.31(8), 2021. 

19- Uma Sekaran, Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, Fourth Edition, 

John Wiley & Sons, Inc, 2003. 

20- Publication Manual of the American Psychological Association, The Official Guide To APA 

Style, Seventh Edition. 

https://en.wikipedia.org/wiki/OECD
https://eduq.info/xmlui/handle/11515/35750

	18- Sarah.B, Shelley.D, and Anik.D, Observation and Institutional Ethnography: Helping Us to See Better, Qualitative Health Research, Vol.31(8), 2021.

