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  : مݏݵص

مــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالبحــثࢫســعيناࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫواقــعࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫȊعــدࢫتقنــ؈نࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫࢭــʏࢫمــايࢫ

2018 ʄوروناࢫومدىࢫتأث؈فࢫالظروفࢫالعامةࢫالمرافقةࢫلھࢫعڴɠࢫجائحةࢫʄذاࢫالنوعࢫمنࢫصيغࢫالتداول،ࢫو ࢫوלشارةࢫإڲɸࢫʄإلقاءࢫالضـوءࢫعڴـ

ʏࢫالܦــݨلࢫالتجــاريࢫســواءࢫ ولايــةࢫجيجــلࢫومقارنتــھࢫبــبعضࢫالولايــاتࢫالمجــاورة، وضــعيةࢫالقطــاعࢫࢭــʄࢫعــددࢫالمܦــݨل؈نࢫعڴــʄاعتمــاداࢫعڴــ

 ضمنࢫɲشـاطࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـة،ࢫولقـدࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫࢫالتحليڴـʏ،ࢫأܧݵاصاࢫطبيعي؈نࢫآوࢫمعنوʈ؈نࢫمܦݨل؈نɠانواࢫ

والتوصـــــلࢫإڲــــــʄࢫأنࢫכزمـــــةࢫالܶــــــݰيةࢫلـــــمࢫȖســــــاɸمࢫبالقـــــدرࢫالمطلــــــوبࢫأوࢫالمــــــأمولࢫمنـــــھࢫࢭــــــʏࢫتɴشـــــيطࢫالتجــــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫبــــــالرغمࢫمــــــنࢫ

عــنࢫالسـلطاتࢫالرسـميةࢫوالۘـܣࢫࢫتزامنــتࢫࢫأوࢫحۘـܢࢫالتعليمـاتࢫالصـادرةࢫ18/05לجـراءاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫإقرارɸــاࢫسـواءࢫمـنࢫخـلالࢫالقــانونࢫ

 .ɸذهࢫاݍݨائحة معࢫانȘشار

 .جيجل؛اݍݨزائر ؛الدفعࢫטلك؅فوɲي؛ࢫف؈فوسࢫɠورونا؛ࢫالتجارةࢫטلك؅فونية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL: L18 ،I19تصɴيفࡧ

Abstract: 

Through this research, we sought to know the reality of electronic commerce in Algeria, after the 

legalization of this process in May 2018 and the reference to the Corona pandemic, and to shed light on the 

situation of the sector in the level of Jijel , it was concluded that health crisis did not contribute to the required or 

desired extent in activating E- commerce Despite the measures that were approved, whether through Law 18/05 

or even the instructions issued by the official authorities, which coincided with the spread of this pandemic. 

Keywords: coronavirus ; E-commerce ; E payment ; ALGERIE ;  JIJEL 

Jel Classification Codes: L18 ; I19 

 

  

                                                             
   .سلاالمؤلفࢫالمر *

mailto:bouridahs@yahoo.fr


  دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫجيجل: التجارةࢫטلك؅فونيةࢫوتأثرɸاࢫبجائحةࢫɠورونا
  

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»374 -359،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   360
 

  : مقدمة. 1

ʄسيطرࢫعڴȖࢫغايةࢫبداية ظلتࢫالتجارةࢫالتقليديةࢫʄشطةࢫטقتصاديةࢫإڲɲروزࢫࢫالثورةࢫالتكنولوجيةࢫࢫمجملࢫכȋنياتࢫوʋالست

فرضتࢫأɸميةࢫالتوجھࢫوالمغۜܣࢫنحوࢫࢫ،أشɢالࢫجديدةࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫوالتداولاتࢫحيثࢫظɺرت منࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوماࢫرافقɺا

لتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫولقدࢫوجدتࢫالدولࢫعڴʄࢫاختلافࢫدرجةࢫتطورɸاࢫنفسɺاࢫمج؄فةࢫلاࢫمخ؈فةࢫبا نوعࢫأخرࢫمنࢫالتجارةࢫيطلقࢫعليھ

ࢭʏࢫالس؈فࢫلتبۚܢࢫɸذاࢫטتجاهࢫمنࢫخلالࢫإعطاءࢫقطاعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫمɢانةࢫضمنࢫعمليةࢫالتبادلࢫالتجاريࢫوذلكࢫبالاɸتمامࢫ

  .باݍݨانبࢫالȘشرʉڥʏࢫوالتقۚܣ

ولࢫالۘــܣࢫلاتــزالࢫࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫالــدࢫ،إلاࢫأنࢫذلــكࢫلاࢫࢫينفــيࢫالنمــوࢫالبطــيءࢫلــھ ،أɸميــةࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالتجــارةمــنࢫࢫوȋــالرغم

ظɺورࢫجائحـةࢫɠورونـاࢫومـاࢫفرضـتھࢫمـنࢫتقييـدࢫݍݰركـةࢫכفـرادࢫࢫمـنࢫࢫأوࢫبɴيْڈاࢫالتحتيةࢫمتواضعة،ࢫغ؈فࢫأنضعيفة،ࢫࢫثقافةࢫاستخدامɺا

لك؅فونيــــةࢫســـواءࢫع؄ــــفࢫتطبيقــــاتࢫالɺــــاتفࢫأوࢫɠـــاـنࢫلɺـــاࢫالفضــــلࢫࢭــــʏࢫإعــــادةࢫࢫטعتبـــارࢫللتجــــارةࢫט،ࢫخـــلالࢫاݍݱݨــــرࢫالكڴــــʏࢫأوࢫحۘـــܢࢫاݍݨزǿــــي

وصـلتࢫࢫࢫوɸوࢫماࢫعكسھࢫالنمـوࢫالسـرʉعࢫࢭـʏࢫمبيعـاتࢫالتجـارةࢫלلك؅فونيـةࢫللمسـْڈلك؈نࢫوالمشـ؅فياتࢫع؄ـفࢫالعـالمࢫوالۘـܣ المنصاتࢫالرقمية

ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫدراسةࢫ" UNCTAD"ووفقاࢫلتحليلࢫࢫ2020الرȌعࢫכولࢫمنࢫسنةࢫࢫمليارࢫخلالࢫ28,5إڲʄࢫحدودࢫ

ࢫجيجــلࢫوȌعــضࢫالولايــاتɠورونــاࢫعڴــʄࢫقطــاعࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫحالــةࢫاݍݨزائــرࢫوלشــارةࢫإڲــʄࢫولايــةࢫࢫتــأث؈فࢫجائحــة

  . المجاورة

ʏاليةࢫالبحـثࢫتتمحـورࢫفيمـاࢫيڴـɢࡧارتفـ: وعليھࢫفانࢫإشʏمتࡧלجـراءاتࡧالناتجـةࡧعـنࡧجائحـةࡧكورونـاࡧࡩـɸـلࡧسـاɸاعࡧمبـادلاتࡧࡧ

  .التجارةࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالوطۚܣࡧࡧȊشɢلࡧعامࡧوࡧعڴʄࡧمستوىࡧالسوقࡧالمحڴʏࡧلولايةࡧجيجلࡧȊشɢلࡧخاص؟

 فرضياتࡧالدراسة: 

  : تمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية

 دࢫقطاعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫتطوراࢫباݍݨزائر؛ɺوروناࢫشɠشارࢫجائحةࢫȘعدࢫانȊ  

 متࢫɸيةࢫساɴالبʏتاݍݨزائرࢫخاࢫالتحتيةࢫࢭʋࢫاݍݨزائر؛ࢫصةࢫشبكةࢫטن؅فنʏرࢫࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʈࢫتطوʏࢭ  

 ࢫقطاعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةاستصدارࢫʏةࢫالرسميةࢫࢭʈعاشࢫالمبادلاتࢫالتجارɲࢫإʏمࢫࢭɸقانونࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫسا  .  

 ميةࡧࡧالدراسةɸأ:  

لقــانونࢫاݍݨزائـــريࢫȊغــرضࢫטســتفادةࢫمٔڈـــاࢫࢫࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــةࢫوكــذاࢫاݍݨانـــبࢫالتنظي׿ــܣࢫلɺــاࢫࢭـــʏࢫظــلࢫااڲــʄࢫمحاســنࢫࢫالتطــرق 

  . )الوطۚܣࢫȊشɢلࢫعام المسْڈلكࢫوטقتصاد טقتصادي،ࢫالمتعامل(ɠوروناࢫݍݨميعࢫטطرافࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫ

 دفࡧࡧالدراسةɸ:  

مـــعࢫمعرفـــةࢫمـــدىࢫتفعيـــلࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫخاصـــةࢫمـــعࢫاســـتفحالࢫجائحـــةࢫɠورونـــاࢫٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫ

إضــافةࢫإڲـــʄࢫטجـــراءاتࢫالمتخــذةࢫمـــنࢫقبـــلࢫ ،جيجـــلࢫوȌعـــضࢫالولايــاتࢫالمجـــاورةترك؈ــقࢫخـــاصࢫعڴــʄࢫحالـــةࢫاݍݨزائـــرࢫوالتعــرʈجࢫعڴـــʄࢫولايــةࢫ

مـــعࢫ المســـاحاتࢫالك؄ـــفى،لتفـــاديࢫالتجمɺـــرࢫࢭـــʏࢫالمحـــلاتࢫو ࢫوزارةࢫالتجـــارةࢫࢭـــʏࢫجانبـــھࢫالمتعلـــقࢫبالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫوالـــدفعࢫטلك؅فوɲـــي

  .اݍݨɺويࢫوالمحڴʄلمستوىࢫالوطۚܣࢫو عڴʄࢫالمܦݨل؈نࢫلقائمةࢫا2021أفرʈلࢫ30ڲʄࢫالوضعيةࢫالمحينةࢫبتارʈخࢫࢫإالتطرقࢫ

 منݤݮࡧالدراسة:  

لانجــازࢫɸــذهࢫالدراســةࢫوالوصــولࢫإڲــʄࢫלجابـــةࢫعڴــʄࢫإشــɢاليةࢫالبحــثࢫوإثبــاتࢫأوࢫنفـــيࢫالفرضــياتࢫالۘــܣࢫانطلقنــاࢫمٔڈــاࢫســـنعتمدࢫ

حصــاءࢫالوصــفيࢫمــنࢫمتوســطاتࢫوɲســـبࢫمــنࢫأجــلࢫمعاݍݨــةࢫالبيانــاتࢫالۘـــܣࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫمــعࢫاســـتخدامࢫأدواتࢫל 

טحصـائياتࢫالمتعلقـةࢫȊعـددࢫالمܦـݨل؈نࢫࢭـʏࢫالܦـݨلࢫالتجـاريࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالـوطۚܣࢫࢫࢫوالتۜـܢࢫتخـصالتجـارةࢫ مـنࢫمديرʈـةتوفرتࢫلـديناࢫ
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-ڲـــʄࢫالبطاقيـــةࢫالوطنيـــةࢫللܦـــݨلࢫالتجـــاريࢫإࢫوטقلي׿ـــܣࢫوالمحڴـــʏࢫوذلـــكࢫلتـــوفرࢫࢫامɢانيـــةࢫࢫالولـــوجࢫمـــنࢫطـــرفࢫטدارةࢫالســـالفةࢫࢫالـــذكر 

   .بذاتࢫالɺيأة بالتجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫمقابلةࢫمعࢫالمɢلفࢫبملفࢫإڲʄࢫ،اضافة - sijil comفɺرسࢫࢫטلك؅فوɲيࢫللܦݨلࢫالتجارىࢫ

 مدخلࡧࡧمفاɸيميࡧࡧ :الدفعࡧࡧטلك؅فوɲيالتجارةࡧࡧטلك؅فونيةࡧو ࡧ.2

لثـــورةࢫالمعلوماتيـــةࢫالۘـــܣࢫࢫافـــاɸيمࢫالۘـــܣࢫرافقـــتࢫظɺـــورࢫالعولمــةࢫوواكبـــتࢫالموالـــدفعࢫטلك؅فوɲـــيࢫمــنࢫȖعت؄ــفࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫ

 .مناڌʏࢫاݍݰياةالعالمࢫࢭʏࢫمختلفࢫشɺدɸاࢫ

 :عمومياتࡧعنࡧࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧ.1.  2  

 فࡧࡧالتجـارةࡧࡧטلك؅فونيـةʈعرȖElectronic Commerce   :فࢫࢫبخصـوصࢫʈࢫכدبيـاتࢫࢫטقتصـاديةࢫالعديـدࢫمـنࢫالتعـارʏوردتࢫࢭـ

  :טلك؅فونيةࢫࢫمٔڈاالتجارةࢫࢫ

 ــــفʈࢫمصــــطݏݰ؈ن :כول ࡧالتعرʄــــومࢫإڲــــɺالتجــــارةࢫ: כول  يقســــمࢫالمفCommerceشــــاطࢫتجــــاريࢫواقتصــــاديࢫمعــــروفࢫࢫمــــنࢫࢫࢫɲبأنــــھࢫ

القيـــامࢫࢫبـــأداءࢫ Electronicبʋنمـــاࢫالك؅فونيـــةࢫ خلالـــھࢫيـــتمࢫتـــداولࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫوفقـــاࢫࢫلقواعـــدࢫونظـــمࢫمتبعـــةࢫومتفـــقࢫعلٕڈـــا،

،ࢫ2009مصـــطفىࢫيوســـفي،ࢫ( باســـتخدامࢫتكنولوجيـــةࢫטتصـــالاتࢫاݍݰديثـــةࢫمـــنࢫشـــبكةࢫטن؅فنʋـــتالɴشـــاطࢫטقتصـــاديࢫالتجـــاريࢫ

 ؛)7صفحةࢫ

 يɲـــــفࡧالثـــــاʈمثـــــل :التعرʈـــــفࢫالعـــــامࢫالـــــذيࢫوʈعت؄ـــــفࢫأنࢫالتعرʇـــــلࢫعمليـــــةࢫࢫɠخـــــدماتࢫأو/تشـــــراءࢫأوࢫتبـــــادلࢫمنتجـــــاالتجـــــارةࢫتمثـــــلࢫ 

   )2،ࢫصفحةࢫ2003،ࢫ.العطارࢫع( اݍݰاسباتࢫأوࢫטن؅فنتࢫمعلوماتࢫعنࢫطرʈقࢫشبɢات

  :    الدوليةࢫمٔڈا ولقدࢫحظيࢫȖعرʈفࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫباɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫالمنظمات

 فاتʈعرȖ ياتࡧالدوليةɺعضࡧالȊ: مٔڈاࢫنذكر: 
 ʏنࢫللكمبيوترࢫللبياناتࢫالتجارةࢫ: ݍݨنةࡧࡧכممࡧالمتحدةࡧللقانونࡧالتجاريࡧالدوڲʈازɺيࢫب؈نࢫجɲࢫالنقلࢫטلك؅فوʏטلك؅فونيةࢫۂ

 ؛ࢫ)87-86،ࢫالصفحاتࢫ2021النجار،ࢫ( التجارʈةࢫباستخدامࢫنظامࢫࢫمتفقࢫعليھࢫلإعدادࢫالمعلومات

 ࡧللتجارة ࡧالعالمية ࢫ :المنظمة ࢫأɲشطة ʏࢫو ۂ ࢫالسلع ࢫإنتاج ࢫخلالࢫو اݍݵدمات ࢫمن ࢫللمش؅في ࢫوȖسليمɺا ࢫوȋيعɺا ࢫوȖسوʈقɺا توزʉعɺا

 ؛)2،ࢫصفحةࢫ2014نوري،ࢫ( الوسائطࢫטلك؅فونية

 يةࡧݍݨنةࡧالتجارةȋטلك؅فونيةࡧللشبكةࡧࡧالعر :ʏل ۂɠعضࢫأوࢫȊࢫالسلعࢫو ࢫتنفيذࢫʏةࢫࢭʈتتمࢫب؈نࢫ اݍݵدماتࢫالۘܣالمعاملاتࢫالتجار

   .)179،ࢫصفحةࢫ2015باي،ࢫ( טتصالاتورʈةࢫباستخدامࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوأخرىࢫأوࢫب؈نࢫمسْڈلكࢫوجɺةࢫتجاارʈةࢫجɺةࢫتج

منࢫالمفكرʈنࢫمنࢫاعتمدࢫȖعرʈفاࢫضيقاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناك سبق، إضافةࢫإڲʄࢫما

ࢫع ࢫوȋيعمن ࢫشراء ࢫטن؅فنʋت، مليات ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫلʋشمل أما بالاسȘناد ࢫفامتد ࢫالموسع ࢫعنࢫالتعرʈف ࢫטستعلام ࢫأوࢫࢫ مرحلة السلعة

  .اݍݵدمة

والشراءࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫטتصالࢫلك؅فونيةࢫإتمامࢫعملياتࢫالبيعࢫالتجارةࢫࢫטȖعت؄فࢫ اءࢫعڴʄࢫالتعارʈفࢫالسابقة،بن

أيضاࢫخدماتࢫالسياحةࢫوالفندقةࢫ،ݯݨزࢫتذاكرࢫࢫبلࢫتمتدࢫلȘشمل التجارʈةࢫفقط،ࢫمثلࢫטن؅فنʋتࢫولاتقتصرࢫعڴʄࢫعقدࢫالعمليات

ࢫبالاعتمادلطائا ࢫومسْڈلك؈ن ࢫومؤسسات ࢫموردين ࢫمن ࢫالوسطاء، ࢫمن ࢫالعديد ࢫوȖشمل ࢫدفع،ࢫرات ࢫوسائل ʄࢫرك؈قٮڈاࢫ عڴ ࢫȖعد والۘܣ

  .وتتخذࢫالتجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫالعديدࢫمنࢫלشɢال،ࢫכساسية

 ࡧاݍݵارجية ࡧالتجارة ࡧ ࢫالرقمية،ࢫ:أشɢال ࢫوالمعاملات ࢫللتبادل ࢫ ࢫأشɢال ࢫعدة ࢫالتجارةإو  ɸناك ࢫأن ࢫالمعتقد ࢫɠان טلك؅فونيةࢫࢫࢫن

  : يڴʏ فانࢫࢫɸناكࢫأشɢالࢫأخرىࢫ،كماࢫ-مسْڈلك –تقتصرࢫࢫعڴʄࢫࢫالشɢلࢫࢫمسْڈلكࢫ



 -دراسةࢫࢫميدانيةࢫࢫعڴʄࢫࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫ-التجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫوتاثرɸاࢫࢫبجائحةࢫɠوروناࢫࢫ
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 المسـْڈلكࢫࢫࢫ-مؤسسـةࢫأعمـالBusiness to  Consumer:ـاࢫࢫبـالرمزࢫɺرمـزࢫلʈو "B2C   "سـميةࢫࢫȖيطلـقࢫࢫعلٕڈـاࢫأيضـاࢫE RELATING 

جــلࢫأالمسـاعدةࢫࢫمـنࢫࢫ أوࢫلطلــب وتحـدثࢫࢭــʏࢫاݍݰـالاتࢫالۘـܣࢫࢫيݏݨــأࢫفٕڈـاࢫࢫכفـرادࢫلبيــعࢫخـدماٮڈمࢫللشـرɠات،"التجزئـةࢫࢫטلك؅فونيـةࢫ"

 ؛)15،ࢫصفحةࢫ2014نوري،ࢫ( تصرʈفࢫخدماٮڈمࢫومنتجاٮڈم

 وميــةɢالمســْڈلكࢫ-القطاعــاتࢫࢫاݍݰ :government to Consumerــاࢫࢫبــالرمزࢫɺرمــزࢫلʈو "G2C "ســمحࢫبــدفعࢫالضــرائبࢫالك؅فونيــاȖ 

 Ȗسديدࢫفوات؈فࢫالماءࢫوالكɺرȋاءࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتنقل؛ السيارات، استخراجࢫتراخيص

 ومــةࢫ-مؤسســةࢫכعمــالɢاݍݰ: Business  to Administrationــاࢫࢫبــالرمزࢫࢫɺرمــزࢫلʈو "B2G  "ࢫࢫʄإتمــامࢫالمعــاملاتࢫدونࢫاݍݰاجــةࢫإڲــ

 ؛)206،ࢫصفحةࢫ2014عʋساɲي،ࢫ( عاملاتࢫودفعࢫرسومࢫوال؅فاخيصࢫלدارʈةالم التنقلࢫإتمام

 مؤسســةࢫأعمــالࢫࢫࢫࢫ -مؤسســةࢫأعمــالࢫBusiness to    Business :ــاࢫࢫبــالرمزɺرمــزࢫلʈو"B2 B ":اتࢫɠــذاࢫالنــوعࢫالشـــرɸيخــصࢫ

إذࢫيــــــتمࢫטعتمــــــادࢫعڴــــــʄࢫنظــــــامࢫالشــــــفرةࢫࢭــــــʏࢫالتعامــــــلࢫحفاظــــــاࢫعڴــــــʄࢫســــــرʈةࢫࢫ المــــــوردينࢫســــــواءࢫɠـــــاـنواࢫداخــــــلࢫࢫالدولــــــةࢫأوࢫخارجɺــــــا،و 

 . المعلومات

 ࡧטلك؅فونية ࡧالتجارة ࢫالتجاࢫ:مم؈قات ࢫטقتصادȖعت؄ف ࢫبوابة ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارةࢫࢫ الرق׿ܣ،ࢫرة ࢫاعتماد ࢫفوائد وتختلف

  :טلك؅فونيةࢫحسبࢫالطرفࢫفنجد

 سبةࡧࡧللمسْڈلك؈نɴبال: ʏتكمنࢫࢭ:  

ࢫالشراءࢫالذيࢫقدࢫʇستغرقࢫ اݍݵياراتࢫوالفرصࢫخلالࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫوج؈قة،منحࢫالعديدࢫمنࢫ - إذࢫلاࢫتتطلبࢫالتنقلࢫإڲʄࢫمراكزࢫ

 وقتاࢫطوʈلاࢫوʈحملࢫɠلفةࢫأك؄ف؛

 اݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫȊشأنࢫالمنتجࢫالمرادࢫاسْڈلاكھ؛سرعةࢫ -

 منࢫخلالࢫك؆فةࢫالعروضࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتدنيةࢫכسعار؛فتحࢫالمجالࢫللمنافسةࢫ -

 سرعْڈا؛ ؈نࢫࢫاݍݵدماتࢫمنࢫحيثࢫنوعيْڈاࢫوكذاتحس -

 قلࢫمنࢫالعمال؛ألاستفادةࢫمنࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫمنࢫخلالࢫטستعانةࢫȊعددࢫ -

 ؛ )32،ࢫصفحةࢫ2001حمدي،ࢫ( منࢫإجماڲʏࢫالتɢلفة %80بماࢫيمثلࢫ تخفيضࢫالتɢاليفࢫمنࢫدعايةࢫوإعلان، -

  .ʇساɸمࢫࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋون  مما المنتجاتࢫالمعروضةࢫلك؆فةࢫالعروض،إتاحةࢫالفرصةࢫللمفاضلةࢫب؈نࢫ -

 سبةࡧللمؤسساتɴبال: ʏتتمثلࢫࢭ:  

 الدوڲʏ؛ عڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫبلࢫأيضاࢫالمستوى  التعرʈفࢫبالمنتجاتࢫلʋسࢫفقط -

  .دعمࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫالتعرʈفࢫبمنتجاٮڈا -

 يࡧوالسلۗܣࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةȌب؈نࡧاݍݨانبࡧטيجا  

  اࢫ:يجابياتטɸࢫالنقاطࢫالتاليةࢫيمكنࢫحصرʏ76-75،ࢫالصفحاتࢫ2009أبوزلطةࢫوࢫالقاعۜܣ،ࢫ( ࢭ(  

 إتمامࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫبأسلوبࢫيختصرࢫالوقتࢫوالتɢلفة؛ -

 כسبوعࢫالواحد؛ࢫوࢫوجودࢫعطلࢫعڴʄࢫمدار باستمرارࢫوࢫدونࢫانقطاعࢫأساعةࢫࢫ24امتدادࢫعملياتࢫالشراءࢫوالبيعࢫواستمرارɸاࢫ -

 الباǿع؈ن؛عطاءࢫنظرةࢫشاملةࢫعنࢫالعملاءࢫو إ -

 المعلومات؛ ڲʄإخلالࢫالولوجࢫمباشرةࢫ وجدࢫوسطاءࢫمن عدم -

 سɺولةࢫالȘسوقࢫمنࢫخلالࢫإتاحةࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵيارات؛ -

  .خ؅قالࢫכماكنࢫوכزمنةإ -



  صورايةࢫࢫبورʈدح
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 السلبيات: ʏتتمثلࢫࢭ:  

 טلك؅فونية؛تɢلفةࢫالتجارةࢫ -

 ؛تفضيلࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫوتفحصࢫالمنتجࢫالمش؅فى  -

 المنتجاتࢫࢫدونࢫأخرى؛تصݏݳࢫلبعضࢫ -

 عدمࢫكفايةࢫȖسɺيلاتࢫالدفعࢫع؄فࢫלن؅فنت؛ -

لاســــــتخدامࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصـــــــالاتࢫȊشــــــɢلࢫاســــــ؅فاتيڋʏࢫلشـــــــراءࢫوȋيــــــعࢫالســـــــلعࢫࢫتمحدوديــــــةࢫالمɺــــــاراتࢫبـــــــ؈نࢫالشــــــرɠا -

 واݍݵدمات؛ࢫ

  ؛)2020،ࢫITU( ،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالعقودࢫوآليةࢫȖسوʈةࢫالمنازعاتوالتنظيميةضعفࢫכطرࢫالقانونيةࢫ -

 مقوماتࡧومرتكزاتࡧنجاحࡧالتجارةࡧטلك؅فونية: 

  يةࢫتحتيةࢫتضمنࢫتدفقوɴࢫللان؅فنت؛ࢫجودࢫبʏعاڲ 

 عاتࢫوقوان؈نࢫتح׿ܣࢫمختلفࢫٮڈيئʉشرȖشيطࢫحركةࢫالتجارةࢫمعࢫوجودࢫɴئةࢫالقانونيةࢫلتʋכطراف؛ةࢫالب 

 سليمȘࢫإطارࢫمنظومةࢫالك؅فونيةࢫلܨوا ضمانࢫعمليةࢫالʏمحكمة؛ݰنࢫࢭ 

 ةࢫوشبكةࢫʈيةࢫاتصالاتࢫقوɴولةࢫو اتصالا توف؈فࢫبɺسرعةࢫالتفحص؛تࢫتضمنࢫس 

 ࢫوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونيةࢫمععڴبۚܣࢫثقافةࢫטعتمادࢫتʄتوف؈فࢫࢫآلياتࢫاݍݰمايةࢫ؛ࢫ  

التجــارةࢫࢫטلك؅فونيــةࢫتختلــفࢫعــنࢫالتجــارةࢫالتقليديــة،ࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫأنࢫلكــلاࢫالتجــارت؈نࢫأســلوبࢫࢫࢫɲشــ؈فࢫإڲــʄࢫأن ɸــذاࢫالصــددوࢭــʏࢫࢫࢫࢫࢫ

  :ليھࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫبـࢫإإلاࢫأنࢫטختلافࢫيكمنࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫالوصولࢫ للوصولࢫإڲʄࢫالمسْڈلك،

 قل؛أتɢاليفࢫ -

  . )20،ࢫصفحةࢫ2012عبدࢫالصبورࢫوࢫمصري،ࢫ( النقلو البيعࢫ لاࢫࢫتتطلبࢫدعايةࢫࢫلعملياتࢫالشراءࢫ، -

ɲشـ؈فࢫإڲـʄࢫوجـودࢫارتبـاطࢫوثيـقࢫمـاࢫبـ؈نࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫوكـذاࢫالـدفعࢫࢫטلك؅فوɲـيࢫفمـنࢫخـلالࢫبطاقــاتࢫࢫ،وࢭـʏࢫɸـذاࢫالصـدد

والۘــܣࢫتمثــلࢫجانبــاࢫجوɸرʈــاࢫࢭــʏࢫوســائلࢫإتمــامࢫالمعــاملات،ࢫوʉعــرفࢫعڴــʄࢫࢫتحتــوىࢫبيانــاتࢫومعلومــاتטئتمــانࢫوالبطاقــاتࢫالذكيــةࢫالۘــܣࢫ

وإرسـالࢫʈقةࢫࢫرقميةࢫ،أيࢫباسـتخدامࢫأجɺـزةࢫالكمبيـوترࢫعمليةࢫتحوʈلࢫכموال،ࢫوالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫכساسࢫثمنࢫالسلعةࢫأوࢫخدمةࢫبطر : ھأن

وȋــــالرغمࢫمــــنࢫاݍݨانـــــبࢫࢫ، )211،ࢫصـــــفحةࢫ2014نــــوري،ࢫ( البيانــــاتࢫع؄ــــفࢫخــــطࢫتلفـــــوɲيࢫأوࢫشــــبكةࢫمــــاࢫأوࢫأيࢫطرʈقـــــةࢫࢫلإرســــالࢫالبيانــــات

  .الدفعࢫࢫمصداقيةࢫوسائلࢫٱڈددࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫالقرصنةࢫȖعدࢫأɸمࢫمشɢلטيجاȌيࢫࢫلɺا

  التجارةࡧࡧטلك؅فونيةࡧوعلاقْڈاࡧبف؈فوسࡧكورونا .2.2

عبــارةࢫعــنࢫالْڈابــاتࢫࢭــʏࢫ"( الصــʋنيةࢫووɸــانࢫࢫ"الــذيࢫظɺــرࢫأولࢫمــرةࢫࢭــʏࢫمدينــة" COVID-19" اجتــاحࢫࢫالعــالمࢫࢫف؈ــفوسࢫɠورونــاࢫ

حيـــثࢫ ،ࢫليɴتقـــلࢫإڲـــʄࢫɠـــلࢫأنحـــاءࢫالعـــالم،)درجـــةࢫمئوʈـــةࢫ38اݍݨɺـــازࢫالتنفؠـــۜܣࢫوســـعالࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫارتفـــاعࢫدرجـــاتࢫاݍݰـــرارةࢫلأك؆ـــفࢫمـــنࢫ

عڴـــــʄࢫ وقـــــدࢫأكـــــدࢫالمحللـــــونࢫللشـــــؤونࢫטقتصـــــاديةࢫأنࢫتـــــأث؈فࢫوȋـــــاءࢫɠورونـــــا اخ؅ـــــقلࢫɠـــــلࢫاݍݰـــــدودࢫاݍݨغرافيـــــةࢫȊســـــȎبࢫســـــرعةࢫانȘشـــــاره،

  .وانࢫتأث؈فهࢫقدࢫيمتدࢫلسنواتࢫعدةࢫ2009-2008لعال׿ܣࢫأك؆فࢫحدةࢫمنࢫتأث؈فࢫכزمةࢫالماليةࢫטقتصادࢫا

نــــــوعࢫمــــــنࢫعــــــدمࢫטســــــتقرارࢫعڴــــــʄࢫجميـــــعـࢫالمســــــتوʈاتࢫدونࢫاســــــتȞناء،ࢫفقــــــدࢫأدتࢫالقيــــــودࢫالمفروضــــــةࢫعڴــــــʄࢫاݍݰركــــــةࢫ ولــــــدࢫفقــــــد

ࢫثــــر أممــــاࢫ ومعظـــمࢫالبلــــدان،والتـــدخلاتࢫכخــــرىࢫݍݰمايــــةࢫالܶــــݰةࢫالعامـــةࢫإڲــــʄࢫخفــــضࢫالɴشــــاطࢫטقتصـــاديࢫࢭــــʏࢫمعظــــمࢫالقطاعــــاتࢫ

، النمـوࢫטقتصــاديࢫخاصـةبصـورةࢫسـلبيةࢫعڴـʄࢫوت؈ـفةࢫ حيــثࢫحـدثࢫشـللࢫورɠـودࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫכɲشــطةࢫ بالɴسـبةࢫللبلـدانࢫכقـلࢫنمـواً

وانخفضـتࢫالتجـارةࢫالعالميـةࢫࢫ،Ȋشɢلࢫخاص،ࢫمماࢫأثـرࢫعڴـʄࢫלنتـاجࢫوالتوزʉـعࢫوטسـْڈلاكࢫالتجاري  טقتصاديةࢫȊشɢلࢫعامࢫوالقطاع



 -دراسةࢫࢫميدانيةࢫࢫعڴʄࢫࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫ-التجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫوتاثرɸاࢫࢫبجائحةࢫɠوروناࢫࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»374 -359،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   364
 

،حيـثࢫ)2021،ࢫNATIONS(السـنةࢫالۘـܣࢫسـبقْڈاࢫمقارنـةࢫبالشـɺرࢫنفسـھࢫمـنࢫࢫ2020سـنةࢫخلالࢫشɺرࢫࢫمايࢫمنࢫ% 18ࢭʏࢫالسلعࢫبنحو

٪ࢫࢫمقارنــــةࢫࢫبالــــدولࢫࢫذاتࢫ5, 2بɴســـبةࢫȊشـــɢلࢫخــــاصࢫࢫةجمـــاڲʏࢫللــــدولࢫالناميــــتـــمࢫȖܦــــݨيلࢫانخفـــاضࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالنـــاتجࢫالمحڴــــʏࢫל 

ɴࢫجميـــعࢫالقطاعـــاتࢫوالســـلع טنخفـــاضࢫمســـتوى ࢫ٪،ࢫوࢫمـــرده1,9ســـبةࢫالـــدخلࢫالمرتفـــعࢫبʏبࢫقلـــةࢫاســـتخدامࢫالعمالـــةࢫלنتـــاجࢫࢭـــȎســـȊࢫ،

טعتمــــادࢫࢫعڴـــʄࢫࢫآليـــاتࢫأخــــرىࢫɸــــذاࢫالوضـــعࢫࢫفـــرضࢫحتميــــةࢫالݏݨـــوءࢫإڲـــʄࢫࢫمثـــل .(BANK, 2020) ورأسࢫالمـــال،ࢫمـــعࢫزʈـــادةࢫالتɢــــاليف

سياســـاتࢫالــذيࢫࢫيتماءـــۜܢࢫو و مـــنࢫخـــلالࢫمــاࢫʇعـــرفࢫبالتجــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫ Ȋعــد،وميɢان؈قمــاتࢫȖســـمحࢫبإتمــامࢫالمبـــادلاتࢫالتجارʈــةࢫعـــنࢫ

  اݍݱݨرࢫࢫالصڍʏ،ࢫالۘܣࢫتدعوࢫللابتعادࢫعنࢫالمراكزࢫالمزدحمةࢫوالتجمعات؛

ࢫلوȋــــاءࢫ إڲــــʄࢫدفــــعࢫالمســــْڈلك؈نࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫࢫCOVID-19أدىࢫتطبيــــقࢫالتباعــــدࢫטجتمــــاڤʏࢫوלغــــلاقࢫوالتــــداب؈فࢫכخــــرىࢫاســــتجابةً

عـــــاتࢫســــاɸمࢫࢭـــــʏࢫزʈــــادةࢫمبيمــــاࢫ ،الȘســــوقࢫع؄ــــفࢫלن؅فنـــــتࢫواســــتخدامࢫوســــائلࢫالتواصـــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫوטتصـــــالࢫالɺــــاتفيࢫع؄ــــفࢫלن؅فنـــــت

والمنتجــاتࢫالغذائيــةࢫوتنــاميࢫالتجــارةࢫࢫ،أخــصࢫالمرتبطــةࢫبالإمــداداتࢫالطبيــة،ࢫوالضــرورʈاتࢫالم؇قليــةࢫالشــرɠاتࢫإڲــʄࢫالمســْڈلك؈نࢫȊشــɢل

لك؅فونيةࢫب؈نࢫالشرɠات،ࢫوɠاـنࢫلابـدࢫمـنࢫتكييـفࢫسـعةࢫالشـبكةࢫوالطيـفࢫال؅ـفدديࢫلاسـȘيعابࢫالتحـولࢫإڲـʄࢫכɲشـطةࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫל

ومــعࢫذلــك،ࢫانخفــضࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫȊعــضࢫاݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتحتــويࢫعڴــʄࢫمɢــونࢫكب؈ــفࢫࢫ،مــنࢫقبــلࢫالمشــغل؈نࢫواݍݰɢومــاتࢫعڴــʄࢫحــدࢫســواء

  ع؄فࢫלن؅فنت،ࢫمثلࢫخدماتࢫالسياحة؛

اࢫمـنࢫنفـسࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫȖسـبȎتࢫࢭـʏࢫاضـطرابࢫالعـرضࢫوالطلـبࢫتأثرتࢫالتجارةࢫ לلك؅فونيةࢫلتجارةࢫالسلعࢫواݍݵـدماتࢫسـلبً

ممـــــاࢫســـــاɸمࢫࢫࢭـــــʏࢫظɺـــــورࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ وقـــــدࢫأدتࢫɸـــــذهࢫטضـــــطراباتࢫإڲـــــʄࢫتـــــأخ؈فࢫالȘســـــليمࢫأوࢫלلغـــــاءࢫالتـــــامࢫللطلبـــــات،ࢫ،Ȋشـــــɢلࢫعـــــام

وȖشــملࢫɸــذهࢫالتلاعــبࢫࢭــʏࢫכســعارࢫمــنࢫࢫ لالࢫɸــذهࢫاݍݨائحــة،التحــدياتࢫכخــرىࢫالمتعلقــةࢫبالتجــارةࢫלلك؅فونيــةࢫأوࢫحۘــܢࢫتܸــݵيمɺاࢫخــ

  مخاوفࢫتتعلقࢫȊسلامةࢫالمنتجات،ࢫوالممارساتࢫاݍݵادعة؛ خلالࢫرفعɺاࢫࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫعاليةࢫغ؈فࢫࢫمعقولة،

رهࢫمɺمــاࢫبلــغࢫمســتوىࢫࢫالتطــورࢫلقــدࢫأبــرزࢫالوȋــاءࢫاݍݰاجــةࢫالماســةࢫإڲــʄࢫســدࢫالفجــوةࢫالرقميــة،ࢫداخــلࢫمختلــفࢫدولࢫالعــالمࢫبأســ

وقدࢫࢫ،لصغارࢫالمنتج؈نࢫوالباǿع؈نࢫوالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناميةࢫوכقلࢫنمواً ࢫإبرازࢫالعديدࢫمنࢫالعقباتࢫبالɴسبةدࢫتمࢫالتقدمࢫوقو 

المعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫالۘــܣࢫتȘســـمࢫبالكفــاءةࢫوȋأســـعارࢫمعقولــة،ࢫمثـــلࢫטتصـــالاتࢫ عڴــʄࢫاݍݰاجـــةࢫإڲــʄࢫخـــدماتࢫتكنولوجيــاࢫأكــدࢫذلـــك

  ؛ (WTO, 2020) كنولوجياࢫالمعلوماتࢫכخرىࢫوالتكنولوجياتالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫواݍݰاسوبࢫوخدماتࢫت

اࢫمــــاࢫࢫبــــالموازاةࢫاعت؄ــــفتࢫࢫجائحــــةࢫɠورونــــاࢫفرصــــةࢫلزʈــــادةࢫأرȋــــاحࢫȊعــــضࢫالشــــرɠاتࢫالناشــــطةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫشــــبكةࢫלن؅فنــــتࢫمثلمــــ

   ..)2020،ࢫANAMوࢫࢫOTHERS( مليونࢫدولار4059الذيࢫبلغتࢫأرȋاحھ" AMAZON" العملاقࢫࢫأمازونࢫحدثࢫمع

  ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوروناࡧ واقعࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧوالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧ.3 

ʄࢫالمســــــطرةࢫعڴـــــــʏســــــبةࢫࢫݍݰالــــــةࢫاݍݨزائـــــــرࢫ،الشـــــــراءࢫعمليــــــاتࢫالبيــــــعࢫو  ظلــــــتࢫالتجــــــارةࢫالتقليديـــــــةࢫۂــــــɴࢫࢫ بالʄإلاࢫࢫأنࢫࢫالتحــــــولࢫإڲـــــــ

ࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫࢫتطلبࢫوجودࢫبʋئةࢫȖشرʉعيةࢫمناسبةࢫمنࢫخـلالࢫصـياغةࢫجديـدةࢫࢫوإعـادةࢫࢫالنظـرࢫࢫࢭـʏࢫالȘشـرʉعاتࢫوالقـوان؈نࢫالۘـܣࢫ

والمتعلــــــقࢫبالتجــــــارةࢫࢫ2018مــــــايࢫ10المــــــؤرخࢫࢭــــــʏࢫ18/05ولقــــــدࢫتــــــزامنࢫذلــــــكࢫࢫمــــــعࢫصــــــدورࢫالقــــــانونࢫمــــــنࢫالتجــــــارةࢫࢫɸــــــذاࢫالنــــــوعتحكــــــمࢫ

ʇذاטلك؅فونية،ࢫوالذيࢫɸرࢫʈالنوعࢫمنࢫالتجارة عدࢫالمنعرجࢫاݍݰاسمࢫلتنظيمࢫوتطو.  

ࡧ .1.3 ࡧالقانون ʏࡧࡩ ࡧبالتجارةࡧ18/05 قراءة ࢫكبديلࢫ:טلك؅فونيةࡧالمتعلق ࢫوطرحھ ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫتقن؈ن للتجارةࢫࢫࢫ٭ڈدف

ࢫإصدار  العامࢫالمناخࢫوتحس؈ن التقليدية، ࢫتم ࢫمن، ࢫࢫللتجارة ࢫ ࢫ( 18/05القانون ࢫ10الرسمية، ࢫɸذهࢫࢫو  ، )2018ماي ࢫ ࢫɠانت قبلھ

ࢫتتم ࢫغ؈فࢫقانونية، التجارة ࢫࢫبطرʈقة ࢫعروضɺمحيث ࢫبتقديم ࢫالعارض؈ن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫטجتماڤʏࢫ قوم ࢫالتواصل ࢫفضاءات ʄعڴ

تلزمࢫࢫ18/05القانونࢫ ࢭʏࢫح؈نࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫحسب،ࢫوʈتمࢫالدفعࢫعندࢫاستلامࢫالمنتوج وʈقومࢫࢫالمش؅فونࢫبطلبࢫتلكࢫالضاǿع،

  :  التاجر



  صورايةࢫࢫبورʈدح
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 ࢫالʏܦــــݨيلࢫࢭــــȘةالʈرɺــــةࢫالمࢫܦــــݨلࢫالتجــــاريࢫوتقــــديمࢫحصــــيلةࢫشــــʈࢫمصــــاݍݳࢫمع؄ــــفةࢫعــــنࢫالتعــــاملاتࢫالتجارʄرࢫإڲــــɺنجــــزةࢫخــــلالࢫالشــــ

 ؛الܦݨل

 ࢫاݍݨزائـــرࢫبامتـــدادࢫʏࢫטن؅فنـــتࢫمستضـــافࢫࢭـــʄـــيࢫأوࢫصـــفحةࢫالك؅فونيـــةࢫعڴـــɲإلزاميـــةࢫامـــتلاكࢫموقـــعࢫالك؅فو"com.dz   "ـــودعࢫاســـمࢫʈو

  .مستوىࢫمصاݍݳࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللܦݨلࢫالتجاريࢫأيضاالنطاقࢫعڴʄࢫ

حيـثࢫتتضـمنࢫالتجـارةࢫ البيعࢫࢭʏࢫوسائطࢫالتواصلࢫࢫטجتماڤʏ،بإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالتجارةࢫࢫالك؅فونيةࢫتختلفࢫعنࢫعملياتࢫࢫࢫࢫࢫ

ɢʈــــونࢫࢫو يـــتمࢫࢫأيضـــاࢫبوســـائلࢫࢫالك؅فونيـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫوجوȋـــاࢫعقـــداࢫالك؅فونيـــاࢫيضـــمنࢫالمســـْڈلكࢫحقوقـــھ،ࢫبالإضــــافةࢫإڲـــʄࢫأنࢫالـــدفعࢫ

تمـارسࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالوسـائطࢫטلك؅فونيـةࢫࢫوالۘـܣࢫلاࢫيɢـونࢫࢫابـةࢫالمختصـةࢫȊعكـسࢫالɴشـاطاتࢫالۘـܣالباǿعࢫمعلوماࢫلدىࢫاݍݨɺـاتࢫالرق

وȋالتـــاڲʏࢫلاࢫتـــدخلࢫتلـــكࢫالعمليـــاتࢫ أيࢫوثيقـــةࢫتضـــمنࢫحقوقـــھ،ࢫوأخ؈ـــفاࢫࢫالـــدفعࢫيـــتمࢫنقـــدا،تـــاجرࢫمعلومـــاࢫوالمســـْڈلكࢫلاࢫيملـــكࢫفٕڈـــاࢫال

 العموميةࢫمنࢫعائـداٮڈا،ࢫوأخ؈ـفاࢫلاࢫيمكـنࢫلݏݨɺـاتࢫالرقابيـةࢫمتاȊعـةࢫاݍݵزʈنةاطࢫالرس׿ܣࢫولاࢫȖستفيدࢫࢫالتجارʈةࢫࢫالمنجزةࢫضمنࢫالɴش

مــنࢫɸــذاࢫࢫالمنطلــقࢫتــمࢫȖعرʈــفࢫمصــطݏݳࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫ،ࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫوحمايــةࢫالمســْڈلكࢫمــنࢫالتعســفاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫتɴــتجࢫعٔڈــا

  :  يڴʏ كما

 ࡧ ࡧالقانون ࡧ ࡧحسب ࡧטلك؅فونية ࡧ ࡧلتجارة ࡧ ࢫɠل :Ȗ18/05عرʈف ࢫاعت؄فت ࢫالك؅فوɲيࢫ حيث ࢫمورد ࢫبموجبھ ࢫيقوم ࢫالذي الɴشاط

טتصالاتࢫטلك؅فونيةࢫيندرجࢫضمنࢫالتجارةࢫࢫلمسْڈلكࢫالك؅فوɲيࢫعنࢫطرʈقࢫ باق؅فاحࢫأوࢫضمانࢫتوف؈فࢫسلعࢫوخدماتࢫعنࢫȊعد،

  : مختلفࢫɸذهࢫכطرافنھࢫيندرجࢫࢫتحتࢫࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫإمنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫف،ࢫטلك؅فونية

 ɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫمعنويࢫيل؅قمࢫبتوف؈فࢫسلعࢫوخدماتࢫعنࢫطرʈقࢫشبɢاتࢫטن؅فنʋت؛ࢫ:المورد -

ɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫمعنويࢫيقومࢫباقتناءࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫبمقابلࢫيدفعھࢫعنࢫطرʈقࢫوسـائلࢫالـدفعࢫالمعمـولࢫ٭ڈـاࢫࢫ:المسْڈلك -

 ࢭʏࢫالȘشرʉع؛

إلزاميـةࢫاݍݰضـورࢫالفعڴـʏࢫلأطرافـھࢫبحيـثࢫيـتمࢫإبرامـھࢫماࢫيم؈قࢫالعقدࢫࢭʏࢫمجالࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫɸوࢫعدمࢫࢫ:العقدࡧטلك؅فوɲي -

 عنࢫȊعد؛

ɠــلࢫوسـيلةࢫدفـعࢫمـرخصࢫ٭ڈــاࢫطبقـاࢫللȘشـرʉعࢫالمعمــولࢫتمكـنࢫصـاحّڈاࢫمـنࢫالقيــامࢫبالـدفعࢫعـنࢫقــربࢫࢫ:وسـيلةࡧالـدفعࡧטلك؅فونيـة -

 أوࢫعنࢫȊعدࢫع؄فࢫمنظومةࢫالك؅فوɲي؛

 ؛خدماتࢫعنࢫطرʈقࢫטتصالاتࢫטلك؅فونيةɠلࢫإعلانࢫٱڈدفࢫبصفةࢫمباشرةࢫإڲʄࢫتروʈجࢫبيعࢫسلعࢫأوࢫࢫ:شɺارࡧטلك؅فوɲيל  -

 ɸوࢫȖعɺدࢫبالبيعࢫيمكنࢫأنࢫيق؅فحھࢫالموردࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫتوفرࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫالمخزن؛ࢫࢫ:الطلبيةࡧالمسبقة -

لولـوجࢫإڲـʄࢫواسلسـلةࢫأحـرفࢫأوࢫأرقـامࢫمقʋسـةࢫوࢫمܦـݨلةࢫلـدىࢫالܦـݨلࢫالـوطۚܣࢫلأسـماءࢫالنطـاقࢫوȖسـمحࢫبـالتعرفࢫࢫ:اسـمࡧالنطـاق -

 .טلك؅فوɲيالموقعࢫ

 ࡧاݍݨزائرࡧʏمجالࡧتطبيقࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩ 

أعمــــالࢫتجارʈــــةࢫحســــبࢫالشــــɢلࢫ: تجــــاري تمـــارسࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫضــــمنࢫقطاعــــاتࢫالɴشــــاطࢫالۘــــܣࢫيحــــددɸاࢫࢫالقــــانونࢫال

ـــــݰةࢫࢭـــــʏࢫالمـــــوادࢫࢫو حســـــبࢫالموضـــــوعࢫو  مـــــاࢫʇســـــȘثۚܢࢫمـــــنࢫכعمـــــالࢫ مـــــنࢫالقـــــانونࢫالتجـــــاري ࢫ04وࢫ03،02أعمـــــالࢫتجارʈـــــةࢫبالتبعيـــــةࢫالموܷ

  : التجارʈةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫטلك؅فونية

 الرɸانࢫواليانصʋب؛لعبࢫالقمارࢫو  -

 المشروȋاتࢫالكحوليةࢫوالتبغ؛ -

 ؛المنتجاتࢫالصيدلانية -



 -دراسةࢫࢫميدانيةࢫࢫعڴʄࢫࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫ-التجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫوتاثرɸاࢫࢫبجائحةࢫɠوروناࢫࢫ
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 ؛أوࢫالصناعيةࢫأوࢫالتجارʈة المنتجاتࢫالۘܣࢫتمسࢫبحقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫ -

 ɠلࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫمحظورةࢫبموجبࢫنص؛ -

 عدادࢫعقدࢫرس׿ܣ؛ɠلࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫȖستوجبࢫإ -

- ʏ؈ـقاتࢫوالمنتجـاتࢫاݍݰساسـةࢫكمـاࢫۂـɺࢫالعتـادࢫوالتجʏࢫمنـعࢫࢫالمتـاجرةࢫࢭـʄـلࢫالمنتجـاتࢫࢫبالإضـافةࢫإڲـɠعࢫوʉشـرȘࢫالʏأوࢫاݍݵــدماتࢫمعرفـةࢫࢭـ

المـؤرخࢫࢫ410-09المحـددةࢫبالمرسـومࢫالتنفيـذيࢫ" لنظـامࢫالعـامࢫوכمـنࢫالعمـوميواالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالمساسࢫبمصاݍݳࢫالـدفاعࢫالـوطۚܣࢫ

القــــرارࢫالـــــوزاريࢫعڴــــʄࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫاݍݰساســـــةࢫو الــــذيࢫيحـــــددࢫقواعــــدࢫכمــــنࢫالمطبقـــــةࢫعڴــــʄࢫالɴشــــاطاتࢫالمنصـــــبةࢫࢫ10/12/2009ࢭــــʏࢫ

مــنࢫالمرســومࢫالتنفيــذيࢫࢫ01الــذيࢫيــتممࢫقائمــةࢫالتجɺ؈ــقاتࢫاݍݰساسـةࢫالمحــددةࢫࢭــʏࢫالمݏݰــقࢫرقــمࢫࢫ08/09/2015المشـ؅فكࢫالمــؤرخࢫࢭــʏࢫ

 .)2009اݍݨرʈدةالرسمية،ࢫ(  09/410

 شروطࡧممارسةࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧ:ʏتتمثلࢫࢫࢭ:   

 الȘܦݨيلࢫࢭʏࢫالܦݨلࢫالتجاريࢫأوࢫࢭʏࢫܥݨلࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫواݍݰرفيةࢫحسبࢫاݍݰالة؛ࢫ -

ࢫالك؅فوɲيࢫأوࢫصفحةࢫالك؅فونيةࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫ - وʈودعࢫاسمࢫالنطاقࢫعڴʄࢫ"  com.dz"مستضافࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبامتدادࢫɲشرࢫموقع

  .مستوىࢫمصاݍݳࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللܦݨلࢫالتجاري 

 ةࡧטلك؅فونيةʈمتطلباتࡧالمعاملاتࡧالتجار   

يجبࢫأنࢫتɢونࢫɠلࢫمعاملةࢫتجارʈةࢫالك؅فونيةࢫمسبوقةࢫȊعرضࢫتجاريࢫالك؅فوɲيࢫوأنࢫتوثقࢫبموجبࢫعقدࢫالك؅فوɲيࢫيصادقࢫ

يتضــمنࢫعڴــʄࢫכقــلࢫمعلومــاتࢫمحـــددةࢫوɢʈــونࢫالعــرضࢫبطرʈقــةࢫمرئيــةࢫومقــروءةࢫومفɺومــةࢫوʈجــبࢫأنࢫ،ࢫטلك؅فوɲــيعليــھࢫالمســْڈلكࢫ

  .ۂʏࢫلمعلوماتࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫלشɺارࢫטلك؅فوɲيو 

 ࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧʄالرقابةࡧعڴ 

ࢭـʏࢫالسـɺرࢫعڴــʄࢫࢫتطبيـقࢫالنصـوصࢫالقانونيـةࢫالۘـܣࢫتــنظمࢫࢫ36وࢫࢫ35يتجسـدࢫࢫالعمـلࢫالرقـاȌيࢫوفقـاࢫلمـاࢫنصــتࢫعليـھࢫࢫالمـادت؈نࢫࢫࢫ

ʏاࢫכساسيةࢫوۂɸعةࢫأوࢫالرقابةࢫטقتصاديةࢫبمحاورȊعلقࢫכمرࢫبجانبࢫالضبطࢫوالمتاȖالعملࢫالتجاريࢫسواءࢫ:  

 العملࢫالرقاȌيࢫالتحسʋؠۜܣ؛ -

 الرقابةࢫالوقائية؛ -

  قمعية؛الرقابةࢫࢫال -

ʄلࢫتلكࢫالمحاورࢫٮڈدفࢫاڲɠو :  

 مادياࢫمعنوʈاࢫوجسديا؛ :ضمانࢫحمايةࢫالمسْڈلك -

 حمايةࢫالتجارࢫمنࢫȖعسفࢫالتجارࢫטخرʈن؛ -

  .حمايةࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوضمانࢫعائداتࢫلݏݵزʈنةࢫالعمومية -

المطبــقࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫمــنࢫɸــذاࢫالمنطلــق،ࢫيخضــعࢫالممارســونࢫلɴشــاطࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫللȘشــرʉعࢫوالتنظــيمࢫالمعمــولࢫبــھࢫ

التجارʈـــةࢫوحمايـــةࢫالمســـْڈلكࢫوɢʈلـــفࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫضـــباطࢫالشـــرطةࢫالقضـــائية،ࢫכعـــوانࢫالمنتمـــونࢫإڲـــʄࢫכســـلاكࢫاݍݵاصـــةࢫبالرقابـــةࢫ

ࢫ،ࢫوفــــــقࢫالقــــــوان؈نࢫوالنصــــــوصࢫلاســــــيماالمخالفــــــاتࢫبــــــنفسࢫכشــــــɢالࢫالمحــــــددةࢫالتـــــاȊع؈نࢫلــــــوزارةࢫالتجــــــارةࢫتــــــتمࢫالتحقيقــــــاتࢫومعاينــــــة

والۘـܢࢫ ɸذهࢫالمخالفات يݏݵصࢫࢫاɸمࢫ1واݍݨدولࢫرقمࢫ،ࢫڴʄࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫوحمايةࢫالمسْڈلكࢫوقمعࢫالغشלجراءاتࢫالمطبقةࢫعو

  :يمكنࢫࢫȖܦݨيلࢫالملاحظاتࢫالتاليةمنࢫخلالɺاࢫ

 يمكنࢫأنࢫتضاعفࢫالغرامةࢫࢭʏࢫحالةࢫالعودࢫوالمحددةࢫȊسنةࢫواحدةࢫمنࢫتارʈخࢫتوقيعࢫعقوȋةࢫسابقة؛ࢫࢫࢫࢫ -



  صورايةࢫࢫبورʈدح
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تقـومࢫالɺيئـةࢫالمؤɸلـةࢫلمـنحࢫأسـماءࢫالنطـاقࢫبنـاءࢫ טلك؅فونيـةࢫدونࢫالȘܦـݨيلࢫࢫالمسـبقࢫࢭـʏࢫالܦـݨلࢫالتجـاري،عندࢫممارسةࢫɲشاطࢫالتجـارةࢫ -

 عڴʄࢫمقررࢫمنࢫوزارةࢫالتجارةࢫبالتعليقࢫالفوريࢫلاسمࢫالنطاقࢫللܨݵصࢫالمعۚܣࢫوʈبقىࢫالتعليقࢫحۘܢࢫȖسوʈةࢫالوضعية؛

مفɺـــومࢫالȘشـــرʉعࢫالمتعلـــقࢫبممارســـةࢫכɲشـــطةࢫالتجارʈـــةࢫيـــتمࢫعنـــدࢫارتɢـــابࢫالمـــرودࢫטلك؅فوɲـــيࢫمخالفـــةࢫتقتغـــۜܣࢫالغلـــقࢫלداريࢫللمحـــلࢫب -

Ȋشـɢلࢫتحفظـيࢫمـنࢫطـرفࢫالɺيئـةࢫࢫالمؤɸلـةࢫلمـنحࢫأسـماءࢫالنطـاقࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫمقـررࢫمـنࢫوزارةࢫالتجـارةࢫلمـدةࢫ ȖعليـقࢫȖܦـݨيلࢫأسـماءࢫالنطـاق،

 يوم؛ࢫࢫ30لاࢫتتجاوزࢫ

دمࢫالفـوترةࢫوʉعاقـبࢫعلٕڈـاࢫطبقـاࢫلأحɢـامࢫالقـانونࢫيكيـفࢫكمخالفـةࢫلعـالموردࢫטلك؅فوɲـيࢫإڲـʄࢫالمسـْڈلكࢫعدمࢫتقديمࢫالفاتورةࢫمنࢫطرفࢫ -

 ؛عڴʄࢫالممارساتࢫالتجارʈةࢫالذيࢫيحددࢫالقواعدࢫالمطبقةࢫ23/06/2004المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ04/02

  " . 2018مايࢫࢫ16" أشɺرࢫابتداءࢫمنࢫتارʈخࢫالɴشرࢫࢫ06ࢭʏࢫاجلࢫلاࢫيتجاوزࢫࢫ18/05يجبࢫטمتثالࢫلأحɢامࢫالقانونࢫ -

  :اݍݨزائرࡧࡩʏࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧإطارࡧࡧ. 2.3

Ȗعت؄ــفࢫو Ȗعت؄ــفࢫوســائلࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫومــاࢫتتضــمنھࢫمــنࢫبطاقــاتࢫالك؅فونيــةࢫالســȎيلࢫכنجــعࢫلإتمــامࢫࢫالمعــاملاتࢫالتجارʈــة،ࢫ

وتɢـونࢫعـادةࢫࢭـʏࢫ"  Terminal de paiement  électronique -  "TPE -عمليـةࢫالـدفعࢫالۘـܣࢫتـتمࢫعـنࢫطرʈـقࢫٰڈـاǿيࢫالـدفعࢫࢫטلك؅فونيـةࢫ

قـــدࢫألـــزمࢫالمشـــرعࢫجميـــعࢫالمتعـــامل؈نࢫبتـــوف؈فࢫࢫɸـــذهࢫלمɢانيـــةࢫللمســـْڈلك؈نࢫطيقـــاࢫلقـــانونࢫالماليـــةࢫلســـنةࢫو ࢫالمحـــلاتࢫوالمحـــلاتࢫࢫالك؄ـــفى،

حيـــثࢫألـــزمࢫالمتعـــامل؈نࢫטقتصـــادي؈نࢫوضـــعࢫتحـــتࢫتصـــرفࢫالمســـْڈلك؈نࢫوســـائلࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫ منـــھ،ࢫ111ســـيماࢫالمـــادةࢫلاࢫࢫ2018

Ȗســديدࢫمشــ؅فياٮڈمࢫع؄ــفࢫحســاباٮڈمࢫالبنكيــةࢫأوࢫال؄فيديــةࢫالموطنــةࢫقانونــاࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫأوࢫقصــدࢫتمكيــٔڈمࢫمــنࢫ

،ࢫإلاࢫأنࢫالعملࢫ٭ڈذهࢫالمـادةࢫتوقـفࢫلعـدةࢫأسـبابࢫمٔڈـاࢫالتقنيـةࢫوȋالتـاڲʏࢫ2019دʇسم؄فࢫࢫ31المؤسساتࢫالبنكيةࢫالمعتمدة،ࢫوذلكࢫقبلࢫ

ليعـاودࢫالمشـرعࢫاݍݨزائـريࢫالتأكيـدࢫعڴـʄࢫنفـسࢫלجـراءࢫࢭـʏࢫقـانونࢫالماليـةࢫ،ࢫالمـادةࢫتجميدࢫלجـراءاتࢫالعقابيـةࢫالمنصـوصࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫذات

   .وࢫنفسࢫלجراءاتࢫࢫالعقابيةࢫأيضاࢫ111وȋنفسࢫالرقمࢫأيضاࢫالمادةࢫࢫ2020لسنةࢫ

  :التحتيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرȊعضࡧכرقامࡧحولࡧالبɴيةࡧ3.3

امــــــتلاكࢫبɴيــــــةࢫتحتيــــــةࢫࢫعڴــــــʄࢫاعتبــــــارࢫࢫأنࢫ،ࢫبتــــــوافرࢫࢫشـــــبكةࢫمعلوماتيــــــةࢫݍݰــــــديثࢫعــــــنࢫوجــــــودࢫتجــــــارةࢫالك؅فونيــــــةࢫإلا اࢫلاࢫࢫيمكـــــن

 الۘــــܣࢫتخــــصࢫذلــــكȊعــــضࢫاݍݰقــــائقࢫمــــنࢫɸــــذاࢫالمنطلــــقࢫɲســــتعرضࢫ،ࢫتبۚــــܣࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالتجــــارةטســــتعدادࢫلتكنولوجيــــةࢫʇعكــــسࢫ

   .)2021الوطنية،ࢫ(

 ࢫ:عددࡧمستخدميࡧלن؅فنتʇدɺـتࢫتطـوراࢫمسـتمرا، شـʋࢫحـدودحيـثࢫوصـلࢫࢫعـددࢫࢫ مجـالࢫטن؅فنʄمليـونࢫمـعࢫࢫࢫ 25 مسـتخدميھࢫإڲـ

: ،ࢫȊعــدࢫأنࢫɠـاـنࢫالعــددࢫيبلــغ2019بالمقارنــةࢫمــعࢫســنةࢫ% 12: بɴســبةࢫزʈــادةأيࢫ مــنࢫالســɢان%  52،أيࢫمايمثــلࢫ2021ٰڈايـةࢫســنةࢫ

اࢫزاوʈـةࢫأخـرىࢫبلغـتࢫɲسـبةࢫالولـوجࢫإڲـʄࢫטن؅فنʋـتࢫارتفاعـࢫمـن،ࡧ)2021،ࢫstats( 0,2%أيࢫࢭʏࢫحـدودࢫ2000مستخدمࢫسنةࢫࢫ50000

ࢫخـــلال%  103،58إڲــʄࢫɲســبةࢫࢫ2019 خــلالࢫالثلاȜــيࢫالراȊـــعࢫمــنࢫســنة % 103انتقلــتࢫمـــنࢫإذࢫ ،% 0،58ضــȁيلاࢫجــداࢫࢭــʏࢫحــدودࢫ

دولـةࢫشـملɺاࢫࢫالتقرʈـرࢫࢫ177أصـلࢫࢫمنࢫ174نࢫاݍݨزائرࢫاحتلتࢫࢫالمرتبةࢫɸذاࢫالصددࢫɲش؈فࢫإڲʄࢫأ ،ࢫوࢭ2020ʏالثلاȜيࢫالراȊعࢫمنࢫسنة

 ,speedtest) ،ࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫســـــرعةࢫتـــــدفقࢫלن؅فنـــــتࢫالمتنقـــــلࢫوالثابـــــتࢫحســـــبࢫمـــــاࢫɲشـــــرهࢫالمؤشـــــرࢫالعـــــال׿ܣ2021اݍݵـــــاصࢫبمـــــارس

)Globalاتفࢫالنقال)2021،ࢫɺ؛اݍݵاصࢫباختبارࢫسرعةࢫלن؅فنتࢫوال 

 ـــاتفࡧالنقـــالɺـــاتفࢫالنقـــالࢫعـــددࢫ بلـــغࢫࢫ:عـــددࡧࡧمســـتخدميࡧࡧالɺيࢫالɠࢫحـــ؈نࢫࢫࢫ2020مليـــونࢫمشـــ؅فكࢫخـــلالࢫســـنةࢫࢫ45،55مشـــ؅فʏࢭـــ

،ࢫوȖعـودࢫمثـلࢫɸـذهࢫالزʈــادةࢫࢫ%  62،30بمعۚـܢࢫȖܦـݨيلࢫارتفـاعࢫطفيـفࢫيقــدرࢫࢫبـــــࢫ مليـونࢫمشــ؅فك،ࢫ45،42 بلـغࢫالعـددࢫ2019سـنةࢫࢫ

مــنࢫطــرفࢫجميــعࢫ  -شــرائح-حيــثࢫيݏݨــأࢫالمشــ؅فكࢫالواحــدࢫࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫعــدةࢫࢫخطــوطࢫ،ࢫلك؆ــفةࢫالعــروضࢫوטمتيــازاتࢫالمقدمــة

 متعامڴʏࢫالɺاتفࢫالنقال؛



 -دراسةࢫࢫميدانيةࢫࢫعڴʄࢫࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫ-التجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫوتاثرɸاࢫࢫبجائحةࢫɠوروناࢫࢫ
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 اتفࡧࡧالثابتɺيࢫ:عددࡧمستخدميࡧࡧالȜعࢫࢫمـنࢫسـنةࢫ خلالࢫالثلاȊـاتفࢫالثابـت 2020الراɺمليـونࢫࢫ4رࢫ78،بلـغࢫعـددࢫمسـتخدميࢫال

ʇعـودࢫذلـكࢫإڲـʄࢫتوسـيعࢫࢫشـبكةࢫࢫ ،% 39,76: ،أيࢫبمعـدلࢫزʈـادة2019مليـونࢫخـلالࢫنفـسࢫالف؅ـفةࢫمـنࢫسـنةࢫࢫࢫ3ر42مش؅فكࢫمقابلࢫ

ࢫטســــتعمال–وتــــدفقࢫטن؅فنʋــــتࢫمقارنــــةࢫبمــــاࢫɠانــــتࢫعليــــھࢫࢫرʈةࢫاݍݰديثــــةࢫوالۘــــܣࢫأدىࢫاســــتعمالɺاࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫســــرعةכليــــافࢫالبصــــ

ʏانتࢫضعيفةࢫ -الم؇قڲɠجداحيثࢫࢫ.  

  30/4/2021-2018معطياتࡧحولࡧࡧالتجارةࡧࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧࡧالمستوىࡧࡧالوطۚܣࡧوࡧالمحڴʏࡧࡧخلالࡧࡧالف؅فةࡧࡧماي .4

فحسبࢫمسؤوڲʏࢫࢫئحةࢫɠوروناࢫبالاقتصادࢫالوطۚܣ،جاࢫالۘܣࢫأݍݰقْڈا بمعزلࢫعنࢫالصدماتاݍݨزائريࢫلمࢫيكنࢫטقتصادࢫࢫࢫࢫ    

والمحليةࢫرɠوداࢫرɸيباࢫȊسȎبࢫاݍݰدࢫمنࢫتنقلࢫכܧݵاصࢫوלجراءاتࢫالصارمةࢫلتنقلࢫالبضاǿعࢫ الوطنيةࢫعرفتࢫالسوق  ع،القطا

بالɴسبةࢫلقطاعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫفيمكنࢫأماࢫ ݍݵدمية،واوحالاتࢫحظرࢫالتجولࢫوȖعليقࢫالعملࢫࢭʏࢫȊعضࢫالقطاعاتࢫالتجارʈةࢫ

  :التاليت؈ناقعةࢫفيھࢫاعتمادࢫعڴʄࢫالنقطت؈نࢫالتغي؈فاتࢫالو ࢫالدلالةࢫعڴʄمتاȊعةࢫتطورهࢫو 

1.4ʄالمستوىࡧالوطۚܣ التجارةࡧࡧטلك؅فونيةࡧعڴ :  

ʄࢫمستوىࢫمصاݍݳ يمكنࢫטستدلالࢫعڴʄࢫاݍݨزائر التجاريࢫللتجارةࢫالܦݨلࢫࢫعددࢫالمܦݨل؈نࢫعڴʏࢫالف؅فةࢫخلالࢫטلك؅فونيةࢫࢭ

  :الملاحظاتࢫالتاليةࢫخلالھ،ࢫيمكنࢫȖܦݨيلوالذيࢫمنࢫ 2رقمࢫ اݍݨدول  وفقࢫمعطياتࢫ2021أفرʈل30إڲʄࢫغايةࢫࢫ2018 الممتدةࢫمن

 ʏعرفࢫعدࢫالمܦݨل؈نࢫالراغب؈نࢫࢭʇࢫالمستوى ممارسةࢫالࢫʄࢫࢫتصاࢫتجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄمࢫالوطۚܣࢫمنڍɸعدي،ࢫفقدࢫبلغࢫعدد

بمعدلࢫزʈادةࢫجدࢫمعت؄فࢫ ܧݵص،ࢫ1351أفرʈلࢫإڲʄࢫࢫليصلࢫأواخرࢫشɺر ࢫ2018ܧݵصࢫخلالࢫࢫسنةࢫࢫ31منࢫࢫإذࢫانتقل ،1351

  ؛% 4258,06يبلغ

 ،وروناɠانࢫعددࢫالمܦݨل؈نࢫخلالࢫسنةࢫ ازدادتࢫوت؈فةࢫالمܦݨل؈نࢫخلالࢫأزمةࢫɠنماࢫʋࢫ685ܧݵصࢫأصبحࢫࢫ243  ـيقدرࢫبࢫࢫ2019فب

أشɺرࢫ4وʉستمرࢫטرتفاعࢫخلالࢫࢫ،ࢫحةࢫɠوروناوɸذاࢫتماشياࢫمعࢫتفآۜܣࢫجائࢫ89, 181%أيࢫبمعدلࢫزʈادةࢫࢫ2020ܧݵصࢫسنةࢫ

وۂʏࢫتمثلࢫ ܧݵصࢫشɺرʈا، 98ܧݵصࢫيجمعࢫࢫماب؈نࢫطبيڥʏࢫومعنوي،ࢫبمعۚܢࢫأنھࢫيتمࢫإضافةࢫ391ليبلغࢫࢫࢫࢫ2021منࢫࢫسنةࢫࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫخلال ࢫȖܦݨيلھ ࢫتم ࢫما ࢫنصف ࢫيقارب ࢫتقدرࢫ ،2020ما ࢫالمعنية ࢫالف؅فة ࢫالمܦݨل؈نࢫࢫأشɺر  بارȌعةلكن ࢫعدد ࢫأن ʏࢫبوڌ مما

عࢫٰڈايةࢫالسنة،ࢫوȋالرغمࢫࢫمنࢫذلكࢫلايزالࢫعددࢫالممارس؈نࢫࢫللتجارةࢫטلك؅فونيةبطرʈقةࢫࢫقانونيةࢫࢫضȁيلاࢫسيفوقࢫذلكࢫبكث؈فࢫم

   .المطلوبࢫڲʄࢫࢫالمستوى إࢫلمࢫࢫيصلو 

2.4ʄࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄالمجاورة جيجلࡧوࡧمقارنْڈاࡧبالولاياتمستوىࡧولايةࡧ نظرةࡧعڴ:  

ࢫال ࢫو باعتبارࢫأن ࢫטقتصادي ࢫظرف ʏࢫالصڍ ࢫإڲʄيقتغۜܢ ࢫاࢫالݏݨوء ࢫالتجارة ࢫعن ࢫتتم؈قࢫباݍݰضورࢫبدائل ࢫلا لتقليدية

يؤديࢫإڲʄࢫࢫماࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫɠلࢫوȋالتاڲʏࢫتجنبࢫ الܶݰية،ارضࢫمعࢫࢫכوامرࢫالۘܣࢫتقتضٕڈاࢫال؄فوتوɠولاتࢫالتجمعࢫمعࢫعدمࢫالتعو 

ࢫانȘشارࢫاݍݨائحة ࢫزʈادة ࢫأكتوȋر، ࢫمعينة ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫرɸيبا ࢫارتفاعا ࢫعرفت ࢫجيجل ࢫولاية ࢫ2020نوفم؄فࢫࢫ-وȋحكم ࢫاحتلتࢫࢫ، حيث

بلديةࢫȖعرفࢫتفاوتاࢫمنࢫخلالࢫاݍݰركيةࢫࢫࢫ28وȋماࢫأنࢫلدٱڈاࢫ المراكزࢫࢫכوڲʄࢫوطنياࢫࢭʏࢫعددࢫלصاباتࢫوحۘܢࢫࢭʏࢫعددࢫالوفيات،

،اذࢫȖستقطبࢫالمسْڈلك؈نࢫالطاɸ؈فࢫوالميليةࢫاكتظاظاࢫوازدحاماࢫكب؈فينࢫ جيجل، :Ȗشɺدࢫالمراكزࢫالثلاثةࢫכوڲʄࢫ٭ڈاࢫكما،ࢫجارʈةالت

لعلناࢫɲساɸمࢫࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫئلࢫلتفاديࢫɸذاࢫטزدحامࢫوȋالتاڲɠ،ʏانࢫمنࢫالضروريࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫبداالبلدياتباࢮʏࢫ من

  .المشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫكعينةࢫقابلةࢫللتعميمࢫعڴʄࢫالمستوىࢫࢫالوطۚܣ وتحديد عڴʄࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫࢭʏࢫإلقاءࢫالضوء

 ࢫمس :معلوماتࡧعامةࡧعنࡧولايةجيجلʄعࢫولايةࢫجيجلࢫعڴȊلمࢫ2.398،63 ـاحةࢫتقدرࢫبت؅فɠ )ةالتجارة،ࢫʈوتنقسمࢫ )2021مدير

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫو11إدارʈا ࢫالتاليةࢫ28دائرة ࢫالولايات ࢫحدود ࢫمع ࢫوȖش؅فك ࢫ٭ڈا: بلدية ࢫيقطن ࢫوȋجاية، ࢫسطيف ࢫميلة،  سكيكدة،
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ࢫالسلع،ࢫ،ɲسمة684933 ࢫ ࢫכمرࢫبإنتاج ࢫȖعلق ࢫسواء ࢫواݍݰساسة، ࢫ ࢫاݍݰيوʈة ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫالتجارة مؤسساتࢫࢫ وʉعت؄فࢫقطاع

،ʏعࢫباݍݨملة، לنتاجࢫاݍݰرࢭʉࢫࢫاݍݰالة، التوزʄعࢫبالتجزئةࢫالقارةࢫوغ؈فࢫالقارةࢫواݍݵدمات טست؈فادࢫلإعادةࢫالبيعࢫࢫعڴʉ؛التوز 

 ࡧبالولاية ࡧالتجاري ࡧالقطاع ࢫمعطياتࢫ:وضعية ࢫحسب ࢫبالولاية ࢫ 2020 سنةࢫيɴشط ࢫعن ࢫالܦݨلࢫالصادرة مركز

ࢫمٔڈم 41557التجاري  ࢫالɴشاط ࢫقطاعات ࢫمختلف ʏࢫ 1729 تاجرࢭ ࢫيمثل ࢫ ࢫبما ࢫمعنوي ܧݵصࢫ39828 وࢫ%4,16%ܧݵص

 ؛ 40829عددɸمࢫ الذيࢫبلغ 2019 مقارنةࢫȊسنة % 3,46 وȋزʈادةࢫتقدر  95,83%طبيڥʏ،ࢫماࢫيمثل

 شاطࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةɲࢫبالولايةࢫلمعرفةࢫواقعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ: بولايةࡧجيجلࡧواقعࡧ بالانتقالࢫإڲʄࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫ

ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫملف ࢫعن ࢫالمسؤول ࢫ ࢫمع ࢫ( وȋالاتصال ࢫعددࢫࢫ ،)2021العرȌي، ʏࢫࢭ ࢫنموࢫبطىء ࢫȖܦݨيل ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد تم

يزالࢫלقبالࢫمحȘشماࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصنفࢫمنࢫالتجارةࢫفعددɸمࢫࢫمتناۂʏࢫالصغرࢫ،ࢫإذاࢫالمܦݨل؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫفلاࢫ

ࢫالمشار  ࢫالتجارࢫ ʏࢫبإجماڲ ࢫقورن ࢫما ࢫࢫ ࢫجائحة ࢫمن ࢫ،فبالرغم ࢫأنفا ࢫإلٕڈم ࢫإلاࢫأن ࢫ ࢫلمɠورونا ࢫبالإيجابࢫذلك لاࢫتزالࢫف ،ينعكس

ݰھالولايةࢫȖعرفࢫتأخراࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالɴشاط،ࢫحس بياناتھࢫعدمࢫذيࢫɲستɴتجࢫمنࢫوالࢫ3لناࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫبࢫماࢫسيوܷ

ࢫࢫ18/05انونࢫࢫالذيࢫتزامنࢫࢫمعࢫبروزࢫࢫالقࢫ2018منࢫالɴشاطࢫخلالࢫسنةࢫصࢫراغبࢫࢭʏࢫࢫممارسةࢫɸذاࢫالنوعࢫܧݵȖܦݨيلࢫأيࢫ

الܦݨلࢫࢫالتجاريࢫࢫلمࢫࢫيقدمواࢫمستوىࢫعڴʄࢫ 5،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالمܦݨل؈نࢫاليةࢫܥݨلتࢫأعداداࢫضȁيلةالمتتࢫبʋنماࢫࢭʏࢫالسنوات

 ɲشاطأيࢫࢫࢫمارسون يناࢫمماࢫيؤكدࢫأٰڈمࢫلاࢫقانو ࢫטلك؅فوɲيࢫالمنصوصࢫعليھࢫالنطاقةࢫشɺرʈةࢫللɴشاطࢫوكذاࢫامتدادࢫحصيلࢫأي

ʏاࢫتحتلࢫمراتبولاياتࢫمجاوإذاࢫماࢫقورنتࢫمعࢫ،ࢫفعڴɸݰھࢫاݍݨدولࢫࢫمتأخرةࢫورةࢫنجدࢫ يمكنࢫحيثࢫ،ࢫ4رقمࢫحسبࢫماࢫيوܷ

الثلاثةࢫࢫࢫڴʄࢫخلافࢫالولاياتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫللأسبابجارةࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫولايةࢫجيجلࢫعللتتدɲيࢫعددࢫالممارس؈نࢫࢫتفس؈ف 

  :التالية

 بȎࢫ :כول ࡧالســʏيــةو مســتوىࢫالرࢮــɸانالــذيࢫيتمتــعࢫࢫالرفاɢࢫࢫכقــل،ࢫ٭ڈــاࢫالســʄمࢫعڴــɺعضـــȊمࢫࢫ أوࢫɸــذاࢫࢫالنـــوعࢫࢫســاɸࢫࢫʄࢫࢫالݏݨــوءࢫإڲــʏࢭــ

ارتفـــاعࢫࢫعــددࢫالمܦـــݨل؈نࢫعڴـــʄࢫࢫوɸــذاࢫمـــاࢫيؤكــدࢫ وכك؆ــفࢫدخـــلا،ࢫوالۘــܣࢫعـــادتࢫتɢــونࢫࢫســـائدةࢫࢫࢭــʏࢫالفئـــاتࢫכك؆ــفࢫȖعليمـــا التجـــارة،مــنࢫ

 مســــيلة، ولايــــاتࢫࢫجيجــــل،اݍݵصــــوص،مقارنةࢫب؅فاجعɺــــاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫࢫوجــــھࢫعنابــــةࢫوقســــنطينةࢫعڴــــʄ ســــطيف، :ولايــــاتࢫمســــتوى 

 ميلة؛سكيكدةࢫو 

 يɲبࡧالثــاȎعــضࢫࢫولايــاتࢫالــوطنࢫمــنࢫانتعــاشࢫوࢫتطــورࢫمقارنــةࢫبولايــاتࢫأخــرىࢫ،وعليــآنࢫاݍݰركيــةࢫࢫ:الســȊاࢫɸدɺشــȖــةࢫالۘــܣࢫʈھࢫࢫالتجار

نࢫإخاصةࢫو  لك؅فونية،فانࢫࢫاشتدادࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالتجارࢫتجعلɺمࢫيݏݨؤونࢫإڲʄࢫأساليبࢫتجارʈةࢫغ؈فࢫتقليديةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتجارةࢫט

ࢫتقليديـةࢫوالمحـددةࢫبɴشـاطࢫواحـدࢫأو مثلماࢫɸوࢫالشـأنࢫࢭـʏࢫالتجـارةࢫال ɲشاطࢫمع؈ن،فࢫمحددةࢫࢭʏࢫࢫقطاعࢫࢫواحدࢫأوࢫࢭʏࢫغ؈ࢫɸذهࢫכخ؈فة

 ؛(Activité  homogène)أɲشطةࢫمتجاɲسةࢫ

 بȎعــضࢫࢫالولايــاتࢫاࢫللتوســعࢫمــنࢫطــرفטســتعدادࢫالفطــريࢫ :الثالــثࡧالســȊيࢫوروحࢫࢫالمخــاطرةࢫࢫࢫلــذينࢫيتم؈ــقونتجــارࢫȖبفكــرࢫمقــاولا

  .ɸوࢫمتاحࢫࢫفقطرʈةࢫȊعكسࢫȊعضɺمࢫࢭʏࢫولاياتࢫأخرىࢫوالذينࢫيكتفونࢫعادةࢫبماࢫالتجا

3.4 .ʏيظلࡧجائحةࡧكوروناࡧوالمرتبطةࡧبالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧوالدفعࡧࡧלجراءاتࡧࡧالمتخذةࡧࡩɲטلك؅فو:  

ࢫلانȘشار  ࢫɠورونࢫنظرا ࢫاجتاحتجائحة ࢫالۘܣ ࢫولم ا ࢫجɺةالعالم ࢫمن ࢫالتجارʈة ࢫالمحلات ࢫداخل ࢫالتجمعات إطارࢫࢫوࢭʏ ،واجɺة

  :النقاطࢫࢫالتاليةʏࢫاذࢫجملةࢫمنࢫלجراءاتࢫنوجزɸاࢫࢭثانية،ࢫتمࢫࢫاتخالتبادلاتࢫالتجارʈةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫجɺةࢫࢫȖܨݨيع

 ࢫمدارࢫالسنةبالتقسيطࢫالۘࢫالتجارةࢫبتجميدࢫإجراءاتࢫالبيعࢫقامتࢫوزارةʄࢫف؅فت؈نࢫعڴʏانتࢫتمارسࢫࢭɠوالۘܣࢫتمتدࢫخلال ،ܣࢫ 

وزارةࢫتمنعࢫɸذهࢫصادرةࢫعنࢫال وȋناءاࢫعڴʄࢫࢫȖعليمة أسابيعࢫمتتاليةࢫمنࢫشɺريࢫجانفيࢫوفيفريࢫشتاءاࢫوجوʈليةࢫوأوتࢫصيفا،6

ࢫȊعمليةࢫالبيع بيوعࢫالمنظمةࢫأوࢫال؅فوʈجية،تتضمنࢫالالتظاɸراتࢫالۘܣࢫ حيثࢫبإمɢانࢫجميعࢫࢫ ال؅فوʈڋʏࢫعنࢫȊعد،ࢫواسȘبدالɺا



 -دراسةࢫࢫميدانيةࢫࢫعڴʄࢫࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫ-التجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫوتاثرɸاࢫࢫبجائحةࢫɠوروناࢫࢫ
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يعɺاࢫȋنيةࢫوإشɺارࢫࢫسلعɺمࢫࢫمنࢫخلالɺاࢫو حساباتࢫࢫالك؅فوࢫبالتجزئةࢫإɲشاءࢫالذينࢫيɴشطونࢫࢭʏࢫقطاعࢫالبيعࢫأܵݰابࢫالمحلات

لفةࢫإلاࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫبمنعࢫࢫالبيعࢫبأقلࢫمنࢫسعرࢫالتɢࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدࢫɲش؈فࢫࢫإڲʄࢫأن بأسعارࢫمنخفضةࢫعنࢫɠلفْڈاࢫࢫכصلية،

ࢫقىࢫלشɢالࢫحولࢫלقبالࢫعڴʄࢫمثليب،ࢫالموسميةقࢫכمرࢫبالسلعࢫالمɺتلكةࢫتقنياࢫوالسلعࢫטستȞنائيةࢫومٔڈاࢫإذاࢫȖعلࢫࢭʏࢫࢫاݍݰالات

 جراءھࢫمنعدمࢫ،حيثࢫلمࢫࢫتتلقࢫالمصاݍݳࢫالمعنيةࢫأيࢫطلبࢫترخيصࢫيخصࢫɸذاࢫࢫכ ɸذهࢫالɴشاطاتࢫضعيفاࢫأوࢫشب

 اتࢫالولائيةࢫلل؄فيدࢫمنࢫʈسيقࢫمعࢫالمديرɴسيةࢫواسعةࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمصاݍݳࢫاݍݵارجيةࢫلوزارةࢫالتجارةࢫبالتʋجلࢫحثࢫأحملةࢫتحس

المتعامل؈نࢫللتقربࢫمنࢫمصاݍݳࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫأوࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫلطلبࢫتجɺ؈قࢫفضاءاٮڈمࢫالتجارʈةࢫبالوسائلࢫ

ࢫט ࢫالدفع ࢫخدمة ࢫتقديم ࢫضمان ࢫقصد ࢫ لك؅فوɲياللازمة ࢫأجɺزة ࢫتوف؈ف ࢫطرʈق   TPE " Terminal de paiement عن

électronique "أوࢫقارىءࢫلملفࢫ، :QR Code ࢫأجلࢫأقصاهࢫࢫࢫʏسم؄فࢫࢫ31ࢭʇ2020حسبࢫماࢫنصࢫعليھࢫقانونࢫالماليةࢫࢫ2020د  .  

  :تحليلࡧالنتائج. 5

خطـراࢫࢫسـȎيلاࢫناجعـاࢫوࢫوسـيلةࢫاقـلࢫالܶـݰيةضـةࢫال؅قامـاࢫبـال؄فوتوɠولاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭـʏࢫظـلࢫالقيـودࢫالمفرو ࢫالتجارةࢫتأصبح 

نــةࢫتجعــلࢫࢫاݍݰصــولࢫࢫالمحڴــʏࢫلمواجɺــةࢫجائحــةࢫɠورونــا،ࢫباســتȞناءࢫȊعــضࢫالمشــ؅فياتࢫالۘــܣࢫتمتــازࢫȊســماتࢫمعيعڴــʄࢫالمســتوʈ؈نࢫالــوطۚܣࢫو 

ࢫطــاعلايــزالࢫق  الك؅فونيــةࢫأمــرࢫصــعب،ࢫوȋــالرغمࢫمــنࢫوجــودࢫלطــارࢫالȘشــرʉعيالذيࢫيــنظمࢫࢫقطــاعࢫࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةعلٕڈــاࢫبطرʈقــةࢫ

  .اݍݨزائرࢫࢫȊعيدࢫɠلࢫࢫالبعدࢫࢫعنࢫࢫمستوىࢫالتطلعاتࢫوذلكࢫȊسȎبࢫالعديدࢫمنࢫالعواملטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫࢫࢫالتجارة

ࡧالفرضيات ࡧعنࡧ ࢫالدراسة منࢫ:לجابة ࢫعڴʄࢫخلال ࢫنأȖي ࢫالۘܣࢫالميدانية ʄࢫכوڲ ࢫالفرضية ࢫمن ࢫɠل ࢫجائحة مفادɸا نفي ɠوروناࢫࢫ أن

مࢫȖسɺيلࢫااɲعدࢫالثانيةࢫمنࢫحيث الفرضيةࢫوكذا مستواɸاࢫࢫمتدɲي،ࢫ،حيثࢫلاࢫيزاللك؅فونيةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫقطاعࢫࢫالتجارةࢫࢫט

وضعفࢫࢫتدفقࢫࢫטن؅فنʋتࢫوانقطاعɺاࢫࢫࢭʏࢫغالبࢫࢫכحيانࢫيجعلࢫالعملياتࢫࢫالتجارʈةࢫטلك؅فونيةࢫتȘسمࢫببعضࢫالبطءࢫࢫטتصال

،ࢫومنھࢫࢫنتوصلࢫࢫإڲʄࢫࢫלقرارࢫكدࢫمنࢫإتمامɺاعدةࢫمراتࢫحۘܢࢫالتأأوࢫحۘܢࢫانقطاعࢫטتصال،ࢫمماࢫيدفعࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫإعادةࢫالعمليةࢫ

يعࢫالب وتدفقࢫטن؅فنت،ࢫفكماࢫࢫɠانتࢫɸناكࢫسɺولةࢫࢫࢭʏࢫالولوجࢫࢫإڲʄࢫمواقع بوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫࢫماب؈نࢫࢫتطورࢫالتجارةࢫטلك؅فونية

ࢫטلك؅فونيةو  ࢫ ɠلماࢫ،الشراء ࢫࢫࢭʏࢫذلكساɸم ࢫ ࢫفالقانون ࢫ ࢫالثالثة ࢫ ࢫالفرضية ࢫ ࢫالوقت،أما ࢫوحۘܢ ࢫاݍݨɺد ࢫيكنࢫࢫࢫ18/05تقليص ࢫ لم

  .ࢭʏࢫاݍݨزائرفعالࢫࢫبالقدرࢫࢫالمطلوبࢫلتɴشيطࢫقطاعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ

  :خاتمةࡧ.6

  :عامالتجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȊشɢلࢫعڴʄࢫمدارࢫماتمࢫتناولھࢫنتوصلࢫإڲʄࢫإقرارࢫحقائقࢫحولࢫ

 انɢانࢫبالإمɠورونا،ࢫɠشارࢫجائحةࢫȘةࢫنقصࢫالسيولةࢫالنقديةࢫلكنࢫ טستفادةࢫمنࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫكإجراءࢫلتفاديࢫانɺومواج

 والصڍʏ؛الصعيدينࢫالماڲʏࢫɠانتࢫسȘتحققࢫلوࢫتمࢫانْڈازࢫɸذهࢫالفرصةࢫعڴʄࢫلرغمࢫمنࢫךثارࢫטيجابيةࢫالۘܣࢫذلكࢫلمࢫيحدثࢫبا

 ،ومࢫمحددࢫوواܷݳࢫالمعالمࢫحولࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةɺࢫتبۚܣࢫمفʏࢫأنࢫالقانونࢫ بالرغمࢫمنࢫأنࢫاݍݨزائرࢫܥݨلتࢫتأخراࢫࢭʄࢫ18/05إڲ

 ضبطࢫوتنظيمࢫالتجارةࢫטلك؅فونية؛ࢫحاول 

  عابࢫعليھࢫ18/05القانونʇࢫـنھ ࢫب؈نࢫتاجرࢫالتجزئةࢫأوࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫࢫ، ࢫࢫتحديدࢫالعلاقةࢫ ࢫأجل ࢫأنࢫȊعضࢫ فقط جاءࢫمن حۘܢ

إڲʄࢫ ʇش؈فࢫلمو  ضمانࢫحقوقࢫالمسْڈلكࢫفقطلأنھࢫجاءࢫࢭʏࢫכساسࢫݍݰمايةࢫو " قانونࢫالمسْڈلكࢫטلك؅فوɲي"خ؄فاءࢫالقانونࢫʇسمونھࢫ

 وتجارةࢫباݍݨملة؛ ب؈نࢫمختلفࢫالمتدخل؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫࢫالتجارʈةࢫمنࢫإنتاجࢫالعلاقات

 ࢫالقانون ࢫمبالرغ ࢫ ࢫحملɺا ࢫالۘܣ ࢫטمتيازات ࢫ18/05من ࢫلم ࢫذلك ࢫأن ࢫالتجارةࢫʇ،إلا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمܦݨل؈ن ࢫعدد ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ساɸم

 טلك؅فونية؛

 ࢫمستوىࢫࢫالتجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫتب؈نࢫأنࢫالمܦݨل؈نࢫعڴʄࢫכقلʄسبةࢫ عڴɴةࢫبولا  بالʈرɺيةࢫجيجلࢫࢫلمࢫيقدمواࢫحصائلࢫش 



  صورايةࢫࢫبورʈدح
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 ي،ࢫوسائلبصلابةࢫࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫنجاح ارتباطɲعدامࢫالثقةࢫوכ أإلاࢫ الدفعࢫטلك؅فوɲنيةࢫالمواطنࢫاݍݨزائريࢫواɸࢫنࢫذʏمانࢫࢭ

 انȘشارࢫࢫɸذهࢫالتبادلات؛כجɺزةࢫךليةࢫحالࢫدونࢫ

 سواʋࢫل ࢫوɸم ࢫالباعة ࢫكب؈فࢫمن ࢫمستوى ࢫانȘشارࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫتجارا ࢫ مواقعࢫبالضرورة ࢫلعملياتࢫوممار  טجتماڤʏ،التواصل سْڈم

سْڈلكࢫعموماࢫࢭʏࢫساɸمࢫࢭʏࢫتراجعࢫࢫثقةࢫالمࢫالمسْڈلك؈نإڲʄࢫحالاتࢫالغشࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫ بالإضافة،ࢫقانوɲيالتداولࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫ

 التجارة؛ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫ

 ةࢫࢫالقائمةʈࢫاݍݰدࢫمنࢫع؄فࢫࢫالوسائطࢫט العملياتࢫالتجارʏمࢫࢭɸساȖنقداࢫولاࢫيتمࢫع؄فࢫࢫالسيولةࢫلانࢫالدفعࢫيتمأزمةࢫلك؅فونيةࢫلمࢫࢫ

 טلك؅فوɲي؛وسائلࢫالدفعࢫ

 مɸساʇࢫ ࢫטلك؅فوɲيࢫلم ࢫالدفع ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ ࢫɠورونا ࢫوȋاء ࢫ، ࢫجعل ࢫالتحتية ࢫ ࢫالبɴية ࢫفاɲعدام ࢫالتجارة ࢫعمليات ࢫع؄فࢫࢫטلكإتمام ؅فونية

"  CIB"ابࢫالبطاقاتࢫماࢫب؈نࢫالبنوكولمࢫتكنࢫمتوفرةࢫإلاࢫلأܵݰ ونتائجɺاࢫغ؈فࢫأمنة، مضمونةࢫالبطاقاتࢫال؄فيديةࢫوالبنكيةࢫغ؈ف 

 ؛فغالبيةࢫالموظف؈نࢫوࢫכجراءࢫلاࢫيملɢونࢫمثلࢫɸذهࢫالبطاقات

 ،ائٔڈاȋاࢫسياسةࢫحمائيةࢫوآمنةࢫلݏݰساباتࢫטلك؅فونيةࢫلزɺسࢫلʋالاتࢫال؄فيدࢫلɠࢫعزوفࢫفئاتࢫكب؈فةࢫمنࢫ البنوكࢫووʏمࢫࢭɸمماࢫسا

 أܵݰابࢫاݍݰساباتࢫعنࢫاستعمالࢫبطاقْڈمࢫࢭʏࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي؛

 أʏࢫالتواصلࢫטجتماڤ ࢫࢫفضاءات ࢫمستوى ʄةࢫالۘܣࢫتتمࢫعڴʈࢫمنࢫࢫ،ࢫغلبࢫالتعاملاتࢫالتجار ࢫالعديدࢫمنࢫالشɢاوى ࢫ ولقدࢫنتجࢫعٔڈا

ࢫالناتجةࢫعنࢫعملياتࢫ ࢫالغشࢫ ࢫȊعضࢫعملياتࢫ ࢫالمسْڈلك؈نࢫحول " face book "تتمࢫعنࢫطرʈقࢫالفاʇسࢫبوكالبيعࢫالۘܣࢫطرفࢫ

ذيࢫيقومࢫبȎيعࢫسلعتھࢫعڴʄࢫقارعةࢫالطرʈقࢫأوࢭʏࢫمɢانࢫعامࢫوɴʈتقلࢫࢫإڲʄࢫɸذاࢫכمرࢫالتاجرࢫغ؈فࢫالشرڤʏࢫالࢫإذࢫʇشبھ Ȋشɢلࢫخاص،

فانࢫɸذهࢫالعملياتࢫلاࢫيمكنࢫمراقبْڈاࢫوʈبقىࢫالمسْڈلكࢫɸوࢫ وعليھ،ࢫمɢانࢫآخرࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫلھࢫمɢانࢫمحدداࢫيمكنࢫمراقبتھࢫفيھ

 المراقبࢫالوحيدࢫمنࢫخلالࢫالمراقبةࢫالذاتيةࢫوتطبيقࢫقدرتھࢫࢭʏࢫاللاشراء؛

 ذاࢫالنوعࢫمنࢫالتعاملعدمࢫوجودࢫحمايةࢫࢫلɸࢫʏ؛لمسْڈلك؈نࢫمنࢫالتلاعباتࢫوالنصبࢫوטحتيالࢫمماࢫيولدࢫعدمࢫالثقةࢫࢭ  

 ࢫح؈نࢫغالبيةࢫالمʏࢫوالتعلمࢫوالدخلࢫالفردي،ࢫࢭʏجتمعࢫاݍݨزائريࢫمنࢫالفئاتࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫمرتبطةࢫبمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫالرࢮ

ࢫو  ࢫالɺشة ࢫالدخل ࢫو محدودي ࢫالشرائح ࢫمختلف ࢫכسرࢫمن ࢫوأرȋاب ࢫɸذهࢫالعمال ࢫيɴتظرࢫمن ࢫلا ࢫوالفق؈فة ࢫالمتوسطة טجتماعية

حيثࢫيݏݨأࢫاغلّڈمࢫإڲʄࢫالشراءࢫبالقرضࢫأوࢫالدفعࢫךجل،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺمࢫغ؈فࢫمعني؈نࢫ،ࢫالفئاتࢫالتعاملࢫ٭ڈذهࢫالطرʈقةࢫمنࢫالتجارة

العموميࢫوتوقفࢫࢫلاࢫبالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫخاصةࢫمعࢫال؅فاجعࢫالرɸيبࢫللɴشاطࢫالتجاريࢫوتدɲيࢫלنفاقو لاࢫبالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫ

  .أغلبيةࢫالمشارʉعࢫالعمومية

 اࢫࢫالعواملتطلبࢫتوافرࢫوتظافرࢫمجموعةࢫمنࢫטلك؅فونيةࢫيࢫيبقىࢫنجاحࢫالتجارة :التوصياتɸࢫالنقاطࢫنوجزʏالتاليةࢭ:  

 ســـــيةࢫࢫزرعࢫثقافـــــةʋـــــيࢫبـــــ؈نࢫشـــــرائحࢫالمجتمـــــعࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالقيـــــامࢫبحمـــــلاتࢫتحسɲقࢫטلك؅فوʈســـــوȘميـــــالɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫللإعـــــلامࢫبأɸةࢫ

 ؛المخالف؈نمعࢫفرضࢫعقوȋاتࢫصارمةࢫضدࢫɠلࢫمنالȘسوʈقࢫ

  ةࢫوʈيةࢫاتصالاتࢫقوɴولةتوف؈فࢫبɺلࢫسɺسȖالتفحص؛سرعةࢫو ࢫشبكةࢫاتصالاتࢫ 

 شاءࢫشبكةࢫبياناتࢫإحصائيةࢫعنࢫالتجارةࢫלلك؅فونية؛ɲإ 

 يئـاتࢫومنظمــات عقـدɸاتࢫمــعࢫɠــوࢫالشــأنࢫمـعࢫࢫ شــراɸدوليــةࢫمثلمـاࢫunctadـاࢫلتنميــةࢫشــراكةࢫإســ؅فاتيجيةࢫࢫɺللاســتفادةࢫمــنࢫخطط

 مثلࢫدولࢫعرȋيةࢫكمصرࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال؛ لتطوʈرࢫقطاعࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،

 يࢫللبياناتࢫɲيةࢫتحتيةࢫمنࢫحيثࢫالبناءࢫטلك؅فوɴشاءࢫبɲإɠي؛ɲشاطࢫטلك؅فوɴوسيلةࢫلانجازࢫمتطلباتࢫال 



 -دراسةࢫࢫميدانيةࢫࢫعڴʄࢫࢫمستوىࢫࢫولايةࢫجيجلࢫ-التجارةࢫࢫטلك؅فونيةࢫࢫوتاثرɸاࢫࢫبجائحةࢫɠوروناࢫࢫ
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 ـيࢫٰڈـاɲـائنࢫوسـيلةࢫدفـعࢫالك؅فوȋـيإلزاميةࢫوضعࢫتحتࢫتصرفࢫالزɲيࢫالـدفعࢫטلك؅فوǿ Terminal de paiement  électronique " 

TPE "الۘــــܣࢫلــــمࢫتلــــقࢫاســــتجابةࢫواســــعةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالتجــــار،ࢫلعــــدةࢫأســــبابࢫخاصــــةࢫالتقنيــــةࢫمٔڈــــاࢫوضــــعفࢫتــــردࢫان؅فنــــتࢫالشــــبكةࢫࢫ

 כرضيةࢫالمس؈فةࢫوالمحتكرةࢫمنࢫطرفࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر؛

  رʈيلࢫخدماٮڈا،وسائلࢫטتصالࢫࢫتطوɺسȖودࢫ وɺالدولةࢫالراميةࢫلتنميةࢫاݍݵدماتࢫالتكنولوجية؛معࢫدعمࢫج 

 رࢫʈغ؈فࢫالتقليدية؛ࢫ الدفعכمانࢫلبطاقاتࢫالدفعࢫومختلفࢫآلياتࢫࢫنظامتطو 

 ؛טتصالاتوࢫاࢫالمعلوماتمواكبةࢫتطوراتࢫتكنولوجي 

 ࢫࢫاݍݨانـــبʏࢫتوســـيعࢫمجـــالࢫࢭـــʏڥʉشـــرȘشـــملࢫالȘم،ࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫالمتعـــامل؈نࢫטقتصـــادي؈نࢫالنصـــوصࢫالقانونيـــةࢫلɺيضـــاࢫوأ أنفســـ

 اݍݨملة؛ɲشاطيࢫלنتاجࢫو 

  ࢫטʏثمارࢫࢭȘࢫטسʏتمامࢫכك؆فࢫࢭɸالمتطورة؛ࢫتࢫوטتصالاتࢫللوصولࢫبركبࢫالدول تكنولوجياࢫالمعلوما  

 بلࢫالذكر للدراسة،ࢫحثࢫمجالاتࢫأخرى بيفتحࢫال: أفاقࡧالدراسةʋࢫسʄمٔڈاࢫعڴ:  

 عاملھࢫبوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونية؛ࢫدراسةࢫسلوكࢫالمواطنȖاݍݨزائريࢫو  

 ࢫمجالࢫالتجارةࢫטئتمࢫالطرق دراسةࢫʏاࢫࢭɺالك؅فونية؛انيةࢫݍݰمايةࢫاݍݰساباتࢫالبنكيةࢫوال؄فيديةࢫواستعمال  

  ستقن؈نࢫلࢫدراسةࢫحوʇبوكࢫعملياتࢫالتداولࢫالۘܣࢫتتمࢫع؄فࢫالوسائطࢫטلك؅فونيةࢫخاصةࢫالفا"face book."  
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  .الساداتࢫللعلومࢫלدارʈة
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  .وטقتصاد
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  .المطبوعاتࢫاݍݨامعية

: ،ࢫمـــــــــــنࢫمديرʈـــــــــــةࢫالتجـــــــــــارةࢫلولايـــــــــــةجيجل2021, 3 22تـــــــــــارʈخࢫטســـــــــــ؅فدادࢫ. معلومـــــــــــاتࢫعـــــــــــنࢫولايـــــــــــةجيجل. )2021. (ولايـــــــــــةجيجلࢫمديرʈـــــــــــةالتجارة .25

https://www.dcwjijel.dz/index.php/wilaya/present-  

  

  :ملاحق. 8

  18/05المخالفاتࡧالمرتبطةࡧبالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧالمنصوصࡧعلٕڈاࡧࡩʏࡧالقانون : 1جدولࡧ

  الصݏݳتطبيقࡧإجراءࡧ  العقوȋة  المخالفة

بيعࡧالسلعࡧواݍݵدماتࡧغ؈فࡧالمشروعةࡧ

أوࡧالممنوعةࡧمنࡧالتداولࡧالتجاريࡧ

  37و 03 ت؈نالماد

معࢫإمɢانيةࢫغلقࢫ)دج1.000.000اڲʄࢫ200.000( :غرامةࢫماليةࢫت؅فاوحࢫب؈ن

  أشɺرࢫ6الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫمنࢫشɺرࢫإڲʄࢫ

لاࢫʇستفيدࢫالموردࢫטلك؅فوɲيࢫ

  المخالفࢫمنࢫإجراءاتࢫالصݏݳ

لمنتجاتࡧوالسلعࡧاݍݰساسةأوࡧاݍݵاصةࡧاࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  38وࡧ05 ت؈نبالدفاعࡧالوطۚܣࡧالماد

  

  )دجࢫࢫ2.000.000اڲʄࢫ500.000( :غرامةࢫماليةࢫت؅فاوحࢫب؈ن

  الٔڈاǿيࢫمنࢫࢫالܦݨلࢫࢫالتجاري  معࢫإمɢانيةࢫغلقࢫالموقعࢫوࢫالشطب

 لاࢫʇستفيدࢫالموردࢫטلك؅فوɲيࢫالمخالف

 منࢫإجراءاتࢫالصݏݳ

לخلالࡧȊشروطࡧܵݰةࡧالمعاملاتࡧ

وࡧࡧ12وࡧ11التجارʈةࡧטلك؅فونية،ࡧالموادࡧ

39  

  :غرامةࢫماليةࢫت؅فاوحࢫب؈ن

  )دجࢫࢫ2.000.000اڲʄࢫ500.000(

  يجوزࢫࢫللɺيئةࢫالقضائيةࢫالمعنيةࢫأنࢫتأمر       

  لاࢫʇستفيدࢫالموردࢫ

  טلك؅فوɲيࢫالمخالف

  منࢫإجراءاتࢫالصݏݳ

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20210312/208474.html
https://www.dcwjijel.dz/index.php/wilaya/present-
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  ʄبتعليقࢫࢫالنفاذࢫاڲ  

  جميعࢫمنصاتࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫلمدةࢫلا

  أشɺرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ06لاࢫࢫتتجاوزࢫࢫ                       

  %10بتخفيضࢫقدرهࢫ

ال؅قامࡧالموردࡧטلك؅فوɲيࡧبإرسالࡧعدمࡧ

ܥݨلاتࡧالمعاملاتࡧטلك؅فونيةࡧالمنجزةࡧ

ʄالمركزࡧالوطۚܣࡧللܦݨلࡧالتجاري ࡧإڲ 

)CNRC(41وࡧࡧ25 ت؈نالمادࡧ  

     :غرامةࢫماليةࢫت؅فاوحࢫب؈ن

  ).دجࢫࢫ200.000اڲʄࢫ20.000(

  عدمࡧال؅قامࡧالموردࡧטلك؅فوɲيࡧبإرسالࡧܥݨلاتࡧ

               ʄالمركزࡧࡧالمعاملاتࡧטلك؅فونيةࡧالمنجزةࡧإڲ

وࡧࡧ25 ت؈نالمادࡧ)CNRC( الوطۚܣࡧللܦݨلࡧالتجاري 

41  

  :غرامةࢫماليةࢫت؅فاوحࢫب؈ن

  ).دجࢫࢫ200.000اڲʄࢫ20.000(

  منטلك؅فوɲيࢫ استفادةࢫالمورد

  إجراءاتࢫالصݏݳ

  %10بتخفيضࢫقدرهࢫ

  .2018مايࢫࢫ10المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ18/05منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتمادࢫعڴʄࢫالقانونࢫ :المصدر

  2021افرʈلࡧ30- 2018ةࡧماي؅ف الفࡧࡩʏࡧمجالࡧالتجارةࡧاݍݵارجيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨزائرࡧخلالالمܦݨل؈نࡧࡧعدد: 2جدولࡧ

  الف؅فة                          

  الطبيعةࡧالقانونية

اڲʄࡧࡧ10/5/2018

31/12/2018  

اڲʄࡧ1/1/2019

31/12/2019  

اڲʄࡧ1/1/2020

31/12/2020  

اڲʄࡧ1/1/2021

30/4/2021  
  المجموع

  618  178  317  113  10  أܧݵاصࡧࡧطبيعيون 

  733  214 368  130  21  معنيون أܧݵاصࡧࡧ

  1351  392  685  243  31  المجموع

  .03/05/2021الزʈارةࢫࢫࢫ،تارʈخ/https://sidjilcom.cnrc.dzمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالبطاقيةࢫالوطنيةࢫللܦݨلࢫالتجاريࢫ :المصدر

    2021افرʈلࡧ-2018الف؅فةࡧمايتطورࡧعددࡧالمܦݨل؈نࡧࡩʏࡧɲشاطࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧبولايةࡧجيجلࡧخلالࡧ: 3جدولࡧ

  الف؅فةࡧࡧࡧ                            

  الطبيعةالقانونيةࡧ

اڲʄࡧࡧ10/5/2018

31/12/2018  

اڲʄࡧ1/1/2019

31/12/2019  

اڲʄࡧ1/1/2020

31/12/2020  

اڲʄࡧ1/1/2021

30/4/2021  
  المجموع

  3  1  1  1  -  أܧݵاصࡧطبيعيون 

  2  1 1  -  -  معنيون أܧݵاصࡧ

  5  2  2  1  -  المجموع

  .03/05/2021الزʈارةࢫࢫࢫ،تارʈخ/https://sidjilcom.cnrc.dzمنࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالبطاقيةࢫالوطنيةࢫللܦݨلࢫالتجاريࢫࢫ:المصدر

  2021افرʈلࡧ-2018الف؅فةࡧمايࡧلك؅فونيةࡧببعضࡧولاياتࡧالوطنࡧخلالɲشاطࡧالتجارةࡧࡧטࡧتطورࡧعددࡧالمܦݨل؈نࡧࡩʏ: 4جدولࡧ

  ق.ط

  

  الولاية

טܧݵاصࡧ

  الطبيعيون 

טܧݵاصࡧ

  المعنوʈون 
  المجموع

  5  2  3  جيجل

  26  12  14  بجابة

  7  4  3  ميلة

  4  1  3  سكيكدة

  50  17  33  سطيف

  10  3  7  مسيلة

  23  5  18  عنابة

  71  16  55  قسنطينة
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