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 شـكـس و عـسفـاٌ
 

 هى أشسف الأَثٍاء و الدسسهينالحًد لله زب انعالدين و انصلاج و انسلاو ع

 أيا تعد .... هٍى و عهى آنو و صحثو أجمعين َثٍنا محًد عهٍو أفضم انصلاج و أشكى انتس

الحًد لله ينصل انكتاب ذكساً يفصلا و جاعم الدلائكح زسلا ، نحًده بجًٍع محايده إذ كشف عٍ لهىتنا غًّ 

 شٌنو في لهىتنا فطاب ننا عربُ ِوزْدُه وزاق و حهى.انشسن و جهى ، و َشكسه إذ حثة إنٍنا الإيماٌ و 

 و َصهً و َسهى عهى زسىنو الدصطفى و َثٍو المجتثى و عهى آنو انطٍثين و عهى أصحاتو و أيتو أجمعين.

 إعترافًا تالجًٍم و عًلاً تمىل الدصطفى عهٍو انصلاج و انسلاو : " لا ٌشكس الله يٍ لا ٌشكس انناض ".

 انشكس و أسمى يعاًَ انعسفاٌ إلى يٍ كاٌ ننا اندنٍم و الدىجو و انناصح يشسفنا انكسٌى: َتىجو تأعظى يعاًَ 

 " د شىلً يساتط " عهى تىجٍهاتو انمًٍح انتي أَازَا بها.

 كًا لا ٌفىتنا أٌ َشكس أساترج كهٍح انعهىو الإجتًاعٍح و الإَساٍَح .

في عًهنا يٍ لسٌة و يٍ تعٍد و إلى كم يٍ كاٌ عىَا ننا و في الختاو َتمدو  تانشكس و انعسفاٌ إلى كم يٍ شازكنا 

 في يشىازَا و نى كاٌ تكهًح طٍثح أو دعىج صالحح أو إتتسايح صادلح .
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 ملخص الدراسة

من خلال إجرائنا لهذه الدراسة و المتمثلة فً : المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء      

 بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي . الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط لمتوسطات

و كانت إشكالٌة الدراسة على النحو التالً فً الإجابة على التساإل الرئٌسً : ما      

 طبٌعة العلالة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟

مً السائد و كذلن معرفة و كان الهدؾ من هذه الدراسة التعرؾ على المناخ التنظٌ     

طبٌعة العلالة المائمة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ، 

وكذلن العلالة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً ، و العلالة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء 

 . الوظٌفً ، و العلالة بٌن العلالات الإجتماعٌة و الأداء الوظٌفً

و لمد تم فً هذه الدراسة الإعتماد على المنهج الوصفً ، أما بالنسبة للمجال المكانً       

والزمانً لهذه الدراسة فمد تمت فً متوسطات بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي 

)متوسطة مصطفى بن بولعٌد ـ متوسطة بوبكر بن ناصر ـ متوسطة الطٌب خراز( للسنة 

 .  9191سبتمبر  92فٌفري إلى ؼاٌة  14من تارٌخ  9108/9191الدراسٌة 

و تمثل مجتمع الدراسة على الإعتماد على طرٌمة المسح الشامل على جمٌع أساتذة      

أستاذاً موزعٌن على ثلاث متوسطات ، وبعدها  79متوسطات بلدٌة تؽزوت و المتمثلٌن فً 

 بتوزٌع الإستمارات على عٌنة الدراسة .

 لتساإل الرئٌسً الذي تمت صٌاؼته على النحو التالً :و إنطلالا من ا

ما طبٌعة العلالـة السائدة بٌن المنـاخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم 

 المتوسط ؟

 و ٌندرج تحت التساإل الرئٌسً التساإلات الفرعٌة التالٌة :

 ة التعلٌم المتوسط ؟هل توجد علالة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذ ـ

 هل توجد علالة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ ـ
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 هل توجد علالة بٌن العلالات الإجتماعٌة والأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ ـ

 و للإجابة على تساإلات هذه الدراسة لمنا بصٌاؼة الفرضٌات التالٌة : 

د علالة إرتباطٌة لوٌة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم توج ـ

 المتوسط.

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم  ـ

 المتوسط .

التعلٌم توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة  ـ

 المتوسط .

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن العلالات الإجتماعٌة و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة  ـ

 التعلٌم المتوسط .

أستاذاً  79و لعدم لدرتنا على توزٌع الإستمارات على عٌنة الدراسة و المتمثلٌن فً      

لإعتماد شكل كبٌر على بحكم خروجهم فً عطلة إستثنائٌة بسبب جائحة كورونا ، تم ا

الملاحظة بحكم عمل الباحث فً إحدى هذه المتوسطات و هً متوسطة )مصطفى بن 

بولعٌد( والإحتكان المستمر مع بعض الأساتذة فً المتوسطات الأخرى و هذا راجع للمولع 

الجؽرافً للمتوسطات ببلدٌة تؽزوت و كذلن طبٌعة العمل و هو مإسسات التربٌة التعلٌم ، 

 التوصل إلى النتائج التالٌة :و تم 

 علالة لوٌة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط . وجودـ 

 وجود علالة لوٌة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط . ـ

 التعلٌم المتوسط .وجود علالة لوٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة  ـ

 وجود علالة لوٌة بٌن العلالات الإجتماعٌة و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط . ـ
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SUMMARY 

        Through conducting this study which is entitled : The Organizational 

environment and its Relationship with the functional performance of Middle 

School Teachers : The Case study of Taghzout Municipality , Guemar, El-Oued 

middle schools , we tried to answer the main research question of the 

problematic of the study which was formed as follows : What is the nature of the 

relationship between the organizational environment and the functional 

performance of middle school teachers ?  

        The aim of this study is to know the dominant organizational environment , 

as well as to know the nature of the following relationships: The relationship 

between the functional and the functional performance of middle school 

teachers, the relationship between worki pressures and the functional 

performance, the relationship between the functional satisfaction and the 

functional performance, and finally the relationship between the social 

relationships and the functional performance .  

        The study was carried out according to the descriptive approach, and it was 

carried out in the middle schools of Taghzout Municipality, Guemar , El-Oued 

which are : Mostapha Ben Boulaid middle school, Boubeker Ben Nacer middle 

school and Tayeb Kherraz middle school for the academic year : 2019/2020 

from February the 5
th
 to September the 23

rd 
, 2020. The study was generalized to 

the entire population which is all the middle school teachers of Taghzout; 82 

teachers teaching in three middle schools . Then the questionnaires were 

submitted to the sample of the study .  

In addition to the main research question which was formed as follows:  

What is the nature of the relationship between the organizational 

environment and the functional performance of middle school teachers?  

The study attempted to answer the following research questions :  

ـ  Is there a relationship between work pressures and the functional performance 

of the middle school teachers ?  

ـ  Is there a relationship between the functional satisfaction and the functional 

performance of the middle school teachers ?  

ـ  Is there a relationship between the social relationships and the functional 

performance of the middle school teachers ?  
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To answer the research questions we formulated the following hypotheses: 

ـ  There is a strong relationship between the organizational environment and the 

functional performance of the middle school teachers   .  

ـ  There is statistical relationship between work pressures and the functional 

performance of the middle school teachers   .  

ـ  There is statistical relationship between the functional satisfaction and the 

functional performance of the middle school teachers . 

ـ  There is a statistical relationship between the social relationships and the 

functional performance of the middle school teachers . 

        The questionnaires could not be distributed to all the number of the sample 

(82teachers) because of the unexpected holidays due to COVID19 

circumstances, Thus we relied just on the observation since one of the 

researchers is working in one of those middle schools precisely Mostapha Ben 

Boulaid middle school, and he was in continuous contact with some teachers of 

the other middle schools due to the geographical location of Taghzout middle 

schools as well as the working nature of the educational institutions. The 

following results were found through the conduct of the current study:  

ـ  The existence of a strong relationship between the organizational environment 

and the functional performance of the middle school teachers . 

ـ  The existence of a strong relationship between work pressures and the 

functional performance of the middle school teachers . 

ـ  The existence of a strong relationship between the functional satisfaction and 

the functional performance of the middle school teachers . 

ـ  The existence of a strong relationship between the social relationships and the 

functional performance of the middle school teachers . 
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 ممدمـة

لعالم الٌوم فً كل مجالات الحٌاة إن التطورات المتسارعة و المتلاحمة التً ٌشهدها ا     

وما تفرزه هذه التطورات من تؽٌرات فً كافة نظم الحٌاة ، لد إستلزمت بشكل مباشر 

حدوث تطور فً العلوم و المعارؾ الطبٌعٌة و الإنسانٌة و من الموضوعات التً حضٌت 

 بإهتمام واضح فً الآونة الأخٌرة موضوع المناخ التنظٌمً . 

اخ التنظٌمً من الموضوعات الحدٌثة التً إنتشرت فً الدراسات الإدارٌة فٌعتبر المن     

لاسٌما السلوكٌة منها ، و فضلا عن تناوله فً أؼلب الدراسات التنظٌمٌة و المإلفات فؤنه لا 

ٌزال موضوع خلاؾ و جدل فً تحدٌد مفهومه و أبعاده و مداخل دراسته فالمنظمات بشكل 

منها ثمافتها و تمالٌدها و طرلها الخاصة فً تحمٌك  خاص تمتلن سمات ممٌزة ، فلكل

أهدافها ، الأمر الذي ٌشكل بمجموعة مناخها الخاص عند من ٌتعامل معها ، ففعالٌة اي 

تنظٌم ترتبط بكفاءة العنصر البشري و لدرته على العمل و رؼبته فً ذلن العمل بإعتباره 

ٌة و البشرٌة المتاحة لاسٌما فً لطاعات العنصر المإثر و الفعال فً إستخدام الموارد الماد

 التعلٌم .     

فإن نجاح المإسسة فً تحمٌك أهدافها ٌمترن بعدد كبٌر من العوامل من أهمها المناخ      

التنظٌمً ، إذ أن الجو السائد داخل العمل له أثر مباشر على سلون الأفراد ، و بالتالً 

تبار أن المناخ التنظٌمً وسٌط بٌن متطلبات إنتاجٌتهم و مدى تحمٌمهم للأهداؾ ، و بإع

الوظٌفة و حاجات الفرد فإن جوهر الأمر ٌستوجب الإهتمام و الإرتماء به من حٌث 

المستوى و الدرجة و جعله ٌتماشى مع أهداؾ المنظمة و الإفراد على حد سواء ، حٌث 

 جٌة .ٌكون متكٌؾ مع مٌولاتهم و رؼباتهم بهدؾ تحسٌن الأداء و زٌادة الإنتا

و فً إطار السعً إلى تحسٌن أداء الأفراد العاملٌن تسعى هذه الأخٌرة إلى توفٌر مناخا      

تنظٌمٌا مناسبا ٌساعد على المٌام بالعمل على أكمل وجه ، حٌث أن المناخ التنظٌمً ٌعبر 

 عن الظروؾ و المتؽٌرات الداخلٌة للمنظمة .     

تعرؾ على العلالة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء و من خلال هذه الدراسة سنحاول ال     

الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ، و لبلوغ هدفنا هذا تطرلنا إلى المٌام بدراسة مٌدانٌة 
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والتً شملت جمٌع أساتذة التعلٌم المتوسط فً متوسطات بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة 

 كر بن ناصر ـ متوسطة الطٌب خراز( .الوادي )متوسطة مصطفى بن بولعٌد ـ متوسطة بوب

و لد لمنا بتمسٌم هذه الدراسة إلى أربعة فصول إنطلالا من الجانب النظري و المتمثل      

و هو الإطار التمهٌدي للدراسة و الذي أختص بطرح الإشكالٌة من خلال  الفصل الأولفً  

إلى أسباب إختٌار  مجموعة من التساإلات و من ثم تحدٌد فرضٌات هذه الدراسة إضافة

الموضوع و أهمٌته و أهداؾ هذه الدراسة ، و من ثم تعرؾ متؽٌرات البحث و كل المفاهٌم 

 المرتبطة بالبحث ، و فً الأخٌر لمنا بذكر بعض الدراسات التً تناولت نفس الموضوع . 

فاهٌم الذي جاء عنوانه المناخ التنظٌمً و تطرلنا فٌه إلى بعض الم الفصل الثانًأما      

خصائصه ، أهمٌة المناخ التنظٌمً ، عناصر المناخ المتداخلة مع المناخ التنظٌمً و أهم 

التنظٌمً ، أبعاد المناخ التنظٌمً ، أنواع  المناخ التنظٌمً ، العوامل المإثرة فً المناخ 

 . التنظٌمً ، الإدارة و عملٌة خلك المناخ التنظٌمً الملائم

الداء الوظٌفً و تطرلنا فٌه إلى أهمٌة الأداء الوظٌفً خاص ب الفصل الثالثثم      

ومحدداته ، عناصر الأداء الوظٌفً ، العوامل المإثرة فً الأداء الوظٌفً ، النظرٌات 

المفسرة للأداء الوظٌفً ، لٌاس الأداء الوظٌفً ، تمٌٌم الأداء الوظٌفً و بعض النصائح فً 

 تحسٌن أنظمة تمٌٌم الأداء الوظٌفً . 

و المتمثل فً الإجراءات المنهجٌة  الفصل الرابعأما الجانب التطبٌمً فتناولنا فٌه      

للدراسة المٌدانٌة التً لام بها الباحث و التعرٌؾ مكان البحث ، و ذكر المنهج المستخدم فً 

هذه الدراسة ثم مجالات الدراسة و كذلن تحدٌد عٌنة الدراسة و خصائصها مع ذكر 

و هً الإستمارة  و الملاحظة بالإضافة إلى ذكر الطرق الإحصائٌة  الأداوات المستخدمة

 التً ستعالج بها بٌانات الدراسة . 

فمد حاولنا إعطاء تصور حول هذه الدراسة المٌدانٌة من حٌث محاولة  الفصل الخامسأما 

 إبراز نتائج الفرضٌات و الإستنتاج العام لهذه الدراسة .
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 أولا : الإشكــالٌــة                               

ٌعٌش العالم الٌوم فترة ؼٌر مسبولة من التؽٌرات المستمرة فً كافة مجالات الحٌاة ،       

رها لذلن فإن سواء كانت الإلتصادٌة منها و السٌاسة أو التكنولوجٌة و الإجتماعٌـة و ؼٌ

المنظمات ٌجب علٌها أن تكون لادرة على فهم و إستٌعاب تلن التؽٌرات ، فنجاح المنظمة لم 

و لن ٌكون حلٌفا لأولئن الذٌن ٌعٌشون الماضً و متؽٌراته ، و إنما حلٌؾ أولئن المـادرٌن 

ٌـة على فهم و لراءة سلٌمة متؤنٌـة ، و التطلع للمستمبـل و الأخذ بالرإى الإستراتٌج

 المتكاملـة و الشاملة .

و تسعى المنظمات بؤنواعها إلى تحمٌك الأهداؾ التً أنشئت من أجلها من خلال      

صٌاؼة رإٌتها ، و العمل على إتباع الإستراتٌجٌات و السٌاسات المنافسة ، و توفٌر 

مجموعة المدخلات التً تتمثل فً الموارد الضرورٌة فً سبٌل تحمٌك ذلن فالمإسسة 

تعلٌمٌة على ؼرار بالً المنظمات الأخرى لها رإٌة مستمبلٌة تصنع على أهداؾ تعمل ال

على تحمٌمها من خلال ما تسخره من موارد مادٌة و بشرٌة ، و تتمٌز هذه الأخٌرة عن 

سامٌة تمنحها مكانة خاصة ، فالمإسسات ؼٌرها من المنظمات كونها منظمة تحمل رسالة 

خدمة للمجتمع إذ تعد مصدراً رئٌسٌاً من مصادر رفد المجتمع  التعلٌمٌة من  أهم المإسسات

بالأجٌال المتعلمة و الكفاءات البشرٌة المادرة و المإهلة لبنائه و خدمته ، و كذلن المإسسات 

التعلٌمٌة و العمرٌة و الرؼبات لهذا تسعى المإسسات التعلٌمٌة على إختلاؾ أحجامها إلى 

تطٌع المورد البشري أداء الأدوار المطلوبة منه و تنفٌذها إٌجاد مناخ تنظٌمً ملائم كً ٌس

وتمدٌم الخدمات للمستفٌدٌن منها وسط أجواء مرٌحة و مشجعة و بعٌدة عن ما ٌإثر على 

 سٌر عمله و ٌعكره .

و تإكد الدراسات و البحوث أهمٌة التعرؾ على ماهٌة و طبٌعة المناخ التنظٌمً السائد      

ختلفة فً أي منظمة عامة أو خاصة و ذلن من أجل تبنً سٌاسات من بؤبعاده و عناصره الم

شؤنها تعزٌز النواحً الإٌجابٌة و تصوٌب النواحً السلبٌة للعاملٌن فٌها و بروحهم 

المعنوٌة، بما ٌنعكس إٌجابٌا على تحمٌك أهداؾ المنظمة و إشباع الحاجات و الراؼبات 

 الجماعٌة .
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ظٌمً فً المنظمات على إختلاؾ تصنٌفاتها أو النشاط الذي تموم فدراسة المناخ التن      

به، كانت نتائجها مختلفة و هذا إنما ٌوحً بؤن طبٌعة الدور الذي تموم به أبعاده و عناصر 

المناخ التنظٌمً على مختلؾ الظواهر الإدارٌة و من بٌن هذه الأبعاد التً سنهتم بدراستها 

 فً هذا الموضوع مثلا :

مل و الرضا الوظٌفً و العلالات الإجتماعٌة و علالتها بالأداء الوظٌفً لدى ضؽوط الع

أساتذة التعلٌم المتوسط )متوسطات بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي( فضؽوط العمل 

التً ٌتعرض لها الفرد داخل المنظمة تظهر من خلال عدد من الأعراض و المظاهر التً 

ٌلجؤ إلٌها كرد فعل عن الأوضاع التً أحٌطت به ، و كذلن  تترجم نوعا من المماومة التً

بالنسبة للرضا الوظٌفً الذي ٌبٌن لنا الحالة الشعورٌة للموظؾ داخل المنظمة و التً تعتمد 

بشكل عام على مدى فاعلٌة الأفراد فً أدائهم لأعمالهم و التً تتولؾ بدورها على درجة 

سبة للعلالات الإجتماعٌة فهً تفاعل فرد مع رضاهم و مستوى حماسهم للعمل ، أما بالن

أفراد آخرٌن متؤثرا بهم و مإثر فٌهم و هذه العلالة لد تكون واضحة أو خفٌة ، أولٌة أو 

و من الثمة والإحترام المتبادل ثانوٌة ، مباشرة أو ؼٌر مباشرة ، كما تنطوي على خلك ج

 .عنوٌة للعاملٌن و أدائهم الوظٌفًالتعاون بٌن أصحاب العمل كما تهدؾ إلى رفع الروح المو

إن الأداء الوظٌفً الجٌد للعمال ٌإدي إلى إزدهار المإسسة و ٌعطً نتائج جٌدة ، وإلى      

حد ما لد ٌنعكس إٌجابٌا على النواحً الإٌجابٌة لعموم و خواص مستخدمً المإسسة 

ى كفاءة العاملٌن التعلٌمٌة ، وهذا الأخٌر الذي ٌعتبر أحد المإشرات الدالة على مستو

وبلوؼهم مستوى الإنجاز المطلوب ، فالمإسسة تكون أكثر إستمرارا و أطول بماءا حٌن 

 ٌكون أداء العاملٌن متمٌزا بها .

و نظرا لأهمٌة الدراسة كونها تمس المإسسة الأكثر أهمٌة فً المجتمع فإنها جاءت      

ٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط لتبحث فً العلالة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظ

)متوسطات بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي( و على ضوء ما لد سبك ٌمكن حصر 

 إشكالٌة الدراسة فً التساإل الجوهري التالً :



 اسةالإطار التمهيذي للذر                                                                 الأول  الفصل 
 

7 
 

ما طبٌعة العلالـة السائدة بٌن المنـاخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم 

 المتوسط ؟

 ٌع النواحً التً تتضمنها هذه الإشكالٌة لمنا بطرح التساإلات الفرعٌة التالٌة:و للإلمام بجم

 التساؤلات الفرعٌة :

 هل توجد علالة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ 

 هل توجد علالة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ 

  علالة بٌن العلالات الإجتماعٌة والأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم هل توجد

 المتوسط ؟

 

 ثانٌا : تحدٌد فرضٌات الدراسة 

تعتبر الفروض إجابات محتملة مبدئٌة لتساإلات البحث لذلن و إنطلالا من التساإل الرئٌسً 

 لإشكالٌة البحث ٌمكن صٌاؼة الفرضٌة العامة على الشكل التالً :

 لة إرتباطٌة لوٌة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم توجد علا

 المتوسط .

 و من خلال الفرضٌة العامة ٌمكن صٌاؼة الفرضٌات الفرعٌة و هً :

  توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة

 التعلٌم المتوسط .

 صائٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة توجد علالة ذات دلالة إح

 التعلٌم المتوسط .

  توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن العلالات الإجتماعٌة و الأداء الوظٌفً لدى

 أساتذة التعلٌم المتوسط .
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 ثالثا : أسباب إختٌار الموضوع 

 ـ أسباب ذاتٌة : 0

 ل الدراسة و ملاحظة الباحث لجملة نتٌجة التجربة من خلال العمل بالمإسسة مح

 من العناصر تستدعً إجراء دراسة مٌدانٌة علٌها .

  الرؼبة فً أن ٌكون البحث مفٌدا ، نتٌجة معاٌشة الباحث لأساتذة هذه المإسسة

 وإفصاح هإلاء عن بعض المشاكل التً ٌعانون منها .

 لمٌدانٌة نتٌجة إدران الباحث لسهولة جمع المعلومات و تطبٌك إجراءات الدراسة ا

 معرفة الباحث لعدد من الأساتذة الذٌن ٌسهلون هاته المهمة .

  ًمحاولة إفادة المإسسات الجزائرٌة بدراسات والعٌة تمس مشاكلها خاصة ف

 مستوٌات تدهور الأداء .

  المساهمة فً إضافة شًء جدٌد للمعرفة و إثراء مكتبتنا بمرجع جدٌد فً مجال

 و عمل .تخصص علم الإجتماع تنظٌم 

 ـ أسباب موضوعٌة : 9

  ظهور بعض المشاكل فً المجتمع على مستوى المإسسات التعلٌمٌة ، وهذا ناتج عن

 عدم توفر المناخ المناسب فً المإسسات التربوٌة الجزائرٌة .

 . ًمحاولة التعمك فً دراسة موضوع المناخ التنظٌم 

  إلى نتائج ملموسة فً الموضوع لابل للبحث و الدراسة ، نظرا لإمكانٌة الوصول

 هذه الدراسة .

 . المكانة التً أصبح ٌحتلها المناخ التنظٌمً فً المإسسات التربوٌة الجزائرٌة 
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 رابعا : أهمٌة إختٌار الموضوع 

 ـ الأهمٌة العلمٌة : 0

  تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة الجانبٌن اللذان تتطرق إلٌهما هذه الدراسة أن ٌتعلك

 ناخ التنظٌمً و الجانب الثانً حول الأداء الوظٌفً .الجانب  الأول بالم

  ًٌساهم هذا البحث فً زٌادة المعرفة النظرٌة المعممة بموضوع المناخ التنظٌم

 ودوره فً زٌادة الأداء الوظٌفً للأساتذة فً المإسسة التربوٌة الجزائرٌة .

 ه مرجعا إضافٌا ٌمكن أن ٌساهم فً زٌادة الإهتمام العلمً بالمناخ التنظٌمً بإعتبار

ضمن حمل علم الإجتماع تنظٌم و عمل و إمكانٌة تدعٌمه للباحثٌن و المهتمٌن 

 وتوجٌه أنظارهم إلى إجراء دراسات و بحوث مٌدانٌة أخرى عن هدا الموضوع .

 ـ الأهمٌة العملٌة : 9

  تحسٌس المإسسات التربوٌة الجزائرٌة بؤهمٌة المورد البشري و بالتالً زٌادة

 به بتوفٌر مناخ تنظٌمً ملائم ٌساهم فً رفع مستوى أدائهم . الإعتناء

  التحدٌات و الرهانات التً تواجه المإسسات التربوٌة الجزائرٌة بصفة خاصة نظرا

للتحولات و التؽٌرات السرٌعة و المتلاحمة على كافة الأصعدة و المستوٌات 

 ومسإولٌة المإسسة فً إحداث التكٌؾ مع هذه التؽٌرات .

 ؾ على رأي الأساتذة حول المناخ التنظٌمً و علالته بؤدائهم داخل مإسستهم .التعر 

  تعرٌؾ الأستاذ بمدى أهمٌة المناخ التنظٌمً من أجل تحسٌن أدائه الوظٌفً داخل

 المإسسة التربوٌة .
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 خامسا : أهداف الدراسة 

 . التعرؾ على المناخ التنظٌمً السائد لدى أساتذة التعلٌم المتوسط 

 بٌعة العلالة المائمة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة معرفة ط

 التعلٌم المتوسط .

 . ًالتعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌف 

 . ًالتعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌف 

 و الأداء الوظٌفً . التعرؾ على طبٌعة العلالة بٌن العلالات الإجتماعٌة 

 . ًتمٌٌم المناخ التنظٌمً فً المإسسة التربوٌة الجزائرٌة سواء كان سلبً أو إٌجاب 

 

 سادسا : تحدٌد المفاهٌم 

 تعرٌف المناخ التنظٌمً : – 0

( " بمجموعة من الخصائص التً  litwin and stringer ٌعرفه " لٌتوٌن و سترنجر)

ركة بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة من الأفراد الذٌن تمٌز بٌئة العمل فً المنظمة و المد

ٌعملون فً هذه البٌئة أو الشًء و ٌكون لها إنعكاسات أو تؤثٌر على دوافعهم و سلوكهم .
1 

وبالتالً ٌعبر المناخ التنظٌمً عن مجموعة من الخصائص التً تمٌز بٌئة العمل الداخلٌة ، 

 لأفراد داخل التنظٌم .بالإضافة إلى مفاهٌم إدراكٌة شخصٌة ٌعملها ا

كما ٌعرفه " المؽربً " بؤنه مجموعة من الخصائص التً تمٌز بٌئة المنظمة الداخلٌة و التً 

ٌعمل الفرد ضمنها فتإثر على لٌمه و إتجاهاته و سلوكه ، ذلن لأنها تتمٌز بدرجة عالٌة من 

الإستمرار الثبات النسبً .
2

 

                                                           

،  9114، دار الشروق للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ،  0، ط  لضاٌا معاصرة فً الإدارة التربوٌةـ أحمد بطاح ، 1 

 . 67ص 
، دالا للنشر  9، ط  مفاهٌم و أسس سلون الفرد و الجماعة فً التنظٌم ـالسلون التنظٌمً ـ كامل محمد المؽربً ،  2

 . 22، ص  0884والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، 
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تتمٌز بالطبٌعة المستمرة و الثبات النسبً ، وهذا ٌعبر على المناخ التنظٌمً و خصائصه 

 وكذلن ٌبٌن على أن إتجاه و سلون الفرد داخل المنظمة مرتبط كذلن بالبٌئة المحٌطة به .

( "بؤنه عبارة عن خصائص karasick and pritchard عرفه " كارازٌن و برٌتشارد) 

تتشكل هذه الخصائص  معٌنة لها سمة الإستمرار النسبً فً بٌئة العمل فً المنظمة ، و

كنتٌجة لفلسفة الإدارة العلٌا و ممارستها بالإضافة إلى نظم و سٌاسات العمل فً المنظمة ، 

كما أنها تستخدم كؤساس لتفسٌر المرارات بجانب توجٌه الأداء و تحدٌد معدلاته .
1

 

من خلال هذا التعرٌؾ فإن المناخ التنظٌمً ٌشٌر إلى خصائص نتجت من خلال تفاعلات 

 فً معرفة و توجٌه أداء الأفراد .و ممارسات داخل المنظمة و تساعدها هذه الخصائص 

 التعرٌف الإجرائً للمناخ التنظٌمً :

و مما سبك ذكره نتوصل إلى أن المناخ التنظٌمً هو نتٌجة تفاعل عدد من المتؽٌرات والتً 

ركها الأفراد العاملٌن ، ٌمكن من خلالها تحدٌد خصائص البٌئة الداخلٌة للمنظمة ، و التً ٌد

كما تإثر بشكل مباشر على سلوكٌاتهم و التً تظهر فً شكل أفعال و ممارسات جماعٌة ، 

 ظمة .الأنظمة المتبعة داخل المن و كذلن بالنسبة للتفاعلات و المواعد و

 تعرٌف الأداء الوظٌفً : -9

و المهام المختلفة التً ٌعرفه " صمر عاشور " الأداء الوظٌفً هو لٌام الفرد بالأنشطة 

ٌتكون من عمله .
2

 

و بالتالً ٌعبر على الأداء الوظٌفً على أنه نشاط و إنجاز المهام داخل المنظمة و تندرج 

 تحت الأهداؾ المحددة له .

 

 
                                                           

المكتب ،  0( ، ط 3، التحلٌل على مستوى المنظمات )جزء  الموسوعة العلمٌة للسلون التنظٌمًـ محمد الصٌرفً ، 1 

 . 947، ص  9118الجامعً الحدٌث ، مصر ، 
،  9114، د ط ، دار المعرفة الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر ،  السلون الإنسانً فً المنظماتأحمد صمر عاشور ، ـ  2

 . 94ص 
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كما ٌعرفه " ناصر لاسمً " بؤنه جملة السلوكٌات و التصرفات التً ٌموم بها العاملون 

لإنجاز مهام معٌنة .
1

 

لى الأداء الوظٌفً على أنه مجموعة من السلوكٌات الوظٌفٌة المتخصصة للعاملٌن و ٌعبر ع

 داخل المنظمة لإنجاز مهام محددة من طرؾ المنظمة .

عرفه " حمادات محمد حسن " بؤنه تنفٌد الموظؾ لأعماله و مسإولٌاته التً تكلفه بها المنظمة 

التً ٌحممها الموظؾ فً المنظمة . ، أو الجهة التً ترتبط وظٌفته بها ، و ٌعنً النتائج
2

 

و منه فؤن الأداء الوظٌفً هو لٌام العامل بالواجبات الموكلة له بكفاءة و فعالٌة ، و ٌماس 

 ى تحمٌك العامل لأهداؾ المنظمة .بمد

 التعرٌف الإجرائً للأداء الوظٌفً :

ات المبذولة من و مما سبك ذكره نتوصل إلى أن الأداء الوظٌفً هو تلن الجهود و الإمكانٌ

طرؾ الأستاذ داخل المإسسة التربوٌة ، و التً تبدأ بمدراته و إدراكه لمهامه و بالتالً 

 المكونة لوظٌفته داخل المنظمة . تحمٌك و إتمام المهام

 تعرٌف ضغوط العمل : – 3

ضؽوط العمل هً عبارة عن مجموعة من المثٌرات التً تتواجد فً بٌئة عمل الأفراد 

تج عنها مجموعة من ردود الأفعال التً تظهر فً سلون الأفراد فً العمل ، أو فً والتً ٌن

حالتهم النفسٌة والجسمانٌة ، أو فً أدائهم لأعمالهم نتٌجة تفاعل الأفراد فً بٌئة عملهم التً 

تحتوي الضؽوط .
3

 

                                                           
الجزائر ، ، د ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  دلٌل مصطلحات فً علم الإجتماع التنظٌم و العملـ ناصر لاسٌمً ،  1

 . 071، ص  9100
، دار الحامد ،  0، ط  السلون التنظٌمً و التحدٌات المستمبلٌة فً المؤسسة التربوٌةـ محمد حسن محمد حمادات ،  2

 . 54، ص  9117الأردن ، 
،   9117، الصحوة للنشر و التوزٌع ، الإسكندرٌة ، مصر ،  إدارة ضغوط العمل و الحٌاةـ عبد الجواد محمد أحمد ،  3

 .04ص
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 ( " و زملائه الضؽط بؤنه إستجابة متكٌفة تعدلها gibsonكما عرؾ" الكاتب جٌبسون ) 

الفروق الفردٌة أو العملٌات النفسٌة و التً تنشؤ نتٌجة عمل أو مولؾ أو حدث ٌفرض على 

الفرد مطالب نفسٌة أو جسدٌة عالٌة .
1

 

ٌركز هذا التعرٌؾ أن ضؽوط العمل تشكل إستجابة سرٌعة لظروؾ تلمائٌة فً بٌئة العمل ، 

لة نفسٌة و جسدٌة عالٌة التً تنشؤ نتٌجة عمل أو مولؾ أو حدث بحٌث ٌكون الفرد لدٌه طا

 .تحمل ضؽط العمل داخل بٌئة العمل ل

 تعرٌف الرضا الوظٌفً : – 4

الرضا الوظٌفً هو سلون الفرد المعبر عن مستوى الإشباع الذي تتٌحه له العناصر 

والجوانب المختلفة للعمل ، و له تعرٌؾ أخر حٌث ٌعبرعن الرضا عن العمل بالمعادلة 

 التالٌة:

ل = الرضا عن الأجر + الرضا عن محتوى العمل + الرضا عن فرص الرضا عن العم

الترلٌة + الرضا عن الإشراؾ + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات العمل + 

الرضا عن ظروؾ العمل .
2

 

ٌشٌر هذا التعرٌؾ أن الرضا الوظٌفً هو عملٌة التً ٌصل فٌها سلون الفرد من خلال 

و المعنوٌة ، و ٌكون من خلالها رضا عن العمل فً الجوانب  الإشباع لمتطلباته المادٌة

 الداخلٌة والخارجٌة فً بٌئة العمل .

كما ٌعرفه " كابلن " بؤنه حصٌلة العوامل المختلفة المتصلة بالعمل ، و التً من شؤنها أن 

تجعل الفرد راضٌا عن عمله راؼبا فٌه ممبلا علٌه ، من بدء ٌومه دون تدمر .
3

 

لتعرٌؾ أن الرضا الوظٌفً هو نتٌجة لعوامل تنشؤ فً بٌئة العمل مما تجعل ٌركز هذا ا

 الفرد راضٌا بالعمل الذي ٌموم به داخل بٌئة العمل منذ بدء ٌومه الأول دون عوائك تحٌطه .

                                                           
، دار الحامد للنشر والتوزٌع  3، ط  السلون التنظٌمً ـ سلون الأفراد و الجماعات فً منظمات الأعمالـ حسٌن حرٌم ،  1

 . 229، ص  9102، عمان ، الأردن ، 
 . 49، ص  0872، د ط ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ، لبنان ،  إدارة الموى العاملةـ أحمد صمر عاشور ،  2
، مكتبة الفلاح للنشر و التوزٌع ، الإمارات العربٌة المتحدة ،  0، ط  علم النفس الصناعًعوٌد سلطان المشعان ،  ـ 3

 . 902، ص  0883
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 تعرٌف العلالات الإجتماعٌة : – 5

ٌن سواء العلالات الإجتماعٌة فٌعرفها " زتانٌكً " على أنها نسك معٌن ثابت ٌشمل طرف

كان فردٌن أو جماعتٌن تربطهم مادة معٌنة أو مصلحة أو إهتمام معٌن ، أو لٌمة معٌنة 

تشكل لاعدة لتفاعلهم ، إلى جانب أنها نسك معٌن من الواجبات و المسإولٌات ، أو وظٌفة 

ممننة للطرفٌن بحٌث ٌكون كل طرؾ ملزم بؤدائها نحو الطرؾ الأخر .
1

 

ت الإجتماعٌة تمثل نسك معٌن الذي ٌضم فردٌن أو أكثر ، ٌشٌر هذا تعرٌؾ أن العلالا

تربطهم علالات إجتماعٌة من أجل بناء نسك وظٌفً بحٌث ٌكون كل طرؾ ملزم بؤدائها 

 نحو الطرؾ الأخر للوصول إلى علالات إجتماعٌة متناسمة و مترابطة.

ر ، أو بٌن فرد ٌعرفها " أحمد زكً بدوي " بؤنها أٌة صلة بٌن فردٌٌن أو جماعتٌن أو أكث

وجماعة و لد تموم هذه الصلة على التعاون أو عدم التعاون ، و لد تكون مباشرة أو ؼٌر 

مباشرة ، و لد تكون فورٌة أو آجلة .
2

 

ٌوضح هذا التعرٌؾ أن العلالات الإجتماعٌة تضم فردٌن أو أكثر و تكون هذه العلالات 

ون بٌن الطرفٌن ، لتخلك ترابط أو إنفصال الإجتماعٌة بٌنهم مبنٌة على التعاون أو عدم التعا

 بٌن العلالات الإجتماعٌة .

 

 

 

 

 

 

                                                           
،  0885، د ط ، دار المعرفة الجامعٌة ، الماهرة ، مصر ،  التكنولوجٌا و العلالات الإجتماعٌةـ جابر عوض سٌد ،  1

 . 037ص
 . 959، ص  0875، مكتبة لبنان ، بٌروت ، لبنان ،  عجم مصطلحات العلوم الإجتماعٌةمـ أحمد زكً بدوي ،  2
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 سابعا : الدراسات السابمة :

 ـ الدراسات المحلٌة :  0

بعنوان " المناخ التنظٌمً و علالته بؤداء  ( : 0112ـ دراسة لبموب عٌسى )  0ـ  0

وابل ، بسكرة ـ العاملٌن " ، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن بمإسسة صناعة الك

 الجزائر ـ .

رسالة ممدمة لنٌل درجة الدكتوراه فً العلوم الإجتماعٌة تخصص علم النفس و التنظٌم ، 

 . 2007/2008سنة 

و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تؤثٌر أبعاد المناخ التنظٌمً ) الهٌكل التنظٌمً ، الإتصال ، 

بالمإسسة صناعة الكوابل ) بسكرة ( ، إتخاذ المرار ، التكنولوجٌا ( فً أداء العاملٌن 

وتحدٌد مدى لدرة أبعاد المناخ التنظٌمً على التنبإ بؤداء العاملٌن ، و معرفة طبٌعة المناخ 

 التنظٌمً السائد فً المإسسة و ماهٌة الأبعاد الأكثر تباٌنا و وضوحا فً نظر المبحوثٌن .

بنداً [ ، و تكونت  30كونة من ] و لتحمٌك أهداؾ الدراسة لام الباحث بتصمٌم إستبانة م

عاملاً( أخترٌت بالطرٌمة الطبمٌة العشوائٌة وفك التوزٌع المتناسب  492عٌنة الدراسة من )

لمنهج المتبع هو المنهج عاملاً( و كان ا 985من مجتمع الدراسة البالػ عددهم ) 50%بلؽت

 الوصفً .

 كما توصلت هذه الدراسة إلى ما ٌلً :

كل متؽٌرات الجنس و المإهل العلمً و سنوات الخبرة لدى أفراد عٌنة  ـ هنان علالة بٌن

مجتمع الدراسة و النظر إلى أثر أبعاد المناخ التنظٌمً و بالذات الهٌكل التنظٌمً والإتصال 

 و إتخاذ المرار و الأجر و ظروؾ العمل و التكنولوجٌا فً أداء العاملٌن .

حصائٌة فٌما عدا متؽٌرات الإتصال و الجنس ، ـ أن هذه العلالة جوهرٌة و ذات دلالة إ

والأجر والجنس ، و كذا التكنولوجٌا و الجنس و التً أثبتت الدراسة عدم وجود علالة 

 بٌنهما.
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ـ هنان علالة لوٌة بٌن المتؽٌرٌن وبالتالً نرفض الفرض الصؽرى المائل بعدم وجود 

 . 0.05ائٌة عند مستوى علالة وتمبل الفرض البدٌل أن هنان علالة ذات دلالة إحص

ـ كلما زادت الخبرة لدى الفرد أدى ذلن إلى سعة إدراكه و فهمه لطبٌعة العمل و ظروفه 

وتفاعلاتهم الداخلٌة و الخارجٌة .
1

 

بعنوان " المناخ التنظٌمً و تؤثٌره على الأداء ( :  0101ـ دراسة شامً صلٌحة )  0ـ  0

ً جامعة " أحمد بولره " بومرداس ، لمذكرة الوظٌفً للعاملٌن " و لد أجرٌت الدراسة ف

ممدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً العلوم الالتصادٌة ، تخصص تسٌٌر المنظمات سنة 

2009/2010 . 

و من أهم الأهداؾ التً صاؼتها الباحثة هً : التعرؾ على مدى تؤثٌر عناصر المناخ 

ة التنظٌمٌة و إلؽاء الضوء التنظٌمً على أداء العاملٌن ، و إعطاء فكرة واضحة عن الصح

على نماط الموة التً ٌجب تعزٌزها و على نماط الضعؾ التً ٌجب المضاء علٌها أو 

 محاصرتها . 

موظؾ و أستخدمت الباحثة المنهج الوصفً  38أستاذا و  85وتم إختٌار عٌنة مكونة من 

انب التطبٌمً فً الجانب النظري كما إعتمدت على الإستبٌان و الممابلة الشخصٌة فً الج

 لجمع البٌانات .

 كما توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالٌة :

ـ وجود وجهات نظر إٌجابٌة لدى أفراد العٌنة نحو محوري ) نمط المٌادة و نمط الإتصال 

 كؤحد محاور المناخ التنظٌمً ( .

الحوافر كؤحد محاور المناخ  ـ وجود وجهات سلبٌة لدى أفراد العٌنة نحو محور )

 .(التنظٌمً

                                                           
، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن بمإسسة صناعة  المناخ التنظٌمً و علالته بأداء العاملٌنـ لبموب عٌسى ،  1

 .  9117الكوابل ، رسالة دكتوراه علم النفس و التنظٌم ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، 
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ـ وجود علالة موجبة بٌن عناصر المناخ التنظٌمً ) الهٌكل التنظٌمً ، نمط المٌادة ، نمط 

، الأداء  الإتصال ، التكنولوجٌا ، العمل الجماعً ، المشاركة فً صنع المرارات و الحوافز

 الوظٌفً للإدارٌٌن ( .

المناخ التنظٌمً السائد  ـ هنان تصور محاٌد )معتدل( لدى معظم الموظفٌن الإدارٌٌن عن

  . فٌها

هنان تؤثٌر مرتفع جداً بٌن عناصر المناخ التنظٌمً و كفاءة الأداء الوظٌفً للعاملٌن سواءً ـ 

موظفٌن إدارٌٌن أم أساتذة .
1

 

بعنوان المناخ التنظٌمً و الإستؽراق الوظٌفً ( :  0102ـ دراسة شهرزاد غناٌم )  3ـ  0

ة مٌدانٌة بمدرٌة التعمٌر و الهندسة المعمارٌة و البناء ـ لدى العاملٌن بالمإسسة . دراس

ولاٌة الوادي ـ دراسة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الإجتمـاع ، تخصص المنظمـات 

 والمنـاجمنت ) بجامعة الشهٌد حمة لخضر الوادي ( الجزائر .

فً زٌادة تهدؾ هذه الدراسة الحالٌة إلى الولوؾ على بٌان مساهمة المناخ التنظٌمً 

الإستؽراق الوظٌفً لدى العاملٌن بمدٌرٌة التعمٌر و الهندسة المعمارٌة و البناء بولاٌة 

الوادي بالجزائر و هً مإسسة عمومٌة تشرؾ على تسٌٌر برامج التنمٌة المحلٌة التً تمس 

 المواطن بصفة مباشرة .

م أبعاد المناخ و تمحورت إشكالٌة الدراسة وفك التساإل الرئٌسً التالً : كٌؾ تساه

التنظٌمً فً زٌادة و تدعٌم أبعاد الإستؽراق الوظٌفً لدى العاملٌن بمدٌرٌة التعمٌر 

 والهندسة المعمارٌة والبناء بولاٌة الوادي ؟ 

 و تندرج تحتها عدة فرضٌات فرعٌة نذكر منها : 

 سسة مجال تساهم المٌادة الإدارٌة فً زٌادة و تدعٌم الرلابة الذاتٌة لدى العاملٌن بالمإ

 الدراسة .

                                                           
، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن  المناخ التنظٌمً و تأثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن ، شامً صلٌحةـ  1

 . 9101بجامعة أحمد بولره بومرداس ، رسالة الماجستٌر فً تسٌٌر المنظمات ، جامعة أحمد بولره ، بومرداس ، 
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  ٌساهم نظام الأجور و الحوافز فً زٌادة و تدعٌم الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن

 بالمإسسة مجال الدراسة .

  تساهم الظروؾ المادٌة للعمل فً زٌادة و تدعٌم الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن

 بالمإسسة مجال الدراسة . 

 دة و تدعٌم الرضا الوظٌفً لدى ٌساهم نظام الخدمات الإجتماعٌة العمالٌة فً زٌا

 العاملٌن بالمإسسة مجال الدراسة .

  ٌساهم نظام الأجور و الحوافز فً زٌادة و تدعٌم الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن

  بالمإسسة مجال الدراسة .

و إعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً ، لتحلٌل النتائج و المعطٌات 

[ عاملاً مع إستخدام الباحثة لعدد من 64ت تخص عٌنة البحث الممدرة ب]المٌدانٌة التً كان

 [ مشرؾ كتمنٌة مساعدة .15الممابلات شبه ممننة مع ]

 وبعد إجراء عملٌة تحلٌل البٌانات الدراسٌة و فرضٌاتها فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة: 

زٌادة و تدعٌم الرلابة الذاتٌة لدى ــ تبٌن من خلال الدراسة أن المٌادة الإدارٌة تساهم فً 

 العاملٌن مجال الدراسة . 

ــ كما بٌنت الدراسة أن نظام الأجور و الحوافز لا ٌساهم فً زٌادة و تدعٌم الرضا الوظٌفً 

 لدى العاملٌن بمإسسة مجال الدراسة .

ل ــ أوضحت الدراسة أن نمص فً الإهتمام بالشروط  المادٌة و الفٌزٌمٌة فً مإسسة مجا

 الدراسة مما أدى إلى إنخفاض درجة الرضا لدى العاملٌن داخل المإسسة .

ــ كما أوضحت الدراسة أن نظام الخدمات الإجتماعٌة العمالٌة لا ٌساهم فً زٌادة و تدعٌم 

 الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن بمإسسة مجال الدراسة .
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لا ٌساهم فً زٌادة و تدعٌم  ــ تبٌن من خلال الدراسة أٌضًا أن نظام الأجور و الحوافز

الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن بمإسسة مجال الدراسة .
1

 

 ـ الدراسات العربٌة :  0

بعنوان : " المناخ  ( : 0112ـ دراسة الباحث ناصر محمد إبراهٌم السكران )  0ـ  0

ً التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً " و الممدمة بؽرض الحصول على درجة الماجستٌر ف

 العلوم الإدارٌة  ناٌؾ للعلوم الأمنٌة بالسعودٌة .

و لد أجرٌت هذه الدراسة على ضباط لطاع لوات الأمن الخاصة بمدٌنة الرٌاض و لد 

هدفت إلى التعرؾ على توجهات ضباط لطاع لوات الأمن نحو المناخ التنظٌمً السائد 

طبٌعة العلالة بٌن ومستوى الأداء الوظٌفً من وجهة نظرهم ، و كذلن التعرؾ على 

 توجهاتهم نحو المناخ التنظٌمً و مستوى أدائهم الوظٌفً . 

و لد وزعت علٌهم إستبانة الدراسة و تم توزٌعها على جمٌع الإدارات و الوحدات الرئٌسٌة 

 223والفرعٌة فً لطاع لوات الأمن الخاصة بمدٌنة الرٌاض و تكونت عٌنة الدراسة من ]

 هذا المطاع .ضابطًا[ من العاملٌن فً 

و لام الباحث بإستخدام عدد من الأسالٌب الإحصائٌة لوصؾ عٌنة الدراسة و التحمك من 

 . SPSSثبات وصدق أداة الدراسة و ذلن عن طرٌك إستخدام البرنامج الإحصائً 

 و توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالٌة : 

حور الإتصالات ، نظم وإجراءات ـ وجود توجهات إٌجابٌة لدى أفراد العٌنة نحو كل من ) م

تنمٌة الموارد  العمل ، الهٌكل التنظٌمً للمنظمة ، الحوافز ، طرق إتخاذ المرارات ، 

 شرٌة ( كمحاور للمناخ التنظٌمً .الب

 الدرجة الكلٌة للمناخ التنظٌمً .ـ وجود توجهات محاٌدة لدى أفراد العٌنة نحو 

                                                           
، دراسة مٌدانٌة بمدرٌة التعمٌر  لإستغراق الوظٌفً لدى العاملٌن بالمؤسسةالمناخ التنظٌمً و اشهرزاد ؼناٌم ،  ـ 1

والهندسة المعمارٌة و البناء ـ ولاٌة الوادي ، رسالة ماجستٌر فً علم الإجتماع المنظمات و المناجمنت ، جامعة الشهٌد 

 . 9107حمه لخضر ، الوادي ، 
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نحو كل من ) محور إدران الموظؾ لدورة  ـ وجود توجهات إٌجابٌة لدى أفراد العٌنة

الوظٌفً ، المدرات و الخصائص الفردٌة للموظؾ ، أداء واجبات الوظٌفة ( كمحاور للأداء 

 الوظٌفً .

ـ وجود توجهات محاٌدة لدى أفراد العٌنة نحو الدرجة الكلٌة لمستوى أدائهم الوظٌفً .
1

 

وان " أثر المناخ التنظٌمً على بعن ( : 0101ـ دراسة ) بحر، و أبو سوٌرح ،  0ـ  0

 الأداء الوظٌفً للعاملٌن الإدارٌٌن فً الجامعة الإسلامٌة بؽزة .

 رسالة ماجستٌر إدارة الأعمال ، كلٌة التجارة ، الجامعة الإسلامٌة ، ؼزة ، فلسطٌن .

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على أثر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً للعاملٌن 

ارٌٌن فً الجامعة الإسلامٌة بؽزة ، حٌث كانت عناصر المناخ التنظٌمً هً " الهٌكل الإد

التنظٌمً ، نمط المٌادة ، مدى مشاركة العاملٌن ، نمط الإتصال ، طبٌعة العمل ، 

التكنولوجٌا المستخدمة " ، وهدفت كذلن إلى معرفة على مدى وجود فروق ذات دلالة 

حو تؤثٌر عناصر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً ، إحصائٌة فً إتجاهات العاملٌن ن

 تعزى للخصائص الدٌمؽرافٌة لأفراد مجتمع الدراسة . 

[ فمرة ، تم توزٌعها عشوائٌا 80و لد تم جمع بٌانات الدراسة بإستخدام إستبانة مإلفة من ]

ستبانة إ 180موظؾ[ من العاملٌن الإدارٌٌن فً الجامعة ، و لد أمكن جمع )  215على ]

( %83.7صالحة للتحلٌل ( ، و بلؽت نسبة الإستجابة من مجموع الإستبانات الموزعة )

ها و تم إستخدام المنهج وتم إستخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة لمعالجة البٌانات و تحلٌل

 الوصفً .

 

 

 

                                                           
على ضباط لطاع لوات  ، دراسة مٌدانٌة و علالته بالأداء الوظٌفً المناخ التنظٌمًـ ناصر محمد إبراهٌم السكران ،  1

الأمن الخاصة بمدٌنة الرٌاض ، رسالة الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة  ، جامعة ناٌؾ للعلوم الأمنٌة ، المملكة العربٌة 

 . 9113السعودٌة ، 
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 و لد توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة :

فمة على توافر مناخ تنظٌمً إٌجابً فً الجامعة ـ أظهرت الدراسة توجها عاما نحو الموا

 الاسلامٌة.

بٌن توافر المناخ  0.05ـ وجود علالة إٌجابٌة لوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة 

 التنظٌمً جٌد و مستوى الأداء الوظٌفً للعاملٌن بالجامعة الإسلامٌة .

لوظٌفً للعاملٌن فً الجامعة ـ أظهرت الدراسة أنه هنان مستوى جٌد جداً من الأداء ا

 الإسلامٌة.

فً آراء أفراد العٌنة  a=0.05ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة 

حول درجات تؤثٌر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً للعاملٌن الإدارٌٌن تعزى للجنس 

والعمر والمإهل العلمً و المكان العمل .
1

 

 بٌة :ـ الدراسات الأجن 3

بعنوان تحلٌل العلالة بٌن المناخ :  0112( GRIFFITH ـ دراسة جرٌفٌث )  0ـ  3

التنظٌمً والأداء الوظٌفً فً المدارس العامة كمنظمات بحث هذه الدراسة عن سمات 

 معٌنة ترتبط بالمناخ التنظٌمً مثل الرضا الوظٌفً ، الأداء الوظٌفً و معدل دورات العمل. 

مدرسة إبتدائٌة فً أمرٌكا  117تلمٌذاً من  176معلمًا و  200سة و بلؽت عٌنة الدرا

وأعتمد الباحث فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً بالإعتماد على الأداة التً إستخدمها 

 الباحث هً الإستبانة كؤداة جمع البٌانات .

 فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة :

 التنظٌمً و الرضا الوظٌفً .ـ أنه ٌوجد إرتباط إٌجابً بٌن المناخ 

 ـ أنه ٌوجد إرتباط إٌجابً بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً .

                                                           
سة مٌدانٌة على العاملٌن الإدارٌٌن فً الجامعة ، درا أثر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفًـ بحر و أبو سوٌرح ،  1

 .  9101الإسلامٌة بؽزة ، رسالة ماجستٌر إدارة الأعمال ، كلٌة التجارة ، الجامعة الإسلامٌة ، ؼزة ، فلسطٌن ، 
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ـ أنه ٌوجد إرتباط سلبً بٌن المناخ التنظٌمً و معدل دوران العمل ـ أنه ٌوجد إرتبـاط 

إٌجابً بٌن المنـاخ التنظٌمً و الرضـا الوظٌفـً للمعلم و بٌن إنجاز الطلاب .
1

 

بعنوان تؤثٌر المناخ التنظٌمً على الأداء  : 0103( SELAMATراسة )ـ د 0ـ  3

الوظٌفً للمعلمٌن بحثت هذه الدراسة فً تؤثٌر المناخ التنظٌمً على أداء المعلمٌن ، فالأداء 

الوظٌفً للمدرسٌن و هو الطرٌمة التً ٌتصرؾ بها المعلم فً عملٌة التدرٌس ٌجب أن 

لابد من دراسة المناخ التنظٌمً للمدرسة و تؤثٌره على  ٌكون فعالاً ، و حتى ٌكون فعالاً 

 أداء المدرس .

و إنطلالاً من كون الأداء الجٌد للطلاب ٌعتمد على التدرٌس الفعال من لبل مدرسٌهم ، 

وبإعتبار أن هذا الأخٌر ٌتؤثر بالمناخ التنظٌمً ، فمن الضروري التحري عند تؤثٌر هذا 

رسٌن التعلٌمً و بما ٌنعكس بالإٌجاب على أداء الطلاب فً المناخ التنظٌمً على أداء المد

 المدارس .

كان الهدؾ الرئٌسً من هذه الدراسة هو دراسة تؤثٌر المناخ التنظٌمً على الأداء الوظٌفً 

مشارن من  37للمعلمٌن ، و من أجل ذلن تم إجراء دراسة إستطلاعٌة على حوالً 

 ل عشوائً . مدرسً المدارس الثانوٌة تم إختٌارهم بشك

ثم تم جمع البٌانات بإستخدام إستبانة بحثٌة علمٌة تم توزٌعها على هإلاء المدرسٌن ، و من 

 ثم تم تحلٌلها بإستخدام الإحصاء الوصفً و الإحصاء الإستدلالً .

 فتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة : 

بالشكل الصحٌح و ذلن ـ أن المدرسٌن فً المدرسة الثانوٌة لم ٌتمكنوا من أداء مهامهم 

 بسبب كون المناخ التنظٌمً فً المدرسة ؼٌر سلٌم .

 

                                                           
 ، للعاملٌن المناخ التنظٌمً وعلالته بمستوى الأداء الوظٌفًـ نملا عن مذكرة : خالد واصل الله راضً الحارثً ،  1

بمكاتب الرئاسة العامة لرعاٌة الشباب بالمملكة العربٌة السعودٌة ، دراسة ماجستٌر فً التربٌة البدنٌة ، كلٌة التربٌة  ، 

 . 44، ص  9103جامعة أم المرى ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 
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ـ كما أن الدراسة توصلت إلى أن المناخ التنظٌمً ٌعتبر عاملاً هامًا من العوامل التً ٌمكن 

أن تإثر فً الأداء .ـ كذلن الأمر فمد تم التوصل إلى أن السلون المٌادي لمدٌر المدرسة من 

لتنظٌمً و ٌإثر على أداء المدرسٌن أٌضًا ، و هذا ما ٌفرض ضرورة أحد أبعاد المناخ ا

كون السلون المٌادي لمدراء المدارس إٌجابٌاً و بما ٌعزز من الأداء الفعال للمدرسٌن .
1

 

 

 التعمٌب عن الدراسات السابمة :

ع جاءت الدراسة الحالٌة مكملة للدراسات السابمة فً تعمٌك المعرفة فٌما ٌتعلك بوال     

المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً ) من وجهة نظر أساتذة التعلٌم المتوسط ( ، و تم 

الإستفادة من الإطلاع على الدراسات السابمة فً إثراء الإطار النظري للدراسة الحالٌة وفً 

ماٌٌس المساعدة فً بناء أداة الدراسة اللازمة لجمع المعلومات و البٌانات و الإستفادة من الم

و العبارات التً تم تطبٌمها ، بالإضافة إلى التعرؾ على الأسالٌب الإحصائٌة و تفسٌر 

 النتائج التً أسفرت عنها الدراسة الحالٌة .

[ : تشابهت هذه الدراسة من حٌث تناولها لمتؽٌري 2008دراسة لبموب عٌسى ]ـ  10

سدت هذه الدراسة فً مإسسة دراستنا الحالٌة ) المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً ( تج

صناعة الكوابل ببسكرة ، كما إتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفً و كانت أداة جمع البٌانات 

 هً الإستمارة .

تشابهت هذه الدراسة من حٌث تناولها لمتؽٌري  [ :2010دراسة شامً صلٌحة ]ـ  10

فت مع دراستنا من حٌث دراستنا الحالٌة ) المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً ( و إختل

دراستها للأثر ، وتجسدت هذه الدراسة فً جامعة " أحمد بولره " بومرداس ، و أتبعت هذه 

 الدراسة المنهج الوصفً و كانت أدوات جمع البٌانات الممابلة و الإستبٌان .

                                                           
، دراسة مٌدانٌة على  وارد البشرٌةأثر المناخ التنظٌمً فً أداء المفإاد محمد علاء الدٌن الجوري ، ـ نملا عن مذكرة :  1

العاملٌن فً وزارة الزراعة السورٌة ، دراسة ماجستٌر التؤهٌل و التخصص فً إدارة الأعمال ، كلٌة الإدارة ، الجامعة 

 . 02، ص  9104الإفتراضٌة السورٌة ، 
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[ : إختلفت هذه الدراسة مع دراستنا الحالٌة من حٌث 2018دراسة ؼناٌم شهرزاد ]ـ  13

ها )المناخ التنظٌمً( كمتؽٌر و ) الإستؽراق الوظٌفً ( كمتؽٌر ثانً و جاءت الدراسة تناول

بمدٌرٌة التعمٌر و الهندسة المعمارٌة و البناء بالوادي ، و إعتمدت هذه الدراسة على المنهج 

 الوصفً وكانت أدوات جمع البٌانات الممابلة و الإستبٌان .

تشابهت هذه الدراسة من حٌث تناولها  [ :2004ن ]دراسة ناصر محمد إبراهٌم السكراـ  12

لمتؽٌري دراستنا الحالٌة ) المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً (  ولد كانت الدراسة على 

ضباط لوات الأمن الخاصة بمدٌنة الرٌاض ، و إستخدم الباحث المنهج الوصفً و كانت 

 . SPSS صائً أداة جمع البٌانات الإستبٌان مع إستخدام البرنامج الإح

[ : تشابهت هذه الدراسة من حٌث تناولها لمتؽٌري 2010دراسة بحر و أبو سوٌرح ]ـ  10

دراستنا الحالٌة ) المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً ( و إختلفت مع دراستنا من حٌث 

دراستها للأثر ، هذه الدراسة كانت على العمال الإدارٌٌن فً الجامعة الإسلامٌة ؼزة ، 

 خدمت فً هذه الدراسة المنهج الوصفً و كانت أداة جمع البٌانات الإستبٌان .وإست

تشابهت هذه الدراسة من حٌث تناولها لمتؽٌري  GRIFFITH[2006: ] دراسة ـ  12

دراستنا الحالٌة ) المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً ( و تجسدت هذه الدراسة على عدد من 

و أتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفً ، و كانت أداة جمع  المدارس الإبتدائٌة فً أمرٌكا ،

 البٌانات الإستبانة.

تشابهت هذه الدراسة من حٌث تناولها لمتؽٌري  SELAMAT[2013: ] دراسة ـ  10

دراستنا الحالٌة ) المناخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً ( و إختلفت من حٌث دراستها للأثر ، 

مدرسً المدارس الثانوٌة ، و إستخدم فً هذه الدراسة  وتجسدت هذه الدراسة على عدد من

 ة جمع البٌانات الإستبانة .     المنهج الوصفً ، وكانت أدا
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و بناءا على ما تمدم فمد إختلفت الأهداؾ التً سعت إلٌها الدراسات السابمة بإختلاؾ      

دراسة و البٌئة طبٌعة المنظمات التً أجرٌت بها الدراسة ، و بإختلاؾ مجتمع و عٌنه ال

التً تمت بها ، مما أظهر الإختلاؾ فً النتائج فٌما بٌنها من جهة و بٌن الدراسة الحالٌة من 

 جهة أخرى .

 

 

 



 

 
 

 الفصل الثانً ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المناخ التنظٌمــً

 

           

 تمهٌد       

 لمناخ التنظٌمً  أولا : مفاهٌم متداخلة مع ا       

 ثانٌا : خصائص المناخ التنظٌمً        

 ثالثا : أهمٌة المناخ التنظٌمً        

 رابعا : عناصر المناخ التنظٌمً        

 خامسا : أبعاد المناخ التنظٌمً        

 سادسا : أنواع  المناخ التنظٌمً        

 ً سابعا : العوامل المؤثرة فً المناخ التنظٌم       

 ثامنا : الإدارة و عملٌة خلك المناخ التنظٌمً الملائم        

 خلاصة        
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 تمهٌد :

     

إن التحدٌات التً تواجه المنظمات الٌوم هً فً الأساس تحدٌات عدٌدة و منها إدارٌة ،      

عد الإدارة فإٌجاد مناح تنظٌمً مناسب ٌمثل نجاح أٌة منظمة كانت ، بإعتباره أداة فعالة تسا

على تشخٌص حالات الصراع و الإحباط فً المنظمة ، و تحدٌد مسبباتها ومن ثمة محاولة 

وضع المعالجات المناسبة لها ، و ٌعتبر المناخ التنظٌمً التدعٌمً و الإٌجابً ضرورة ملمة 

، بإعتبار أن المناخ التنظٌمً هو الصورة الذهنٌة لدى أعضاء المنظمة و مجموعة 

 لسلوكٌة التً تمٌز بٌئة العمل الداخلٌة و التً تإثر فً سلون العاملٌن .الخصائص ا

وعلى هذا الأساس لمنا بتمسٌم هذا الفصل إلى ثمانٌة و ذلن بؽٌة الإلمام بهذا الموضوع      

بداٌة من التعرؾ على المفاهٌم متداخلة مع المناخ التنظٌمً و خصائصه و أهمٌته والولوؾ 

و أنواعه و العوامل المإثرة فً المناخ التنظٌمً و كٌفٌة خلك  على عناصره و أبعاده

 الإدارة لمناخ تنظٌمً ملائم .
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 أولا : مفاهٌم متداخلة مع المناخ التنظٌمً

الثمافة التنظٌمٌة هً مجموع من المٌم و المعتمدات و المفاهٌم ـ الثمافة التنظٌمٌة :  0

هً ؼٌر مرئٌة و ؼٌر مكتوبة لكنها محسوسة ، و بها وطرق التفكٌر بٌن أفراد المنظمة ، و

ٌشارن العاملون بالمنظمة فً تكوٌنها .
1

 

و التصورات المتصلة بالمناخ التنظٌمً هً أٌضا مشتركة ، لكنها ٌمكن تمٌٌزها عن      

الإفتراضات و العمائد و المٌم و معاٌٌر السلون ، فالمناخ ٌهتم بتصورات الأفراد للجوانب 

ة لبٌئة العمل الوالعٌة و الكٌفٌة التً تإثر بها البٌئة علٌهم . إن تصورات الأفراد المختلف

 النفسٌة عن بٌئات عملهم مشتركة بٌن أعضاء المنظمة و تشكل المناخ التنظٌمً .

و ٌمكن التمٌٌز بٌن الثمافة التنظٌمٌة و المناخ التنظٌمً بوصؾ الأولى تعكس روح      

" نمط المعالجة ، دلتها و كٌفٌة إشتؽالها ،  softا تعكس البرامج " المنظمة )معناها( مثل م

فً حٌن ٌعكس المناخ التنظٌمً جسد المنظمة )مادتها( مثل ما تعكسه العناصر المرئٌة أو 

 " فً جهاز الكمبٌوتر .hardالفٌزٌائٌة "

جودة داخل ٌمصد بالبٌئة التنظٌمٌة كل الثوابت و المتؽٌرات الموـ البٌئة التنظٌمٌة :  0

وخارج التنظٌم و ذات علالة حالٌة أو محتملة بالمنظمة و تإثر و تتؤثر بفعالٌات نشاط 

الأخٌرة .
2

 

تتكون بٌئة المنظمة بالمعنى الواسع من المحٌط الخارجً الذي نسمٌه البٌئة الخارجٌة       

اهو موجود خارج والإطار الداخلً الذي ٌمثل البٌئة الداخلٌة ، فالبٌئة الخارجٌة تعنً كل م

حدود المنظمة    والذي ٌمكن أن ٌإثر فٌها بشكل مباشر أوؼٌر مباشر، أما البٌئة الداخلٌة 

فهً مجمل الظروؾ والموى التً توجد داخل حدود المنظمة .
3

 

 

                                                           
 . 88، ص  9101 ، دار أسامة للنشر ، الأردن ، 0، ط  إستراتٌجٌات التطوٌر الإداريـ ثروت مشهور ،  1
،  9101، دار الخلدونٌة ، الجزائر ،  الإتجاهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات ـ مدخل تسٌٌر المؤسساتـ زاٌد مراد ،  2

 . 57ص 
، دار وائل للنشر و التوزٌع  9، ط  الإدارة و الأعمالـ صالح مهدي محسن العامري ، طاهر محسن منصور الؽالبً ،  3

 . 007 ، ص 9117، الأردن ، 
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الإنطباع العام المتكون لدى أعضاء المإسسة و المتضمن ـ بٌئة العمل الداخلٌة :  3

لة المدٌرٌن لمرإوسٌهم ، و فلسفة الإدارة العلٌا و جو العمل متؽٌرات عدٌدة كؤسلوب معام

 و ظروؾ و نوعٌة الأهداؾ الذي تبؽً المإسسة تحمٌمها .

كما تعرؾ أٌضا " كل ما ٌحٌط بالفرد فً عمله ، و ٌإثر فً سلوكه و أدائه ، وفً      

مشروع الذي ٌنتمً مٌوله تجاه عمله و المجموعة التً ٌعمل معها و للإدارة التً ٌتبعها و ال

 إلٌه ".

فالتعرٌؾ الأول ٌصور بٌئة العمل الداخلٌة فً كل ما ٌشعر به العامل فً مكان عمله      

نتٌجة علالاته و طبٌعة أهداؾ المإسسة و فلسفة تسٌٌرها ، أما التعرٌؾ الثانً جعل بٌئة 

ته و مٌوله .العمل الداخلٌة المحٌط التً ٌعمل فٌه الفرد و ماله من تؤثٌر فً سلوكٌا
1

 

فالبٌئة الداخلٌة تتعلك بالمنظمة ذاتها من حٌث الأطر العاملة فٌها الإدارٌة و الفنٌة      

والأنظمة الرسمٌة و الؽٌر الرسمٌة و الهٌاكل التنظٌمٌة و طرق تنفٌذها و التكنولوجٌا 

المستخدمة و أنماط الإتصالات و كل ما ٌتعلك بالنظم الداخلٌة للمنظمة ذاتها .
2

 

 ثانٌا : خصائص المناخ التنظٌمً

و فً ضوء تعبٌر المناخ التنظٌمً عن كافة الظروؾ و العناصر التً تحٌط بالفرد      

داخل المإسسة فً أثناء عمله ، و فً ضوء تلن الظروؾ على نفسٌة الفرد و سلوكه 

 وإتجاهاته نحو عمله الذي ٌموم به و نحو المإسسة التً ٌعمل فٌها .

ضوء ما تعكسه هذه التؤثٌرات على مستوى رضا العاملٌن و مستوى رضا  و على      

العاملٌن ومستوى أدائهم الوظٌفً ، توصل الباحثون إلى عدد من السمات التً تحدد 

 خصائص المناخ التنظٌمً ، و تتمثل هذه السمات فٌما ٌلً :

                                                           
، رسالة دكتوراه فً علم الإجتماع  ، تخصص  بٌئة العمل الداخلٌة و أثرها على الأداء الوظٌفًـ سهام بن رحمون ،  1

،  9102/9103تنمٌة الموارد البشرٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

 . 24ص
،  9116، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  2، ط  نظرٌة المنظمة الشماع ، ـ خضٌر كاظم حمود ، خلٌل محمد 2

 . 078ص
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خاصة ، و لٌس إن المناخ التنظٌمً عامل إدراكً ٌراه العاملون وفك تصوراتهم ال ـ 0

بالضرورة كما هو لائم فعلا ، أي أن المناخ التنظٌمً ٌعبر عن خصائص المنظمة كما 

 ٌدركها العاملون بها .

إن المناخ التنظٌمً ٌمتاز بنوعٌة ثابتة ، بمعنى أن خصائص المناخ التنظٌمً تتسم  ـ 0

 بدرجة من الإستمرار النسبً .

مثل الشخصٌة الإنسانٌة . المناخ فكرة من نسٌج واحد لا تتجزأ ـ 3
1

 

ٌعبر المناخ التنظٌمً على مجموعة من الخصائص التً تمٌز البٌئة الداخلٌة للمنظمة ،  ـ 2

 والتً تمٌزها عن منظمة أخرى .

المناخ التنظٌمً هو جو العمل الداخلً من عناصر مادٌة أو عناصر معنوٌة و التً  ـ 0

ٌعمل الأفراد فً إطارها .
2

 

نظٌمً ٌوثر بشكل مباشر فً إتجاهات و لٌم العاملٌن فً المنظمة و بالتالً المناخ الت ـ 2

 فً سلوكهم .

ٌتؤثر المناخ التنظٌمً بنوعٌة الموارد البشرٌة فً المنظمة لأنه وسٌط بٌن متطلبات  ـ 0

 الوظٌفة وحاجات الفرد .

ل ما تحدده من إن الإدارة العلٌا تلعب دورا رئٌسٌا فً تشكٌل المناخ التنظٌمً من خلا ـ 2

سٌاسات ونظم للعمل و ما تحمله من إتجاهات ، و كذلن من خلال الفلسفة التً تتبانها .
3

 

هو عبارة عن خصائص البٌئة الداخلٌة للمإسسة )المادٌة وؼٌر المادٌة ( بما فً ذلن  ـ 9

،  طبٌعة الهٌكل التنظٌمً ، نمط المٌادة ، نمط الإتصالات ، المشاركة فً إتخاذ المرارات

 طبٌعة العمل التكنولوجٌا ... إلخ .

                                                           
، دار المسٌر للنشر  0، ط  السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌةـ فلٌه فاروق عبده ، السٌد محمد عبد المجٌد ،  1

 . 984، ص  9114والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، 
 . 06، ص  مرجع سابكن محمد حمادات ، ـ محمد حس 2
، المكتبة العصرٌة  0، ط  المهارات السلوكٌة و التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌةـ عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً ،  3

 . 06، ص  9116للنشر والتوزٌع ، مصر، 
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ٌعكس المناخ التنظٌمً التفاعل بٌن الممٌزات الشخصٌة و التنظٌمٌة و ٌعبر عن  ـ 01

خصائص المنظمة كما ٌتم إدراكها من لبل العاملٌن فً هذه المنظمة .
1

 

 ثالثا : أهمٌة المناخ التنظٌمً

أهم المتؽٌرات التنظٌمٌة الهامة داخل  تنبع أهمٌة المناخ التنظٌمً من كونه واحدا من     

 المنظمة حٌث ٌعبر عما ٌلً :

تكمن أهمٌة المناخ التنظٌمً فً دراسة المفاهٌم و الأبعاد الخاصة به و التً تعمل  ـ 0

كوسٌط بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً ، و من ثمة تحمٌك التوافك بٌن أهداؾ الفرد 

 وأهداؾ المنظمة .

ٌضمن الإنتاجٌة العالٌة و الإستمرار الوظٌفً ، فضلا عن تؤثٌره على ردود كما أنه  ـ 0

 أفعال العاملٌن تجاه عملهم و عمل زملائهم و الإدارة العلٌا .

ٌلعب المناخ التنظٌمً دورا هاما فً تحدٌد مستوى المنظمة فً المدى البعٌد نظرا  ـ 3

لتؤثٌره فً الكثٌر من ظواهر السلوكٌات الإدارٌة .
2

 

 جو العمل العام داخل المنظمة و الذي له تؤثٌر كبٌر على الأفراد . ـ 2

تدعٌم و مساندة الأفراد على تحسٌن مستوى أدائهم الوظٌفً . ـ 0
3

 

تبرز أهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال تؤثٌره على الجوانب النفسٌة و الإجتماعٌة  ـ 2

مً فً تعزٌز الحالات النفسٌة الجٌدة للعاملٌن داخل المنظمة . و كذلن ٌسهم المناخ التنظٌ

وكذا حل المشاكل الإجتماعٌة للعاملٌن ، الأمر الذي ٌرفع من درجة ولاء الأفراد نحو 

 التنظٌم.

                                                           
، دار الشروق للنشر  9، ط  ظمات الإدارٌةالسلون التنظٌمً ، دراسة السلون الإنسانً فً المنـ محمد لاسم المرٌوتً ،  1

 . 62، ص  0883و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، 
، دراسة مٌدانٌة فً المصارؾ  أثر المناح التنظٌمً فً الأداء و المٌزة التنافسٌةـ أحمد عبد إسماعٌل الصفار ،  2

 . 69، ص  9118،  65التجارٌة الأردنٌة ، مجلة الإدارة و الإلتصاد ، الأردن ، العدد 
 . 06، ص  مرجع سابكـ عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً ،  3
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المناخ التنظٌمً متؽٌر حٌوي و نظام مفتوح ٌتفاعل مع المتؽٌرات المحٌطة بالمنظمة  ـ 0

اخ التنظٌمً ٌهدؾ إلى مواكبة هذه وبمستجدات البٌئة الخارجٌة ، و بالتالً الإهتمام بالمن

التؽٌرات و التفاعل معها بشكل إٌجابً و بما ٌخدم أهداؾ المنظمة .
1

 

تظهر أهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال تؤثٌره المباشر فً لدرة المنظمة على النجاح  ـ 9

 وتحمٌك أهدافها المنشودة بكفاءة و فاعلٌة و له تؤثٌر واضح فً أداء الأفراد و رضاهم

 وإدراكاتهم ودوافعهم .

تكمن أهمٌة المناخ التنظٌمً فً زٌادة الممدرة على التنبإ فً ظل المناخ الإبداعً ،  ـ 01

وكذلن فً زٌادة المدرة على التنبإ بؤداء المدٌرٌن و العاملٌن فً ظل المناخ التنظٌمً 

 الإٌجابً ممارنة بالمناخ التنظٌمً السلبً .

نظٌمً من خلال تؤثٌره فً الرضا و الأداء الوظٌفٌٌن للأفراد تبرز أهمٌة المناخ الت ـ 00

عن طرٌك تؤثٌره فً سلون العاملٌن و تولعاتهم الأمر الذي ٌنعكس على كفاءة المنظمة 

وفاعلٌتها.
2

 

تبرز أهمٌة المناخ التنظٌمً من خلال التؤثٌر على المنظمات فً تحمٌك أهدافها  ـ 00

ائد داخل العمل و أن تؤثٌره فً تحمٌك الأهداؾ النهائٌة المخططة والتً ترتبط بالمناخ الس

التً تصبوا إلٌها أٌة منظمة ٌعد تؤثٌرا مباشرا و من ثم فإن فاعلٌة المنظمة لمخرجاتها 

 ٌرتبط بالمناخ السائد فٌها سلبا أو إٌجابا .

ٌن فالسلون النهائً ٌتم تحدٌده بواسطة التفاعلات الحاصلة بٌن حاجات الفرد من جهة و ب

إدراكاته الخاصة لبٌئة التنظٌم من جهة أخرى .
3

 

 

                                                           
، رسالة دكتوره علوم فً علوم  المناخ التنظٌمً و جودة مؤسسات التعلٌم العالً فً الجزائرـ إبراهٌم عاشوري ،  1

محمد بوضٌاؾ ، المسٌلة ،  التسٌٌر ، تخصص علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة

 .  09، ص  9106
، مجلة المادسٌة للعلوم الإدارٌة و الإلتصادٌة ،  دور المناخ التنظٌمً فً تعزٌز عملٌة الإبداعـ رٌاض ضٌاء عزٌز ،  2

 . 73، ص  9106،  0، العدد  08الأردن ، المجلد 
، دراسة مٌدانٌة  مدارس الثانوٌة الجزائرٌة العامةعلالة المناخ التنظٌمً بأسلوب الصراع فً الـ بوجمعة نمبٌل ،  3

بثانوٌات ولاٌة المسٌلة ، رسلة ماجستٌر فً علوم التربٌة ، تخصص إدارة و تسٌٌر تربوي ، لسم علم النفس و علوم 

 . 33، ص  9118التربٌة ، كلٌة الآداب و العلوم الإنسانٌة ، باتنة ، الجزائر ، 
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 رابعا : عناصر المناخ التنظٌمً

تختلؾ عناصر المناخ التنظٌمً بإختلاؾ بٌئة العمل سواء كانت منظمات خدماتٌة أو      

صناعٌة ، مإسسات عامة أو خاصة ، و من هنا ٌتضح بؤن عناصر المناخ التنظٌمً تتؤلؾ 

ات المتداخلة مع بعضها و التً فً مجموعها تشكل البٌئة الداخلٌة من مجموعة من المتؽٌر

 للتنظٌم ، و ٌمكن عرض عناصر المناخ التنظٌمً فٌما ٌلً : 

 ـ الهٌكل التنظٌمً : 0

ٌمصد بالهٌكل التنظٌمً البناء الذي ٌحدد الإدارات أو الإجراءات الداخلٌة فً المنظمة ،      

 ختلفة و الأنشطة و خطوط السلطة و موالع إتخاذ المرار .حٌث ٌبٌن الوحدات التنظٌمٌة الم

و ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً أحد المصادر الهامة لضؽط العمل إذ أن لمركزٌة المرارات      

وضعؾ المشاركة فً صنعها أو إتخاذها و إتباع أسالٌب تنظٌمٌة معمدة و ؼٌر مرنة 

م وضوح الإختصاصات و عدم تخصٌص و تمسٌم العمل بشكل مبالػ فٌه إضافة إلى عد

تحدٌد المسإولٌة فإنها تإثر بمجموعها على نفسٌة الفرد و تإدي إلى شعوره بالضؽط .
1

 

كذلن ٌمصد بالهٌكل التنظٌمً هو " عبارة عن رسم بٌانً و أداء ٌلخص أسلوب توزٌع      

لمسإولٌة إذن الأفراد بٌن الأعمال و تحدٌد علالاتهم الوظٌفٌة و إتجاهات إنسٌاب السلطة و ا

فهو عبارة عن هٌكل رسمً للعلالات بٌن الأعمال و الوظائؾ " .
2

 

 ـ نمط المٌادة : 0

إن النمط المٌادي المتبع فً المنظمة من العناصر الأساسٌة لنجاح الإدارة و فاعلٌتها ،      

إذ أن المٌادة و أنماطها ذات أثر كبٌر فً حركٌة الجماعة و نشاط المنظمة و فً خلك 

لتفاعل الإنسانً اللازم لتحمٌك أهداؾ الفرد و المنظمة على حد سواء .ا
3

 

                                                           
، ص  9104، دار الخلٌج للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  0، ط  العمل و أثارها على الأداءضغوط ـ خالد عٌادة علٌمات ،  1

 . 54 - 53ص 
، دار الفجر للنشر و التوزٌع  0، ط  التنظٌم الحدٌث للمؤسسة )التصور والمفهوم(ـ بلماسم سلاطنٌة ، إسماعٌل لٌرة ،  2

 . 61، ص  9117، الماهرة ، مصر ، 
 . 061، ص  9119، دار صفاء للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  0، ط  السلون التنظٌمً ـ حمود خضٌر كاظم ، 3
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إن عملٌة المٌادة و الإشراؾ من أهم العوامل التً تحدد طبٌعة المناخ التنظٌمً السائد      

فً منظمة ما ، فالدكتاتورٌة و تمركز السلطة ٌعطً مناخا سلبٌا للتنظٌم أما الدٌممراطٌة ، 

ركة فً عملٌة إتخاذ المرارات فٌعطً مناخا تنظٌمٌا إٌجابٌا .فً الإدارة و المشا
1

 

 ـ نمط الإتصال : 3

ٌلعب الإتصال دورا هاما داخل المنظمات و ٌمكن تشبٌهها بالدم الذي ٌجري فً عروق      

الإنسان ، و ٌحمل الؽذاء إلى كافة أجزاء الجسم ، فإن الإتصال و إنسٌاب العمل داخل 

كفاءة العمل كلما كانت هنان أنظمة جٌدة للإتصال ، و كانت كفاءة المنظمات ، و ترتفع 

المدٌرٌن عالٌة فً الإتصال .
2

 

فؤنماط الإتصال السائدة فً من شؤنها التؤثٌر فً خلك المناخ التنظٌمً الملائم للإبداع      

والإبتكار و المساهمة فً إتخاذ المرارات ، حٌث أن الإتصال وسٌلة إجتماعٌة ٌتم من 

لالها التفاهم بٌن الأفراد و خلك حركٌة )دٌنامٌكٌة( الجماعة ، و التفاعل المستمر بٌن خ

الفرد و الجماعة على حد سواء .
3

 

 ـ العمل الجماعً : 2

تمثل الجماعة الأساس الذي ٌعتمد علٌه أي بناء تنظٌمً لتحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة ،      

المنظمة التً ٌسودها مبدأ التؤكٌد على أهمٌة حٌث تإكد العدٌد من الدراسات و البحوث أن 

أهداؾ الجماعة و تزوٌدها بما تحتاجه من معلومات عن كٌفٌة أدائها ٌمودها إلى مناخ 

تنظٌمً جٌد فً نضر المرإوسٌن ، بٌنما التملٌل من شؤن الجماعة ٌإدي إلى تفاعل ألل  

وٌمٌل المناخ إلى السلبٌة .
4

 

 

 

                                                           
،  9100، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ، عمان ، الأردن ،  0، ط  السلون التنظٌمًـ زاهد محمد دٌري ،  1

 .  201ص
 . 231، ص  9114معٌة ، الأسكندرٌة ، مصر ، ، مدخل بناء المهارات ، الدار الجا السلون التنظٌمًـ أحمد ماهر،  2
 . 061، ص  مرجع سابكـ حمود خضٌر كاظم ،  3
 . 21، ص  مرجع سابكـ شامً صلٌحة ،  4
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 ـ العلالات الداخلٌة : 2

تتكون العلالات و التفاعلات الداخلٌة فً المنظمة من عدة عناصر منها العلالة بٌن      

الرإساء والمرإوسٌن و بٌن المرإوسٌن و بعضهم البعض و بٌن الرإساء أنفسهم و علالة 

الجمٌع مع الرئٌس الأعلى للمنظمة ، إضافة إلى العلالة بٌن ألسام المنظمة و إدارتها 

لالات الداخلٌة أما أن تكون صاعدة أو هابطة مرنة و متوازنة أو متسلطة المختلفة و هذه الع

 من لبل الرإساء .

 ـ المشاركة فً إتخاذ المرارات : 0

إن المشاركة فً صنع و إتخاذ المرار هو عبارة عن سلون واعً ٌعطً للعمال إبداء      

من فكر و فلسفة ٌإمن الرأي  والأفكار و الإلتراحات و بالتالً فهو تصرؾ عملانً ٌنبع 

" بها الفرد لدر إٌمانه فً جماعة ذاتها ، و بالتالً فإن من أشهر التعارٌؾ ذان الذي وضعه 

" حٌث بؤن المشاركة هً " الإندماج الذهنً و العاطفً للشخص  Davis.kكٌث دٌفٌس 

فً وضعٌة جماعٌة تشجعـه على المساهمـة فً تحمٌـك أهداؾ الجماعـة و تحمل 

ات معهم " .المسإولٌ
1

 

 ـ تكنولوجٌا العمل : 2

تعتبر التكنولوجٌا من العناصر الهامة فً المناخ التنظٌمً فإذا كانت التكنولوجٌا تموم      

على التشؽٌل الألً بشكل كبٌر ، فإن ذلن ٌإدي إلى مناخ تنظٌمً ؼٌر مشجع على تفكٌر ، 

لٌدوي . بل أن الممصود هو أن و هذا لا ٌعنً أن العمل الإبداعً لا ٌكون إلا فً العمل ا

ٌكون هنان مجال لتمدٌم الإلتراحات التً ٌمكن أن تسهم فً التطوٌر ، وهً إمكانٌة تواجد 

فً التنظٌمات التً لا تموم كلٌا على التشؽٌل الألً .
2

 

                                                           
، مخبر علم الإجتماع و الإتصال ، جامعة  9، ط  المشاركة الدٌممراطٌة فً تسٌٌر الجامعةفضٌل دلٌو و أخرون ، ـ  1

 . 05، ص  9115منتوري ، لسنطٌنة ، الجزائر ، 
 . 219، ص  مرجع سابكـ فاروق عبد فلٌه ، السٌد محمد عبد المجٌد ،  2
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كما أن التكنولوجٌا تثٌر الكثٌر من المخاوؾ بٌن العاملٌن خاصة و فً المجتمع عامة ،      

، التكنولوجٌا المتطورة لابد و أن ٌإدي إلى رفع البطالة فً المجتمع و إلى خفض فإستخدام 

الروح المعنوٌة لدى العاملٌن من ناحٌة أخرى .
1

 

 ـ الحوافز : 9

تعرؾ حوافز العمل على أنها " مجموعة المإثرات التً تستخدم فً إثارة دوافع الفرد      

ذلن بإتاحة الفرص أمامه لإشباع الحاجات ، و من ثمة فً تحدٌد محتوى و شكل سلوكه و 

 التً تحرن دوافعه " .

تعتبر أنظمة الحوافز التً تضعها الإدارة من أبعاد المناخ التنظٌمً ، و تشمل الحوافز      

المادٌة و تتضمن الرواتب و الأجور و المكافئات التشجٌعٌة و الإضافٌة و المشاركة فً 

لمعنوٌة فتشمل الثناء و الشكر و التمدٌر و الشعور بالأمن الأرباح و ؼٌرها ، أما الحوافز ا

والإستمرار الوظٌفً والإحساس بإهتمام المنظمة بالعاملٌن و محاولة تحسٌن مهاراتهم 

وتطوٌرها و إشراكهم فً إتخاذ المرارات .
2

 

 ـ طبٌعة الأعمال السائدة : 01

لعاملٌن فالأعمال الروتٌنٌة تعمل فهً تعبر إما عن مناخ محفز للعاملٌن أو مناخ محبط ل     

على خلك جو عمل ٌسوده الملل و السؤم و عدم الإكتراث أن الأعمال الإبداعٌة فإنها تخلك 

جوا من الرضا و الإهتمام بالعمل و تطوٌره و تحسٌنه .
3

 

 ـ البٌئة الخارجٌة : 00

و إستراتٌجٌاتها و هً مجموعة العوامل المحٌطة و المإثرة بشكل أو بآخر ، فالمإسسة      

ٌمصد بالعوامل تلن الإعتبارات المتؽٌرات العامة و الخاصة ، فالعامة منها السٌاسٌة 

والإلتصادٌة ، والطبٌعٌة و التكنولوجٌا و الثمافٌة ... إلخ . و هذه المتؽٌرات ٌصعب على 

 المإسسة التحكم بها والتؤثٌر علٌها بحكم شمولٌتاها على الكل . 

                                                           
 . 51، ص  مرجع سابكـ بوجمعة نمبٌل ،  1
 . 65، ص  مرجع سابكـ أحمد عبد إسماعٌل الصفار ،  2
 . 201، ص  مرجع سابكـ زاهد محمد دٌري ،  3
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لن العوامل المرٌبة و المرتبطة بالمإسسة كالمستهلكٌن و المنافسٌن ، أما الخاصة فهً ت

والسوق ... إلخ ، هذه العوامل ٌمكن للمإسسة و المنظمة التؤثٌر فٌها بنسب متفاوتة .
1

 

 خامسا : أبعاد المناخ التنظٌمً

جع إن تعدد الآراء حول أبعاد المناخ التنظٌمً و عدم وجود تحدٌد دلٌك لها ، هذا را     

أساسا لإختلاؾ المتؽٌرات الخاصة به من منظمة لأخرى ، و من خلال ما سبك سنحاول 

 إعطاء أهم الأبعاد التً تداولها الباحثون فً دراستهم ، التً تمٌز المناخ التنظٌمً :

 ـ مرونة التنظٌم : 0

ؾ ٌمصد بذلن لدرة التنظٌم على الإستجابة و التكٌؾ و التؤللم مع متؽٌرات الظرو     

الداخلٌة والخارجٌة فكلما تمٌز التنظٌم بالمرونة و المدرة على إستٌعاب المتؽٌرات فإن ذلن 

ٌإدي إلى جودة المناخ التنظٌمً .
2

 

 ـ التدرٌب والتنمٌة الإدارٌة : 0

تعد العملٌة التدرٌبٌة و نوعٌاتها أحد أهم مماٌٌس التطور و النجاح فً منظمات الأعمال      

التدرٌب مرتبط بمدى الفهم الصحٌح للتدرٌب بمراحله ، و مدى الإعتماد  الحدٌثة ، و نجاح

على الأسالٌب الحدٌثة فً العملٌة التدرٌبٌة و هذا لدى كل أطراؾ العملٌة التدرٌبٌة سواء 

من المدرب والمتدرب و مسإول التدرٌب .
3

 

ون الإداري أما التنمٌة الإدارٌة فهً نشاط مستمر ٌهدؾ إلى تطوٌر و تنمٌة السل     

وتطوٌر لدرات المدٌرٌن بالمنظمة عن طرٌك المعارؾ و المهارات التً ٌكتسبونها من 

خلال برامج التنمٌة الإدارٌة ، كما أنها تهدؾ إلى تطوٌر المهارات المٌادٌة لدى المدٌرٌن 

وتنمٌة المدرة على التفكٌر الخلاق و إتخاذ المرارات الرشٌدة .
4

 

                                                           
 14، مجلة الباحث ، الجزائر ، العدد  خلٌة فً صٌاغة الإستراتٌجٌةأثر تحلٌل البٌئة الخارجٌة و الداـ الطٌب الداودي ،  1

 .44، ص  9116، 
،  9114، دار وائل للنشر ، الأردن ،  2، ط  السلون التنظٌمً فً منظمات الأعمالـ محمود سلمان العمٌان ،  2

 .215ص
 . 97، ص  مرجع سابكـ إبراهٌم عاشوري ،  3
 . 056ص  ، مرجع سابكحمود خضٌر كاظم ،  - 4
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 رٌة :ـ أنماط السلطة الإدا 3

أي ما هو النمط المتبع فً المنظمة للتعامل مع العاملٌن ، هل تتبع المركزٌة ؟ أم      

اللامركزٌة ، فإتباع المركزٌة لد ٌودي إلى الملل و وجود التسلط من لبل الإدارة هذا على 

عكس إتباع الإدارة اللامركزٌة . أو المٌادة الإدارٌة : بمعنً التؤثٌر فً سلون الأفراد 

الجماعات لإنجاز الهدؾ المحدد .و
1

 

 ـ أسالٌب التحفٌز: 2

أي لابد على الإدارة من إستخدام أسالٌب تحفٌزٌة مختلفة حٌث أن العامل عندما ٌحصل      

على مكافؤة نتٌجة أداء عمل ما ، و من ثم زٌادة الإنتماء و الولاء للمنظمة ، و ٌجب أن 

التحفٌز منها ما هو مادي و منها ما هو معنوي تعتمد الإدارة إستخدام عدة طرق فً عملٌة 

، و ٌجب أن تكون الحوافز شاملة لكل العاملٌن داخل المنظمة .
2

 

 ـ الاستمرار والأمن الوظٌفً : 0

و تتمثل بمختلؾ أبعاد الضمان الإجتماعً و الصحً و المنافع الوظٌفٌة حٌث أن هذه      

ساهم برفع الروح المعنوٌة للأفراد و تإدي الأمور من شؤنها أن تخلك إستمرارا نفسٌا و ت

إلى تحسٌن الأداء و زٌادة الإنتاجٌة .
3

 

 ـ أهمٌة الإنجاز : 2

تإكد المنظمات على الإنجاز و الإنتاجٌة كؤسس للمكافؤة المادٌة و المعنوٌة .
4

 

 

 

 

                                                           
، مجلة العلوم  أثر أبعاد المناخ التنظٌمً على ضغوط العمل فً المؤسسات الجامعٌةالطاهر أحمد محمد علً ،  - 1

 . 67، ص  9104، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجٌا ،  9، العدد  05الإلتصادٌة ، المجلد 
 . 069، ص 9104للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ،  ، الأكادٌمٌون 0، ط  السلون التنظٌمًمحمد ٌوسؾ الماضً ،  - 2
 . 68، ص  مرجع سابكالطاهر أحمد محمد علً ،  - 3
 . 214، ص  مرجع سابكـ محمود سلمان العمٌان ،  4
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 ـ عدالة التعامل مع المتعاملٌن : 0

العاملٌن بعدالة التعامل معهم ، من  إن خلك المناخ البناء لا ٌؤتً إلا من خلال شعور     

خلال وضع أنظمة عادلة و ؼٌر منحازة لأسباب ؼٌر موضوعٌة من حٌث المكافآت ، 

 الأجور ، الترلٌات ، العموبات ، التدرٌب .... الخ . 

الأمر الذي ٌإدي الى شٌوع ظاهرة الإرتٌاح فً نفوس العاملٌن و تحفٌزهم إلى زٌادة 

ة الإنجاز المستهدؾ ، إذ أن الإتجاه العادل بالتعامل مع الأفراد الإنتاجٌة و تحسٌن نوعٌ

ٌعزز سبل الإنتماء و الولاء الفعال للمنظمة و المساهمة فً تحمٌك أهدافها .
1

 

 ـ نمط الثواب و العماب : 2

و ٌتضمن ذلن تحدٌد أسس العلاوات و المكافآت و الرواتب و كافة الأمور المالٌة      

منطلمات ذلن سواء كانت الجدارة ، أم الألدمٌة ، أم الندرة أم أٌة أسس  الأخرى ، و تحدٌد

أخرى ٌعتمدها النظام ، و الهدؾ من المكافؤة و العماب هو تكرار سلون معٌن أو تعدٌله ، 

فالمكافؤة تعطً للمنجز و المبدع من أجل تكرار السلون المرؼوب على عكس العماب .
2

 

  سادسا : أنواع المناخ التنظٌمً

ٌشٌر الباحثون إلى عدة أنواع مختلفة للمناخ التنظٌمً السائد فً المنظمة و ٌرجع هذا      

الإختلاؾ فً تحدٌد أنواع المناخ التنظٌمً إلى إختلاؾ المعاٌٌر المتبعة فً تحدٌد نمط 

 المناخ السائد ، و ٌمكن أن نوجز مختلؾ هذه الأنواع كالاتً :

 ـ المناخ العائلً :  0

تفاع مستوى إشباع الحاجات الإجتماعٌة ، إرتفاع مستوى العلالات الإنسانٌة ٌتمٌز بإر     

وإرتفاع مستوى تماسن و تجانس الجماعة ، و ٌتصؾ سلون المدٌر فً هذا المناخ 

                                                           
 . 064،  مرجع سابكـ حمود خضٌر كاظم ،  1
ثانوٌة بمحافظات غزة و علالته بالروح المناخ التنظٌمً السائد فً مدارس المرحلة الـ الشٌماء أحمد عبد الله عدوان ،  2

، رسالة ماجستٌر فً أصول التربٌة لسم الإدارة التربوٌة ، كلٌة التربٌة ، الجامعة الإسلامٌة ؼزة ،  المعنوٌة للمعلمٌن

 .  29، ص  9109فلسطٌن ، 
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بالإجتماعٌة لا ٌمٌل إلى إٌذاء مشاعر الأخرٌن ، و ٌنظر الجمٌع إلٌه على أنه رفٌك طٌب ، 

ات سلوكٌة .ٌستخدم اللوائح و الموانٌن كموجه
1

 

 ـ المناخ المفتوح :  0

ٌتمتع الأفراد فً هذا النوع من المناخ التنظٌمً بروح معنوٌة عالٌة ، حٌث ٌعمل      

العاملون معا دون شكوى أو ملل ، و ٌموم مدٌر المإسسة بتسهٌل إنجاز الموظفٌن إلى 

 . أعمالهم دون إرهالهم بالروتٌن ، و ٌتمتعون جمٌعا بعلالات إجتماعٌة وثٌمة 

و فً هذا النوع ٌتم تحمٌك إنجاز العمل وإشباع الحاجات الإجتماعٌة للعاملٌن بسهولة 

وٌسري دون أن ٌطؽى أحدهما على الآخر و ٌسود هذا المناخ السلون الصادق من جمٌع 

العاملٌن و الروح المعنوٌة المرتفعة.
2

 

 ـ مناخ الإدارة الذاتٌة :  3

رٌة شبه الكاملة التً ٌعطٌها المدٌر للعاملٌن ، و إن السمة الرئٌسة لهذا المناخ هً الح     

إشباع حاجاتهم الإجتماعٌة فً حدود مصلحة العلم و ترتفع الروح المعنوٌة للعاملٌن فً هذا 

المناخ ، إن كانت لا تصل  إلى مستواها فً المناخ المفتوح ، و ٌرجع إرتفاعها إلى إشباع 

الحاجات الإجتماعٌة فً الممام الأول .
3

 

 المناخ الإستشاري )الدٌممراطً التشاوري( :  ـ 2

ٌحرص المدٌر على إستشارة العاملٌن معه و لكن لا ٌلزم نفسه بتنفٌذ أرائهم ، و فٌه      

ٌوفر المدٌر الثمة فً تعامله مع المرإوسٌن ولكن لٌس بصورة كاملة ، و تتم الإتصالات 

ت الإدارٌة فً المإسسة ، الإدارٌة بحرٌة فً الإتجاهٌن الصاعد و الهابط بٌن المستوٌا

ٌؤخذ المائد عادة بآراء و أفكار العاملٌن ، و هو ٌمدم حوافز إٌجابٌة أكثر مما ٌمدم حوافز و

 سلبٌة )عموبات(.

                                                           
النشر ، الإسكندرٌة ، مصر ،  ، دار الوفاء للطباعة و 0، ط  السلون التنظٌمً فً الإدارة التربوٌةـ رسمً محمد حسن ،  1

 . 019، ص  9113
 .  21، ص  مرجع سابكـ محمد حسن محمد حمادات ،  2
 . 065، ص  مرجع سابكـ محمد ٌوسؾ الماضً ،  3
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وٌتٌح لهما الحرٌة الكافٌة للتصرؾ و ٌتم تفوٌض جانب لابؤس به من السلطات للمستوى 

مع مراعاة المشاركة مع مستوٌات الأدنى ، و تصدر المرارات العامة من الإدارة العلٌا 

الإدارة الوسطى والدنٌا .
1

 

  ـ المناخ الأبوي : 0

ٌتمٌز بإنخفاض مستوى الروح المعنوٌة و الرضا الناجم عن عدم الشعور و بالإنجاز ،      

عدم إشباع الحاجات الإجتماعٌة ، إنخفاض مستوى تماسن الجماعة وجود جماعات فرعٌة 

ة ، وجود جماعات فرعٌة وإنخفاض مستوى العلالات و إنخفاض مستوى تماسن الجماع

 ٌموم المدٌر بالأعمال الإدارٌة .بٌن الأفراد ، 

و الإهتمام بالعمل من جانبه ، متزن ٌهتم بالأفراد بهدؾ إشباع حاجاته الإجتماعٌة ، 

إنخفاض مستوى فاعلٌة وظٌفة الرلابة ، ٌفشل فً حفز الأفراد و إنخفاض مستوى الضبط 

رة .والسٌط
2

 

 ـ المناخ الموجه :  2

ٌسود إهتمام شدٌد من لبل المشرؾ على إنجاز الأعمال ، و ٌتجسد ذلن فً الصرامة      

الموجودة فً الإشراؾ و التوجٌه ، مع عدم الإهتمام بالحاجات الإنسانٌة للعمال و ترتفع فٌه 

باعد ، الألفة ، درجات الإنتماء ، الإعالة ، التركٌز ، على الإنتاج و تنخفض فٌه درجات الت

النزعة الإنسانٌة .
3

 

 

 

 
                                                           

المناخ التنظٌمً و علالته بالإحتراق الوظٌفً لدى معلمً المدارس الثانوٌة بمنطمة ـ حسن بن ظافر أحمد عمدي ،  1

تٌر فً التربٌة ، تخصص الإدارة التربوٌة ، لسم التربٌة ، جامعة جازان ، المملكة العربٌة السعودٌة ، رسالة ماجس جازان

 . 95، ص  9106، 
 . 019، ص  مرجع سابكـ رسمً محمد حسن ،  2
علم  ، رسالة ماجستٌر فً المناخ التنظٌمً و علالته بالإلتزام التنظٌمً فً المؤسسة الجزائرٌةـ ماحً محمد الأمٌن ،  3

،  9105، الجزائر ،  9النفس العمل و التنظٌم ، لسم علم النفس و الأرطوفونٌا ، كلٌة العلوم الإجتماعٌة ، جامعة وهران 

 . 06ص 
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 ـ المناخ المستمل :  0

و فٌه ٌمارس المائد سلطته بمرونة و تنبثك الفعالٌة المٌادٌة من داخل الجماعات التً      

ٌعمل بها ضمنها المائد و لذا فان المائد ٌعمل على رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن و درجة 

الرضا و الدافعٌة عند العاملٌن .
1

 

 المناخ المغلك :  ـ 2

ٌمكن تسمٌته بالأسلوب " التٌلوري " فً العمل حٌث ٌتم التركٌز فٌه على العمل و      

الإنتاجٌة ، و ٌتم تجاهل العلالات الإنسانٌة ترتفع فٌه درجات التباعد ، والإعالة ، و الشكلٌة 

ٌة ، و فً العمل ، والتركٌز على الإنتاج و تنخفض فٌه درجات المدوة ، والنزعة الإنسان

الإنتماء .
2

 

 ـ المناخ الإستغلالً التسلطً :  9

و ٌتسم بالدٌكتاتورٌة و إستؽلال المرإوسٌن ، حٌث تتخذ الإدارة المرارات الخاصة      

بالعمل أو العاملٌن دون مشاركتهم ، مما ٌإدي إلى ؼلبة طابع الخوؾ و عدم الثمة فً 

العلالات بٌن الإداري و المرإوس .
3

 

 ضبط : ـ المناخ المن 01

وٌشٌر إلى تؤكٌد الإنتاج على حساب متطلبات البعد الإجتماعً بٌنهم ، حٌث ٌعانً      

العاملون من زٌادة فً الرتابة و كثرة الأعمال الورلٌة و ضعؾ فً العلالات بٌن العاملٌن 

و سٌطرة المسإول .
4

 

 

 

                                                           
، دار الحامد للنشر و التوزٌع ،  0، ط  الإحتراق النفسً و المناخ التنظٌمً فً المدارسـ أحمد محمد عوض بنً أحمد ،  1

 . 40، ص  9116عمان ، الأردن ، 
 . 06، ص  مرجع سابكـ ماحً محمد الأمٌن ،  2
 . 96، ص  مرجع سابكـ حسن بن ظافر أحمد عمدي ،  3
، دار الحامد للنشر  0، ط  المناخ التنظٌمً و إدارة الصراع فً المؤسسات التربوٌةـ واصل جمٌل المومنً ،  4

 .  94، ص  9117والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، 
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 سابعا : العوامل المؤثرة فً المناخ التنظٌمً 

تشكٌل المناخ التنظٌمً فً المنظمة ، و هً كثٌرة هنان عوامل مهمة تسهم فً      

ومتداخلة فً بعض الأحٌان ، و ٌكاد الباحثون لا ٌتفمون على عددها أو درجة أهمٌة كل 

منها و هذه العوامل تإثر بدورها على سلون الفرد و الجماعة و إنتاجٌة التنظٌم ، و ٌمكن 

 تصنٌفها هذه العوامل إلى ثلاثة فئات :

 الخارجٌة :  ـ العوامل 0

 ـ ثمافة التنظٌم : 0ـ  0

و تشمل الإتجاهات ، المٌم ، الأنماط السلوكٌة و تولعات أعضاء التنظٌم المشتركة      

لثمافة المنظمة تؤثٌر مباشر على تصرفات الأفراد فهً التً تحدد مبادئ المنظمة و أنظمتها 

الأثر الكبٌر على المنظمة الأساسٌة ، السلوكٌات الممبولة و المرفوضة بمعنى أن لها 

والعاملٌن بها .
1

 

 ـ ظروف العمل : 0ـ  0

ٌمصد بذلن بٌئة المادٌة التً ٌعمل بها الأفراد و تشمل على درجة الضوضاء ، الإضاءة      

، التكٌؾ ، الأثاث ، تنظٌم المكاتب ، إمكانٌة الإتصال ببمٌة الأعضاء ، إن ظروؾ العمل 

الإحباط و هذا بدوره ٌإثر سلبٌا على إنتاجٌة الفرد .المادٌة السٌئة لد تإدي إلى 
2

 

 ـ البٌئة الإلتصادٌة : 3ـ  0

تلعب البٌئة الإلتصادٌة المحٌطٌة بالمنظمة دورا هاما فً التؤثٌر على إٌجابٌة و سلبٌة      

 المناخ التنظٌمً بها ، ففً حالة الكساد أو الفترات التحوٌلٌة للمنظمات لمرحلة الخصخصة

                                                           
 9106، دار الحامد للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ،  0، ط  الإتصال و الصراع التنظٌمًكافً ، مصطفى ٌوسؾ ـ  1

 . 045، ص 
 . 045، ص  مرجع سابكـ مصطفى ٌوسؾ كافً ،  2
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تمال الإستؽناء عن جزء من العمالة ٌسود المناخ التنظٌمً جو من الملك و تؽٌب عنه و إح

عناصر الإستمرار و التحفٌز .
1

 

 ـ البٌئة الخارجٌة : 2ـ  0

و هً مجموعة المٌود الخارجٌة التً تإثر على العمل بالمنظمة سواء كانت ظروؾ      

مد ٌموم العاملون بؤدوار مختلفة فً هذه سٌاسٌة ، إلتصادٌة ، لانونٌة أو إجتماعٌة سائدة ف

المٌود مما لد ٌوجد تعارض أو صراع فٌما بٌنهم .
2

 

 ـ البٌئة الإجتماعٌة : 0ـ  0

تإثر البٌئة الإجتماعٌة التً تشمل على العادات و التمالٌد و المٌم و الثمافات المحلٌة      

خل التنظٌم و بالتالً على والإتجاهات على فهم و إستٌعاب الأفراد لمجرٌات الأحداث دا

سلوكهم وتصرفات هإلاء الأشخاص ، لذلن من واجب المٌادات التنظٌمٌة معرفة الجانب 

 الإجتماعً لبٌئة التنظٌم و التعامل مع المنسوبٌن بموجبه .

 ـ البٌئة التمنٌة : 2ـ  0

ته على تحمٌك تعتبر التكنولوجٌا من أهم المتؽٌرات التً تحدد مدى فعالٌة التنظٌم و لدر     

أهدافه ، فهً تمثل الماعدة الأساسٌة التً تستطٌع أن تنطلك منها أي منظمة لإحداث أي 

تؽٌٌر أو تطوٌر فً نوعٌة منتجها من سلع و خدمات ، لذلن لا بد لكل منظمة من توفٌر 

الكوادر ذات المهارات التً تمكنها من متابعة و التنبإ بما ٌحدث فً بٌئة العمل التمنٌة .
3

 

 ـ المشاكل الأسرٌة : 0ـ  0

و ٌمصد بها المشاكل المتعلمة بالنواحً المالٌة و الأبناء و مختلؾ الضؽوط التً      

تتعرض لها الأسرة لد تكون مصدرا للملك و بالتالً تإثر سلبا على أداء العاملٌن .
4

 

                                                           
 . 95، ص  مرجع سابكـ عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً ،  1
 . 35، ص  مرجع سابكـ شامً صلٌحة ،  2
،  النظرٌات ـ التطبٌمات –السلون التنظٌمً : المفاهٌم ؽنً الطجم ، طلك بن عوض الله السواط ، ـ عبد الله بن عبد ال 3

 . 943، ص  9112، دار حافظ للنشر التوزٌع ، المملكة العربٌة السعودٌة ،  3ط
 . 954، ص  مرجع سابكـ محمد الصٌرفً ،  4
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 ـ العوامل التنظٌمٌة : 0

 السٌاسات والممارسات الإدارٌة : ـ 0ـ  0

تبط بالنمط الإداري )المٌادي( ، فكلما كانت الممارسات الإدارٌة المائمة على التشاور تر     

المشاركة فً عملٌة صنع المرارات و على إحترام و تمدٌر الإعتبارات الذاتٌة و الشخصٌة 

للعاملٌن فٌه فإن شعور بالثمة المتبادلة و الصراحة و تحمل المسإولٌة فً إنجاز العمل 

الأفراد، مما ٌسهم فً تطوٌر إتجاهات إٌجابٌة نحو النظام و نحو العاملٌن  ٌكون عالٌا من

وهذا من دلائل إٌجابٌة مناخه التنظٌمً .
1

 

 ـ النمط المٌادي المتبع : 0ـ  0

و ٌمصد أن تتبنى الإدارة فلسفة إنسانٌة من خلال إشران الفرد فً إتخاذ المرارات ،      

ٌشعر بمٌمته ، و إسهاماته فً تحمٌك الأهداؾ  وحل مشاكل العمل الذي ٌموم به حتى

المطلوبة ، فالمٌادة التً تموم على دعم المرإوس و مساعدته عند الحاجة و توجٌه دون 

تحامل هً المٌادة التً تستطٌع خلك الثمة بالنفس و الإستمرار النفسً و التمدم بالأفكار 

تذمر و الؽٌاب و خلافه .الإبداعٌة و بالتالً تمضً على جمٌع مظاهر التسٌب و ال
2

 

 ـ العبء الوظٌفً : 3ـ  0

تزاٌد المهام مصحوبة بضؽط الولت و تنالض فترات الراحة أثناء العمل لد ٌإدي إلى      

 باء مما سٌنعكس سلبا على أداءه .إستنزاؾ طالات الفرد و شعوره بالأع

تكون مرضٌة تشجع  حٌث لابد أن ـ نظام الأجور و الحوافز )مادٌة ـ معنوٌة( : 2ـ  0

الأفراد المإهلٌن إلى الإلتحاق بها و تدفعهم للأداء الجٌد وترؼبهم فً الإستمرار بالمنظمة ، 

على الرؼم من إختلاؾ أهمٌة الحوافز المادٌة والمعنوٌة حسب المستوى الوظٌفً للفرد .
3

 

 

                                                           
 . 06، ص مرجع سابكـ محمد حسن محمد حمادات ،  1
، رسالة ماجستٌر فً إدارة  أثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد البشرٌةبد الرحمن إبراهٌم الشنطً ، ـ محمود ع 2

 . 25، ص  9115الأعمال ، كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة ، ؼزة ، فلسطٌن ، 
 . 047، ص  مرجع سابكـ مصطفى ٌوسؾ كافً ،  3
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 ـ الصراع التنظٌمً : 0ـ  0

صراع سوؾ ٌزٌد من إستمرار العاملٌن إن محافظة الإدارة على المستوى الأمثل لل     

والمحافظة على معنوٌاتهم و من ثم زٌادة إنتاجٌتهم .
1

 

 ـ العوامل الشخصٌة : 3

 ـ لدرات الفرد :  0ـ  3

المدرات الشخصٌة لد لا تمكن الفرد من المٌام بواجباته حسب ماهو متولع منه ، عدم المدرة 

 معنوٌة الشخص .هذه مدعاة للإحباط و التؤثٌرات السلبٌة على 

 ـ تنالض المٌم :  0ـ  3

ٌتطلب العمل الوظٌفً أحٌانا المٌام ببعض السلوكٌات التً لا تتفك مع لٌم وأخلالٌات 

الموظؾ ، مدٌر لسم الدعاٌة و الإعلان لد ٌوجه بضرورة تزوٌد المستهلن بمعلومات ؼٌر 

الفرد شعور بالذنب  صحٌحة ، أو على الألل مبالػ فٌها ، مثل هذا التصرؾ لد ٌوجه عند

وٌصبح فً حالة من الملك الدائم .
2

 

  ـ درجة المخاطرة : 3ـ  3

فالمناخ التنظٌمً الذي ٌسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة سٌدفع إلى مزٌد من الإنجاز بٌنما 

 المناخ التنظٌمً الذي ٌتبع المنهج التحفظً سٌدفع إلى المزٌد من الإحباط.

 : ـ خصائص أعضاء التنظٌم 2ـ  3

تسهم خصائص أعضاء التنظٌم فً تحدٌد طبٌعة المناخ التنظٌمً فالمنظمات التً      

تتزاٌد فٌها نسبة كبار السن أو منخفضً التعلٌم و الطموح سٌكون مناخا مختلفا تماما عن 

 .منظمة ٌزٌد فٌها نسبة العاملٌن صؽار السن و ذوي المستوى التعلٌم المرتفع 

                                                           
 . 956، ص  مرجع سابكـ محمد الصٌرفً ،  1
 . 947، ص  مرجع سابكعبد الله بن عبد الؽنً الطجم ، طلك بن عوض الله السواط ، ـ  2
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دا و تآلفـا فً المنظمـات التً ٌشارن أفرادها مع بعضهم كما ٌكون المنـاخ أكثر و      

البعض فً أنشطـة إجتماعٌـة خارج العمل .
1

 

 ثامنا : الإدارة و عملٌة خلك المناخ التنظٌمً الملائم

ٌعد خلك المناخ التنظٌمً الملائم من أكثر العوامل أهمٌة فً تحسٌن وتطوٌره كفاءة      

ة ، ونظرا لكون العملٌة التحسٌنٌة و التطوٌرٌة فً أجواء العمل الأداء للأفراد بالتالً للمنظم

لٌست نهائٌة ، كلما استجدت ظروؾ معٌنة كلما تطلب الأمر إجراء بعض التحسٌنات 

المطلوبة على المناخ التنظٌمً للعمل ، و نظرا لكون الإدارة العلٌا لا تستطٌع التحكم 

علٌها لذا فإن هنان العدٌد من الإجراءات التً والتطوٌر إلا فً المتؽٌرات المابلة للسٌطرة 

 تستطٌع الإدارة العلٌا فً المنظمة التحكم بها و خلك المناخ التنظٌمً الملائم فً ضوئها .

و تجدر الإشارة إلى أن لكل منظمة مناخا تنظٌمٌا ٌناسبها من حٌث أهداؾ و طبٌعة      

إدارة المناخ التنظٌمً ، و هذا ٌعنً أعمالها وفلسفتها ، و لذلن عل المنظمات أن تهتم ب

التحكم بؤبعاد وعناصر المناخ بحٌث تخدم أهداؾ التنظٌم و أهداؾ العاملٌن فٌه .
2

 

و توجد مجموعة من العناصر البٌئٌة التً ٌمكن السٌطرة علٌها و خلك من خلال تفاعلها مع 

 بعضها البعض مناخا تنظٌمٌا جٌدا و إٌجابٌا ، و هً :

 لهٌكل التنظٌمً و تطوٌره و تعدٌله من حٌن لأخر .الإهتمام با ـ

 تمٌز السٌاسات التنظٌمٌة بالثبات و الوضوح . ـ

 التركٌز على كفاءة وسائل الإتصالات . ـ

 إهتمام المنظمة بتدرٌب و تطوٌر مهارات و لدرات العاملٌن . ـ

 العدالة فً التعامل مع الموظفٌن . ـ

                                                           
، رسالة  المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً لموظفً إمارة منطمة مكة المكرمةـ مصلح حمدان البممً ،  1

الأمنٌة ، الرٌاض ، المملكة العربٌة  ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم

 . 00، ص  9101السعودٌة ، 
، رسالة ماجستٌر فً علم  المناخ التنظٌمً و علالته بالإلتزام التنظٌمً لدى موظفً الإدارة المحلٌةـ فوزٌة هواٌن ،  2

، الجزائر ،  9امعة سطٌؾ النفس العمل والتنظٌم ، تخصص السلون التنظٌمً ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، ج

 . 89، ص  9103
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هتمام بالعامل البشري و مشاكله و محاولة دعم الأفراد تبنً المٌادة فلسفة إنسانٌة و الإ ـ

 وتوجٌههم و مساندتهم عند الحاجة .

 الإبتعاد عن الرلابة التملٌدٌة و الرلابة الصارمة و التركٌز على الرلابة الذاتٌة و الإٌجابٌة.ـ 

 المسإولٌة الإجتماعٌة تجاه البٌئة المحٌطة بالمنظمة و تجاه العاملٌن بداخلها . ـ

 تفوٌض الصلاحٌات للعاملٌن و الإتجاه نحو اللامركزٌة . ـ

 محاولة التخفٌؾ من الروتٌن لدر الإمكان .ـ 

 إستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة . ـ

 التركٌز على الإنتاج و الإنجاز للعاملٌن و مكافؤتهم على ذلن . ـ

ودة أداء المراجعة المستمرة لكل من سٌاسات و أهداؾ و خطط المنظمة و مرالبة ج ـ

الموظفٌن .
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 36، ص  مرجع سابكـ كامل محمد المؽربً ،  1
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 خلاصة 

 

من خلال ما تم عرضه فً هذا الفصل نتوصل إلى أنه ٌتوجب على كل إدارة أن تولً      

إهتمامها بالمناخ التنظٌمً ذلن لما لهذا العنصر من أهمٌة بالؽة إذ ٌتضمن كافة المتؽٌرات 

سً على السلون التنظٌمً السائدة داخل إطار العمل من لٌم فكرٌة و مادٌة تإثر بشكل أسا

 للأفراد والجماعات و المنظمات العاملة على حد سواء .

فالإدارة الناجحة هً التً تستطٌع أن تستخدم أسالٌب متعددة تساعدها على تحسٌن      

ظروؾ العمل و خلك جو من العلالات الإنسانٌة و توفٌر الحوافز الملائمة و تحدٌث وسائل 

شراؾ و كافة العملٌات الإدارٌة الأخرى المرتبطة بنظامها الداخلً الإتصال والمٌادة و الإ

ومما لاشن فٌه أن إهمال دور المناخ التنظٌمً سٌإدي إلى إختلاؾ لدرة المنظمة على 

 مواصلة أعمالها .

و ٌبمى الكثٌر الذي نجهله عن هذا الموضوع الحٌوي و لذا فضرورة الإهتمام بكل      

ً مإسستنا ٌعد أمرا فً ؼاٌة الأهمٌة لأنه ٌمثل عنصرا فاعلا فً مكوناته وبكل جزئٌاته ف

 تحدٌد الفاعلٌة للمإسسة .

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأداء الوظٌفــً

 

        

 تمهٌد        

 أولا : أهمٌة الأداء الوظٌفً        

 الأداء الوظٌفً  ثانٌا : محددات       

 ثالثا : عناصر الأداء الوظٌفً        

 رابعا : العوامل المؤثرة فً الأداء الوظٌفً        

 خامسا : النظرٌات المفسرة للأداء الوظٌفً        

 سادسا : لٌاس الأداء الوظٌفً        

 سابعا : تمٌٌم الأداء الوظٌفً        

 نظمة تمٌٌم الأداء الوظٌفً  ثامنا : نصائح فً تحسٌن أ       

 خلاصة        
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 تمهٌد : 

 

ٌعتبر الأداء من أهم الموضوعات التً تحدد درجة تطور وتنظٌم الإلتصاد حٌث من      

خلاله تتشكل الركائز المادٌة للمجتمع والتً تإمن من إنطلاله نحو الحضارة والرفاه 

س التراكمات المادٌة والمالٌة التً تحممها الإجتماعً الذي ٌبنً بالدرجة الأولى على أسا

 البلدان والتً تنعكس مباشرة على تطور الدخل المومً فٌها .

ومن المهم فً بادئ الأمر ، وحتى تكتمل معرفتنا بمفهوم الأداء الوظٌفً للموارد      

البشرٌة ، والكشؾ عن مولعه ضمن الأداء التنظٌمً ، و التحري عن معنى الأداء كمفهوم 

عام ، ثم كمفهوم إلترن بمجال تسٌٌر المإسسات ، و ٌشكل فٌه الأداء الوظٌفً للموارد 

 البشرٌة جزءا من كل متكامل وهو أداء المإسسة .

لذا ومن أجل هذا سنتناول فً هذا الفصل التطرق إلى الاداء الوظٌفً وأهمٌته       

سه وتمٌٌمه و بعض النصائح ومحدداته وعناصره والعوامل المإثرة فٌه ، وكذلن كٌفٌة لٌا

 المفٌدة فً تحسٌنه.
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 أولا : أهمٌة الأداء الوظٌفً 

 للأداء الوظٌفً أهمٌة كبٌرة فً أٌة منظمة نذكر منها : 

تتؤلؾ أي عملٌة من عدة مراحل حتى تخرج للوجود ، و تنتج منتجات و تحمك  ـ 10

د تتفاعل مع بعضها البعض لتنتج الأهداؾ المصصمة لها ، كما أنها تحتاج إلى عدة موار

مادة جدٌدة تحمك أهدافها ، ولد تكون العملٌة ملموسة مثل عملٌات الانتاج الصناعً ، أو 

ؼٌر ملموسة مثل عملٌات تمدٌم الخدمات فً المجالات المختلفة ، و الأداء هو المكون 

 الرئٌسً للعملٌة ، وهو الجزء الحً منها لأنه مرتبط بالإنسان .

العنصر البشري ( الذي ٌدبر العملٌة وٌحول المواد الخام ) الموارد ( إلى مواد  ) ـ 10

مصنعة ذات لٌمة مادٌة ، ٌتم بٌعها للمستهلن بمٌة أعلى من لٌمة الموارد التً إستخدمت 

فٌها و لٌمة الجهد و عمل العنصر البشري و بذلن تحمك الربح ، و علٌه فؤن ثبات كلفة 

ٌة العنصر البشري ٌجعلنا نصل إلى أهداؾ المنظمة بؤفضل لدرة الموارد و تفعٌل إنتاج

وألل كلفة وأكثر ربحًا.
1

 

فمد أشار " آدام سمٌث " فً كتابه ) ثروة الأهم ( إلى مزاٌا التً ٌمكن تحمٌمها بواسطة 

تمسٌم العمل و التخصص و أثره على تحسٌن مستوى الأداء ، حٌث ٌرى أن كل فرد من 

اء العمل لذي تكون به أعظم المزاٌا النسبٌة وبؤكثر فعالٌة من ؼٌره من الجماعة ٌمٌل إلى أد

الأعضاء وترجع أهمٌة أداء العمل من وجهة نظر المنظمة إلى إرتباطه بدورة حٌاتها فً 

مرحلة البماء و الإستمرارٌة ، و مرحلة  مراحلها المختلفة : وهً مرحلة الظهور و

الإستمرار و مرحلة السمعة و الفخر ومرحلة التمٌز ثم مرحلة الزٌادة .
2

 

      

 

 

                                                           

، المكتبة الوطنٌة ،  تكنولوجٌا الأداء البشري )المفهوم و أسالٌب المٌاس والنماذج(ـ الدحلة فٌصل عبد الرإوؾ ،  1 

 . 87، ص  9110عمان ، الأردن ، 
 . 49، ص  9116، دار لرطبة للنشر و التوزٌع ، الجزائر ،  0، ط  لعملمدخل إلى علم النفس اـ محمد مسلم ،  2
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 وٌمكن تحدٌد أهمٌة الأداء الوظٌفً لأي منظمة فً هذه النماط : 

الأداء هو المكون الرئٌسً للعملٌة التنظٌمٌة بإعتباره محصلة جمٌع الأنشطة التً  ـ 10

 وم بها الفرد داخل المنظمة .ٌم

كما أن مستوى الأداء داخل المنظمة لا تعكس لدرات الفرد العامل فمط بل هو أٌضا  ـ 10

المجهودات التً ٌموم بها الرإساء و المادة و المدٌرٌن ، من أجل الضؽط على العاملٌن 

 لرفع مستوى أدائهم .

جة الأولى بطبٌعة الأداء و الظروؾ إن نجاح أو فشل أي منظمة مرتبط و معتمد بالدر ـ 13

 والإمكانٌات المتوفرة و المتاحة للمناخ التنظٌمً للمنظمة .

لا تتولؾ أهمٌة الأداء الوظٌفً على مستوى المنظمة فمط ، بل تتعدى ذلن لأهمٌة  ـ 12

الأداء نجاح خطط التنمٌة الإلتصادٌة و الإجتماعٌة فً الدولة .
1

 

 ٌفً ثانٌا : محددات الأداء الوظ

إنطلالا من الأداء الوظٌفً ٌعد نتاج الجهد الذي ٌبذله الفرد فً الإنتاج فً مولؾ معٌن      

نستطٌع تحدٌد هذا الأداء من ثلاث مإشرات رئٌسٌة ٌمكن التعرؾ على العوامل التً 

تضبط عملٌة التفاعل ، ومن هذا ٌمكن النظر إلٌه بؤنه نتاج العلالة المتداخلة بٌن الجهد 

 ل و المدرات و الخصائص الفردٌة ، و إدران الفرد لدوره الوظٌفً .المبذو

 ولهذا تتوضح محددات الأداء الوظٌفً فً :

إن الجهد المبذول من طرؾ العامل ٌعكس فً الوالع درجة الحماس لأداء  ـ الدافعٌة : 10

ء لصد تحسٌنه العمل ، و لهذا فؤن الدافع ٌعتبر الحاجة ممارنة الفرد بنتائجه مع معاٌٌر الأدا

، و لهذا فالدافعٌة تعد بمثابة لوى داخلٌة تحرن الفرد لكً تحرن سلوكه و تشكله بإتجاه 

معٌن لتحمٌك هدؾ أو نتٌجة أو منفعة لإشباع حاجة معٌنة ، و هذا نتٌجة الشعور بالنمص 

فً تلن الحاجة .
2

 

                                                           
 . 55، ص  مرجع سابكـ أحمد صمر عاشور ،  1

 . 54، ص  9113، دار المحمدٌة ، الجزائر ،  إدارة الموارد البشرٌة و السلون التنظٌمًـ ناصر دادي عدون ، 2 
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اعل مع الدافعٌة لتحدٌد تعد المدرة كثانً محدد للأداء الوظٌفً بإعتباره ٌتف ـ المدرات : 10

الأداء و المدرة و الذي ٌكون بها ، و منه تشٌر المدرة إلى الخصائص الشخصٌة للفرد التً 

ٌستخدمها لأداء و ظٌفته و مهامه و الشعور بؤهمٌته لأدائهم ، و لهذا تعنً المدرة على أداء 

 هدؾ معٌن سواء كان عملا حركٌا أو عملٌا .

ع أن ٌنجزه الفرد بالفعل من الأعمال و تشمل أٌضًا السرعة و تشٌر إلى ما ٌستطٌ     

والدلة فً الأداء و لٌس هنالن فرق فً هذا الإستعمال بٌن المدرات المدرٌة و المدرات 

المكتسبة ، و تعنً لدرة الفرد على لٌامه بؤداء عمل من دون حاجة إلى التدرٌب أو التعلم 

م .كالمدرة على الكتابة أو المدرة على الرس
1

 

ٌتمثل فً إدران الفرد لدوره الوظٌفً ، و ذلن فً سلوكه الشخصً أثناء  ـ الإدران : 13

الأداء وتصوراته و إنطباعاته عن الكٌفٌة التً ٌمارس بها دوره فً المنظمة ، إن سلون 

الأداء الذي ٌبذله الأفراد ٌنطبك من مدركات و إنطباعات معٌنة تتكون لدى العامل و الأفراد 

لهم وعن عناصر البٌئة التنظٌمٌة التً تحٌط بها ، و لهذا ٌتحدد إتجاه الفرد فً عمله فً عم

 و أنه لابد من الضروري توجٌه جهوده فً العمل من خلاله والشعور بؤهمٌته فً أدائه .

وعلٌه مما سبك حول المحددات الثلاثة للأداء ٌمكن إعتبار الدافعٌة و المدرات و الإدران 

ٌة تفاعل أدائها على العامل .أنها نتاج لعمل
2

 

 ثالثا : عناصر الأداء الوظٌفً 

 هنان عدة عناصر أو مكونات أساسٌة للأداء الوظٌفً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً : 

  ـ المعرفة بمتطلبات العمل : 10

و ٌشمل المعارؾ العامة و المهارات الفنٌة و المهنٌة والمدرة على التنظٌم و تنفٌذ العمل  

 فً أخطاء و ما ٌمتلكه الفرد من خبرات عن العمل . دون الولوع 

 
                                                           

، رسالة ماجستٌر فً علم  ل الصناعً فً المؤسسة الجزائرٌةنمط الإشراف و علالتها بأداء العامـ زكٌة عمري ،  1

 . 48، ص  9112الإجتماع تنظٌم و عمل ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 

 .   01، ص  مرجع سابكـ ناصر لاسٌمً ،  2



 الأداء الىظيفـي                                                       الثالث                       الفصل 
 

55 
 

  ـ كمٌة العمل المنجز : 10

أي ممدار العمل الذي ٌستطٌع الموظؾ إنجازه فً الظروؾ العادٌة للعمل و ممدار سرعة 

 هذا الإنجاز . 

  ـ المثابرة و الوثوق : 13

العمل و إنجاز و ٌشمل الجدٌة ، التفانً فً العمل لدرة الموظؾ على تحمل مسإولٌة 

الأعمال فً أولاتها المحددة أو مدى حاجة هذا الموظؾ للإرشاد والتوجٌه من لبل المشرفٌن 

و تمدٌم نتائج عمله .
1

 

و من خلال ما سبك نستنتج أن عناصر العمل تتصل بطبٌعة العمل و أنشطته ،      

ٌلخصها عدد من الباحثٌن وبالعامل ولدراته ، و طبٌعته البٌئة أو السٌاق التنظٌمً للعمل ، و 

 فً العناصر التالٌة : 

  كفاٌة العمل : ـ 10

و تعنً ما لدى العامل من معلومات و مهارات و إتجاهات و لٌم ، و هً تمثل الخصال 

 الأساسٌة التً تنتج أداءا فعالا ٌموم به العامل .

  متطلبات العمل : ـ 10

 ها المٌام بؤداء واجبات هذا العمل .تشمل المهام و المسإولٌات و الأدوار التً ٌتطلب

  ـ بٌئة التنظٌم : 13

و هً تتضمن العوامل الداخلٌة و الخارجٌة ، و لصد بالعوامل الداخلٌة التً تإثر فً الأداء 

 . الفعال للتنظٌم و هٌكله . أهدافه و موارده و مركزه الإستراتٌجً و الإجراءات المستخدمة

                                                           
 .  54، ص  مرجع سابكـ شامً صلٌحة ،  1
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العوامل المإثرة فً الأداء سواء أكانت عوامل إلتصادٌة ، أم العوامل الخارجٌة فٌمصد بها 

إجتماعٌة ، سٌاسٌة ، ثمافٌة أو لانونٌة .
1

 

 رابعا : العوامل المؤثرة فً الأداء الوظٌفً 

ٌتؤثر أداء الفرد بمجموعة من العوامل و التً أحٌاناً تكون خارجة سٌطرته و لا      

العوامل إلى جزئٌن : عوامل متعلمة بالفرد  ٌستطٌع التحكم فٌها ، و نستطٌع تمسٌم هذه

 وعوامل متعلمة بالمإسسة :  

  ـ عوامل متعلمة بالفرد : 10

 و هً متعلمة بالفرد لا ؼٌر و نستطٌع حصرها فٌنا ٌلً : 

 : الدوافع هً الطالات الكامنة لدى الفرد و هً تعبٌر عن الحاجات  الدافعٌة

لتالً فؤن دوافع الفرد هً منطلك لإنجاز والرؼبات التً ٌسعى إلى تحمٌمها ، و با

عمله على أكمل صورة فكلما كانت الدوافع لوٌة إٌجابٌة كان الأداء حسنا فعالا 

 والعكس صحٌح ، و بالتالً فعامل الدافعٌة له تؤثٌر مباشر على آداء العاملٌن .

 : علك لكً ٌكون مستوى أداء العامل عالٌاً لابد أن ٌكون ملما بكل ما ٌت المعرفة

بوظٌفته والبٌئة التً ٌعمل بها ، وبالتالً لابد من وجود معلومات تحٌط بكل صؽٌرة 

و كبٌرة للمنظمة التً ٌنتمً إلٌها و كلما زادت معارفه كان أكثر إجابة فً أداء 

 عمله.

 : وهً الجانب الفنً و التمنً الذي ٌتمتع به العامل ، و الذي مكنه من خلك  المهارة

 ناسبة لتطبٌك جمٌع المعلومات المتوفرة لدٌه على أرض الوالع .آلٌة ودٌنامكٌة م

 

 

 

                                                           
، رسالة ماستر فً علم الإجتماع  لة ضغوط العمل بالأداء الوظٌفً لدى عمال جامعة الواديعلاـ محمد ولٌد سرهود ،  1

 . 54، ص  9106تنظٌم وعمل ، كلٌة العلوم الإجتماعٌة و الإنسانٌة ، جامعة الشهٌد حمه لخضر ، الوادي ، 
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  ـ العوامل المتعلمة بالمؤسسة : 10

 هنان عوامل خارج سٌطرة الفرد وهً متعلمة بالمإسسة ولكنها تإثر على أدائه ومنها : 

 : تهتم الكثٌر من المنظمات بٌئة العمل المادٌة المناسبة فالظروؾ  الظروف المادٌة

السٌئة تإثر على أداء الفرد داخل المإسسة من ناحٌة الإضاءة ، الضوضاء ،  المادٌة

لدم وسائل الإنتاج ، التهوٌة ، التدفئة ، و العكس صحٌح ، كلما تحسنت الظروؾ 

السابمة إنعكس ذلن إٌجابا على أداء العامل .
1

 

 : ًٌنتج الصراع عند إختلاؾ وجهات النظر أو البحث عن  الصراع التنظٌم

طرة أو توزٌع الأدوار و لعل أهم الأسباب التً تنتج هذا الصراع هو الضؽوط السٌ

التً تتعرض لها المإسسة ، و الصراع من شؤنه تشتٌت الصفوؾ الداخلٌة للمإسسة  

وهذا ما ٌضعؾ لدرتها التنافسٌة وبالتالً على المنظمة أن تمضً على كل أسباب 

راد و فً الممابل نشجع الصراع الصراع التً تمضً على روح التعاون بٌن الأف

الإٌجابً الذي ٌثبت روح التنافس بٌن العاملٌن و الذي هو أساس الفعالٌة فً الأداء.
2

 

 : ًإن وجود ظاهرة الإؼتراب فً المإسسة أمر واضح لأن هنان  الإغتراب الوظٌف

 نتائج تترتب عنه تظهر للعٌان وهً : 

 ــ المراوؼة و الإنسحاب و العزلة .        

 ــ الملك الدائم لدى العامل و فمدانه للثمة مع الآخرٌن .        

 ــ لتل كل المبادرات الفردٌة و عناصر الإبتكار لدى الفرد .        

وبالتالً فؤن ظاهرة الإؼتراب تملص من فعالٌة العامل و تمضً على بواعث التطوٌر 

 والإبتكار .

 

 

                                                           
 . 24، ص  0887مصر ،  ، مكتبة عٌن شمس ، الماهرة ، إدارة و تنظٌم المكتبات الحدٌثةبدر حسن حجاج ، ـ  1
 . 909، ص  9112، الدار الجامعٌة ، مصر ،  إدارة الموارد البشرٌة ، رؤٌة مستمبلٌةـ حسن محمد رواٌة ،  2
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 ة على الأداء الوظٌفً ( : ٌوضح العوامل البٌئٌة المؤثر10الشكل )

 

 

 

 

 

 . 213، ص  مرجع سابكالمرجع : حسن محمد رواٌة ، 

 

 خامسا : النظرٌات المفسرة للأداء الوظٌفً 

 ـ نظرٌة الإدرة العلمٌة : 10

ٌعُتبر " فرٌدرٌن تاٌلور " من أبرز ممثلً هذه النظرٌة ، ولد لاحظ أن العمال ٌنتجون      

الإنتاجٌة ، كما وجد أنه لٌس هنان معٌار واحد و محدد للإنتاج إنتاجًا ٌمل عن طالتهم 

 والناتج الٌومً المتولع للعمال و أنه لٌس هنان علالة واضحة بٌن الأجور و الإنتاج .

ولد ركزت هذه النظرٌة مجهوداتها على رفع وسائل الانتاج ، و تم ذلن عن طرٌك      

ذا المعٌار العلمً مبنً على أساس دراسة تحدٌد معٌار علمً لمعدل إنتاج العامل ، وه

 الولت و الحركة .

كما أوصت هذه النظرٌة بضرورة الإختٌار العلمً للعاملٌن و ضرورة تدرٌبهم على      

أنسب طرٌمة لأداء العمل ، ولد لدمت وسائل لتخطٌط وجدولة الإنتاج ، حٌث إعتبرت 

ت من أموال و آلات و مواد خام العنصر البشري مثله مثل أي موارد متاحة فً المإسسا

وأكدت على ضرورة التحكم فً هذا العنصر من أجل رفع الإنتاجٌة .
1

 

                                                           
 . 07، ص  0879، دار الملم للنشر و التوزٌع ، الكوٌت ،  0، ط  السلون التنظٌمًـ بدر أحمد حامد ،  1

الظروؾ المادٌة ـ الآلات ـ الإشراؾ ـ التدرٌب ـ 

السٌاسات ـ الصدفة و الحظ ـ الإضاءة ـ الحرارة ـ 

 الضوضاء ـ التعلٌم ـ التصمٌم التنظٌمً

 الجهد ـ المدرات ـ الإتجاه

 الأداء الوظٌفً
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و تذهب نظرٌة الإدارة العلمٌة إلى التنظٌمات عبارة عن أنساق رشٌدة ، ذات أهداؾ      

محددة ، و تفترض أن العلم ٌستطٌع أن ٌحدد دائما أسرع و أفضل الطرق لإنجاز العمل 

على درجة من الكفاءة التنظٌمٌة ، كما تفترض هذه النظرٌة أن التنظٌمات تإدي وتحمٌك أ

أعمالها بدون أٌة مشكلات كؤنساق مؽلمة إلى حد ما .
1

 

حٌث ٌرى بؤن العاملٌن فً المستوٌات الدنٌا هم بحاجة إلى الإشراؾ و الرلابة ،      

دارة العلٌا . وٌنحصر دورهم فً تنفٌذ الأوامر و التعلٌمات الصادرة عن الإ
2

 

 ـ نظرٌة التمسٌم الاداري :  10

هنري فاٌول " و تركز هذه النظرٌة على إبراز الهٌكل  "من أبرز رواد هذه النظرٌة      

التنظٌمً الرسمً ككل ، ممسم إلى إدارات و ألسام تنهض بؤنشطة متخصصة بها ٌحمك 

ا هٌكل التسلل الإداري حٌث تتدفك زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة و خفض التكالٌؾ ، و تبرز أٌضً 

السلطة من أعلى إلى أسفل نتٌجة عملٌة التفوٌض ، لمد وجد " فاٌول " أن النشاط فً إدارة 

مجموعات رئسٌه هً : نشاطات فنٌة ـ نشاطات تجارٌة ـ  06الأعمال ٌمكن أن ٌمسم إلى 

نشاطات مالٌة ـ نشاطات أمنٌة ـ نشاطات محاسبٌة ـ نشاطات إدارٌة .
3

 

ولد ركز " فاٌول " فً دراسته على الأنشطة الإدارٌة بإعتبارها أهم هذه الأنشطة ،      

 عناصر هً :  05ولسمها إلى 

 التخطٌط ـ التنظٌم ـ التوجٌه ـ التنسٌك ـ الرلابة .

مبدأ من مبادئ الإدارة التً توصل إلٌها نتٌجة مشاهداته و خبراته  14كما وضع      

أداء المدٌر لدوره إذا ما إلتزم بها وسار علٌها و هذه المبادئ هً :  مإكداً أنها تضمن حسن

تمسٌم العمل ـ السلطة ـ المسإولٌة ـ الإنضباط فً العمل ـ وحدة الأمر ـ وحدة الإتجاه ـ 

                                                           
،  9116، دار ؼرٌب للطباعة و النشر والتوزٌع ، الماهرة ، مصر ،  معلم إجتماع التنظٌـ طلعت إبراهٌم لطفً ،  1

 .85ص
 . 27، ص  9113، دار الرضا للنشر ، سورٌا ،  نظرٌات الإدارة و الأعمالـ رعد حسن الصرؾ ،  2

الة ماجستٌر فً ، رس الرلابة الإدارٌة و علالتها بالأداء الوظٌفً فً الأجهزة الأمنٌةـ النعٌان عبد الله عبد الرحمان ، 3 

 . 30، ص  9112العلوم الإدارٌة ، أكادٌمٌة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 
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تؽلٌب مصلحة المنظمة على مصلحة الفرد ـ المكافآت المركزٌة ـ التسلل الهرمً ـ النظام ـ 

ظٌفً ـ الإبتكار و المبادأة ـ العمل بروح الجماعة .المساواة ـ الإستمرار الو
1

 

و لد وثك خبرته و تجاربه الإدارٌة فً كتابة الشهٌر " الإدارة العلٌا و الإدارة      

الصناعٌة " الذي شرح فٌه تعرٌؾ للعملٌة الإدارٌة و الطرق التً تدار بها الأعمال و ٌوجه 

بها العمال والموظفون  .
2

 

 البٌرولراطٌة : ـ النظرٌة  13

تنتسب هذه النظرٌة إلى عالم الإجتماع الألمانً " ماكس فٌبر " حٌث تعد نظرٌته      

الخاصة بهٌاكل السلطة من أهم الدراسات التً أسهم بها فمد لام بتحلٌل كثٌر من التنظٌمات 

و أسالٌب إنسٌاب خطوط السلطة داخل تلن المنظمات ، و كانت دراسته تدور فً نطاق 

تماماته الأساسٌة التً توضح لماذا ٌطٌع الأفراد الأوامر التً وجهت إلٌهم ، و لماذا إه

الأفراد العاملٌن المكلفٌن بؤداء الأعمال وفماً للتعلٌمات التً تنسب إلٌهم فً صدد الأوامر 

المشددة و التً تتلخص فً مفهوم " أصدم بما تإمر" 
3

 

سٌن فحك المدٌر فً إصدار الأوامر ٌنطلك من و تمكن المدٌر من الهٌمنة على المرإو     

صلاحٌة سلطة لانونٌة ، لأن المدٌر حصل على مولعه و صلاحٌته فً المنظمة على أساس 

الإختٌار أو الترلٌة التً تعتبر لانونٌة لدى بمٌة الأعضاء ، و إذا كانت البٌرولراطٌة تعنً 

فً مسار العمل الإداري ، و تعمٌداته  الإجراءات الطوٌلة و الروتٌنٌة ) الرلابة ( ، و البطء

ؼٌر المبررة و عدم الكفاءة ، فؤن هذه الصفات لم تكن ممصودة من لبل " فٌبر " عندما 

أطلك تسمٌته الأولى ، فمد كان ٌري أن المنظمة البٌرولراطٌة التً تدار من لبل المدراء 

الكفاءة و ذلن ٌعود  جرى إختٌارهم وتؤهٌلهم بشكل سلٌم لادر على تحمٌك أعلى مستوٌات

 إلى إمتلان المنظمة للمعرفة الفنٌة .

                                                           
،  0881، مطابع جامعة الملن سعود ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ،  السلون الإداريـ النمر سعود محمد ،  1

 . 17ص
 .46، ص  9102، دار المٌسرة للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ،  مبادئ علم الإدارة، ـ ماجدة عبد الهادي المساعدة  2

، مطابع جامعة الملن سعود ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة ،  0، ط  الإدارة العامة الممارنةمحمود محمد فتحً ، ـ 3 

 . 045، ص  0874
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و مهما كانت طبٌعة النظام السٌاسً الذي ٌعمل فٌه ، لمد أنصب إهتمام " فٌبر " على      

المنظمة الكبٌرة المتكونة من آلاؾ الأفراد ، و كان مولعا بدراسة تنظٌم الجٌش الروسً 

و " ولٌم الثانً " و إستنباط المواعد من كٌفٌة والدولة الروسٌة و بشخصٌة " بسمارن " 

إدارة الجٌش و الدولة .
1

 

 ـ نظرٌة العلالات الانسانٌة :  12

ٌعتبر " إلتون ماٌو " من أبرز رواد مدرسة العلالات الإنسانٌة ، حٌث لام بؤجراء      

سة تجاربه بمصانع " هاوثورن بشركة وستورن إلكترٌن " الأمرٌكٌة ، حٌث بدأ بدرا

العلالة بٌن نوعٌة الإضاءة و فعالٌة الأداء ، فلاحظ أن الإبماء على نفس الظروؾ لا ٌعنً 

إنخفاضًا فً مستوى الأداء و بالتالً الإنتاجٌة ، الأمر الذي جعله ٌتفطن إلى أنه هنان 

عوامل ؼٌر مادٌة تؤثر على أداء العمل ، فؤستخلص أن إنتاجٌة العمل و مردودهم ٌرتبط 

جو السائد بٌن العمال فٌها بٌنهم من جهة و بٌن العمال و لدرة المدٌر على التحفٌظ أكثر بال

من جهة أخرى .
2

 

و لد بدأت دراسات " هاوثورن " و التً أشرؾ علٌها " ألتون ماٌو " و زملائه من      

الباحثٌن ، من أجل إستكشاؾ العلالة بٌن ظروؾ العمل الفٌزٌمٌة و بٌن الإنتاجٌة ثم إتسعت 

هذه الدراسات بحٌث أصبحت تتناول جماعات العمل من حٌث البناء ، و الروح المعنوٌة ، 

و المٌم ، و الإتجاهات ، و المعاٌٌر ، و الدافعٌة ، و لد إكتشؾ هذه الدراسات عن أهمٌة 

البناء الؽٌر الرسمً للتنظٌم ، و عن أثر جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة فً التؤثٌر على سلون 

إتجاهاتهم و إنتاجٌتهم . العمال ، و
3

 

حٌث ركزت على ضرورة إشباع الرؼبات الإنسانٌة للأفراد و ذلن كوسٌلة لتحسٌن      

الإنتاجٌة ، وأن الإشباع لا ٌمتصر على الحاجات الإلتصادٌة فحسب بل هنان حاجات ؼٌر 

 عتبار منها: إلتصادٌة ٌسعى الإنسان إلى إشباعها و كذا لابد على التنظٌم أن ٌؤخذها بعٌن الإ

                                                           
، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ،   لتركٌز على إدارة الأعمالمبادئ الإدارة مع اـ خلٌل محمد حسن الشماغ ،  1

 . 32الأردن ، د س ن ، ص 
 . 094، ص  0864، مكتبة عٌن الشمس ، الماهرة ، مصر ،  0، ط  إدارة الأفرادـ محمد عبد الوهاب ،  2
 . 010، ص  مرجع سابكـ طلعت إبراهٌم لطفً ،  3
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 ـ تشجٌع تكوٌن الجماعات الإجتماعٌة فً العمل .

 ـ توفر المٌادة الدٌممراطٌة 

ـ تنمٌة الإتصالات بٌن الإدارة و الجماعات المختلفة فً التنظٌم و تشجٌعها .
1

 

 سادسا : لٌاس الأداء الوظٌفً

 لتالٌة : تتضمن هذه الخطوة جمع المعلومات حول الأداء الفعلً من المصادر ا      

ـ ملاحظة الأفراد العاملٌن و متابعتهم ـ التمارٌر الأحصائٌة ـ التمارٌر الشفوٌة ـ التمارٌر 

 المكتوبة . 

إن الإستعانة بجمٌع المصادر فً جمع المعلومات ٌإدي إلى زٌادة الموضوعٌة فً المٌاس 

الأداء .
2

 

ة منظمة تمر بؤن الإدارة إن لٌاس الأداء الوظٌفً عملٌة ضرورٌة لا ؼنى عنها لأٌ      

مهنة حٌث ٌترتب على هذه العملٌة لرارات كثٌرة فً مجال إدارة شإون الأفراد ومن ذلن 

الحكم على أهمٌة الموظؾ للبماء فً العمل ، و إستحمالهم للترلٌة و تنزٌل دراجاتهم أو 

ٌة رواتبهم أو حتى الإستؽناء عنهم ، و ذلن لسبب بسٌط هو أن الموظؾ عناصر إنتاج

ووسائل لتحمٌك ؼاٌات ٌحددها التنظٌم لنفسه و لابد لذلن التنظٌم من التثبت من لدرة هذه 

العناصر البشرٌة على المٌام بالمهام المطلوبة منها ، و لابد من التؤكد على أن هنان منهجٌن 

 لمٌاس الأداء .                     

ؾ لنفسه ففً المنهج الأول ٌكون التركٌز الأول ٌستند إلى فلسفة و تنمٌة وتطوٌر الموظ     

على وصؾ الأداء الوظٌفً من خلال تموٌم لأدائه فً الماضً و الإستفادة من تلن 

المعلومات لإتخاذ المرار المناسب بشؤن إستمراره فً العمل و ترلٌته و تمرٌر راتبه ، أو 

 إنهاء خدماته .  

                                                           
 . 949، دار ؼرٌب للطباعة ، الماهرة ، مصر ، د س ن ، ص  نسانً فً الإدارةالسلون الإـ علً السلمً ،  1
، دار الفكر ناشرون و موزعون ، الأردن ،  0، ط  إستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌةـ سامح عبد المطلب عامر ،  2

 . 929، ص  9100
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الموظؾ و تحدٌد الأهداؾ المطلوبة منه من أما المنهج الثانً فؤن التركٌز على إرشاد      

خلال المباشر بٌنه و بٌن رئٌسه بهدؾ إثارة الدافعٌة لدٌه لعمل أفضل فً المستمبل 

وإستخدام المعلومات النهائٌة فً وضع الموظؾ فً الجهة المناسبة أو معرفة إحتٌاجٌة 

التدرٌبٌة من حٌث زٌادة المعرفة و المهارات و ما إلى ذلن .
1
  

و لابد لعملٌة لٌاس الأداء الوظٌفً السٌر وفك خطة محددة كؤي عملٌة إدارٌة ، وأن      

تؤخذ بإعتبارها معاٌٌر الكلفة و الفعالٌة فً ذات الولت و ٌمكن تحدٌد خطوات المٌاس للأداء 

  الوظٌفً كالتالً :

 ٌل التعرؾ على طبٌعة العمل المراد لٌاس الأداء الوظٌفً فٌه : وهو ما ٌشمل تحل

 ووصؾ وتصنٌؾ و تموٌم للوظائؾ .

  تحدٌد أسس و معاٌٌر التموٌم و إعلام الممٌمٌن بها و لابد أن تكون هذه المعاٌٌر

واضحة كما نوعا فً أذهان الطرفٌن من عاملٌن و مشرفٌن بحٌث لا تخرج هذه 

الأسس عن الصفات الشخصٌة التً ٌتحلى بها الموظفون ، والتً لد تإثر على 

هم ، ومن تلن الصفات مستوى الدافعٌة ، و المدرة على المبادأة مستوٌات أدائ

والحماس للعمل و ؼٌر ذلن من السلون و التصرفات الفعلٌة التً ٌموم بها الموظؾ 

كنبة للربح أو الكلفة أو مستوى رضا المتعاملٌن معه و ذلن حسب المطاع أو 

 الوظٌفة التً ٌعمل بها الموظؾ . 

 ناسبة سواء الملاحظة المباشرة أو التمارٌر الإحصائٌة أو لٌاس الأداء بالطرق الم

 التمارٌر الشفوٌة أو الكتابة أو جمٌعاً .

 . الممارنة بٌن ما تم إنجازه و بٌن المعاٌٌر المحددة للأداء للتعرؾ على الفروق 

 . إطلاع المرإوس و منالشته بالتمرٌر عن أدائه
2

 

 

 

                                                           
،  9111للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ،  ، دار وائل إدارة الموارد البشرٌةعباس ، سهٌلة محمد ، وآخرون ، ـ  1

 . 939ص
 . 932، ص  مرجع سابكـ عباس ، سهٌلة محمد ، وآخرون ،  2
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 سابعا : تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

شن فٌه أن عملٌة تمٌٌم الأشخاص لدٌمة ، كما أنها عملٌة مستمرة نمارسها فً  مما لا     

حٌاتنا الٌومٌة فً موالؾ عدٌدة ، فتحكم على شخص ما أنه ذكً و آخر نالص الذكاء ، 

وشخص إجتماعً و آخر إنطوائً و ؼٌرها من عملٌات التمٌٌم . تبلورت عملٌة التمٌٌم فً 

أصبحت مع مرور الولت وظٌفة متخصصة لها لواعد المنظمات و مإسسات الأعمال و 

وٌموم بها أفراد مدربون على أدائها ، و تستعمل فٌها مماٌٌس رسمٌة توضع على أساس 

علمً موضوعً .
1

 

هو من أحدى الوسائل لمٌاس مهارات الموظفٌن و ما تحتاجه من تطوٌر فً ضوء       

مٌٌم مستوٌات أداء الموظفٌن من جمٌع الوظٌفة  وبٌئة العمل ، كما ٌساعد المنظمة على ت

النواحً .
2

 

فً حٌن ٌعرفه البعض الآخر بؤنه : ٌعنً لٌاس أداء العامل بالنسبة للإنتاجٌة و سلوكه      

ومعارفه و تمدٌر توافر مهارات و صفات معٌنة لدٌة .
3

 

ٌن فً أداء هً لٌاس أداء و سلون العامل أثناء فترة زمنٌة محددة و تحدٌد كفاءة الموظف     

عملهم حسب الوصؾ الوظٌفً المحدد لهم . و ٌكون ذلن خلال الملاحظة المستمرة من لبل 

المدٌر المباشر فً أؼلب الأحٌان .
4

 

وٌمكن تعرٌؾ تمٌٌم الأداء عملٌة إصدار حكم عن أداء و سلون العاملٌن فً العمل ،      

 لٌن أو ترلٌتهم أو نملهم إلى عملوٌترتب على إصدار الحكم لرارات تتعلك بالإحتفاظ بالعام

                                                           
، ص  9112، دار الجامعة الجدٌدة للنشر ، الإسكندرٌة ، مصر ،  إدارة الموارد البشرٌةـ محمد سعٌد أنور سلطان ،  1

983 . 
، مركز البحوث ، المملكة  المهنً لإدارة الموارد البشرٌة النموذجٌةالمدخل ـ منصور بن عبد العزٌز المعشوق ،  2

 . 972، ص  0850العربٌة السعودٌة ، 
 . 944، ص  0882، دار وائل للنشر و التوزٌع ، سورٌا ،  إدارة الموى العاملةـ عمر وصفً عمٌلً ،  3
 . 035، ص  9117عمان ، الأردن ، ، دار أسامة للنشر ،  0، ط  إدارة الموارد البشرٌةـ فٌصل حسونة ،  4
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آخر داخل المنظمة أو خارجها ، أو تنزٌل درجتهم المالٌة ، أو تدرٌبهم و تنمٌتهم أو تؤدٌبهم 

أو فصلهم و الإستؽناء عنهم . 
1

 

  ( : ٌبن دورة عملٌة تمٌٌم الأداء 10الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 . 953، ص  مرجع سابكصباغ ، المرجع : عبد الباري إبراهٌم درة ، زهٌر نعٌم ال

 ثامنا : نصائح فً تحسٌن أنظمة تمٌٌم الأداء الوظٌفً

ٌفضل إستخدام معاٌٌر موضوعٌة فً تمٌٌم الأداء ، و هً التً تمس نواتج الأداء ، ثم  -

 سلون الأداء ، و أللها موضوعٌة هً التً تمس الصفات الشخصٌة .

 مشروحة للمائمٌن على إستخدامها .  ٌفضل أن تكون المعاٌٌر واضحة و مفهومة و -

 ٌجب أن تستند المعاٌٌر الموضوعٌة على دراسة لطبٌعة العمل .  -

 ـ ٌجب أن تؤخذ المعاٌٌر أوزانا نسبٌة مختلفة ، إستنادا إلى علالتها بالأداء .

ـ ٌفضل إستخدام عدة نماذج ) أو ربما طرق ( للتمٌٌم ، و ذلن بإختلاؾ الوظائؾ 

نظٌمٌة .والمستوٌات الت
2
  

                                                           
، دار  0، ط  إدارة الموارد البشرٌة فً المرن الحادي و العشرٌنـ عبد الباري إبراهٌم درة ، زهٌر نعٌم الصباغ ،  1

 . 948، ص  9117وائل للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، 
 . 201، ص  9113درٌة ، مصر ، ، الدار الجامعٌة ، الإسكن إدارة الموارد البشرٌةأحمد ماهر ،  ـ 2
 

ملاحظة و تسجٌل 

 أداء العاملٌن

 وضع معاٌٌر الأداء

ممارنة الأداء 

 بالمعاٌٌر الموضوعٌة

إتخاذ المرار الملام فً 

 ضوء الممارنة
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ٌفضل أن ٌتدرب الرإساء المباشرون على إستخدام طرٌمة التمٌٌم و النماذج المتبعة فً  -

التمٌٌم ، و أن ٌتدربوا على عدم الولوع فً الأخطاء الشائعة  فً التمٌٌم ) مثل التساهل 

 والتشدد و التوسط و التحٌز (. 

ضل أن ٌكون مستوٌٌن : ٌفضل أن ٌشرن أكثر من مستوى رئاسً فً التمٌٌم ) و ٌف -

الرئٌس المباشر ثم الرئٌس الأعلى من الرئٌس المباشر ( ، و ذلن لإضفاء الحٌدة 

 والموضوعٌة و الرلابة فً عملٌة التمٌٌم .

ـ ٌجب الإهتمام بشكل و بطرٌمة إخراج نماذج التمٌٌم ، و الإهتمام بوضوح التعلٌمات 

و ذلن لإضفاء نوع من الإحترام و الثمة والإرشادات الخاصة بإستٌفاء نموذج التمٌٌم ، 

 والفهم للطرٌمة المستخدمة .

ٌجب أن تلعب إدارة الموارد البشرٌة دور المنسك و المخطط و المرالب على إجراءات  -

التمٌٌم ، و أن تبنً علالة تعاون مع المدٌرٌن المباشرٌن و أن ترشدهم و تدربهم على تمٌٌم 

 الأداء .

ئج التمٌٌم علانٌة ، أي تعلن لكل مرإوس ، و لكنها تحفظ بعد ذلن ٌفضل أن تكون نتا -

 بشكل سري نسبٌا . 

ـ ٌفضل إخبار المرإوسٌن بنتائج تمٌٌمهم و ذلن من خلال ممابلات تمٌٌم الأداء و التً 

 ٌفضل أن تتم بصورة مستمرة ما أمكن .

 ٌجب أن ٌمنح العاملون الحك فً التظلم من نتٌجة التمٌٌم .  -

 ب أن ٌكافؤ الرإساء الذٌن ٌستوفون عملٌات التمٌٌم لمرإوسٌهم بشكل كامل و سلٌم .ـ ٌج

ٌجب أن ٌكون لتمٌٌم الأداء إستخدامات واضحة و محددة و مفٌدة ، و إلا فمن الأفضل  -

عدم إستخدامه على الإطلاق .
1 

 

                                                           
 . 200، ص  مرجع سابكـ أحمد ماهر ،  1



 الأداء الىظيفـي                                                       الثالث                       الفصل 
 

67 
 

 

 خلاصة 

 

ظٌفً على أنه تلن المهام من خلال ما تم تناوله فً هذا الفصل حول الأداء الو     

والأنشطة التً ٌموم بها الموظؾ داخل منظمته لتحمٌك أهدافه الخاصة والأهداؾ الخاصة 

بالمنظمة ، مع التطرق إلى محدداته وعناصره ، كما ألمٌنا الضوء على بعض النظرٌات 

بها من  المفسرة للأداء الوظٌفً ، وكذلن بالنسبة لعملٌة تمٌٌم الأداء والتً ٌوصً المٌام

طرؾ المتخصصٌن من ذوي الخبرة فً المجال ، وهذا لصد تحدٌد جوانب الموى 

والضعؾ فً أداء العاملٌن ، كما حاولنا معرفة سبل تحسٌن أداء الموظفٌن وإكسابهم 

المهارات الازمة التً تمكنهم من مواجهة التؽٌرات المختلفة فً البٌئة الداخلٌة والخارجٌة 

 للمإسسة .

خلال ما تم تناوله كانت الاشارة إلى أهمٌة العنصر البشري فً العملٌة التنظٌمٌة ومن       

والإنتاجٌة تحمٌماً للمٌزة التنافسٌة من خلال أداء أفرادها العالً مما ٌفرض على المإسسة 

 التعلٌمٌة وؼٌرها الاهتمام بالمورد البشري بصفته رأس مال فكري .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ًالجاَة انتطثٍم
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الفصل الرابع ـــــــــــــــــ الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة

 

 

 تمهٌد        

 أولا : منهج الدراسة        

 ثانٌا : مجالات الدراسة        

 ثالثا : عٌنة الدراسة و خصائصها       

 رابعا : أدوات جمع البٌانات       

 ة خاسا : الأسالٌب الإحصائٌ       

 خلاصة       
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 تمهٌـد

 

تعتبر الإجراءات المنهجٌة للدراسة محورا رئسٌا ٌتم من خلاله إنجاز الجانب التطبٌمً       

من الدراسة ، و عن طرٌمها ٌتم الحصول عل البٌانات المطلوبة و اللازمة لإجراء التحلٌل 

دبٌات الدراسة المتعلمة الإحصائً للتوصل إلى النتائج التً ٌتم تفسٌرها فً ضوء أ

 بالموضع ، و بالتالً تحمك الأهداؾ التً تسعى إلى تحمٌمها .

حٌث ٌتناول هذا الفصل وصفا للمنهج المتبع فً هذه الدراسة ، و كذلن المجال       

المكانً و الزمانً لهذه الدراسة ، إضافة إلى عٌنة الدراسة و خصائصها ، و كذلن أداوات 

و طرق و مراحل تصمٌمها ، و أخٌرا المعالجة الإحصائٌة التً إعتمد  الدراسة المستخدمة

 علٌها الباحث فً تحلٌل نتائج الدراسة . 
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 أولا : منهج الدراسة 

بالنسبة للمنهج المستخدم فً هذه الدراسة هو المنهج الوصفً ،  و ٌموم على تفسٌر     

ا و أبعادها و توصٌف العلالات بٌنها بهدف الوضع المائم للظاهرة من خلال تحدٌد ظروفه

الإنتهاء إلى وصف علمً دلٌك متكامل لها و ٌموم على الحمائك المرتبطة بها ، و لد 

إعتمدنا على خاصٌة الوصف للتعرف على معالم الظاهرة محل الدراسة و تحدٌد أسباب 

وجودها على صورتها المائمة بالفعل .
1

 

مع أوصاف دلٌمة علمٌة للظاهرات الإجتماعٌة فً ٌهدف المنهج الوصفً إلى ج    

وضعها الراهن و إلى دراسة العلالات التً توجد بٌن الظاهرات الإجتماعٌة . و من أهم 

طرق المنهج الوصفً الملاحظة العلمٌة . و فً هذا المنهج ٌهتم الباحث بدراسة الوضع 

د طبٌعـة الظـروف الحالً للظاهرة و وصف دلٌـك لها و ٌهـدف الباحث إلى تحدٌـ

والممارسات و الإتجاهات السائدة أي البحث عن أوصاف دلٌمة للأنشطـة و الأشـٌـاء 

 والعملٌـات و الأشخاص .

و ٌهتم الباحث بالملاحظة بأنواعها و من أبرز الأمثلة عن الدراسات الوصفٌة      

ٌلٌـة )تحلٌل العامل الدراسات المسحٌة و التطورٌة )الطولٌة و المستعرضة( و البحوث التحل

، تحلٌل المحتوى( .
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دار الهدى للطباعة و النشر  المٌادة و تسٌٌر الموارد البشرٌة )دعم نظري و تطبٌمً لطلبة الجامعة(ـ نوال روٌمل ،  1

 . 25، ص  9118والتوزٌع ، عٌن ملٌلة ، الجزائر ، 
، دار الفكر للنشر و التوزٌع ، عـمان ، الأردن ،  2، ط  لم النفـس الاجـتماعـًعـ  خلٌل عبد الرحمان المعاٌطة ،  2

 .  37، ص 2007
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 ثانٌا : مجالات الدراسة

  ـ المجال المكانً :  0

وتم إختٌار مكان هذه الدراسة بمتوسطات بلدٌة تؽزوت : متوسطة الشهٌد مصطفى بن      

 بولعٌد ، متوسطة الشهٌد بوبكر بن ناصر ، متوسطة الشهٌد الطٌب خراز .

طفى بن بولعٌد من المإسسات التربوٌة التعلٌمٌة التابعة لوزارة متوسطة الشهٌد مصــ 

التربٌة و التعلٌم ، حٌث تمع فً الناحٌة الؽربٌة من بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي 

 بحً المنظر الجمٌل وسط تجمع سكانً . 

  : 02611رلم التسجٌل . 

  : 129027004رلم الهاتؾ . 

  : 0875تارٌخ فتح المإسسة . 

  : متر مربع . 7934مساحة المإسسة 

  : لاعة أساتذة ، المكتبة ،  10مكاتب إدارٌة ،  16حجرة للدراسة ،  91عدد الماعات

 لاعة إعلام آلً ، ملعب رٌاضً )ماتٌكو( .  10ورشة ،  10مخابر ،  19

  : أستاذا . 24عدد الأساتذة 

لٌمٌة التابعة لوزارة التربٌة من المإسسات التربوٌة التعمتوسطة الشهٌد بوبكر بن ناصر ــ 

و التعلٌم ، حٌث تمع فً ألصى الجهة الؽربٌة من بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي 

 وسط تجمع سكانً . 1956أوت  20حً 

  : 281309رلم التسجٌل . 

  : 129928027رلم الهاتؾ . 

  : 9103تارٌخ فتح المإسسة . 

  : متر مربع . 01111مساحة المإسسة 

 لاعة أساتذة ، المكتبة ،  10مكاتب إدارٌة ،  16حجرة للدراسة ،  02ماعات : عدد ال

 لاعة إعلام آلً ، ملعب رٌاضً )ماتٌكو( . 10ورشة ،  10مخابر ،  19
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  : أستاذا . 92عدد الأساتذة 

من المإسسات التربوٌة التعلٌمٌة التابعة لوزارة التربٌة متوسطة الشهٌد الطٌب خراز ــ 

ث تمع فً الناحٌة الشرلٌة من بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي حً والتعلٌم ، حٌ

 الهواء الطلك وسط تجمع سكانً . 

  : 4772رلم التسجٌل . 

  : 129928507رلم الهاتؾ . 

  : 9113تارٌخ فتح المإسسة . 

  : متر مربع . 4111مساحة المإسسة 

  : لاعة أساتذة ، المكتبة ،  10مكاتب إدارٌة ،  15حجرة للدراسة ،  03عدد الماعات

 لاعة إعلام آلً ، ملعب رٌاضً )ماتٌكو( . 10ورشات ،  19مخابر ،  19

  : أستاذا . 93عدد الأساتذة 

ـ المجال الزمانً : 9  

و كانت الدراسة المٌدانٌة  9191 / 9109أجرٌت هذه الدراسة فً الموسم الجامعً     

ات الإستطلاعٌة إلى أماكن الدراسة على عدة مراحل و كانت أولى المراحل هً الزٌار

حول الفئة المستهدفة فً هذا البحث ، حٌث تم الإتصال بأمانة المدٌر بكل من متوسطة 

الشهٌد مصطفى بن بولعٌد ) تغزوت ( ، و متوسط الشهٌد بوبكر بن ناصر ) تغزوت ( ، 

 94إلى  14ومتوسطة الشهٌد الطٌب خراز ) تغزوت ( ، و التً جاءت فً الفترة ما بٌن ) 

( و ذلن لمعرفة مدى ملائمة المكان للدراسة و التزوٌد بالمعلومات والتعرٌف  9191فٌفري 

بالمؤسسات التً ستمام فٌها الدراسة ، و على ضوء هذه الزٌارات لمنا ببناء وإعداد 

 الإستمارة و فً هذه المرحلة جمعنا كل البٌانات المٌدانٌة .

إلا أن الظروف التً تمر  أستاذاً( 89)ستمارة على و كان من المفروض توزٌع الإ     

( و التولف الطارئ فً جمٌع المؤسسات التعلٌمٌة 08البلاد جراء جائحة كورونا )كوفٌد 

عبر كامل تراب الوطن و خروج أغلب الأساتذة فً عطل إستثنائٌة ، هذا ما عرلل إجراء 

 بحوثٌن فً هذه الدراسة .هذه المرحلة من توزٌع الإستمارات علٌهم لعدم توفر الم
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 ثالثا : عٌنة الدراسة و خصائصها

هً جزء معٌن أو نسبة معٌنة من أفراد مجتمع أصلً ثم تعمم نتائج الدراسة على       

المجتمع كله ، و وحدات العٌنة لد تكون أشخاص كما لد تكون أحٌاء أو شوارع أو مدن أو 

غٌر ذلن .
1

 

ة طرٌمة المسح الشامل على أساتذة التعلٌم المتوسط حٌث أستعملنا فً هذه الدراس     

لمتوسطات بلدٌة تؽزوت وبعدها لمنا بتوزٌع الإستمارات على كل الأساتذة المتواجدٌن فً 

 . أستاذا   89ثلاث متوسطات و ممثلٌن بـ 

و مجتمع البحث ٌشمل جمٌع البٌانات عن جمٌع المفردات التً ٌتكون منها مجتمع      

 عناصر و مفردات المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها .الدراسة ، و 

و من هنا ٌتضح لنا مجتمع البحث الذي أجرٌنا علٌه دراستنا و هو جمٌع أساتذة التعلٌم      

الذٌن تم علٌهم تطبٌك  أستاذا   89المتوسط لمتوسطات بلدٌة تؽزوت و الذي ٌمدر عددهم بـ : 

 الدراسة .

 ـ خصائصها :

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنسٌبٌن :  10الجدول رلم 

 النسبة المؤٌة التكرار الجنس

 34% 28 ذكر

 66% 54 أنثى

 %100 82 المجموع

 

خلال هذا الجدول نلاحظ أن عدد الإناث ٌفوق عدد الذكور فً هذه العٌنة ، حٌث  من     

، أما بالنسبة  %66ة أستاذاً حجم العٌنة أي ما ٌعادل نسب 82من أصل  54بلػ عدد الإناث 

  .  %34أستاذاً حجم العٌنة أي ما ٌعادل نسبة  82من أصل  28لعدد الذكور فمد بلػ 

                                                           
 .   959، ص  9115، دار الخلدونٌة ، الجزائر ،  مناهج العلوم القانونيةـ رشٌد شمٌشم ،  1
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و من خلال هذه النتائج نستخلص أن أؼلبٌة أفراد العٌنة من الإناث بالنسبة للذكور ،      

الإداري وهذا ٌرجع فً ؼالب الأحٌان إلى طبٌعة العمل و مٌول المرأة إلى العمل التربوي و

لنمص وجود الصعوبات فٌه و الإبتعاد على الأعمال الشالة التً تتطلب جهد عضلً كبٌر 

 لا ٌتلائم مع لدراتها الجسمٌة . 

 

 : ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب المؤسسة 10الجدول رلم 

 النسبة المؤٌة عدد الأساتذة المؤسسة

 43% 35 متوسطة مصطفى بن بولعٌد

 28% 23 صرمتوسطة بوبكر بن نا

 29% 24 متوسطة الطٌب خراز

 %100 82 المجموع

 

من خلال هذ الجدول نلاحظ أن أفراد العٌنة فً متوسطة مصطفى بن بولعٌد أكبر من      

أستاذاً حجم العٌنة أي ما ٌعادل نسبة  82أستاذاً من أصل  35المتوسطات الأخرى بـ 

 82أستاذاً من أصل  23كر بن ناصر ، أما بالنسبة لأفراد العٌنة فً متوسطة بوب 43%

أما بالنسبة لأفراد العٌنة فً متوسطة الطٌب  %28أستاذاً حجم العٌنة أي ما ٌعادل نسبة 

 . %29أستاذاً حجم العٌنة اي ما ٌعادل نسبة  82أستاذاً من أصل  24خراز 

ى بن من خلال هذه النتائج ٌمكن أن نستخلص أن حجم أفراد العٌنة فً متوسطة مصطف     

بولعٌد أكبر من المتوسطات الأخرى و هذا ٌرجع إلى لدرة إستٌعابها من حٌث التعداد الكبٌر 

للتلامٌذ و كذلن عدد حجرات الدراسة ممارنة بالمتوسطات الأخرى ، كما نستخلص أن 

هنان تمارب كبٌر من حٌث أفراد العٌنة فٌما ٌخص متوسطة بوبكر بن ناصر و متوسطة 

 راجع إلى تمارب تعداد التلامٌذ و عدد حجرات الدراسة فٌهما .  الطٌب خراز و هذا 
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 رابعا : أدوات جمع البٌانات

ٌعتمد الباحث أثناء المٌام بعملٌة جمع البٌانات حول موضوع الظاهرة المدروسة على      

 عدة أدوات جمع البٌانات ، فٌمكن للباحث أن ٌستخدم فً هذه العملٌة أداة أو أداتٌن أو أكثر

 من ذلن ، أما فً هذه الدراسة إعتمدنا على أداتٌن و هما الإستمارة و الملاحظة .

  ـ الإستمارة : 0

تعتبر الإستمارة أداة من أدوات جمع البٌانات تمثل وثٌمة تحتوي على أسئلة تتعلك بآراء      

 و إتجاهات المبحوثٌن  و موالؾ أفراد شملتهم عٌنة البحث حٌث ٌموم الفرد المبحوث

بالإجابة على تلن الأسئلة بمعرفته الخاصة ، و تعتبر إجابات المبحوثٌن مإشرات تخدم 

أهداؾ البحث و فرضٌاته و متؽٌراته و تفسر تصرفات أو إنطباعات الفرد المبحوث تجاه 

موضوع البحث ، و على ضوء البٌانات ٌصدر الباحث أحكامه على مدى صحة و مصدالٌة 

متها للوالع الإجتماعً من عدمه .فرضٌات بحثه ، و مدى مطاب
1

 

 أما بالنسبة لهذه الدراسة فمد تم بناء الإستمارة على مرحلتٌن و هما : 

( بنداً ، 39صٌاؼة الإستمارة فً صورتها الأولٌة و التً إحتوت على ) ـ المرحلة الأولى :

 و عرضها على الأستاذ المشرؾ الذي أبدى رأٌه فٌها .

عبارات الإستمارة من طرؾ الأستاذ المشرؾ حٌث إحتوت فً  ضبط ـ المرحلة الثانٌة :

 ( بنداً ، و الأمر بتوزٌعها على عٌنة الدراسة .25صورتها الثانٌة على )

 ( بنداً على ثلاثة محاور على النحو التالً :25و تم تمسٌم الإستمارة المكونة من )

 ( 16إلى  10من العبارة البٌانات الشخصٌة المتعلمة بؤفراد العٌنة )  المحور الأول :

 المناخ التنظٌمً و هً موزعة على ثلاث أبعاد :  المحور الثانً :

 ( 09إلى  17ـ البعد الأول : ضؽوط العمل ) من العبارة                  

                                                           
،  9114ر العربً ، مصر ، ، دار الفك 0، ط  مراحل البحث العلمي و خطواته الإجرائيةـ المختار محمد ابراهٌم ،  1

 . 70ص
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 ( 06إلى  02ـ البعد الثانً : الرضا الوظٌفً ) من العبارة                  

 ( 99إلى  07ث : العلالات الإجتماعٌة ) من العبارة ـ البعد الثال                 

 الأداء الوظٌفً و هً موزعة على ثلاث أبعاد : المحور الثالث :

 ( 95إلى  92ـ البعد الأول : الجهد ) من العبارة                  

 ( 21إلى  96ـ البعد الثانً : المدرات ) من العبارة                  

 ( 25إلى  20ـ البعد الثالث : تمٌٌم الأداء ) من العبارة                  

 ـ الملاحظة :  0

تعرؾ على أنها ترصد سلون الفرد و تفاعلاته ، فً الموالؾ المختلفة أثناء أدائه      

لنشاطاته الٌومٌة بؽٌة وصوله إلى جمع أكبر كمٌة من المعلومات ، و من النشاط المراد 

دراسته و لٌاسه .
1
  

و لمد إعتمدنا فً دراستنا هذه على الملاحظة البسٌطة كنوع من أنواع الملاحظة و لمد       

تم هذا من خلال زٌارتنا الإستطلاعٌة للمإسسة و كذلن عمل الباحث فً إحدى هذه 

 المتوسطات )متوسطة مصطفى بن بولعٌد ـ تؽزوت ( فشاهدنا الأساتذة فً أماكن عملهم .    

و سلون الأساتذة فً موالؾ مختلفة داخل مإسساتهم أثناء أداء  حٌث لاحظنا تصرفات     

عملهم ، و ملاحظة مدى تطبٌك هإلاء الأساتذة للنظام الداخلً للمإسسة و رضاهم علٌه 

 وأٌضا علالاتهم مع المدٌر و مع زملائهم فً العمل .

ة مدى كما مكنتنا من جمع البٌانات حول ضؽوطات العمل التً ٌواجهونها و ملاحظ     

 رضاهم عن العمل و كذلن علالاتهم الإجتماعٌة مع بعضهم البعض .

 

 

                                                           
 . 26، ص  مرجع سابكـ نوال روٌمل ،  1



 لذراسة الميذانيةل هجية نالإجراءات الم                                                 الرابع صل الف
 

78 
 

 خامسا : الأسالٌب الإحصائٌة 

ٌعد الإحصاء وسٌلة أساسٌة فً أي بحث علمً لأنها تساعد الباحث على التحلٌل      

ووصؾ البٌانات لمزٌد من الدلة كما ٌعتبر الإحصاء علم ٌسمح للباحث فً العلوم 

بعض العلوم الأخرى ، بتنظٌم المعطٌات و وصفها وصفا دلٌما و هو ٌستخدم  الإجتماعٌة و

فً ذلن تمنٌات إحصائٌة مختلفة حسب مستوٌات المٌاس و مستوٌات التحلٌل المراد الوصول 

 إلٌها .

و لمد إعتمدنا فً تحلٌلنا للمعلومات التً تم جمعها من المٌدان بالإعتماد على الأسلوب      

تحوٌلها إلى أرلام و نسب مئوٌة مما ساعدنا على الحصول على بٌانات دلٌمة الكمً و ذلن ب

 مكنتنا من الإجابة على تساإلات البحث بدلة .

ثم إعتمدنا على التحلٌل الكٌفً الذي ٌعد إعادة لراءة الأرلام و تفسٌرها بطرٌمة      

 سوسٌولوجٌة بإعتمادنا على الجانب النظري و الوالع معا .

( ، و هو SPSSت الإستعانة كذلن ببرنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة )و تم     

برنامج ٌحتوي على مجموعة كبٌرة من الإختبارات الإحصائٌة التً تندرج ضمن الحصاء 

الوصفً مثل التكرارت و المتوسطات ...... ألخ ، و معامل الإرتباط بٌرسون لمعرفة نوع 

  ضٌة العامة و فرضٌاتها الفرعٌة .العلالة الإرتباطٌة بٌن الفر
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 خلاصة

 

تناول هذا الفصل جمٌع المعطٌات المتعلمة بالإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة ،      

حٌث إشتمل هذا الفصل فً بداٌته على معرفة المنهج المتبع فً هذه الدراسة و هو المنهج 

، ثم معرفة و وصؾ المجتمع الذي أخذت  الوصفً لأنه ٌتلائم مع موضوع دراستنا الحالٌة

منه عٌنة البحث و التً جرى علٌها تطبٌك الأداوات الأساسٌة لهذه الدراسة بتوضٌح كٌفٌة 

 إعدادها و تطبٌمها .

أستاذا و خصائصها و كٌفٌة  79أما بالنسبة للعٌنة فمد بٌنا حجمها و المتمثل فً      

صائٌة التً تم الإعتماد علٌها فً هذا البحث والتً إختٌارها ، و من ثم إدراج الأسالٌب الإح

 ٌتم على ضوئها تفسٌر النتائج و منالشتها . 
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 الفصل الخامس : تصور حول الدراسة المٌدانٌة

  

" المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء فً إطار إجراء هذه الدراسة و التً جاءت بعنوان      

و من هنا بدأنا بالخطوة الأولى و هً صٌاؼة  لٌم المتوسط  "الوظٌفً لدى أساتذة التع

ما طبٌعة العلالـة السائدة إشكالٌة هذه الدراسة والتً تم فٌها طرح التساإل العام و هو : 

خلال دراستنا  و منبٌن المنـاخ التنظٌمً والأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ 

المناخ التنظٌمً و المتؽٌر التابع و هو الأداء الوظٌفً ،  للمتؽٌرٌن ، المتؽٌر المستمل وهو

وإستخراج عدة أبعاد للمناخ التنظٌمً تم الإعتماد على هذه الأبعاد ) ضؽوط العمل ـ الرضا 

الوظٌفً ـ العلالات الإجتماعٌة ( و من هنا تمت صٌاؼة التساإلات الفرعٌة على الشكل 

 التالً :

 مل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟هل توجد علالة بٌن ضؽوط الع ـ

 هل توجد علالة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ ـ

 هل توجد علالة بٌن العلالات الإجتماعٌة والأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط ؟ ـ

 بداٌة بالفرضٌة العامة للدراسة :  و من خلال هذه التساإلات تمت صٌاؼة الفرضٌات

توجد علالة إرتباطٌة لوٌة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم  ـ

 المتوسط .

 و من خلال الفرضٌة العامة تمت صٌاؼة الفرضٌات الفرعٌة و هً :

تذة التعلٌم توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أسا ـ

 المتوسط .

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم  ـ

 المتوسط .
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توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن العلالات الإجتماعٌة و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة  ـ

 التعلٌم المتوسط .

العدٌد من المإشرات لكل بعد من الأبعاد و محاولة و من خلال هذه الأبعاد تم إستخراج      

سإالا(  39بناء الإستمارة كؤداة من أدوات البحث و التً أحتوت فً صورتها الأولى على )

وعرضها على الأستاذ المشرؾ لإعطاء رأٌه فٌها و من ثم تم ضبطها من طرفه حٌث 

و هو تمسٌمها إلى ثلاث سإالا( على الشكل التالً  25إحتوت فً صورتها الثانٌة على )

محاور ، المحور الأول البٌانات الأولٌة ، أما المحور الثانً المناخ التنظٌمً و لسم إلى 

ثلاث أبعاد و هً ضؽوط العمل والرضا الوظٌفً والعلالات الإجتماعٌة ، و المحور الثالث 

الأداء .  الأداء الوظٌفً و لسم كذلن إلى ثلاث أبعاد و هً الجهد و المدرات و تمٌٌم

 بالإضافة إلى الملاحظة كؤداة ثانٌة فً إجراء هذه الدراسة .

أما الخطوة الثانٌة فتمثلت فً إختٌار مكان إجراء هذه الدراسة المٌدانٌة و هً      

متوسطات بلدٌة تؽزوت دائرة لمار ولاٌة الوادي ) متوسطة مصطفى بن بولعٌد ـ متوسطة 

 ز (.بوبكر بن ناصر ـ متوسطة الطٌب خرا

، و من هنا لمنا  9108/9191و جاءت هذه الدراسة المٌدانٌة فً الموسم الدراسً      

بإجراء دراسات إستطلاعٌة لهذه المإسسات التربوٌة و هذا بعد أخذ الموافمة من مدٌر كل 

مإسسة و لصد إحصاء الفئة المستهدفة فً هذه الدراسة  و معرفة عدد الأساتذة الموجودٌن 

( ، و من ثم إختٌار 9191فٌفري  94إلى  14و تم هذا فً الفترة ما بٌن ) فً كل مإسسة

و تم إختٌارهم على أستاذا (  89)عٌنة الدراسة الذٌن سٌتم توزٌع الإستمارات علٌهم و هم 

أستاذاً متوسطة مصطفى بن  24طرٌمة المسح الشامل و موزعٌن على ثلاث متوسطات )

 أستاذاً متوسطة الطٌب خراز( . 93بن ناصر( )أستاذاً متوسطة بوبكر  92بولعٌد( )

فً الفترة ما بٌن شهري أفرٌل  أستاذاً( 89)و كان من المتولع توزٌع الإستمارة على      

وماي أي بعد عودة الأساتذة من عطلة الربٌع ، إلا أن الظروف التً تمر البلاد جراء 

سات التعلٌمٌة عبر كامل ( و التولف الطارئ فً جمٌع المؤس08جائحة كورونا )كوفٌد 
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تراب الوطن و خروج أغلب الأساتذة فً عطل إستثنائٌة ، و هذا ما عرلل إجراء هذه 

 المرحلة من توزٌع الأستمارات علٌهم لعدم توفر المبحوثٌن فً هذه الدراسة .

و لد كنا سنعتمد على التحلٌل الكمً لتحوٌل المعطٌات إلى أرلام و نسب مؤٌة و كذلن      

 ( .SPSSتعانة ببرنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم الإجتماعٌة )الإس

 أستاذا ( 89و لعدم لدرتنا على توزٌع الإستمارات على عٌنة الدراسة و المتمثلٌن فً )     

بحكم خروجهم فً عطلة إستثنائٌة بسبب جائحة كورونا ، تم الإعتماد بشكل كبٌر على 

سط( فً إحدى هذه المتوسطات و هً )متوسطة الملاحظة بحكم عمل الباحث )عبٌد عبدالبا

مصطفى بن بولعٌد( و الإحتكان المستمر مع بعض الأساتذة فً المتوسطات الأخرى وهذا 

راجع للمولع الجؽرافً للمتوسطات ببلدٌة تؽزوت و كذلن طبٌعة العمل و هو مإسسات 

 التربٌة التعلٌم ، و تم التوصل إلى النتائج التالٌة :

 لوٌة بٌن المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط .وجود علالة ـ 

 وجود علالة لوٌة بٌن ضؽوط العمل و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط . ـ

 وجود علالة لوٌة بٌن الرضا الوظٌفً و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط . ـ

 علالات الإجتماعٌة و الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم المتوسط .وجود علالة لوٌة بٌن ال ـ
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 خاتمة

ٌتبٌن من خلال الدراسة التً لمنا بها أن أهمٌتها تكمن فً التعرؾ على العلالة بٌن      

موم بتصحٌح ما المناخ التنظٌمً و الأداء الوظٌفً و العمل على تهٌئة المناخ المناسب فت

ٌحتاج التصحٌح و تعزٌز ما هو إٌجابً و بتناولنا هذه الأبعاد و المتمثلة فً ضؽوط العمل 

والرضا الوظٌفً و العلالات الإجتماعٌة و علالتها بالأداء الوظٌفً للأساتذة ، و بما أن 

من طرؾ الأداء الوظٌفً ٌإثر و ٌحكم على أداء المنظمة فلا بد أن ٌحظى بالإهتمام الكبٌر 

المنظمة و أن عملٌة تمٌٌم الأداء الوظٌفً لأي منظمة من المنظمات لها خطورتها و أهمٌتها 

 من أجل تمدمها و نجاحها و تحمٌمها أهدافها المحددة .

من خلال ما سبك نستطٌع المول أنه و فً ظل التؽٌرات المتلاحمة و التطورات      

المنظمات أن تسلن الطرق العلمٌة الواضحة المتسارعة لهذا العصر تلن التً تحتم على 

لتحمٌك الأهداؾ ، و ذلن من خلال توفٌر إحدى الأساسات الجوهرٌة و المتمثلة فً المناخ 

التنظمً  فهو ٌعد عبارة عن جملة من السمات الإجتماعٌة الرئٌسٌة التً تمٌز بٌئة العمل و 

تهم أو هو نتٌجة التكامل بٌن التً ٌفهمها الأساتذة و التً تإثر على سلوكهم و إتجاها

 العوامل الشخصٌة و التنظٌمٌة .

و من هنا نستخلص من هذه الدراسة إلى التوصل لبعض النتائج و ٌمكن حصرها فً      

تحمك الفرضٌة العامة نسبٌا مدى علالة المناخ التنظٌمً بالأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم 

لإهتمام الجٌد بالمناخ التنظٌمً من أجل تحسٌن المتوسط ، و هذا ما ٌإكد لنا ضرورة ا

الأداء الوظٌفً ، و كذلن ضرورة أن تموم المإسسات التعلٌمٌة بدراسة أسباب ضؽوط 

العمل و الإعتماد على نتائجها فً إعداد الحلول و التً ٌإدي تطبٌمها ؼلى تحسٌن الأداء 

نفسً و الوجدانً للأساتذة الوظٌفً ، و ضرورة الإهتمام بالرضا الوظٌفً لأن الشعور ال

فً المإسسات التعلٌمٌة ٌنعكس على أداءه الوظٌفً و لٌامه بعمله بؤفضل صورة ، و كذلن 

بالنسبة للعلالات الإجتماعٌة فهً تمثل التكٌؾ و التفاعل و التعاون بٌن الأساتذة فٌما بٌنهم 

 سة .وهذا لحاجتهم إلى الوجود داخل مجموعة تكون فً شكل أسرة داخل المإس
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إلى هنا نكون لد وصلنا إلى المرحلة الاخٌرة من مراحل البحث و الذي كان ثمرة عملنا      

و لد كلفنا الكثٌر من الجهد و أخذ منا و لتا ثمٌنا و لا ٌمكن أن نزعم أننا لد أحطنا بكل 

مر ممتضٌات البحث العلمً ، إلا أننا حاولنا الإلمام بكل ما ٌتعلك بهذا الموضوع لأن الأ

صعب فً مجال العلوم الإجتماعٌة و الإنسانٌة ، و أن كمال البحث العلمً لا ٌكتمل بهذا 

البحث و إنما بتراكم البحوث العلمٌة فً هذا المجال و أن كل ثؽرة من ثؽرات بحثنا ٌكملها 

 الباحثون و الدارسون لهذا البحث ، فالعلم فً تطور مستمر و وسائله كذلن .

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائًح الدساجع

 
 



 

87 
 

 لائمة المراجع

  أولا : المعاجم

، مكتبة لبنان ، بٌروت ، د ط  معجم مصطلحات العلوم الإجتماعٌةأحمد زكً بدوي ،  ـ  0

 ،0875 . 

 ثانٌا : الكتب 

، دار الشروق للنشر و التوزٌع ، لضاٌا معاصرة فً الإدارة التربوٌة ـ أحمد بطاح ،  0

 . 9114،  0عمان ، ط 

، دار المعرفة الجامعٌة ،  السلون الإنسانً فً المنظماتأحمد صمر عاشور ،  ـ 9

 . 9114الإسكندرٌة ، د ط ، 

، دار النهضة العربٌة ، بٌروت ، لبنان ، دط  إدارة الموى العاملةـ أحمد صمر عاشور ،  3

 ،0872 . 

ة ، الأسكندرٌة ، ، الدار الجامعٌ السلون التنظٌمً ، مدخل بناء المهاراتـ أحمد ماهر،  4

 . 9114مصر ، د ط ، 

 . 9113، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، د ط ،  إدارة الموارد البشرٌةـ أحمد ماهر ،  5

، دار  الإحتراق النفسً و المناخ التنظٌمً فً المدارسـ أحمد محمد عوض بنً أحمد ،  6

 . 9116،  0الحامد للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط 

تكنولوجٌا الأداء البشري )المفهوم و أسالٌب المٌاس الدحلة فٌصل عبد الرإوؾ ،  ـ 7

 . 9110، المكتبة الوطنٌة ، عمان ، الأردن ، د ط ،  والنماذج(

، دار الفكر العربً ،  مراحل البحث العلمً و خطواته الإجرائٌةـ المختار محمد ابراهٌم ،  8

 . 9114،  0مصر ، ط 

، مطابع جامعة الملن سعود ، الرٌاض ، د ط ،  السلون الإداري ، ـ النمر سعود محمد 9

0881 . 

،  0، دار الملم للنشر و التوزٌع ، الكوٌت ، ط  السلون التنظٌمًـ بدر أحمد حامد ،  01

0879 . 

، مكتبة عٌن شمس ، الماهرة ،  إدارة و تنظٌم المكتبات الحدٌثةـ بدر حسن حجاج ،  00

 . 0887مصر ، د ط ، 



 

88 
 

، التنظٌم الحدٌث للمؤسسة )التصور والمفهوم( ـ بلماسم سلاطنٌة ، إسماعٌل لٌرة ،  09

 . 9117،  0دار الفجر للنشر و التوزٌع ، الماهرة ، مصر ، ط 

،  0، دار أسامة للنشر ، الأردن ، ط  إستراتٌجٌات التطوٌر الإداريـ ثروت مشهور ،  03

9101 . 

، دار المعرفة الجامعٌة ،  و العلالات الإجتماعٌة التكنولوجٌاـ جابر عوض سٌد ،  04

 . 0885الماهرة ، مصر ، د ط ، 

، الدار الجامعٌة ، د ط ،  إدارة الموارد البشرٌة ، رؤٌة مستمبلٌةـ حسن محمد رواٌة ،  05

 . 9112مصر ، 

،  السلون التنظٌمً ـ سلون الأفراد و الجماعات فً منظمات الأعمالـ حسٌن حرٌم ،  06

 . 9102،  3ر الحامد للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط دا

 0، دار صفاء للنشر و التوزٌع ، الأردن ، ط  ، السلون التنظٌمًـ حمود خضٌر كاظم  07

 ،9119 . 

، دار الخلٌج للنشر و التوزٌع  ضغوط العمل و أثارها على الأداءـ خالد عٌادة علٌمات ،  08

 . 9104،  0، الأردن ، ط 

، دار المسٌرة للنشر  نظرٌة المنظمةـ خضٌر كاظم حمود ، خلٌل محمد الشماع ،  09

 . 9116،  2والتوزٌع ، الأردن ، ط 

، دار الفكر للنشر و التوزٌع ،  علم النفس الاجتماعًخلٌل عبد الرحمان المعاٌطة ، ـ  91

 . 9116،  9عـمان ، ط 

، دار المسٌرة  لتركٌز على إدارة الأعمالمبادئ الإدارة مع اخلٌل محمد حسن الشماغ ، ـ  90

 للنشر و التوزٌع و الطباعة ،  الأردن ، د ط ، د س ن .

، دار الوفاء للطباعة  السلون التنظٌمً فً الإدارة التربوٌةـ رسمً محمد حسن ،  99

 . 9113،  0والنشر ، الإسكندرٌة ، مصر ، ط 

، دار الرضا للنشر ، سورٌا ، د ط ،  نظرٌات الإدارة و الأعمالـ رعد حسن الصرؾ ،  93

9113 . 

 .   9115، دار الخلدونٌة ، الجزائر، د ط ،  مناهج العلوم المانونٌةرشٌد شمٌشم ، ـ  94

، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ، عمان  السلون التنظٌمًزاهد محمد دٌري ، ـ  95

 .  9100،  0، الأردن ، ط 



 

89 
 

، دار  اهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات ـ مدخل تسٌٌر المؤسساتالإتجـ زاٌد مراد ،  96

 . 9101الخلدونٌة ، الجزائر ، د ط ، 

، دار الفكر ناشرون  إستراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌةـ سامح عبد المطلب عامر ،  97

 . 9100،  0و موزعون ، الأردن ، ط 

،  الإدارة و الأعمالؽالبً ، صالح مهدي محسن العامري ، طاهر محسن منصور الـ  98

 . 9117،  9دار وائل للنشر و التوزٌع ، الأردن ، ط 

، دار ؼرٌب للطباعة و النشر و التوزٌع ،  علم إجتماع التنظٌمـ طلعت إبراهٌم لطفً ،  99

 . 9116الماهرة ، د ط ، 

و التوزٌع ، ، دار وائل للنشر  إدارة الموارد البشرٌةـ عباس ، سهٌلة محمد ، وآخرون ،  31

 . 9111عمان ، الأردن ، د ط ، 

إدارة الموارد البشرٌة فً المرن ـ عبد الباري إبراهٌم درة ، زهٌر نعٌم الصباغ ،  30

 . 9117،  0، دار وائل للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط  الحادي و العشرٌن

وة للنشر و التوزٌع ، ، الصح إدارة ضغوط العمل و الحٌاةـ عبد الجواد محمد أحمد ،  39

 . 9117الإسكندرٌة ، د ط ، 

المهارات السلوكٌة و التنظٌمٌة لتنمٌة الموارد ـ عبد الحمٌد عبد الفتاح المؽربً ،  33

 . 9116،  0، المكتبة العصرٌة للنشر و التوزٌع ، مصر، ط  البشرٌة

ن التنظٌمً : السلوـ عبد الله بن عبد الؽنً الطجم ، طلك بن عوض الله السواط ،  34

، دار حافظ للنشر التوزٌع ، المملكة العربٌة السعودٌة ،  المفاهٌم ـ النظرٌات ـ التطبٌمات

 . 9112،  3ط

، دارؼرٌب للطباعة ، الماهرة ، د ط ، د  السلون الإنسانً فً الإدارةـ علً السلمً ،  35

 س ن.

ر و التوزٌع ، سورٌا ، د ط ، دار وائل للنش إدارة الموى العاملةـ عمر وصفً عمٌلً ،  36

 ،0882 . 

، مكتبة الفلاح للنشر و التوزٌع ،  علم النفس الصناعًـ عوٌد سلطان المشعان ،  37

 . 0883،  0الإمارات العربٌة المتحدة ، ط 

، مخبر علم  المشاركة الدٌممراطٌة فً تسٌٌر الجامعةفضٌل دلٌو و أخرون ، ـ  38

 . 9115،  9وري ، لسنطٌنة ، الجزائر ، ط الإجتماع و الإتصال ، جامعة منت



 

91 
 

السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات ـ فلٌه فاروق عبده ، السٌد محمد عبد المجٌد ،  39

 . 9114،  0، دار المسٌر للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط  التعلٌمٌة

،  0الأردن ، ط  ، دار أسامة للنشر ، عمان ، ، إدارة الموارد البشرٌةـ فٌصل حسونة  41

9117. 

مفاهٌم و أسس سلون الفرد و الجماعة فً  ـالسلون التنظٌمً  كامل محمد المؽربً ،ـ  40

 . 0884،  9، دالا للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط  التنظٌم

، دار المٌسرة للنشر و التوزٌع ،  مبادئ علم الإدارةـ ماجدة عبد الهادي المساعدة ،  49

 . 9102ردن ، عمان ، الأ

الموسوعة العلمٌة للسلون التنظٌمً ، التحلٌل على مستوى ـ محمد الصٌرفً ،  43

 . 9118،  0( ، المكتب الجامعً الحدٌث ، مصر ، ط 3)جزء  المنظمات

السلون التنظٌمً و التحدٌات المستمبلٌة فً المؤسسة ـ محمد حسن محمد حمادات ،  44

 . 9117،  0، ط  ، دار الحامد ، الأردن التربوٌة

، دار الجامعة الجدٌدة للنشر ،  إدارة الموارد البشرٌةـ محمد سعٌد أنور سلطان ،  45

 . 9112الإسكندرٌة ، د ط ، 

 . 0864، الماهرة ،  0، مكتبة عٌن الشمس ، ط  إدارة الأفرادـ محمد عبد الوهاب ،  46

ون الإنسانً فً المنظمات السلون التنظٌمً ، دراسة السلـ محمد لاسم المرٌوتً ،  47

 . 0883،  9، دار الشروق للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط  الإدارٌة

، دار لرطبة للنشر و التوزٌع ، الجزائر ،  مدخل إلى علم النفس العملـ محمد مسلم ،  48

 . 9116،  0ط

، عمان ،  ، الأكادٌمٌون للنشر و التوزٌع السلون التنظٌمًـ محمد ٌوسؾ الماضً ،  49

 . 9104،  0الأردن ، ط 

، دار وائل للنشر ،  السلون التنظٌمً فً منظمات الأعمال ـ محمود سلمان العمٌان ، 51

 . 9114،  2الأردن ، ط 

، مطابع جامعة الملن سعود ، الرٌاض ،  الإدارة العامة الممارنةـ محمود محمد فتحً ،  50

 . 0874،  0المملكة العربٌة السعودٌة ، ط 

، دار الحامد للنشر و التوزٌع ،  الإتصال و الصراع التنظٌمًـ مصطفى ٌوسؾ كافً ،  59

 . 9106،  0عمان ، الأردن ، ط 
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 المدخل المهنً لإدارة الموارد البشرٌة النموذجٌةـ منصور بن عبد العزٌز المعشوق ،  53

 . 0850، مركز البحوث ، السعودٌة ، 

، دار المحمدٌة ،  موارد البشرٌة و السلون التنظٌمًإدارة الـ ناصر دادي عدون ،  54

 . 9113، د ط ،  الجزائر

، دٌوان  دلٌل مصطلحات فً علم الإجتماع التنظٌم و العملـ ناصر لاسٌمً ،  55

 . 9100المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، د ط ، 

لطلبة  المٌادة و تسٌٌر الموارد البشرٌة )دعم نظري و تطبٌمًـ نوال روٌمل ،  56

 . 9118، دار الهدى للطباعة و النشر و التوزٌع ، عٌن ملٌلة ، الجزائر ، د ط ،  الجامعة(

،  المناخ التنظٌمً و إدارة الصراع فً المؤسسات التربوٌةواصل جمٌل المومنً ، ـ  57

 .  9117،  0دار الحامد للنشر و التوزٌع ، عمان ، الأردن ، ط 

 ثالثا : المجلات 

،  أثر المناح التنظٌمً فً الأداء و المٌزة التنافسٌةبد إسماعٌل الصفار ، ـ أحمد ع 0

،  65دراسة مٌدانٌة فً المصارؾ التجارٌة الأردنٌة ، مجلة الإدارة و الإلتصاد ، العدد 

9118 . 

أثر أبعاد المناخ التنظٌمً على ضغوط العمل فً المؤسسات ـ الطاهر أحمد محمد علً ،  9

، جامعة السودان للعلوم  9، العدد  05العلوم الإلتصادٌة ، المجلد ، مجلة الجامعٌة 

 . 9104والتكنولوجٌا ، 

،  أثر تحلٌل البٌئة الخارجٌة و الداخلٌة فً صٌاغة الإستراتٌجٌةالطٌب الداودي ، ـ  3

 . 9116،  14مجلة الباحث ، العدد 

، مجلة المادسٌة  بداعالمناخ التنظٌمً فً تعزٌز عملٌة الإـ رٌاض ضٌاء عزٌز ، دور  4

 . 9106،  0، العدد  08للعلوم الإدارٌة و الإلتصادٌة ، المجلد 

 رابعا : المذكرات

،  المناخ التنظٌمً و جودة مؤسسات التعلٌم العالً فً الجزائرـ إبراهٌم عاشوري ،  0

 رسالة دكتوره علوم فً علوم التسٌٌر ، تخصص علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة

 .  9106والتجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاؾ ، المسٌلة ، 
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المناخ التنظٌمً السائد فً مدارس المرحلة الثانوٌة ـ الشٌماء أحمد عبد الله عدوان ،  9

، رسالة ماجستٌر فً أصول التربٌة  بمحافظات غزة و علالته بالروح المعنوٌة للمعلمٌن

 . 9109لتربٌة ، الجامعة الإسلامٌة ؼزة ، فلسطٌن ، لسم الإدارة التربوٌة ، كلٌة ا

الرلابة الإدارٌة و علالتها بالأداء الوظٌفً فً الأجهزة ـ النعٌان عبد الله عبد الرحمان ،  3

، رسالة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، أكادٌمٌة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ،  الأمنٌة

 . 9112السعودٌة ، 

علالة المناخ التنظٌمً بأسلوب الصراع فً المدارس الثانوٌة ،  ـ بوجمعة نمبٌل 4

، دراسة مٌدانٌة بثانوٌات ولاٌة المسٌلة ، رسلة ماجستٌر فً علوم التربٌة  الجزائرٌة العامة

، تخصص إدارة و تسٌٌر تربوي ، لسم علم النفس و علوم التربٌة ، كلٌة الآداب و العلوم 

 . 9118 الإنسانٌة ، باتنة ، الجزائر ،

المناخ التنظٌمً و علالته بالإحتراق الوظٌفً لدى ـ حسن بن ظافر أحمد عمدي ،  5

، رسالة ماجستٌر فً التربٌة ، تخصص الإدارة  معلمً المدارس الثانوٌة بمنطمة جازان

 . 9106التربوٌة ، لسم التربٌة ، جامعة جازان ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 

المناخ التنظٌمً وعلالته بمستوى الأداء الوظٌفً ً الحارثً ، ـ خالد واصل الله راض 6

، دراسة  للعاملٌن بمكاتب الرئاسة العامة لرعاٌة الشباب بالمملكة العربٌة السعودٌة

ماجستٌر فً التربٌة البدنٌة ، كلٌة التربٌة  ، جامعة أم المرى ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 

9103 . 

 شراف و علالتها بأداء العامل الصناعً فً المؤسسة الجزائرٌةنمط الإـ زكٌة عمري ،  7

، رسالة ماجستٌر فً علم الإجتماع تنظٌم و عمل ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، 

. 9112جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، 
 

 ، رسالة دكتوراه بٌئة العمل الداخلٌة و أثرها على الأداء الوظٌفًـ سهام بن رحمون ،  8

فً علم الإجتماع  ، تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، 

 . 9102/9103جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

، دراسة حالة  المناخ التنظٌمً و تأثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌنـ شامً صلٌحة ،  9

جستٌر فً العلوم الإلتصادٌة ، تخصص تسٌٌر ، جامعة أمحمد بولرة  بومرداس ، رسالة ما

 . 9101المنظمات ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و علوم التسٌٌر ، بومرداس ، الجزائر ، 

المناخ التنظٌمً و علالته بالإلتزام التنظٌمً لدى موظفً الإدارة ـ فوزٌة هواٌن ،  01

ص السلون التنظٌمً ، ، رسالة ماجستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم ، تخص المحلٌة

 . 9103، الجزائر ،  9كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، جامعة سطٌؾ 
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،  أثر المناخ التنظٌمً فً أداء الموارد البشرٌةـ فإاد محمد علاء الدٌن الجوري ،  00

دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً وزارة الزراعة السورٌة ، دراسة ماجستٌر التؤهٌل 

 . 9104إدارة الأعمال ، كلٌة الإدارة ، الجامعة الإفتراضٌة السورٌة ،  والتخصص فً

المناخ التنظٌمً و علالته بالإلتزام التنظٌمً فً المؤسسة ـ ماحً محمد الأمٌن ،  09

، رسالة ماجستٌر فً علم النفس العمل و التنظٌم ، لسم علم النفس و الأرطوفونٌا  الجزائرٌة

 . 9105، الجزائر ،  9، جامعة وهران  ، كلٌة العلوم الإجتماعٌة

،  علالة ضغوط العمل بالأداء الوظٌفً لدى عمال جامعة الواديـ محمد ولٌد سرهود ،  03

رسالة ماستر فً علم الإجتماع تنظٌم وعمل ، كلٌة العلوم الإجتماعٌة و الإنسانٌة ، جامعة 

 . 9106الشهٌد حمه لخضر الوادي ، 

أثر المناخ التنظٌمً على أداء الموارد راهٌم الشنطً ، ـ محمود عبد الرحمن إب 04

، رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال ، كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة ، ؼزة ،  البشرٌة

 . 9115فلسطٌن ، 

المناخ التنظٌمً و علالته بالأداء الوظٌفً لموظفً إمارة ـ مصلح حمدان البممً ،  05

ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة  ، رسالة منطمة مكة المكرمة

 . 9101ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض ، السعودٌة ، 
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 10الملحك رلم 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة الشهٌد حمه لخضر الوادي

 الإجتماعٌةو  ة العلوم الإنسانٌةكلٌ                   

 لسم علم الإجتماع                           

 

 

 إستمـارة بحث بعنوان :                                  

    

المناخ التنظيمي و علاقته بالأداء الوظيفي لدى أساتذة    
 التعليم المتوسط

كر بن ناصر ـ الطٌب خراز ( بلدٌة دراسة مٌدانٌة بمتوسطات ) مصطفى بن بولعٌد ـ بوب
 تؽزوت دائرة لمار ـ ولاٌـة الوادي ـ

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الإجتماع : تخصص علم الإجتماع تنظٌم و عمل 

 

 إعداد الطالبان :                                                           المشرف :

 د مرابط شولً                                                   عـبٌد عـبد الباسط      

 صحراوي معراج

  

 أخً الكرٌم / أختً الكرٌمة ، السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته .

نضع بٌن أٌدٌكم هذه الإستمارة فنرجوا منكم لراءتها بدلة و الإجابة على الأسئلة بوضع 

بة . كما نلتمس منكم الإجابة على جمٌع العبارات ، علما إن فً الخانة المناس (X)علامة 

                                                                                                                                                                                                                                                              إجابتن ستحظى بالسرٌة التامة و إن هذه البٌانات تستخدم لؽاٌة البحث العلمً فمط .                                                

 

 9191/  9109السنة الجامعٌة : 
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 أولا : الـبـٌـانـات الأولـٌـة 

         أنثى                 ذكر     الجنس :  - 0

 سنة           28إلى  21من  سنة            98إلى  91الفئة العمرٌة :      من  - 9

 سنة                          41سنة                  أكبر من  38إلى  31من                            

 أرمل             مطلك           متزوج     ب            أعز  الحالة المدنٌة :      - 2

 ماستر                     ـ المستوى الدراسً :      لٌسانس  3

 أخرى أذكرها ....................................                              

 علمٌة       ـ نوع المادة التعلٌمٌة :      أدبٌة  4

 متعالد        متربص    ـ الوضعٌة المهنٌة :      مثبت  5

 سنة                         91أكثر من          سنوات 91إلى  01من          سنوات  01الخبرة المهنٌة :  ألل من  - 6

 ثانٌا : البٌانات المتعلمة بالمنـاخ التنظٌمـً

 ضغوط العمل 

 لا لعمل فً المإسسة ؟     نعمـ هل تواجهن ضؽوط متعلمة با 7

 فً حالة الإجابة بـ نعم ما مصادرها أو من المتسبب فٌها ؟    

 المدٌر          طبٌعة العمل          التلامٌذ          زملائن الأساتذة             

 أخرى أذكرها ..............................................    

 على حٌاتن الشخصٌة ؟      نعم                لا العمل ط ـ هل تإثر ضؽو 8

 ـ حسب وجهة نظرن ما هً المصادر الأساسٌة للضؽوط التً تتعرض لها ؟  01

 بٌئٌة                 التنظٌمٌة             شخصٌة         ضؽوط الحٌاة       

 ـ كٌؾ تتعامل المإسسة مع هاته الضؽوط ؟  00

 بلا مبالاة           بالمساعدة على التخفٌؾ         دفع المضؽوط علٌه لإٌجاد الحل   تفاهم         بال   

 ـ هل ٌدفعن ضؽط العمل إلى المٌام بسلوكٌات معٌنة ؟      نعم               لا  12

 .........ـ إذا كان نعم ، أذكرها .......................................................
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  ًالرضا الوظٌف 

 ـ هل أنت راض عن مركزن الوظٌفً ؟             نعم                 لا                                                         13

 ـ هل تجد سهولة فً تؤدٌة عملن ؟        نعم                لا 14

 ذلن إلى علالتن الجٌدة مع : فً حالة الإجابة بـ نعم هل ٌعود       

 المدٌر             زملائن            التلامٌذ      

 ـ هل أنت راض عن أسلوب التواصل بٌن الأستاذ و الإدارة ؟       نعم                لا  15

ـ إذا كان لا ، لماذا ؟ 

................................................................................................. 

 ـ هل مدٌرن فً العمل ٌمدر زملائن أكثر مما ٌمدرن ؟        نعم                  لا 16

 ـ لو عرض علٌن عمل فً مإسسة أخرى هل تترن هذه المإسسة ؟     نعم              لا 17

ـ لماذا ؟ 

.............................................................................................................. 

  العلالات الإجتماعٌة 

   رأٌن هل العمل فً المإسسة تسوده علالات إجتماعٌة جٌدة ؟      نعم             لا                                                حسب ـ  18

 علالات شخصٌة مع الآخرٌن داخل المإسسة ؟    نعم             لا ـ هل تسعى دائما لإلامة 19

 لا         ـ هل هنان تعاون جماعً فً العمل ؟      نعم              20

 إذا كانت الإجابة بـ نعم من طرؾ من ؟     

 كل العمال                   بعض العمال                       

 التً تدفع الأساتذة إلى تكتلهم فً جهة معٌنة ؟  ـ ما هً الأسباب 21

             التعاون             تبادل المصالح           الإنتماء الجؽرافً  الإجتماع و الدفاع                  

 ـ عموما ، كٌؾ تمٌم علالتن مع زملائن فً العمل ؟         حسنة                ؼٌر حسنة  22

 حالة الإجابة بالحسنة ، أٌظهر ذلن فً : فً 

 ـ تسود بٌننا روح الفرٌك                   

 ـ العلالة بٌنً و بٌنهم فً العمل تموم على الإحترام المتبادل       

 ـ تبادل الإتصالات و الزٌارات الإجتماعٌة مع زملائً ، حتى خارج أولات العمل      

 ................................................................................أخرى تذكر ...........      
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 فً حالة الإجابة بؤن علالتن ؼٌر حسنة مع البعض من زملائن ، أٌظهر ذلن فً : 

 ـ الشعور بالراحة عند العمل بعٌدا عن البعض منهم       

 العمل ـ إنتهاء العلالة بزملائن ، بإنتهاء دوام       

 ـ ؼٌاب مظاهر الحوار و تبادل المعلومات و المراجع       

 أخرى تذكر .......................................................................................      

  ثالثا : البٌانات المتعلمة بالأداء الوظٌفـً

 الجهـد 

 عمال المطلوبة منن ؟       نعم               لاـ هل تبذل جهداً كافٌاً لإنجاز الأ 23

 ـ هل تعتمد أن حجم العمل المنجز ٌتناسب ٌومٌا مع لدراتن و إمكانٌاتن ؟      نعم            لا  24

 إذا كان نعم ، كٌؾ ذلن .........................................................................................

 ـ هل تستطٌع تحمل مسإولٌة الأعباء الٌومٌة فً العمل ؟        نعم                  لا 25

 ـ هل تحترم مواعٌد العمل ؟       نعم              لا 26

 فً حالة الإجابة بـ نعم ، ما هً دوافع إحترامن لمواعٌد العمل ؟ 

 ط               الشعور بفمدان منصبن الشعور بالمسإولٌة             حب الإنضبا      

 أخرى تذكر ......................................................................................................

 المدرات 

 ـ هل لدراتن الشخصٌة ملائمة للعمل الذي تإدٌه ؟        نعم               لا 27

 هارات و الخبرة المناسبة لتؤدٌة مهامن ؟      نعم                 لاـ هل توظؾ الم 28

 ـ هل تواجهن صعوبات أثناء إنجازن لعملن ؟       نعم                     لا 29

 فً حالة الإجابة بـ نعم ، هل ترجع هذه الصعوبات إلى :      

 ـ نمص الخبرة   ـ عدم التحكم فً طرق العمل                           

 ـ ضؽوطات من المشرؾ                           ـ الظروؾ الفٌزٌمٌة ؼٌر ملائمة       

       أخرى تذكر .....................................................................................................               

 لى حل المشاكل المتعلمة بعملن ؟          نعم                    لاـ هل لدٌن المدرة ع 30
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 تمٌٌم الأداء 

 ـ هل ٌوجد الدعم الكافً لتحسٌن مستوى الأداء ؟       نعم                  لا 31

 ـ هل هنان عوامل تجعلن أكثر أداء لعملن ؟            نعم                  لا 32

 بـ نعم ، ما هً ؟ ..............................................................................فً حالة الإجابة 

 ـ هل توجد معاٌٌر موضوعٌة لتمٌٌم الأداء ؟           نعم               لا 23

 ـ هل تطبك مإسستكم نظاما لتمٌٌم الأداء ؟             نعم               لا 34

 ـ هل علالتن حسنة مع المشرؾ الذي ٌمٌم أدائن ؟    نعم               لا     35

ـ حسب رأٌن أٌن ترتبط علالة المناخ التنظٌمً بؤبعاده )ضؽوط العمل ، الرضا الوظٌفً ، العلالات  36

                                                                                                 .....................الإجتماعٌة( مع الأداء الوظٌفً ؟ ..........................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................                                                                                                    

 

 

                                                                                                     

 

 " شكـــرا لتعاونكـــم "                                                                                       

 


