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لتي تحكم المرافق العامةاأثر الإدارة الالكترونية على المبادئ   
 

 بقلم

شهرزاد مناصر 
(*) 

 

 
 ملخــص 

ساليب ئل وأيقصد بعصرنة الإدارة المحلية عملية التكيف مع التحولات من خلال وسا

ي؛ دارتسيير حديثة، وذلك بإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الإ

يد لتحقيق رضا  ظم نيات نلى تقعالمواطن وبلوغ جودة الخدمة المقدمة. إن الاعتماد المتزا

لى رقية إولية المعلومات وتكنولوجيا الاتصال في أسلوب عمل الإدارة حولها من إدارة مح

وني فإنه لالكتراشكل إدارة محلية رقمية أو إدارة الكترونية، وحتى تدار الإدارة المحلية بال

 ونية.لكترالعامة التي تحكمها حتى تتوافق مع نظام الإدارة الا يجب تطويع المبادئ

 

 .تلاتصالاومات واتكنولوجيا المعلإدارة إلكترونية، إدارة محلية، الكلمات المفتاحية: 

 

 مقدمة

ة س خدمإن التحول نحو التعاملات الالكترونية في القطاع الحكومي هدفه الرئي

ت تعاملافال لعمومية المقدمة، وتحديث الدولة؛المواطن من خلال تحسين جودة الخدمات ا

 الالكترونية الحكومية وسيلة من وسائل جعل حياة المواطنين أيسر وأفضل.

فق العامة مهما كانت طبيعة النشاط الذي تزاوله، ومهما كان المدى الإقليمي  جميع المرا

                                                                                           

                                                 
والعلوم السياسية، مخبر  كلية الحقوق ،طالبة دكتوراه علوم، شعبة القانون تخصص تنظيم إداري، قسم الحقوق(*)

 ch.droit@gmail.com   والحريات العامة، جامعة محمد خيضر بسكرة،  البريد الإلكتروني: الحقوق 
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قانوني الذي ينظم لهذا النشاط، ومهما كانت طريقة إدارتها، ومهما كانت طبيعة النظام ال

ا أدنى من وحدة وتجانس النظام القانون  ويحكم نشاطها، تخضع لمبادئ أساسية تحقق حدًّ

للمرافق العامة، وتأتي في مقدمة القواعد المشتركة التي تسود جميع المرافق العامة مجموعةٌ من 

فق العامة"، أو المبادئ الضابطة فق  القواعد تسمى "القواعد التي تحكم سير المرا لسير المرا

العامة. وحتى يدار المرفق بالشكل الالكتروني فإنه يجب تطويع المبادئ العامة التي تحكمه 

فق مع نظام الإدارة الالكترونية، ويجب أن يعزز التحول نحو الإدارة الالكترونية  حتى تتوا

فق العامة.  المبادئ التي تحكم المرا

 نية علىلكترويحدثه تطبيق الإدارة الا تهدف هذه الدراسة إلى البحث في الأثر الذي

د مالخدمات العمومية ومدى توافقها مع تطلعات الأفراد وتحقيقها للهدف المر الفرد ف نها،ا

ر ن ينتظمن أ لحصول على الخدمة العمومية في أي وقت يشاء وعلى مدار اليوم بدلاليسعى 

خذ ن تتت الإدارية أالسلطا، لذا على مواعيد فتح مكاتب الإدارة وتواجد الموظفين

ءات اللازمة لضمان الاستعمال المستمر للخدمات العمومية  ا ضمانليه، كما أن عالإجرا

مشكلة  بر لحلد أكحيادية المرفق العام وتحقق شرط المساواة في الانتفاع بالخدمات ببذل جه

ا ليهعأن  الوساطة والرشوة والتمييز بين الأشخاص لاعتبارات سياسية أو عرقية، كما

د المتجددة؛ وذلك بإحداث التعديلات ا  مة علىللازالأخذ بعين الاعتبار رغبات الأفرا

ل  العمية فيالخدمات المرفقية وتحديثها وفقا للمستجدات، فاعتماد الإدارة الالكترون

 الإداري يهدف إلى تحقيق المتطلبات التي ذكرت. 

 تطلباتنية للمدارة الالكتروهل استجابت الإ: التي تطرح هنا هيالإشكالية وعليه فإن 

ونية لالكترغة االتي تفرضها الخدمة العمومية؟ ومدى تأثير أداء الخدمات العمومية بالصي

 على المبادئ التي تحكم المرافق العمومية؟

 .تحليليهج الالمنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي، بالإضافة إلى المن

 تالية: وتم دراسة الموضوع وفق الخطة ال

  دمبدأ سير المرفق بانتظام واطرا الإدارة الالكترونية والمبحث الأول: 

د المطلب الأول:  المقصود بمبدأ سير المرفق بانتظام واطرا

دوتظام المطلب الثاني: تأثير الإدارة الالكترونية على مبدأ سير المرفق بان  اطرا
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فق امبدأ المساواة أوالإدارة الالكترونية : المبحث الثاني  لعامة  مام المرا

 المطلب الأول: مضمون مبدأ المساواة

 المطلب الثاني: أثر الإدارة الالكترونية على مبدأ المساواة

 لالتعديغيير ومبدأ قابلية المرفق العام للتو بحث الثالث: الإدارة الالكترونيةالم

 الطلب الأول: مضمون مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل

 التعديل.غيير وام للتقابلية المرفق الع ب الثاني: أثر الإدارة الالكترونية على مبدأالطل

 

 المبحث الأول

 داطرام ومبدأ سير المرفق بانتظاالإدارة الالكترونية و

 

 يكون باعتبار أن الخدمة العمومية موضوعة لتلبية حاجة جد ضرورية، فيجب أن

حلية مية الملعموون انقطاع، فإذا كانت الخدمة ااستعمالها مضمونا بصفة منتظمة ومستمرة د

ريتها نه من الضروري ضمان إالمقدمة حقيقة ذات مصلحة عامة، ف نت إن كاحتى واستمرا

 الإدارة عاجزة.

 المطلب الأول

 المقصود بمبدأ سير المرفق بانتظام واطراد

 

ر النشاط الذي يقوم به المرفق العام وانتظ  أو  ن توقفه دوامويعني هذا المبدأ استمرا

ت جة جعلة درإلا لإشباع حاجات عامة بلغت من الأهمي أانقطاع، وذلك أن المرفق لم ينش

فالاستمرارية من المعايير ، 1السلطة العامة تعتبرها مرفقا عامة بصفة مستمرة ومنتظمة

د دون 2الأساسية للخدمة العمومية ، ومن هنا تقرر مبدأ سير المرافق العامة بانتظام واطرا

، فالسلطات الإدارية يجب أن تتخذ الإجراءات اللازمة 3الحاجة إلى نص قانوني أو دستوري

  لضمان الاستعمال المستمر للخدمات العمومية.

فالغرض من إنشاء المرفق العام هو تقديم الخدمات الضرورية، والحاجات العامة التي 

ستمرارية والانتظام؛ وذلك العمومية بالا الخدماتيتسم تقديم يجب أن لذا لا غنى عنها، 

بإتاحة الخدمة لأي فرد يحتاجها في ظل ظروف محددة، إلا في الحالات التي يتعذر على هيئات 

، وضمان عدم توقف الحاجات الجوهرية التي لا 4المرافق العمومية أن تستمر في تقديمها
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با في حياة الناس اليوميأيستطيعون الاستغناء عنها، وإلا   .5ةحدث ذلك اضطرا

ر مبدأ دوام سير المرافق العامة نتائج عدة تتمثل فيو  :6يترتب على إقرا

ب أو غياب الموظف المسؤول عن القيام بالخدمةتحريم الإ -  .ضرا

 .تنظيم استقالة الموظفين -

 نظرية الموظف الفعلي. -

 نظرية الظروف الطارئة. -

 ومية المحلية تكون مغلقة أيام العطل.الإدارات العم -

 

 طلب الثانيالم

 دام واطراانتظبفق تأثير الإدارة الالكترونية على مبدأ سير المر

 

 ؛تقليديظام الن النميساعد نظام الإدارة الالكترونية على تأكيد هذا المبدأ بصورة أكبر  

 ت منوذلك في أي وقت من الأوقا ،إذ يستطيع الفرد صاحب الخدمة أن يحصل عليها

 لخدماتالى إاللجوء فكتروني للجهة الموجودة بها الخدمة، خلال دخوله على الموقع الال

يحقق حالة اتصال دائم إذ ، 7الالكترونية يضمن عدم انقطاع الخدمات وتقديمها ليل نهار

 .8ا في السنةيوم 365أيام في الأسبوع و 7ساعة في اليوم وعلى مدار  24بالجمهور خلال 

ة لداخليازارة ولكترونية التي طرحتها وهذا ما تم تحقيقه من خلال مجموع الخدمات الا

ز السفر 9عبر موقعها الالكتروني ؛ إذ يستطيع الشخص أن يعرف كل ما يتعلق بملف جوا

واز لجطلبه  الجةوتجديده دون التنقل إلى البلدية من أجل ذلك، بل يمكنه متابعة مراحل مع

ء مللحج  التسجيل فيالسفر فقط بالدخول إلى الانترنت، كما يمكن لأي مواطن راغب في ا

نيةة العمتهيئطلب التسجيل إلكترونيا عبر موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية وال  را

 للتسهيل على المواطنين. ؛ساعة وطيلة أيام الأسبوع 24على مدار 

عمل ات الحيث يتم خلال أيام وساع ؛على عكس التسجيل المباشر في بلدية الإقامة

 لكترونيالا ن للمواطن طلب بطاقة التعريف الوطنية عبر الموقع، بل إنه يمكالأسبوعية

تلقى ية، ليلعملللوزارة؛ إذ يكفي أن يكون له جواز سفر بيومتري حتى يتمكن من القيام با

 م.ستلابعد النظر في طلبه رسالة نصية على هاتفه النقال تحدد له مكان وتاريخ ا
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فن المعاملات الالكترونية ضماعلى إقرار ويترتب  ل من خلا ق العامةمبدأ دوام سير المرا

 التالية:  نتائجال

رية المرافق 10لإضرابا التقليل من خطورة - : يعد الإضراب من أخطر ما يهدد استمرا

ميه بشكل و تنظيأ ،يةتحريمه في نطاق المرافق العامة الإستراتيج إلىالعامة مما حدا بالمشرع 

رافق ك المكانت تل إذاخاصة  ،خدمات المرفق يكفل حقوق العاملين وحقوق المنتفعين من

 .11احتكارية

بة بالنس شرعيتهخطورة الإضراب في أنه يعطل سير المرفق العام رغم  وتكمن

 ية سيرتمرارثارت إشكاليات قانونية تتعلق بالتوفيق بين اس ولذلك كثير ماللموظفين، 

فق العموميالمرافق العامة بنظام وانتظام كمبدأ من المبادئ العامة للمر عاملين حرص الوة، ا

 . 12بمرافق الدولة على ممارسة حق الإضراب كحق أصيل منصوص عليه دستوريا

فا عدة سلمرامج ولا شك أن تقديم الخدمات المرفقية بنظام الإدارة الالكترونية وفق ب

كن ث يمحي ؛تتأثر بوجود الموظفين لا وذلك لكون الخدمات؛ يقلل من خطورة الإضراب

خول الد وذلك من خلال ؛لحصول على الخدمة حتى في حالة عدم وجود الموظفينللفرد ا

ءات  بإجرلسيروا ،على شبكة المعلومات التي تعمل عليها الإدارة الالكترونية في أي وقت ا

 .13الخدمة المطلوبة حتى الحصول عليها

شرع وقد تدخل الم ،الاستقالة حق معترف به للموظف :14الاستقالةالتخفيف من أثر  -

رية المرافق العامة، ويمارس ضمن   فيليها عشروط المنصوص اللتنظيمها لضمان استمرا

 .لأساسي العام للوظيفة العموميةاقانون الالمتضمن  03-06قانون 

ريثر على استمؤن حالات الاستقالة في ظل الإدارة الالكترونية سوف لا تإ فق ة المررا

 .15اونيوذلك كون الخدمة تؤدى إلكتر ؛مةالعام في أداء خدماته بصورة دائمة ومنتظ

دور الإدارة الالكترونية في تأكيد مبدأ سير المرفق  إن: 16الموظف الفعليانتهاء نظرية  -

ف الظرو  فيالعام بانتظام واطراد سيعمل على التقليل من التعرض لوجود الموظف الفعلي

ره من ف أمحيث يمكن كش؛ العادية الذي يتولى الوظيفة دون استيفاء شروطها القانونية

  .17خلال قواعد البيانات والمعلومات التي تزود بها الإدارات المحلية

إلى أن نظام الإدارة الالكترونية يؤكد مبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام  نخلص
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د،  سعى يالتعامل الالكتروني في الخدمات الإدارية التي تقدمها الإدارة المحلية فواطرا

تحقيق حالة اتصال دائم إذ يستطيع هذا النظام ؛ اتها للجمهور بلا انقطاعلتقديم خدم

بالجمهور دون التقيد بالقيود الزمنية والمكانية للإدارة المحلية، فحصول المواطن على الخدمة 

يتم وقت ما يشاء في المكان الذي يشاء، وبذلك أعفي من التنقل إلى الإدارات المحلية 

بير طوي لة، كما أن الخدمات الالكترونية تضمن سرعة إنجاز الخدمات كما والوقوف في طوا

 أنها لا تستغرق زمنا طويلا.

 

 المبحث الثاني

 امةالع رافقمبدأ المساواة أمام الموالإدارة الالكترونية 

 

ل كساتير نها ديعتبر مبدأ المساواة بين الناس من أهم المبادئ الأساسية التي تتضم 

ئري  32 نصت المادةوقد  ،الدول واسية أمام س: "كل المواطنين على أنمن الدستور الجزا

نس، أو و الجِ لعِرق، أولا يمكن أن يُتذرّع بأيّ تمييز يعود سببه إلى المولدِ، أو ا، القانون

 .18الرّأي، أو أيّ شرط أو ظرف آخر، شخصّي أو اجتماعيّ"

 

 المطلب الأول

 مضمون مبدأ المساواة

 

فق العامةيقصد بمبدأ المساواة   ات لاتجاهعتبار ااتقديم خدمة مماثلة دون  :أمام المرا

فق وفالمواطنون متساو ؛السياسية والدينية والمصالح الخاصة ءلعامان أمام المرا فيما  ة سوا

 رتبط بمبدأيو تها،أو تحمل أعبائها، بصرف النظر عن طريقة إدار ،يتعلق بالانتفاع بخدماتها

فق  ون حدها دوعامة العامة بقيام تشغيلها على أساس المصلحة الالمساواة مبدأ حياد المرا

ر فيه ن تتوفواطمن حق كل م، فاعتبار للاتجاهات السياسية أو المصالح الخاصة أو المحاباة

 ت التيدماالشروط القانونية والتنظيمية التي يفرضها قانون المرفق أن يحصل على الخ

 .19يقدمها

؛ فالإدارة هي من تحدد من 20اة النسبية ولست المطلقةالمقصود بالمساواة هنا هي المساو

يستطيع الانتفاع أو تقرير الإعفاءات لبعض الأشخاص دون غيرهم، أو منح امتياز معين 
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 لأشخاص محددين بصفاتهم.

فق ا لة من فإن جم لعامةوعند تحقق شرط المساواة في الانتفاع بالخدمات المقدمة من المرا

يا سوف تتحقق: أولها  لوساطةاكلة حيادية المرفق العام، من خلال القضاء على مش المزا

 جب علىا وال والرشوة والتمييز بين الأشخاص لاعتبارات سياسية أو عرقية، لذا فإنه من

ن م قدر   على ن يحصلوا على الخدماتأو ،صديهااتقديم الخدمة لكافة ق الإدارات المحلية

لحياد تزام ا، فالالعرق أو الانتماء السياسي أوالمساواة، دون تمييز بسبب الدين أو اللون 

ني تعا حليةالإدارات المغلب أن أ الملاحظ غير أن، جل دعم المساواةأمطلب أساسي من 

ظاهر رض لمحيث إن فئة كبيرة من المرتفقين تتع ؛لمبدأ المساواة اوصريح اواضح اخرق

اة المحابب ورى بالترحيالتمييز واللامبالاة أثناء تلقي الخدمات، في حين تحظى فئة أخ

  .21تبادل المصالحو

 

 المطلب الثاني

 أثر الإدارة الالكترونية على مبدأ المساواة

 

شاوي قديم الرتتؤدي إلى انتشار ظاهرة في الإدارات المحلية البيروقراطية إن ظاهرة 

ي لك لظاهرةذه اللموظفين لتسهيل الخدمات للعملاء، مما يؤدي إلى إجبار المواطنين على ه

 صل علىيحلذي ايحصلوا على الخدمة العامة، ومعنى ذلك أن المواطن القادر ماديا فقط هو 

فق، أما المواطن الفقير فلا يستفيد من خدمات ا م مما يؤدي ق العالمرفالمنفعة العامة من المرا

فق العامة  .22إلى إهدار مبدأ المساواة أمام المرا

ة ك بصوروذل ،واةنية يؤكد ويدعم مبدأ المساالالكترو الإدارةنظام أن مما لا شك فيه و

 شرة بينقة مباوجد علافلا تليا أو الكترونيا، آ يتم تقديم الخدمة لأنوذلك  ؛كبيرة جدا

فراد في الحصول على هذه الخدمة، عدم وجود تمييز بين الأيعني وهذا ، 23الأطراف المتعاملة

فمن  ،وبةعلى الخدمة المطل فكل من يستطيع التعامل مع الحاسب الآلي يمكنه الحصول

 . 24خلال قنوات الاتصال الالكترونية يتلاشى عنصر التمييز بين المواطنين

الذي تبنّته الدولة في مجال العمران  25تطبيقا لمبدأ المساواة تم إنشاء نظام البطاقية الوطنية

الدولة  للقضاء على المحسوبية وتحقيق المساواة؛ حيث إن هناك فئة استفادت من امتيازات



 

 شهرزاد مناصر  ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحكم المرافق العامة أثر الإدارة الالكترونية على المبادئ التي

 

120 
 2019صيف ( ـ 02) عدد( ـ ال16)جلد الم 

ISSN: 1112-4938, EISSN: 2600-6456 
 

 .26أكثر من مرة، في حين أن فئة أخرى لم تستفد شيئا

ءات المتعلقة بالإدارة الالكترونية د، اة بين مساواوتحقيقا لل ،في إطار تنفيذ الإجرا لأفرا

لي طني الآالو تقرر إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل

 27 المؤرخ في 204-15 مرسوم تنفيذي رقم وذلك بموجب المرسوم ؛للحالة المدنية

 ن السجلفرة ضميتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتو 2015جويلية 

، لذا فإنه يتعين على الإدارات العمومية والسلطات المحلية 27الوطني الآلي للحالة المدنية

رسها ألا لتي تدارية لإجراءات الإداالمرتبطة بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية في إطار ا

لى عباشرة ميها تشترط على المواطن تقديم وثائق الحالة المدنية التي يمكنها الاطلاع عل

يغلق  مما ، وبهذا يتساوى جميع الأشخاص في الإعفاء من الوثائقمستوى السجل الوطني

 الباب على الموظفين الانتهازيين.

 في هميسا لطلبات من خلال الموقع الالكتروني،الاستقبال الرقمي لكما أن إحداث 

لتي الرشوة يقضي على حالات اكما القضاء على المحاباة والوساطة في تقديم الخدمات، 

، اجاتهماحتجوإذ يتم استقبال طلبات المواطنين  ؛كانت منتشرة بين الموظفين العموميين

فلا تكون مواجهة مباشرة بين ، 28والرد على طلباتهم، وتقديم وتوفير البيانات التي تخصهم

 الفرد طالب الخدمة والموظف العام.

 وتتضمن المساواة هنا:

ف فس الظرونضرورة أن تشتغل في  امعناهو :لخدمة العموميةل مساواة المستعملين -

ة أكثر اة بصفلمساواأصبح بالإمكان تطبيق قاعدة فوالشروط أمام كافة المستعملين بلا تمييز، 

عين خذ بت مختلف الوضعيات الممكن أن يتواجد فيها المستعملون تؤإذ أصبح ؛اتساعا

ح في لا يسمفة، ووهذا يعني معالجة الوضعيات المختلفة للمرتفقين بكيفيات مختل، الاعتبار

، مما يعني أن عنصر 29أي حال من الأحوال عمل تمييز بعذر المحافظة على المصلحة العامة

 دون منستفيأساسي يجب أن يتمتع به الأشخاص الم الدراية والمعرفة الالكترونية عنصر

مية و الأالخدمات الالكترونية، مما يضع على عاتق الدولة أمرا يجب أن تعالجه، وه

 . 30الالكترونية

عالجة على قدم المساواة ليس الم: مبدأ المساواة يعني مساواة غير المستعملين -
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م علاقة بنشاط مصلحة الخدمات كل أصناف الجمهور الذين له وإنمافقط،  نوالمستعمل

العمومية، ومن هنا أصبحت قاعدة مساواة المستعملين أمام الخدمة العمومية تعد اليوم 

قاعدة قديمة وتقليدية، عوضت بقاعدة أكثر اتساعا هي مبدأ المساواة الذي يمس سير 

 .31الخدمات والذي يعني كل من لهم صلة بالخدمة العمومية

 ضاء علىالق في يساعدالالكتروني في العمل الإداري هذا النظام  أن استخدامننتهي إلى 

غير  اطنين،المو مما يضمن مساواة فعلية بينحالات المحاباة والوساطة في تقديم الخدمات، 

 يةالمحل لإدارةاجل ضمان تحقيق مبدأ المساواة أمام الإجراءات الالكترونية فإن أمن أنه 

، كما يجب 32ناتزيادة دقة البيا من خلال الحرص علىساو وفير المعلومات بشكل متتملزمة ب

زودة ضحة ومووا أن تكون مواقع الخدمات المرفقية وواجهاتها على شبكة المعلوماتية بسيطة

  .ناسامة الة لعن السهولة تعتبر عنصرا أساسا لإمكانية التعامل بالنسبلأ ؛برسوم توضيحه

 فيوجعلها ترونية بشكل متساو ومن مستلزمات الحصول على خدمات إدارية الك

أمين تل على توفير شبكة الانترنت وبأسعار رمزية، والعم المواطنينجميع متناول أيدي 

ونية لالكترااهي المقامتلاك أكبر عدد من المواطنين لأجهزة كمبيوتر، أو العمل على توفير 

 . وترمبيوكذا العمل على تعليم استخدام أجهزة الك المتفرقة في كل وحدة محلية،

 

 المبحث الثالث

 ديلير والتعلتغيام لمبدأ قابلية المرفق العوالإدارة الالكترونية 

 

فق العاوطالما أن المر ،بتطور الزمنوالحاجات العامة تتطور المصلحة العامة  ت مة وجدا

فق لإشباع حاجات عامة، فعلى الإدارة أيضا أن تقوم بتطوير مرافقها بما يتو ع هذه ما

جلها على أكمل وجه، ولهذا أت من ئلكي تستطيع تقديم الخدمات التي أنش؛ 33الاحتياجات

م لعامة والمسلابادئ ن المممبدأ قابلية المرفق العام للتغير والتعديل، ويعتبر هذا المبدأ  د  جِ وُ 

لذي اانوني الق بها من جانب الفقه والقضاء، فهو يمنح للسلطة الإدارية حق تعديل النظام

 .لعامةامرافق فة للالعامة بما يتناسب مع التطورات التي تمس النشاطات المختليحكم المرافق 

يدة المتز ياجاتالاحتإذن هذا المبدأ يتضمن تنظيم وتسيير المرافق العامة للدولة حسب  ا

 .اتوالتكيف مع الظروف والمستجد والمتغيرة
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 طلب الأولالم

 مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل

 

ل أو لتعدي ي وقتبمبدأ قابلية المرفق العام للتغيير أن للإدارة أن تتدخل في أ يقصد 

فق العامة حتى تتفق وتحقيق المصلحة العا  ؛ل وجهلى أفضمة عتغيير القواعد التي تحكم المرا

فاءة أكبر كها بذلك لأن الإدارة تعمل في تنظيمها للمرافق العامة على الوصول إلى تشغيل

  .34القائمة ممكنة في الظروف

تماشيا ، 35ملهحيث تستطيع الإدارة أن تعدل في أي وقت قواعد تنظيم المرفق العام وع

د المتغيرة  ،مع الظروف والمتغيرات التي تطرأ على المجتمع ومسايرة لحاجيات الأفرا

بإرادتها المنفردة ودون أن يكون لأحد المنتفعين الحق في الاعتراض على وذلك ، 36باستمرار

هم  مركزير فيطالبة باستمرار عمل المرفق بأسلوب وطريقة معينة ولو أثر التغيذلك والم

فق العامة إنما توضع بقصد تمكين   ؛37الشخصي ذلك أن القواعد القانونية المنظمة لسير المرا

ائل أو والوس لطرقاالمرافق من تحقيق المنفعة العامة بأفضل الطرق الممكنة، فإذا ما تطورت 

ع ،استجدت ظروف جديدة ة قانونيد الفإن من واجب الإدارة العامة أن تقوم بتعديل القوا

 .38اع الجديدةلتتلاءم مع الأوض

ئر هذا المبدأ من خلال عدة نصوص نذكر منها: الم من  06ادة وقد كرس المشرع الجزا

"تسهر  م علاقات بين الإدارة والمواطنين بنصها:الذي ينظ 131-88المرسوم التنفيذي 

 ضع تحتن تويجب أ ،الإدارة دوما على تكييف مهامها وهياكلها مع احتياجات المواطنين

  .39"خدمة جيدةتصرف المواطن 

 ويتجسد مبدأ التغيير في: 

اراة لتنمية الإدارية والتحسين المستمر من خلال حرص الإدارة المحلية على مجا -

 واستيعاب كل ما هو حديث ومتطور من التطبيقات الإدارية المتجددة. 

ات واستخدام آلي ه،ورغبات ه متطلباتلتعرف علىلخدمة الجمهور والتواصل معه  -

 .  40للتواصل معهمتطورة 

والتوأمة مع طبيعة  ،التعامل مع الظروف والمستجدات التي تتصف بالتغير السريع -
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 العصر ومنتجاته التكنولوجية.

 

 يطلب الثانالم

 ير والتعديلام للتغيالع رفققابلية الم أثر الإدارة الالكترونية على مبدأ 

 

تقديم وذلك ل ؛ير من الموظفينالاستعانة بعدد كببالتقليدية المحلية الإدارة  تميزت

نهاء إيحتاج وات، الخدمات المختلفة للأفراد، وكان يتم استخدام الكثير من الورق والمستند

 اهتب عليمما تر ة،الخدمة إلى الحصول على أكثر من توقيع أو تصديق على المستندات المطلوب

 بطء الإجراءات والتأخير في تقديم الخدمة.

فق العبيق هذا المبدأ يسمح للإدارة بتغيير إدارة المأن تطفيه لا شك مما و النظام  امة منرا

ة منح عديونية فالاعتماد على أسلوب الإدارة الالكترالتقليدي إلى النظام الالكتروني، 

نتهاج الك أن ة؛ ذامتيازات للعمل الإداري، مما ينعكس بالإيجاب على تحقيق الخدمة العمومي

كبة التطور العلالإدارة المحلية لبرنامج ا وسرعة  ن جهة،مي ملإدارة الالكترونية بغرض موا

حكم نية، بلكتروفالتغيير مبدأ أساسي في الإدارة الاإيفاء حاجات الجمهور من جهة أخرى، 

ء ما هو موجود تحل محل الأساليب التقليدية التي لم و ،41أنها تسعى بانتظام لتحسين وإثرا

كبة التطور دون ا د الخاصة التي قدتعد قادرة على موا ا التعديل، ثر بهذتتأ لتقيد بحقوق الأفرا

، وتجسدت مظاهر 42ولا يحد من حريتها في هذا المجال سوى اعتبارات المصلحة العامة

 تغيير وتطوير الإدارة المحلية بعد تبني نظام الحالة المدنية في: 

ية في الخدمات ؛ حيث يمثل هذا الإنجاز نقلة نوع43إنشاء سجل وطني للحالة المدنية -

  التنقل إلىطنين فيلموا التي تقدمها مصلحة الحالة المدنية، والذي أدى إلى القضاء على معاناة ا

ء في  كلفة يض تتخفبلديات ميلادهم الأصلية لاستخراج وثائقهم، كما ساهم هذا الإجرا

ي اليدو لتحريراوتقليل الأخطاء التي كانت تقع في  ،نجازوتسريع وقت الإ العملية،نجاز إ

 لوثائق الحالة المدنية.

بواصفات تقنية، بعد  44اطاقة التعريف الوطنية من نوع بيومتري إلكترونياستحداث ب -

ن يتم لى أأن كانت تصدر في نموذج ورقي، وتم توقيف إصدارها وفق النموذج القديم، ع

 تحديد تاريخ السحب النهائي لها. 



 

 شهرزاد مناصر  ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تحكم المرافق العامة أثر الإدارة الالكترونية على المبادئ التي

 

124 
 2019صيف ( ـ 02) عدد( ـ ال16)جلد الم 

ISSN: 1112-4938, EISSN: 2600-6456 
 

زات ا - لى إ ةت التعريف الوطنية من الدائرلسفر وكذا بطاقاتم تحويل إصدار جوا

  ، مما ساهم في تقريب الإدارة إلى المواطن. البلدية

ول  من الحصالسجل الوطني الآلي لترقيم المركبات الذي مكن المواطنيناستحداث  -

يتم ذ إ ؛صليةالأ على بطاقات الترقيم لمركباتهم دون تحمل عناء التنقل إلى ولاية التسجيل

رى دار أخوإص لمصلحة شطب البطاقة الرمادية التي يحوزها بائع المركبةعلى مستوى هذه ا

لسجل لى اباسم المشتري بغض النظر عن ولاية تسجيل هذه المركبة، وذلك بالاعتماد ع

 .الوطني الآلي لترقيم المركبات

مع لة تولى مصالح التعمير على مستوى البلدية استحداث بطاقة إلكترونية متفاعت -

عدة ن قاوكذا القرارات المسلمة التي تمو ،ودعة والردود المخصصة لهالطلبات الما

 .45المعلومات الخاصة بالوزارة المكلفة بالعمران

ارة م الإدلى نظاالتقليدية إ المحلية من نظام الإدارةنخلص في الأخير إلى أن التحول 

 تحديثو ويرتطلمصلحة العامة التي تقتضي ضرورات االالكترونية يعد استجابة لالمحلية 

كبة ؛المرافق العامة  لعامةادارة الإ فالإدارة الالكترونية هي التطبيق العلمي لمبدأ موا

فق للمستجدات والتغيرات ،للتطورات  ن حقودتفين أو المسودون أن يملك الموظف ،والموا

ر مراكزهم القانونيةبدعوى رفض هذا النظام   .استقرا

 

 الخاتمة

 

 طرح فت إلىماعات المحلية بجملة من المجهودات التي هدقامت وزارة الداخلية والج

ولاية ية واللبلدمجموعة من الإجراءات الإدارية في الشكل الالكتروني، كما قامت برقمنة ا

 وفق ما يسمى بالبلدية والولاية الالكترونية.

 لإداريداء اإن جل الخطوات المتخذة في سبيل تعميم الإدارة الالكترونية حولت الأ

 ؤدي إلىيذي ، الشيء الحلي من النظام الكلاسيكي البيروقراطي إلى نظام رقمي متطورالم

 ،نجازت الإنجاز وتنفيذ التعاملات وتسريع وقإتقليص الروتين الإداري وتخفيض تكلفة 

ة هي لنهائياحصلة وذلك حتى تكون المالمحلية؛  ومن ثم زيادة كفاءة أداء الإدارة العمومية

 .نجاز وبأقل تكلفةدة عالية وبسرعة في الإتقديم خدمة ذات جو
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 : النتائج التالية وقد توصلنا إلى

فق العامإ -  اد،م واطرة بانتظان نظام الإدارة الالكترونية يؤكد مبدأ دوام سير المرا

 .للجمهور بلا انقطاعهي خدمات متاحة الالكترونية والخدمات 

من  تفيدينقوق المسبيرة بالنسبة لحإن التحول إلى النظام الالكتروني يحقق فاعلية ك -

مع لية دقة عابقوق وذلك لأنه ييسر سبيل الحصول هذه الح ؛المرافق العامة أو المنتفعين بها

 نجاز.سرعة الإ

رة الإدا ي تقدمهاإن التوجه نحو إلى التعامل الالكتروني في الخدمات الإدارية الت -

حسوبية ة والمالرشوضاء على البيروقراطية والمساواة؛ كونه يعمل على القالمحلية يدعم مبدأ 

 وكل مظاهر الفساد الإداري.

 لمرافقستخدمي اتملك الإدارة الالكترونية القدرة على التكيف مع حاجات وطلبات م -

 .العامة الفعليين والمحتملين

ومات المعل ة في نطاقبالمرونة والقابلية للتغيير والتحوليالخدمات الالكترونية  تتسم -

 . ي تضعها على مواقع الانترنت العامةالت

رة الإدا امنظوإقبال المواطنين على بسيط ومنظم كلما زادت نسبة  الحصول على الخدمة -

 الالكترونية.

لى عساسية عتمد بصفة أينجاح تطبيق نظام الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة إن  -

  .تحقيق المعرفة والدراية الالكترونية الصحيحة

  .نحاج الإدارة الالكترونية مرهون بمدى استفادة المواطنين منها إن -

 التوصيات: 

فق العمومية وسيرها بانتظام، يجب على - رية المرا لية ة المح الإدارلضمان دوام استمرا

 الغرض.بي تفي الت اقتناء برامج الكترونية فعالية، واقتناء الأجهزة والمعدات الالكترونية

ميم تعية ينبغي المساواة نظرية بعد إدخال نظام الإدارة الالكترونتكون لا وحتى  -

 .ترلكمبيوامساعدة أولئك الذين لا يستطيعون استخدام من خلال المعارف الالكترونية 

ونية لالكتراهزة توفير الأج ، يجبلضمان تحقيق مساواة فعلية في الخدمات الالكترونية -

 ة.الالكتروني الخدمات المرفقيةمن دة من الاستفا الكل بسعر مدعم حتى يتمكن
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 لبات وحاجاتطأن تلبي الالكترونية المنشأة لتقديم خدمة عامة المواقع على يجب  -

 ؛باتهمافة طلمع حاجيات المواطنين واستيعاب كوالتغير بالتكيف  ؛مستخدمي هذه المرافق

ء ما هو موجود  ، والتطوير وفق ما هو متوقع.لتحسين وإثرا

 ديد فيواكب كل جالخدمات بكفاءة وفعالية يتطلب من المرافق العامة أن تإن تقديم  -

فق لذا يقع على عاتق الإدارة تحديث طرق وأساليب إدارة المر ؛عالم الإدارة  .لعامةاا

القيام بحملات دعائية واسعة النطاق لإعلام المواطنين بوجود الإدارة الالكترونية  -

 . ذه الاستفادةوكيفية الاستفادة منها ومجالات ه
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Abstract: 
Modernization of local administration is a process of adapting to 

transformations through modern means and methods of governance 
by introducing information and communication technology in the 
administrative work; to acquire citizen satisfaction and high quality 
services. 

The increasing reliance on information Technology and e-
communication in the management approach has transformed it from 
local paper management to electronic management. In order to 
manage the local administration electronically, the general principles 
governing it have to be adapted with the electronic management 
system. 
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