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 :ملخص

تسعى منظمات الأعمال دوما إلى تحقيق الكفاءة و الفاعلية الإدارية من أجل تحقيق أهدافها، حيث تولي اهتماما بالغا 

ومن الاتجاهات الحديثة لهذه المنظمات هو الاهتمام البالغ و المحكم . بتنمية وتطوير الأداء من خلال إتباع أساليب الإدارة الحديثة

مساهمة إدارة " لذلك جاءت هذه الدراسة لمعرفة . على توجيهها وتطويرها من أجل الاستغلال الأمثل لهابالموارد البشرية و العمل 

ببسكرة ، و  TIFIBبالاعتماد على إجراء دراسة ميدانية بمؤسسة النسيج والتجهيز " الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي 

في تحقيق الالتزام التنظيمي، حيث بينت النتائج أن كل من عمليات تخطيط الأداء أظهرت الدراسة أن إدارة الأداء البشري لها أثر 

 .البشري، توجيه الأداء البشري، تقييم الأداء البشري، وتطوير و تحسين الأداء البشري تساهم في تحقيق الالتزام التنظيمي

 .الأداء البشري ، الالتزام التنظيمي الأداء البشري ،  إدارة الأداء البشري، عمليات إدارة :الكلمات المفتاحية
Abstract : 

      Today's business organizations seeking to achieve efficiency and effectiveness of management to 

achieve their goals, where they give great importance to the development of performance through modern 

management methods, and recent trends of these organizations is the utmost attention of human resources 

and working for directing and developing them in order to exploit them well. So this study aims to reveal 

into which extent ' human performance management contribution in achieving organizational commitment 

' based on a case study of textile and fitting enterprise  TIFIB in Biskra, the study concluded that human 

performance management contributeس to achieving organizational commitment, where results revealed 

that human performance planning contributes to the achievement of organizational commitment, and also 

evaluating of human performance contributes to organizational commitment, in addition to that it 

contributes to the development and  improving human performance in achieving organizational 

commitment. 

Key words:  Human performance management , human performance  Human performance ,Management 

processes , organizational commitment. 
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 :تمهيد

فإن الوسيلة الأساسية لتحقيق  ،الإنسانإذا كان السبب الأساسي في وجود المنظمات هو تحقيق رفاهية         

أهدافها هو الإنسان نفسه، فالمنظمات إنما وجدت لخدمة الإنسان من خلال الإنسان، لذلك فإنه من أهم القوى 

 ،التي من الواجب التركيز عليها وأعظمها أثرا في تشكيل حركة المنظمة هو العنصر البشري المتمثل في الأفراد

كيفية إدارتها التركيز على الاهتمام بمواردها البشرية لتعظيم الاستفادة منها من جهة و تالمنظماعلى  فرضمما 

لذلك فإن منظمات الأعمال اليوم تسعى دوما لتحقيق الكفاءة و الفاعلية الإدارية من أجل تحقيق  .من جهة أخرى

ومن الاتجاهات  .يب الإدارة الحديثةأهدافها، حيث تولي اهتماما بالغا لتنمية وتطوير الأداء من خلال إتباع أسال

الحديثة لهذه المنظمات هو الاهتمام البالغ بأداء مواردها البشرية عن طريق التخطيط المحكم لهذا الأداء والعمل 

مما ينعكس بصورة حتمية على تنمية روح الولاء  .على توجيهه و تطويره من أجل ضمان بقاء و استمرار المنظمة

حد محددات السلوك التنظيمي، نظرا لعلاقته المباشرة بمجموعة كبيرة من أالذي يعد  والالتزام التنظيمي

 .المتغيرات التنظيمية التي تؤثر بدورها على نجاح المنظمات وتطورها وقدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة و فعالية

الية التي يعجز المنافسون عن تقليدها لذلك تعاظمت الحاجة إلى موارد بشرية تتمتع بالقدرات المتميزة و المهارات الع

نهتم  أولا بعرض : ولدراسة الموضوع قمنا بالتطرق إلى أربع نقاط أساسية. التنظيمي التزامهموذلك بغية تحقيق 

الإطار العام للدراسة، بعد ذلك نتطرق للإطار النظري من خلال التعرف على  إدارة الأداء البشري و الالتزام 

معرفة العلاقة التي تربط إدارة الأداء البشري بالالتزام التنظيمي، ثم نقوم بعرض وتحليل التنظيمي، ومن ثم 

 .البيانات التي تم الحصول عليها، و أخيرا نقوم بعرض النتائج و التوصيات

 : تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الجوهري التالي :إشكالية الدراسة. 1

 ما أثر عمليات إدارة الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة؟    

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ما أثر تخطيط الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة؟ 
  البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة؟ما أثر توجيه الأداء 
 ما أثر تقييم الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة؟ 

 ما أثر تطوير وتحسين الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة؟ 

 :للإجابة على أسئلة الدراسة نضع الفرضيات التالية :اسةفرضيات الدر. 2

يوجد أثر لإدارة الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز : الفرضية الرئيسية     

 . ببسكرة
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 : ومن خلال هذه الفرضية يمكن تبني الفرضيات الجزئية التالية

  ؛تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرةيوجد أثر لتخطيط الأداء البشري في 
 ؛يوجد أثر لتوجيه الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة 
 ؛يوجد أثر لتقييم الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرة 
 داء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي بمؤسسة النسيج والتجهيز ببسكرةيوجد أثر لتطوير وتحسين الأ. 

 :الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة: أولا

 :الإطار النظري. 1

 : الأداء البشري. 1.1

فهو يعكس كلا من الأهداف المنتظرة و المسطرة و الوسائل  ،يرتبط أداء الموارد البشرية بنجاح المنظمة       

 .يمكن فصلها عن الصورة المكونة لموظفيها اللازمة لتحقيقها، لذا نجد الصورة المكونة عن هاته المنظمات لا
التي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما، فقد اشتقت منها اللفظة   performareالأداء لغة يقابل اللفظة اللاتينية و

 .1و التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أهدافه  performanceالانجليزية 
أن الأداء يعبر "فهناك من يرى  ،إلا أنه ليس هناك اتفاق بين الباحثين و الممارسين حول تعريف محدد للأداء        

اء المهام هعن الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام، فهو يشير إلى درجة تحقيق وإن

2"المكونة لوظيفة الفرد
. 

ودرجة معرفته بالواجبات  ،يركز هذا التعريف على الأثر أو النتيجة المترتبة عن العمل الذي يقوم به الفردإذ         

هو النشاط أو السلوك الذي " نه هناك من يرى بأن الأداءأكما  .أي متطلبات المنصب الذي يشغلهالتي على عاتقه 

فهو قيام الفرد بالأنشطة والمهام الذي  ،يؤدي إلى نتيجة، وخاصة الذي يغير المحيط بأي شكل من الأشكال

هو  إذ يرى أن الأداء ما ، ، حيث يشير هذا التعريف إلى الجانب السلوكي من شخصية الفرد3"يتكون منها عمله

أن الأداء البشري   Motuidoتوجه الفرد بفكره وجهده نحو هدف مرسوم من خلال مهام المنصب، كما يرى  إلا

،  حيث 4"القيمة الكلية للسلوكيات التي يقوم بها الفرد خلال فترة زمنية معينة والمرتقبة من طرف المنظمة" هو

موع الكلي للسلوكيات المنفصلة والمختلفة التي يقوم بها الفرد على فترات يرى هذا الباحث أن الأداء هو المج

 .مختلفة

إذن الأداء البشري هو قيام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة ووفق          

دة وبأقل تكلفة ممكنة، نمط أداء معين، وهو ما يسمح بتحويل هذه المدخلات إلى مخرجات بمواصفات محد
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وهذا في ظل بيئة عمل تساعد على القيام بهذا الجهد وفي اقصر وقت ممكن وبأقل تكلفة، ونتيجة لمحصلة 

 .الدافعية ، بيئة العمل والقدرة: التفاعل بين ثلاث محددات رئيسية هي

 :إدارة الأداء البشري. 2.1

 :مفهوم إدارة الأداء البشري. 1.2.1

إن مصطلح إدارة الأداء البشري مستخدم اليوم بكثرة، ولكن لا يوجد تعريف مشترك له فكل باحث يعرفه        

هي عملية تستخدم لتقييم أداء الأفراد، والبعض الآخر يرى أن " حسب وجهة نظره فالبعض يرى أن إدارة الأداء

عملية رسمية منتظمة : "لذلك يوجد من يرى أنه .إدارة الأداء ما هي إلا عملية تترجم الأداء إلى معلومات أو أحداث

 ".تستخدم لقياس وتقييم والتأثير في سلوكيات واتجاهات ونتائج أداء الفرد المرتبطة بالعمل

هي العملية التي يتأكد من خلالها المشرفون أن أفعال الأفراد "وزملاؤه فيرون أن إدارة الأداء   Noeأما الباحث       

تائج هذه الأفعال تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، وتتطلب هذه العملية معرفة ما هي الأفعال العاملين لديهم ون

على تحقيق أهداف ( العاملين) والنتائج المرغوبة، ومشاهدة حدوثها أم عدمه وتقديم تغذية راجعة لمساعدتهم

5"التوقعات على نحو أفضل
هي عملية أو نشاط هادف يرمي  من خلال هذا التعريف نجد أن إدارة الأداء البشريف .

إلى تحسين أداء الفرد بشكل مستمر، ويساهم بصورة أفضل في تحقيق أهداف المنظمة، وذلك من خلال مراقبة 

 .وقياس معارف الفرد وسلوكياته ، ومهاراته واتجاهاته أثناء تأدية العمل ومقارنتهما بما هو متوقع ومرغوب به

وسيلة للحصول على نتائج أفضل للمنظمة من خلال فهم الفرق " لبشري  ما هي إلاويوجد من يرى بأن إدارة الأداء ا

 .6"والأفراد
عملية مستمرة لتحديد وقياس و تطوير أداء الأفراد والجماعات " أن إدارة الأداء هي  Herman Aguinisويرى        

نجد أن إدارة الأداء البشري هي عملية  من خلال هذا التعريف 7. "ووصف الأداء مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة

 .أو نشاط هادف يرمي إلى تحسين أداء الفرد بشكل مستمر، ويساهم بصورة أفضل في تحقيق أهداف المنظمة

يمثل عملية لتهيئة بيئة العمل بالشكل الذي يحتاجه الأفراد لأداء عملهم، حيث يتلقون " ويعرف كذلك بأنه        

،كما 8"حول أدائهم ، ويكون تقييم الأداء مجرد جزء من نظام تسيير للأداء أكثر شمولاتغذية مرتدة مستمرة 

يقصد بهذا التعريف أن إدارة الأداء  البشري كونها أين ، 9"عملية إستراتيجية متكاملة"تعرف إدارة الأداء بأنها

صلة لأداء وحداتها، متفاعلة مع بالاعتبارات الأشمل والأطول أجلا في أداء المنظمة كمح ىإستراتيجية لأنها تعن

بيئتها المحيطة لبلوغ أهدافها، أما كونها متكاملة فلأنها تهيئ تكاملا رأسيا يربط أهداف كل من المنظمة 

 .والفريق والفرد بالقدرات اللازمة للأداء، إضافة إلى التكامل الأفقي بين الوظائف الإدارية

داء البشري تعني الجهود الهادفة من قبل المنظمات المختلفة التي تسعى ومما سبق  يمكن القول أن إدارة الأ        

لحسن توزيع العمل وتقسيمه على الأفراد في ضوء الخبرات والمهارات الذاتية لكل منهم، وقدرتهم على انجاز 
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ة ومقبولة العمل مع استمرار الرقابة والتوجيه الفردي والجماعي والتحسين المستمر، ووضع معايير ومقاييس واضح

 .للأداء كهدف يسعى الجميع للوصول إليها

 : عمليات إدارة الأداء البشري. 2.2.1

توجيهه، تقييم الأداء وتطوير   ،تخطيط الأداء: تتم عملية إدارة الأداء البشري عموما وفقا لأربعة مراحل هي        

 .وتحسين الأداء

نه عملية تهدف لإرساء البنية الأساسية التي يقوم أينصرف مفهوم تخطيط الأداء البشري إلى  :تخطيط الأداء البشري* 

خذين آالأداء الفعال لأي عمل أو مهمة، وهي تحديد هذا العمل وتوصيفه وفقا للتصميم التقني المناسب  عليها

المنظمة وإمكانياتها، بالاعتبارات قدرات وطاقات الموارد التي يمكن توفيرها للعمل، وكذلك وصف ظروف 

 .المناخ المحيط بها

اشتراك المشرف مع الأفراد في وضع و توضيح الأهداف وتوقعات الأداء و " نهأويعرف تخطيط الأداء على          

 .10"طرق التقييم و معاييره

 :ويتمثل الغرض الأساسي من عملية تخطيط الأداء البشري في قيام المشرف و مرؤوسيه بما يلي

 حيث  ،مهام وغايات عمل الفرد، لتسير بشكل متواز مع أهداف وغايات وحدة العمل والمنظمة ككل تنظيم

 ؛العمل يدرك الفرد الصلة بين مسؤولياته والأهداف العامة للمنظمة، أو على الأقل أهداف وحدة 
 ؛ث تعكس أية تغيرات في إطار العملتعديل وصف ومسؤوليات المنصب، بحي 
 لعمل الرئيسية ، وكيفية تقييم النجاح المحقق، وتحديد مهام العمل الأكثر أهمية والأقل الاتفاق حول مهام ا

 ؛أهمية، ومستوى الصلاحيات المخولة له بالنسبة لكل مسؤولية عمل كلف بها المرؤوس
  تحديد أية مساعدة يمكن للمشرف تقديمها، وأية عقبات تعوق الوصول للأهداف المرجوة وسبل التغلب على

 ؛العقباتتلك 
  11تلخص المناقشات والاتفاقات، والتوقيع عليها من الطرفين( خطة الأداء)إصدار وثيقة رسمية. 
تلك العملية المعلوماتية الاتصالية في المقام الأول، لكونها تتضمن " يمثل توجيه الأداء البشري  :توجيه الأداء البشري* 

لي والظروف المحيطة به، وتزويد الموارد البشرية بالمعلومات محتواها رصد ومتابعة كل ما يتعلق بالأداء الفع في

تساعدهم في إعادة توجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح، وتقع مسؤولية توجيه الأداء على عاتق  المتجددة التي

عملية ويجب أن تتوفر  .12"الإدارية في كافة المستويات وذلك حسب توزيع الأدوار و الصلاحيات بينهم طاراتالإ

 : توجيه الأداء البشري على العناصر التالية
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تضم هذه العملية في محتواها المتابعة والمراقبة الفورية والمستمرة لمدى تقدم الأداء  :متابعة مستويات و ظروف الأداء -

ومعدلات الانجاز، والمقارنة المستمرة والدائمة مع الخطط التي تم اعتمادها، كذلك يجب ملاحظة المناخ الداخلي 

يطة بالمنظمة من الإجراءات للمنظمة وما يطرأ عليه من تحولات وتغيرات، ورصد ومراقبة الظروف الخارجية المح

لتعرف على احتمالات تحقق مستويات الأداء المستهدفة، وذلك بغرض الكشف المبكر عن ل اللازمةالمهمة 

 .المشكلات، العقبات والعراقيل التي تواجه الوصول إلى الأداء المستهدف

يعد توجيه الأداء من الآليات المهمة التي من خلالها يتم نقل الكثير من المعلومات،  :تزويد العاملين بالمعلومات المتجددة -

التوجيهات، النصائح والإرشادات من الرؤساء والمشرفين إلى الأفراد بغرض تحسين وتطوير قدراتهم في الأداء، 

 .المستهدفة نب الوقوع في أخطاء التي بدورها قد تعرقل وتعيق الوصول إلى النتائج تجوذلك بهدف 
والذي يهدف إلى تزويد الأفراد  ،تتبلور قمة عملية التوجيه في مفهوم التمكين :لأداء المتميزتحقيق اتمكين العاملين ل -

بمختلف الصلاحيات للقيام بالأداء على أحسن مستوى من الكفاءة والفعالية، ويكون التمكين ويتحقق بالتدريب 

نح الصلاحية لاتخاذ القرار لتعديل مسار التنفيذ بحسب بملبات الأداء ووتراكم المعارف، وبإتاحة ظروف ومتط

 .تغير الظروف
التقييم المنظم للفرد فيما يتعلق بأدائه الحالي لعمله وقدراته المستقبلية على " يعني تقييم الأداء :تقييم الأداء البشري* 

داء البشري هو تحديد لمستوى كفاءة هذا ن تقييم الأإالنهوض بأعباء مناصب ذات مستوى أعلى، وبمعنى آخر ف

الأداء في محاولة للوصول إلى تحديد مدى مساهمته في انجاز الأعمال الموكلة إليه، والمحتمل أن توكل إليه في 

وعليه  .المستقبل، وكذلك سلوكه و تصرفاته في محيط العمل والمتعلقة به، وكذلك قدراته وإمكانياته الذاتية

ء هي عملية يتم من خلالها مطابقة الانجاز في الأداء والسلوك مع ما هو مطلوب في الخطة فعملية تقييم الأدا

 . والتنظيم
 :وترجع أهمية تقييم الأداء إلى تحقيق الفوائد التالية

 ؛يعتبر تقييم الأداء من أهم الركائز التي تبنى عليها المراقبة و الضبط 
  تنمية الإحساس بروح المسؤولية من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بأن الجهود التي يبذلوها في سبيل

عملية التقييم، الأمر الذي يجعلهم يجتهدون في العمل ليفوزوا بالمكافآت  تندرج ضمنتحقيق أهداف المنظمة 

 ؛يتجنبوا العقوباتو
 سواء للتطوير أو .علومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامةتساعد عملية التقييم على تزويد الإدارة بالم

 ؛تغييرات جوهرية إجراءالاستثمارات أو عند 
 ؛يعد من أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط 
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 13يفيد تقييم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص المشكلات و حلها و معرفة مواطن القوة و الضعف في المنظمة. 

تتجه نظم إدارة الأداء ليس فقط إلى تحريك الأداء حسب الخطط المعتمدة ولكنها فضلا  :ءتحسين و تطوير الأدا* 

عن ذلك ترمي إلى تحقيق أهداف مهمة تتعلق بمستوى الجودة والكفاءة والفعالية في الأداء، فمن ناحية تهدف 

التميز، كذلك ينبغي في إدارة الأداء إدارة الأداء إلى المحافظة على الأداء المتميز وصيانته من أن ينحدر عن مستوى 

المدخلات،العمليات ) تحسين الأداء الأقل تميزا والذي لا يصل إلى المستويات الأفضل باستمرار وتطوير عناصره

لتحقيق قدرات تنافسية أعلى والحصول على ثقة العملاء وتفضيلهم، مما يؤكد ويدعم المركز ( والمخرجات

لإدارة الأداء أن تحقق التعادل ، وبصفة عامة يمكن القول أن الهدف النهائي التنافسي للمنظمة في الأسواق

التساوي بين الأداء الفعلي والأداء المستهدف والارتفاع بالأداء الفعلي مع كل تعديل وتحسين في الأداء المستهدف و

 .ليظل التساوي والتعادل بينهما قائما

الانحراف في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف  أوس علاج القصور وتقوم فكرة تحسين الأداء على أسا           

ومن ثمة تتجه عمليات تحسين الأداء إلى علاج القصور في مدخلات أو  .والتي قد تعود إلى أي من عناصر الأداء

لعناصر عمليات أو مخرجات نظام الأداء أو فيها مجتمعة، كذلك تتجه عملية تطوير الأداء إلى التعامل مع ذات ا

 .بغرض الارتفاع بها إلى  مستويات جديدة وأفضل من الكفاءة والفعالية

أن التحسين يحاول علاج العيوب في  حيث ،ويجدر أن نبين الفرق بين تحسين وتطوير الأداء بدرجة أوضح         

الأداء في المدى القصير والمتوسط، بينما يتجه التطوير إلى ابتكار وإدخال مستويات جديدة وأعلى من الأداء لم 

تكن موجودة من قبل، وذلك من اجل إرضاء العملاء والتفوق على المنافسين ومواكبة التطورات التقنية 

هو محاولة للوصول إلى مستويات  أي أن التطوير لا ينشغل بعيوب الأداء بل .اتوالتسويقية وغيرها من المتغير

 .14نوعيات من الأداء أفضل رغم أن الأداء الحالي ليس معيباو

 .لالتزام التنظيميا. 1.1

يعد الالتزام التنظيمي من الظواهر المهمة في حياة المنظمات كونه يضمن ارتباط الأفراد العاملين بها، فمن       

خلال تنسيق جهود هؤلاء الأفراد تحقق المنظمة أهدافها التي أنشئت من أجلها، وباعتبار المورد البشري عامل حسم 

نتيجة لذلك برزت  .لدى هذا المورد الهام لضمان هذا النجاحفي نجاح المنظمات فهي تسعى لغرس ثقافة الالتزام 

 .الحاجة إلى دراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغرض تحفيز العاملين وزيادة التزام نحو المنظمة التي يعملون بها

 :تعريف الالتزام التنظيمي. 1.1.1

علوم الإدارية والسلوكية، وقد انبثق أساسا عن يعد مفهوم الالتزام التنظيمي من المفاهيم الراسخة في ال        

حركة العلاقات الإنسانية في النصف الأول من القرن العشرين من خلال الدراسات التي كانت تحاول 
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استكشاف طبيعة الارتباط بين الموظف والمنظمة، فبذلك تم الوصول إلى نتيجة وهي أن للموظفين مشاعر اتجاه 

 .فق مع أهدافهاالمنظمة، بما في ذلك التوا

درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، وأن الالتزام "فيرى بعض الباحثين أن الالتزام التنظيمي هو           

التنظيمي يمثل اعتقادا قويا وقبولا من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها، ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد 

 .15"ا، مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية هذه المنظمةممكن لصالح المنظمة التي يعمل فيه

 : حيث يقوم على ثلاثة عناصر أساسية هي Mowdyتكرارا هو التعريف الذي قدمه  أما التعريف الأكثر شيوعا و
 ؛قيم المنظمة ومدى تقبلها الاعتقاد القوي في أهداف و 
 ؛الاستعداد لبذل جهد في المنظمة 
  16داخل المنظمةالنية في البقاء عضوا. 

حيث يركز هذا التعريف على أن الفرد الذي يظهر التزاما لمنظمته تظهر لديه حالة تفاعلية من الاتفاق        

والانسجام معها ومع الأفراد الآخرين، أما بالنظر إلى الصفات التي لها تأثير في تمديد الالتزام للأفراد، يلاحظ أن 

المنظمة واستعدادهم لتكريس معظم قدراتهم من أجل هذه الأهداف سيجعلهم فهم واستيعاب الأفراد لأهداف 

 .ة عالية تتمتع بها المنظمة والعاملين فيهارميالين للبقاء فيها لتحقيق صورة ايجابية وقد

السلوك الذي يربط الموظفين "بأنه "الالتزام التنظيمي  Porterو Steers Mowdyكما يعرف كل من           

 .17"للمنظمةبالنسبة 

ويتضح مما سبق أنه على الرغم من الاختلاف والتباين في تحديد وبلورة معنى الالتزام كظاهرة إدارية، إلا أن       

معظم التعاريف يسودها اتفاق عام يبرز بأن الالتزام التنظيمي هو الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها، والعمل بأقصى 

ك القيم، وهذا الاتفاق يؤكد أن الالتزام التنظيمي ينتج عن إرادة الفرد طاقة لتحقيق هذه الأهداف وتجسيد تل

 .واختياره وليس التزاما قصريا يفرض عليه عن طريق قوى خارجية
 : الالتزام التنظيمي شكالأ. 2.1.1

 :يلي فيما إيجازهاالتنظيمي ثلاثة أنواع  رئيسية يمكن  زامللالت

الفرد في التمسك بالمنظمة وقبوله لأهدافها وقيمتها والتأثر بها، كما يعرف  يعبر عن قوة رغبة :الالتزام العاطفي* 

بأنه الارتباط النفسي للفرد بمنظمته، ويتميز الالتزام العاطفي بإيمان قوي بأهداف وقيم المنظمة والإدارة لبذل 

لاتساق قيم الفرد مع قيم  جهد كبير في سبيلها وحب البقاء للعمل فيها وهذا البعد من الالتزام هو نتيجة مباشرة

 .18المنظمة
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يشير إلى قوة رغبة الفرد للبقاء في العمل في منظمة معينة لاعتقاده بأن تركها يكلفه الكثير،   :الالتزام الاستمراري* 

فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة كلما ازدادت امتيازاته، ومن ثم يصبح تركه لها سببا في فقده الكثير 

استثمره فيها مثل المعاشات والعلاقات وغيرها ولهذا فإن الكثير من الأفراد لا يرغبون في التضحية بهذه مما 

 .19يقال عنهم أن درجة التزامهم المستمر عالية الامتيازات، وهؤلاء الأفراد
يف بنودا عديدة ويشير الالتزام الاستمراري إلى وعي الفرد بتكاليف ترك المنظمة حيث تشتمل هذه التكال         

 .20منها احتمال فقدان الراتب أو الحافز وفقدان بعض المزايا المتعلقة بطول فترة العمل بالمنظمة

يشير إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرين، فالفرد الذي يقوى   :الالتزام المعياري* 

كبير ماذا يمكن أن يقوله الآخرون لو ترك العمل بالمنظمة، إذن  لديه الالتزام المعياري يأخذ في حسابه إلى حد

فهو لا يريد أن يسبب قلقا لمنظمته أو يترك انطباعا سيئا لدى زملائه بسبب تركه العمل، وبالتالي هو التزام أدبي 

 .21حتى ولو على حساب نفسه

 تحقيق الالتزام التنظيمي  والبشري  الأداء إدارة. 1.1

عملية إدارة الأداء البشري من العمليات المهمة داخل المنظمة لكونها أداة تضمن للمنظمة بلوغ أهدافها تعتبر         

من خلال الاعتماد على النتائج والاستفادة القصوى من طاقات الأفراد  قامت بالعمل بالشكل الصحيح، إذا ما

ة بصفة عامة وعلى المورد البشري بصفة فهي عملية لها تأثير ايجابي على المنظم .ومساعدتهم على تحقيق ذلك

 .خاصة لكونها تحقق لدى الفرد التزامه اتجاه المنظمة وتدفعه للقيام بالمهام الموكلة إليه على أكمل وجه

لذلك فعملية إدارة الأداء البشري تؤثر بشكل واضح على التزام الأفراد من خلال كل عملية من عملياتها وهذا ما 

 :وضحه فيما يليسن

 الالتزام التنظيمي في تحقيقتخطيط الأداء البشري مساهمة . 1.1.1

نه يتيح العديد من المعلومات للمشرف منها المسؤوليات الأساسية أتكمن أهمية تخطيط الأداء البشري في          

اءة الفرد في بالإضافة إلى معايير الحكم على كف للفرد خلال الفترة الزمنية المحددة وصلاحياته في أداء العمل،

كما يوفر تخطيط الأداء معلومات عن  .أداء مهامه والمتطلبات التنظيمية اللازمة لتمكينه من العمل بكفاءة

دون أن ننسى المتغيرات ذات التأثير  ومدى تأثير عمل الفرد على باقي أعمال المنظمة، عمليات التدريب اللازمة،

 .22على الأداء وكيفية التصرف في ظروف الأزمة

نه يجب أن تكون هناك عملية تخطيط واسعة وشاملة لجميع أهداف المنظمة والعاملين فيها،كما أبمعنى          

أنها تمثل إدراك الأهداف ورؤيتها بشكل متقارب ومتطابق بحيث تشكل نقطة البداية في العمل الجاد نحو الإدارة 

 .للمسؤوليات الوظيفية وكيفية تحقيق الأداء المطلوب ويؤدي ذلك إلى تقارب التوقعات والمفاهيم ،الهادفة للأداء
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ولعل أبرز ما يتحدد في عملية تخطيط الأداء البشري هو القيام بالوصف الوظيفي الذي يساعد بشكل كبير       

وهنا نلتمس الالتزام  في تحقيق رضا الفرد وذلك لكونه يحدد للفرد مسؤولياته ومهامه التي من واجبه القيام بها،

لأنه تناقش فيها  ،الذي يتولد بداخل الفرد لأن هذه المرحلة هي أول خطوة للمنظمة للوصول إلى الأداء المتميز

عندما يكون الفرد على  إنهوبالتالي ف الخ،....العقبات التي يمكن أن تتعرض لها المنظمة ،وكيفية التغلب عليها

 .يجعله أكثر التزاما و ولاء لهايلم ويخص المنظمة هذا من شأنه أن  دراية مسبقا بكل ما

 مساهمة توجيه الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي  . 2.1.1 

ويتحدد  يتم من خلال توجيه الأداء البشري تحديد المسؤوليات والمهام لكل فرد وتسجل في بطاقة خاصة،        

ن تختلف نظرة الفرد لوظيفته الجديدة وتتباين ولك  ،موقع الفرد على الخريطة التنظيمية للمنظمة التي يعمل بها

لى تصحيح إالتوجيه والإرشاد منذ بداية العمل، و إلىتوقعاته لشكل وطبيعة الأداء المطلوب، لذلك فهو يحتاج 

بمعنى أن يقضي المشرف بعض الوقت مع الأفراد من  الأخطاء من خلال الإرشاد وتوفير سبل الاتصال الصحيحة،

نصات والملاحظة، ثم تقديم النصح والإرشادات والتعليمات اللازمة التي تسهل عليهم مواجهة جل الاستماع والإأ

 .المواقف الصعبة أثناء أدائهم لأعمالهم

الهدف من عملية التوجيه هو متابعة نتائج أداء الأفراد من خلال القياس المستمر لأدائهم وأدوارهم  إن        

، 23وع من التغذية العكسية عن طريق مناقشة نتائج قياس الأداء الدوري معهموإمدادهم بالتعليمات اللازمة كن

ومع الوقت تزداد  كما أن عملية توجيه الأداء البشري تتم عن طريق الاجتماعات الفردية بين المشرف والمرؤوسين،

ويجعلهم يشعرون  وهذا كله يقوي الثقة والعلاقة بين الأفراد، ،الاتصالات الغير رسمية بين الرؤساء والمرؤوسين

 .وهذا ما يقوي درجة الالتزام التنظيمي مع مرور الوقت ،بالمسؤولية اتجاه منظمتهم

 مساهمة تقييم الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي. 1.1.1

داء البشري لأنها عملية تنتظر معرفة أداء المنظمة يكتسي تقييم الأداء أهمية بالغة كأحد مراحل إدارة الأ          

وعليه فإنها تعد جزء لا يتجزأ من إدارة الأداء  من خلال تقييم أدائها القائم أساسا على تقييم أداء مواردها البشرية،

 :لكونها تلك المرحلة التي تناقش فيها الخطوات و العناصر الآتية

 تحقيقها؟ ما هي الأهداف التي تسعى المنظمة إلى 
 ماذا يجب على المنظمة القيام به لتحقيق هذه الأهداف؟ 
 ما هي المداخل المطبقة حاليا بالمنظمة و التي تستهدف تحسين الأداء؟ 
 ما هي المنافع التي يمكن أن تحققها المنظمة من تطبيق نظام التقييم؟ 
 ما هي متطلبات تطبيق نظام تقييم الأداء؟ 
  24يمكن أن تعوق من تطبيق هذا النظام؟ما هي أهم العقبات التي. 
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ومما سبق يتضح بأن عملية التقييم هي عملية جد حساسة لأنها تلم بكل جانب من جوانب المنظمة، ومن          

وهذا ما يولد الالتزام لدى  ،لتكون نتائج هذه العملية لصالحه اهنا فان كل فرد سيكون أكثر مسؤولية وحرص

 .داء أعماله و مهامه ليكون ذلك الشخص المتميز والكفء في المنظمةبأ االفرد ويجعله ملتزم

كون  كما أن التقييم العادل للأفراد ومهاراتهم وقدراتهم يحقق أعلى المستويات من الالتزام التنظيمي،       

الأفراد يبحثون دوما عن التطوير والتحسين من خلال سياسات المؤسسة وآلياتها في التقييم والتحفيز 

 .الخ.........والترقية

 الالتزام التنظيميتحقيق  فيتحسين وتطوير الأداء البشري  مساهمة . 1.1.1

تقوم فكرة تحسين وتطوير الأداء البشري على أساس علاج القصور أو الانحراف في الأداء الفعلي عن          

بالدرجة الأولى إلى زيادة معارف ومهارات طريق إحدى طرق التطوير والتحسين، ولعل أبرزها التدريب الذي يهدف 

ويمكن الإشارة هنا بأن تطوير وتحسين الأداء البشري يولد  .الأفراد للنهوض بأداء المنظمة نحو الكفاءة والفعالية

ويجعلهم  ،وهذا ما يخلق لديهم الشعور بالمسؤولية اتجاه المنظمة ،لدى الأفراد الشعور بمدى أهميتهم في المنظمة

لوصول إلى أعلى لتزاما ليعززوا مكانتهم أكثر فأكثر،الأمر الذي يصب في الصالح العام للمنظمة أكثر ال

 .المستويات من الأداء العالي

 :الدراسات السابقة. 2
واقع تسيير الأداء الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية،إذ قام  :بعنوان (2002)دراسة عز الدين هروم    *

دراسته على عينة من مركب المجارف والرافعات بولاية قسنطينة، وقد توصل إلى أنه لا يمتلك المركب بإسقاط 

نظام شامل لتسيير الأداء، كما لا يحوز على الوسائل والأدوات الكافية لتطبيق العملية من بينها تقييم وتخطيط 

 .الأداء
املين في تحديد احتياجات التدريب  إذ قام بإسقاط دراسته دور تقييم أداء الع :بعنوان( 2002) دراسة بن عيشي عمار* 

على عينة من مؤسسة صناعة الكوابل  بولاية بسكرة،  وقد توصل إلى أن الاحتياجات التدريبية بالمؤسسة يتم 

تحديدها فعلا عن طريق نتائج تقييم الأداء حيث يطلب من الرؤساء تحديد الاحتياجات التدريبية لكل فرد يعمل 

 .رئاستهم بعد إجراء عملية التقييمتحت 
أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية، إذ قامت بإسقاطها  :بعنوان( 2022)رؤى رشيد سعيد آل قاسم * 

على عينة من البنوك التجارية الأردنية، وقد توصلت إلى يوجد أثر للالتزام التنظيمي بأنواعه على تحسين جودة 

وهذا نتيجة التزام الموظفين مع المنظمات التي يعملون بها، فهي تجعلهم يلتزمون بالسياسات  فية،الخدمة المصر
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التي تتبعها المنظمة، وكذلك شعور الموظف بالانتماء إلى البنك يعكس لديه درجة معينة من الالتزام بسياسات 

 .البنك و يتفانى في تقديم الخدمات بمواصفات مرتفعة للعملاء
إذ تم إسقاطها على عينة قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين،  :بعنوان  (2002)سامي إبراهيم حماد حنونة * 

من العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وقد توصلت إلى أنه هناك مستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى 

 .العاملين بالجامعات الفلسطينية

 لأدوات والمعطيات المجمعةالطريقة وا: ثانيا

الصادر بتاريخ  22222ظهرت هذه الشركة للوجود بموجب مرسوم رقم  :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة. 1

وذلك  ،وكانت الأهداف الأساسية المرجوة من إنشائها هي تحقيق اكتفاء في مجال النسيج 22/00/2622

وحدة إنتاجية  12وقد تطورت هذه الشركة واتسعت وأصبحت تضم  باستغلال الموارد المتاحة أحسن استغلال؛

ومن بين هاته الوحدات وحدة النسيج  مزودة بتجهيزات حديثة تستعمل مواد أولية متنوعة كالقطن والصوف،

 مركب خليط عالية، جودة ذات أنسجة صناعةمؤسسة صناعية تعمل على إنتاج  وهي TIFIBوالتجهيز بسكرة 
 .الصناعي الحرير لتحضير )مركب سيليلوزي)بوليستير،  من

بالنظر إلى طبيعة الدراسة وأهدافها اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من أجل الدراسة : منهج الدراسة. 2

التي تم  المعمقة والتحليل الشامل لمساهمة إدارة الأداء البشري في تحقيق الالتزام التنظيمي، من خلال البيانات

المجلات والدراسات السابقة ومواقع الأنترنت، أيضا البيانات التي تحصلنا عليها من  ل عليها من الكتب الحصو

 .الموظفين في المؤسسة محل الدراسة

تم الحصول على البيانات من خلال الاستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة وتوزيعها : تقنية و أداة جمع البيانات. 1

في تحويل هذه البيانات إلى أرقام تم تحليلها، وقد  SPSS.V20م استخدام البرنامج الإحصائي على عينة الدراسة، ث

اختبار ألفا كرونباخ، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، )تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 

 .الموضوع بهدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم (  الانحدار الخطي البسيط

،  TIFIBالنسيج والتجهيز بسكرة  الأفراد العاملين بمؤسسة فييتمثل مجتمع البحث  :مجتمع وعينة الدراسة. 4

تم استخدام عينة عشوائية، بلغ وقد  .م2022عاملا، حسب بيانات سنة  106حيث أن مجتمع الدراسة قد بلغ 

استبانه، وبعد فحصها  (60) عامل، تم توزيع الاستبيانات عليهم عبر زيارات ميدانية، واسترد منها (200)حجمها 

 .استبانه (28)وتحليلها تبين أن عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل 

بهدف التأكد من صدق وثبات الاستبانة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس  :اختبار صدق وثبات الاستبانة. 5

 :الثبات، وجذره التربيعي لقياس الصدق، وكانت النتائج المحصل عليها كما يلي
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 اختبار ثبات وصدق متغيرات الدراسة و الاستبانة ككل :(2) الجدول رقم
 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 0.969 0.640 22 البشري إدارة الأداء

 0.859 0.738 13 الالتزام التنظيمي

 0.621 0.626 42 الاستبانة ككل

 SPSSمن إعداد الباحثتين اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر

وهذا معناه أن عبارات الاستبانة ( 0.62)من خلال الجدول نلاحظ أن معامل ثبات الاستبانة كلها هو           

الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسه وصالحة وهذا يعني أن ( 0.62) متناسقة داخليا، كما وجدنا معامل الصدق

 .لتحليل النتائج

 :عرض وتحليل البيانات. 6

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بخصوص متغير إدارة الأداء  (2)يظهر الجدول رقم  :إدارة الأداء البشري. 1.6

توجيه الأداء البشري، تقييم  تخطيط الأداء البشري،: البشري كمتغير مستقل يتفرع عنه أربع متغيرات تتمثل في

 .الأداء البشري و تطوير وتحسين الأداء البشري

 إجابات عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس إدارة الأداء البشري: (2)الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

 0.85466 3.5265 تخطيط الأداء البشري: المتغير الأول

 1.152 3.73 .المستقبلية الأهدافووضع  الرئيس و المرؤوسين للمشاركة في صياغة خطة العمليجتمع 

 1.229 3.33 .الفردية مع الرئيس الأهدافلمناقشة  إمكانيةتوجد 

 1.243 3.36 .هنالك توافق بين منصبك و مستوى الكفاءة المطلوبة للقيام بالعمل

 1.113 3.81 .في العمل أالمهام الخاصة به قبل البديكون الفرد على علم تام بالمسؤوليات و 

 1.249 3.55 .مبسطة و خطوات سهلة تسمح بتسهيل انجاز العمل إجراءاتهنالك 

 1.169 3.39 القيام بعمله أثناءيتم معرفة مختلف الظروف التي سيتعامل معها الموظف  الأداءمن خلال تخطيط 

 0.84922 3.3845 البشري الأداءتوجيه : المتغير الثاني

 1.103 3.72 .بالمعلومات اللازمة من اجل القيام بالعمل بالشكل الصحيح الأفراد إمداديتم 

 1.112 3.43 .مع الرئيس المباشر الأهدافتتم مناقشة مدى التقدم في تحقيق 

 1.238 3.59 و مناقشتها مع المشرف المباشر الأداءالعراقيل في  أسبابتحديد  يتم

 1.093 3.24 .التوجيه على زيادة الاتصالات الغير رسمية بين الرؤساء و المرؤوسينيعمل 

 1.199 3.40 .أدائهمبتقدير  للأفراديهتم الرئيس بتعزيز السلوك الفعال 

 1.112 2.93 .من خلال توثيق المعلومات التي تتم في مرحلة التوجيه الأداءتضمن المؤسسة موضوعية تقييم 

 0.93512 3.1656 البشري الأداءتقييم : المتغير الثالث

 1.233 3.14 .المطلوبة بصورة مستمرة الأهدافيتم تقييم مدى تحقيق 

 1.355 3.13 .الموظفين بنتائج التقييم إعلاميتم 

 1.114 3.51 .الذين يحتاجون للتدريب الأفرادعلى تحديد  الأداءيساعد تقييم 

 1.396 3.43 .إنتاجيتهمتساعد نتائج التقييم على بث روح المنافسة بين العاملين لزيادة 

 1.423 2.65 .المكافآتبرنامج التقييم بالمنظمة مرتبط بنظام الحوافز و 
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 1.380 2.84 .طرق التقييم المعتمدة هي طرق واضحة وسهلة وعادلة للجميع

لمتابعة عمل المرؤوسين كالتقارير و الاجتماعات و  أساليبيقوم رئيسك المباشر باستخدام عدة 

 .اللقاءات

3.47 1.250 

 0.86026 3.2058 البشري الأداءتطوير وتحسين : المتغير الرابع

 1.239 3.27 .تتوافق البرامج التدريبية مع احتياجات الفرد

 1.098 3.61 .التي تفصل بين الانجاز الفعلي و المستهدف الأداءعلى سد فجوة  الأداءيساعد تطوير و تحسين 

 1.405 3.19 .إليهجل نقل الخبرات أدائم يحصل عليه الفرد من قبل رؤسائه من  إشرافهنالك 

 1.103 3.53 .الفاشلة الأداءيعمل التدريب على تصحيح مسار عملية 

 1.133 3.81 .كرةعلى اكتساب مهارات جديدة و مبت الأداءيساعد تطوير و تحسين 

 1.326 3.01 بين المناصب كطريقة مناسبة للتدريب الأفراديتم الاعتماد على دوران 

 1.405 2.56 .أنفسهمللذين نجحوا في تطوير  مكافآتتمنح المؤسسة 

 1.388 2.93 .تساعد برامج التدريب في المؤسسة الموظفين على تخطيط مساراتهم الوظيفية

 1.413 2.93 .الخطط اللازمة لتطوير الموظفين تعمل المؤسسة على وضع

 0.7689 3.3028 البشري ككل الأداء إدارة

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات  : المصدر

 :يتضح من خلال الجدول أعلاه ما يلي

ووفقا لمقياس . (0.20)وانحراف معياري   (3.52)حقق هذا المتغير متوسطا حسابيا قدره  :تخطيط الأداء البشري* 

في المؤسسة موجود لكن بشكل متوسط،  الأداءتخطيط  أنشير إلى اتجاهات تتفق على ين هذا البعد إالدراسة ف

وهذا راجع إلى أن المؤسسة محل الدراسة تطبق تخطيط الأداء بمستوى متوسط من خلال الاجتماعات التي تتم بين 

لمستقبلية وتوفير الفرص لمناقشة الأهداف الفردية، هذه الاجتماعات الرئيس والمرؤوسين من اجل وضع الأهداف ا

وهذه المتابعة المستمرة مكنت الأفراد بالإلمام التام بالمسؤوليات والمهام الخاصة بهم كما جعلتهم يجمعون أن  انجاز 

لذا فهم يرون  ،هاالعمل يتم وفق إجراءات سهلة ومبسطة ولديهم معرفة كافية بمختلف الظروف التي يتعاملون مع

 .أن قدراتهم ومؤهلاتهم توافق المنصب الذي يشغلونه بدرجة متوسطة نوعا ما
ووفقا  .(0.24) وانحراف معياري (38.1)إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد   :توجيه الأداء البشري* 

نلاحظ أن كل إجابات أفراد عينة البحث ن الاتجاه العام للأفراد كان بمستوى متوسط، كما إلمقياس الدراسة ف

على عبارات مقياس توجيه الأداء كانت بمستوى متوسط، وهذا ما يدل على أن المشرفين بالمؤسسة محل الدراسة 

يتمتعون بقدرة كبيرة على توجيه العمال من خلال إمداد الأفراد بالمعلومات اللازمة من أجل القيام بالعمل 

مدى التقدم في تحقيق الأهداف وتحديد أسباب العراقيل في الأداء ومناقشتها مع ومناقشة  ،بالشكل الصحيح

 .الرئيس
ووفقا . (0.61)بانحراف معياري قدره  (3.1656) بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد :تقييم الأداء البشري* 

ن هذا البعد يشير إلى أن الاتجاه العام للأفراد كان  بمستوى متوسط، وذلك من خلال إجابات إلمقياس الدراسة ف
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أفراد عينة البحث على عبارات مقياس تقييم الأداء والتي كانت في مجملها بمستوى متوسط نوعا ما، وهذا يشير 

 .إلى أنها أخذت أقل نسبة من بقية الأبعاد المتعلقة بإدارة الأداء البشري
وانحراف معياري قدره  (3.2058)إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات من هذا البعد  :تطوير وتحسين الأداء البشري *

حول هذا البعد بمستوى متوسط، وهذا ما يبين أن  الأفراد أراءووفقا لمقياس الدراسة فإن اتجاهات  (0.20)

المشرفين بالمنظمة نفسها يتمتعون بقدرة تطويرية وتحسينية للأداء كاعتماد تدوير العمل كطريقة مناسبة 

أو وضع الخطط اللازمة  لتطوير الموظفين والعمل على تصحيح مسار عملية الأداء الفاشلة من خلال  ،للتدريب

، وتوفر الإشراف الدائم الذي يساهم في نقل الخبرات واكتساب مهارات جديدة، إلا أن هذا غير البرامج التدريبية

بحوثين الذين يرغبون في الحصول على مكافآت تشجيعية عن تطورهم وتميزهم في العمل وأن لمكاف بالنسبة ل

 .تضع الإدارة الخطط اللازمة لذلك
وانحراف  (1.10) اء البشري إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا المتغير تقدم نستنتج أن المؤسسة تهتم بإدارة الأد مما

 .(0.02)معياري 

 : الالتزام التنظيمي. 2.6

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بخصوص متغير الالتزام التنظيمي كمتغير تابع  (1)يظهر الجدول رقم        

 (زام المعياري، الالتزام العاطفيالالتزام الاستمراري، الالت)يتفرع عنه ثلاث متغيرات 
 إجابات عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس الالتزام التنظيمي: (1)الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

 0.68278 1.2040 الالتزام الاستمراري: المتغير الأول 

 1.317 2.61 .للموظف أفضلالاستمرار في عمل واحد مدى الحياة  أناعتقد 

 1.153 3.57 .ترك عملي يسبب لي عدة مشاكل أناشعر 

 1.043 2.94 .غير مناسبة الأخرىفرص العمل المتاحة في المنظمات 

 1.333 3.25 .البقاء و الاستمرار في عملي الحالي أحب

 0.995 3.65 الوظيفية  الأسبابمن الصعوبة ترك عملي بغض النظر عن 

 0.78913 4.0227 الالتزام المعياري : المتغير الثاني 

 1.044 3.89 . أخلاقيترك العمل الحالي دون مبرر تصرف غير  أناعتقد 

 1.010 4.06 .التي تدفعني للبقاء في عملي  الأسباب أهم الأخلاقياشعر بان الالتزام 

 0.969 4.13 .اهتم  كثيرا بسمعة المؤسسة و مصيرها

 0.94257 3.0727 الالتزام العاطفي: المتغير الثالث 

 1.179 3.26 .تتشابه قيمي و توجهاتي الشخصية مع قيم و توجهات المؤسسة 

 1.550 3.01 .باني اعمل في المؤسسة الآخريناشعر بالفخر عندما اخبر 

 1.362 2.67 .اعمل بها أنمن بين جميع المؤسسات التي يمكن  الأفضلبالنسبة لي فان هذه المؤسسة هي 

 1.228 3.32 .اشعر بارتباط قوي بهذه المؤسسة

 1.296 3.10 .لقناعتي بالعمل بالمؤسسة أخرىجهة عمل  إلىنقلي  ارفض

 0.59044 3.3427 التنظيمي ككل الالتزام

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 :يتضح من خلال الجدول أعلاه ما يلي
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ووفقا . (0.22)بانحراف معياري قدره  (3.20)بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد  :الالتزام الاستمراري* 

ن هذا البعد يشير إلى أن الاتجاه العام للأفراد كان بمستوى متوسط، كما نلاحظ أن إجابات إلمقياس الدراسة  ف

مراري بالمنظمة كانت بدرجة متوسطة، وهذا راجع إلى أن أفراد عينة البحث على عبارات مقياس الالتزام الاست

لأنه في اعتقادهم أن ترك عملهم قد  ،أغلبية الموظفين يرون أن الاستمرار في عمل واحد مدى الحياة أفضل للموظف

لذلك نجد أن معظمهم  ،ن فرص العمل المتاحة في المنظمات الأخرى غير مناسبةأو ،يسبب لهم العديد من المشاكل

 ضلون البقاء و الاستمرار في عملهم الحالييف

ن هذا البعد إووفقا لمقياس الدراسة ف. (0.02)وانحراف معياري  (4.02) حقق هذا المتغير متوسط  :الالتزام المعياري* 

شير إلى أن الاتجاه العام للأفراد كان بمستوى مرتفع، كما نلاحظ أن إجابات أفراد عينة البحث على عبارات ي

الالتزام المعياري بالمنظمة أنها اتجاهات آراء تتراوح بين المستوى المرتفع والمتوسط، وهذا راجع إلى وجهة مقياس 

ن تركهم لعملهم دون مبرر أن الالتزام الأخلاقي هو أهم الأسباب التي تدفعهم للبقاء في عملهم وأنظر الموظفين ب

 .لمؤسسة و مصيرهاتصرف غير أخلاقي  إضافة إلى  اهتمامهم الكبير بسمعة ا

ن إووفقا لمقياس الدراسة ف .(0.64)و انحراف معياري  (3.0727)سابي حتوسط م حقق هذا المتغير :الالتزام العاطفي* 

ة، كما نلاحظ أن إجابات أفراد عينة البحث على عبارات الالتزام توسطشير إلى اتجاهات آراء ميهذا البعد 

، وهذا ما يبين أن أفراد المنظمة محايدون حول ما توفره المنظمة توسطةم العاطفي بالمنظمة أنها اتجاهات أغلبها

 .جل توفير المعلومات وتبادلها بينهم ومحاولة تفهمهم لمواقف بعضهم البعضألهم من تعاون بين أفراد الجماعة من 
ومنه يمكن استنتاج  (1.1240) منه فالالتزام التنظيمي في المنظمة موجود بنسبة متوسطة اذ بلغ المتوسط الحسابي

 .مستوى التزام الأفراد نحو منظمتهم متوسطابأن 

 :الدراسة متغيراتمعاملات الارتباط و طبيعة العلاقة بين . 7

 :يمكن توضيحها في الجدول الموالي

 الدراسة متغيراتمعاملات الارتباط بين : (4)الجدول رقم 

 إدارة الأداء البشري تطوير و تحسين الأداء البشري تقييم الأداء البشري البشري توجيه الأداء تخطيط الأداء البشري الالتزام التنظيمي

 6.115 .6.12 .6.16 6.2.2 6.116 معامل الارتباط

 6.666 6.666 6.666 6.666 6.666 مستوى الدلالة

 .SPSSمن إ عداد الباحثتين بالاعتماد على برنامج  :المصدر

العلاقات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ أنه توجد علاقة ارتباط ذات دلالة من خلال استقراء قيم          

416,حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  ،إحصائية بيت تخطيط الأداء البشري و الالتزام التنظيمي
**

وهذا راجع  0

أما من جهة علاقة توجيه  .إلى التزام الموظف بحكم معرفته بكافة الظروف التي سيتعامل معها أثناء القيام بعمله

292,الأداء البشري بالالتزام التنظيمي فكان معامل الارتباط  
**

وهذا ما يدل على وجود علاقة ضعيفة جدا  0
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وهذا يعود إلى عدم التزام أغلبية الموظفين في المؤسسة بسبب نقصان عملية الاتصال وإمداد الأفراد  ،بينهما

لشكل الصحيح وتلقينهم الأوامر من الجهة العليا فقط دون إشراكهم في بالمعلومات من أجل قيامهم بالعمل با

369,وبالنسبة لعلاقة تقييم الأداء بالالتزام التنظيمي فكان معامل الارتباط  .اتخاذ القرار فيما يخص المؤسسة
**

0 

التقييم بصفة  وهذا بسبب أنهم خاضعين لعملية ،وهذا يدل على أن هناك التزام للموظفين نوعا ما في المؤسسة

429,أما بالنسبة لعلاقة تطوير وتحسين الأداء بالالتزام التنظيمي فإن معامل الارتباط بلغ  .مستمرة
**

وهذا ما يدل  0

نابع عن منح  كونهوهذا بسبب التزام الموظفين في المنظمة ، ذات دلالة إحصائيةقوية ارتباط   لاقةعلى وجود ع

أنه هناك علاقة ارتباط بين إدارة  وضحومما سبق ن .المؤسسة لموظفيها مكافآت وبرامج تطويرية لتطوير أنفسهم

435,الأداء البشري و الالتزام التنظيمي وذلك بمعامل ارتباط 
**

0. 

 اختبار وتفسير فرضيات الدراسة . 8

الارتباط بين أبعاد نموذج الدراسة فإننا سنقوم باختبار صحة من خلال ما تم التوصل إليه من علاقات          

 .الفرضيات، وذلك بالاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط
 : الفرضية الرئيسية. 1.8

البشري في الالتزام التنظيمي بمؤسسة صناعة النسيج والتجهيز  الأداء إدارة ثرنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأ: (0)جدول رقم 

 .بسكرة

 معامل التحديد R2 (R)معامل الارتباط  المحسوبة( (F مستوى الدلالة المحسوبة( T) (B) المتغير المستقل
 0.189 0.435 20.045 0.001 3.286 0.435 البشري الأداء إدارة

                     ( 0.00)مستوى الدلالة 

 SPSS.V20 بالاعتماد على مخرجات برنامج باحثتينمن إعداد ال :المصدر

 فيدارة الأداء البشري لإ 0.00دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذو  أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود          

 (T)وكذلك قيمة  20.045 المحسوبة البالغة ( (Fهذا ما دعمته قيمة  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

دالتان عند مستوى  (T)و ((Fوبالتالي فان قيمة كل من  0.00وهو أقل من  0.002بمستوى دلالة  3.286البالغة 

. من التباين الحاصل في الالتزام التنظيمي %20البشري يفسر ما نسبته  الأداء إدارةمتغير  أنحيث  ،0.00الدلالة 

دلالة إحصائية  أثر ذوالبديلة التي تنص على وجود  نقبلالفرضية الصفرية و نرفضخلال ما سبق وبالتالي من 

الالتزام التنظيمي  في مؤسسة صناعة النسيج والتجهيز لبسكرة عند مستوى الدلالة  فيدارة الأداء البشري لإ

الالتزام التنظيمي في كل بعد من أبعاد إدارة الأداء  أثرهذه من خلال تفسير  لتأثيروسنحاول تفسير علاقة ا". 0.00

 :فيما يلي
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 : الفرضية الفرعية الأولى. 2.8

البشري في الالتزام التنظيمي بمؤسسة صناعة النسيج  الأداء تخطيط ثرتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأن :(2) الجدول رقم

 .والتجهيز بسكرة

 معامل التحديد R2 (R)معامل الارتباط  المحسوبة( (F مستوى الدلالة المحسوبةX1 (B) (T )المتغير المستقل 
 6.171 6.116 18.666 6.666 1.211 6.116 تخطيط الأداء البشري

 .SPSSين بالاعتماد على برنامج تمن إ عداد الباحث :المصدر

 فيالأداء البشري  لتخطيط 0.00دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود          

 (T)وكذلك قيمة  22.000 المحسوبة البالغة  ((Fهذا ما دعمته قيمة  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

دالتان عند مستوى  (T)و ((F وبالتالي فان قيمة كل من 0.00وهو أقل من  0.002بمستوى دلالة  4.241البالغة 

من التباين الحاصل في الالتزام  %20.1البشري يفسر ما نسبته  تخطيط الأداءمتغير  أنحيث  ،0.00الدلالة 

دلالة  أثر ذوالبديلة التي تنص على وجود  نقبلالفرضية الصفرية و نرفضوبالتالي من خلال ما سبق . التنظيمي

الالتزام التنظيمي  في مؤسسة صناعة النسيج و التجهيز لبسكرة عند مستوى  فيالأداء البشري  لتخطيطإحصائية 

 ". 0.00الدلالة 

جل مناقشة مختلف الأهداف سواء كانت أوجود اجتماعات دائمة بين الرئيس ومرؤوسيه من  إلىوهذا راجع          

هيز يشعر بقيمته وأهميته مما يجعل الفرد داخل مؤسسة صناعة النسيج والتج ،الشخصية أو أهداف المنظمة

 .من درجة التزامه يرفعذلك من معنوياته و زيدفي ،ويساهم  بالضرورة في نجاحها  امهما نه عنصرأو  ،داخلها

 : الفرضية الفرعية الثانية. 1.8

البشري في الالتزام التنظيمي بمؤسسة صناعة النسيج  الأداء توجيه ثرنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأ: (0)الجدول رقم 

 .والتجهيز بسكرة

 معامل التحديد R2 (R)معامل الارتباط  المحسوبة( (F مستوى الدلالة المحسوبةX2 (B) (T )المتغير المستقل 
 6.685 6.2.2 8.661 6.666 .2.82 6.2.2 توجيه الأداء البشري

 .SPSSين بالاعتماد على برنامج تمن إ عداد الباحث :المصدر

 فيالأداء البشري  لتوجيه 0.00دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود          

وكذلك قيمة  2.002 المحسوبة البالغة  ((Fهذا ما دعمته قيمة  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

(T)  وبالتالي فان قيمة كل من  0.00وهو أقل من  0.002بمستوى دلالة  2.226البالغةF)) و(T)  دالتان عند

من التباين الحاصل في الالتزام  %2.0البشري يفسر ما نسبته  توجيه الأداءمتغير  أنحيث  ،0.00مستوى الدلالة 

دلالة  أثر ذوالبديلة التي تنص على وجود  نقبلالفرضية الصفرية و نرفضوبالتالي من خلال ما سبق . التنظيمي

الالتزام التنظيمي  في مؤسسة صناعة النسيج و التجهيز لبسكرة عند مستوى  فيالأداء البشري  لتوجيهإحصائية 

من خلال تعزيز السلوك   مؤسسة صناعة النسيج والتجهيزالجيد داخل  للإشرافوهذا راجع ". 0.00الدلالة 
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. لأعمالهمومدى التقدير الجيد  بأهميتهممن خلال شعورهم  لتزاما يجعلهم يشعرون بالاوهذا م للأفراد،الفعال 

كذلك تساهم المناقشة المستمرة حول العمل في خلق شعور متبادل بالثقة والمنفعة فيصبح الفرد مدركا لمكانته 

بين المشرفين ومرؤوسيهم في جانب العلاقات الجيدة المبنية على الاحترام والتفاهم السائدة  إلى .داخل المنظمة

وظيفيا، فرغم مستوى  التزامهموهي أيضا مصدر  ،المؤسسة محل الدراسة التي تعد أساس توجيههم في العمل

 .كان واضحا ومقبولا انطلاقا من إجابات المبحوثين هإلا أن ،المتوسط الذي يسود المؤسسة محل الدراسة الالتزام

 : ةالفرضية الفرعية الثالث. 1.8

البشري في الالتزام التنظيمي بمؤسسة صناعة النسيج  الأداء تقييم ثرنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأ: (2)الجدول رقم 

 .والتجهيز بسكرة

 معامل التحديد R2 (R)معامل الارتباط  المحسوبة( (F مستوى الدلالة المحسوبةX3 (B) (T )المتغير المستقل 
 6.116 .6.16 11.568 6.666 1.681 .6.16 تقييم الأداء البشري

 .SPSSين بالاعتماد على برنامج تمن إ عداد الباحث :المصدر

 فيالأداء البشري  لتقييم 0.00دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود          

وكذلك قيمة  21.022 المحسوبة البالغة ( (Fهذا ما دعمته قيمة  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

(T)  وبالتالي فان قيمة كل من  0.00وهو أقل من  0.0000بمستوى دلالة  1.221البالغةF) )و(T)  دالتان عند

من التباين الحاصل في الالتزام  %21.2البشري يفسر ما نسبته  تقييم الأداءمتغير  أنحيث  ،0.00مستوى الدلالة 

دلالة  أثر ذوالبديلة التي تنص على وجود  نقبلالفرضية الصفرية و نرفضوبالتالي من خلال ما سبق . التنظيمي

الالتزام التنظيمي  في مؤسسة صناعة النسيج والتجهيز لبسكرة عند مستوى  فيالأداء البشري  لتقييمإحصائية 

ة تقييم الأداء بشكل مستمر تساهم في تحديد نقاط قوة وضعف المرؤوسين وتبث فرغم أن عملي". 0.00الدلالة 

 لتزام نحوأن وضوح برامج التقييم يضمن موضوعية التقييم وعدالته ويشعر الأفراد بالاورغم  فيهم روح المنافسة،

حيث الطرق  هذه البرامج، وهذا بتأكيد من غالبية المبحوثين ومع ذلك هنالك نقص حول عملية التقييم من

وتم والتي من دون شك لو تم الاهتمام بها أكثر من قبل المنظمة  ،بنتائجه الإبلاغالمستخدمة في التقييم وطريقة 

 .الموظفين وتفهمهم لعملية التقييمالتزام  إلىأهميتها المفترضة كان ذلك سيؤدي أكثر  إعطائها

 : الفرضية الفرعية الرابعة. 0.2
الالتزام التنظيمي بمؤسسة صناعة  البشري في تحسين وتطوير الأداء ثرتحليل الانحدار الخطي البسيط لأنتائج : (6) الجدول رقم

 .النسيج والتجهيز بسكرة

 معامل التحديد R2 (R)معامل الارتباط  المحسوبة( (F مستوى الدلالة المحسوبةX4 (B) (T )المتغير المستقل 
 6.181 .6.12 118..1 6.666 .1.16 .6.12 تحسين وتطوير الأداء البشري

 .SPSS بالاعتماد على برنامج تينمن إ عداد الباحث :المصدر
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الأداء البشري  لتحسين وتطوير 0.00دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أثرمن خلال الجدول يتضح لنا وجود        

وكذلك قيمة  26.412 المحسوبة البالغة  ((Fهذا ما دعمته قيمة  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة في

(T)  وبالتالي فان قيمة كل من  0.00وهو أقل من  0.0000بمستوى دلالة  4.406البالغةF)) و(T)  دالتان عند

من التباين الحاصل في  %22.4البشري يفسر ما نسبته  تحسين وتطوير الأداءمتغير  أنحيث  ،0.00مستوى الدلالة 

 أثر ذوالبديلة التي تنص على وجود  نقبلالفرضية الصفرية و نرفضبالتالي من خلال ما سبق و. الالتزام التنظيمي

الالتزام التنظيمي  في مؤسسة صناعة النسيج والتجهيز لبسكرة  فيالأداء البشري  لتحسين وتطويردلالة إحصائية 

 ".0.00عند مستوى الدلالة 

مع احتياجات التدريب التي  ؤسسة صناعة النسيج والتحهيزبم المسطرةتوافق البرامج التدريبية بويفسر ذلك           

على سد فجوة  انن التطوير والتحسين يساعدأب والإدراك التام للأفراد( التقييم)تم تحديدها في المرحلة السابقة 

تعمل على  المنظمة يرون أن  لهم كما ويصحح مسار العمليات الفاشلة عن طريق اكتساب مهارات جديدة  ،الأداء

وضع الخطط اللازمة للموظفين لتطوير أنفسهم ومنح مكافآت لمن ينجح في ذلك ،كل هذا يزيد من عزيمة 

 .الموظفين  ويشجعهم على الالتزام أكثر في المؤسسة

 : خلاصة

 :من أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي  :النتائج .1
 البشري وفقا لمقياس  الأداء إدارةن بمؤسسة صناعة النسيج والتجهيز لديهم مستوى مقبول من والمشرف

 ،الأهدافمن خلال توفير الفرص لمناقشة  الأداء، وذلك راجع لقدرتهم العالية على تخطيط الدراسة

 أدائهموتقدير  البشري الأداءالمبسطة التي تسمح بتسهيل انجاز العمل كذلك قدرتهم على توجيه  الإجراءاتو

ف الدائم الذي اشرللإ بالإضافةالمطلوبة  للأهدافتقييمهم  المستمر لمدى  تحقيقهم  إلىويرجع كذلك  الجيد،

 ؛إليهممن اجل نقل الخبرات  الأفراديحصل عليه 
 وهذا  ،وفقا لمقياس الدراسة متوسطةمنظمتهم بدرجة  نحون بمؤسسة صناعة النسيج والتجهيز ملتزمين والعامل

 الأسبابمن أهم  الأخلاقييشعرون بأن ترك عملهم يسبب لهم عدة مشاكل ويرون أن الالتزام  أنهم إلىراجع 

 ؛البقاء في عملهم إلىالتي تدفعهم 
  الالتزام في البشري  الأداء لإدارةدلالة معنوية  أثر ذووجود إلى أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

التطوير  التقييم والمتمثلة في التخطيط و التوجيه و الأداء عمليات إدارةأن  إلىفلقد توصلت النتائج  التنظيمي،

 .في رفع مستوى الالتزام التنظيميأثر لها 
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 :ما يلي نقترحسابقا  إليهافي ضوء النتائج التي تم التوصل   :الاقتراحات .2

  نوصي لذا  ،الرؤساء بمؤسسة صناعة النسيج و التجهيزأظهرت النتائج تبني عمليات إدارة الأداء البشري لدى

بالمحافظة على تلك الممارسات الإدارية و تنميتها و تطبيق كل ما هو جديد في هذا المجال من خلال التوسع في 

 ؛كل ما هو جديد في مجال الإدارة الدورات التدريبية التي تساعد على التعرف على
 ؤسسة صناعة النسيج والتجهيز محايدون فيما يخص التزامهم داخل المنظمةأشارت النتائج إلى أن العاملين بم، 

لذا نوصي بالعمل على رفع هذا المستوى  وهذا راجع إلى لآرائهم المحايدة حول التزامهم الاستمراري و المعياري،

م المناصب ومها الأفرادمن خلال التعامل بعدالة مع كافة العاملين والعمل على خلق التوازن بين كفاءات 

 ؛إليهمالموكلة 
  ،من خلال النتائج فالموظفون يمتلكون القدرة على أداء أعمالهم إلا أنهم لا يمتلكون الدافعية المرتفعة للعمل

 ؛أدوارهمولذلك يجب الاهتمام أكثر بالإشراف عليهم وتحسيسهم بأهمية 
 قرارات و زيادة مستوى التزامهم في ال إثراءمما يساعد على  ،منح الموظفين حرية أكثر في اتخاذ القرارات

 .عملهم و تعزيز انتمائهم للمنظمة
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