
حمه لخضر بالــــــــــواديالشهیدجامعــــــة
كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

العلوم الاجتماعیةقسم
شعبة علوم التربیة

في علوم التربیة: تخصص إرشاد وتوجیهالماسترمذكرة مكملة لنیل شهادة 

:الاستاذإشراف:                     البإعداد الط
محمد سبعد-عمر بن علي                                                       -

مناقشا ورئیساجامعة الوادي-ب -استاذ محاضرالنوي بالطاهر
عضو مناقشجامعة الوادي-أ–استاذ مساعدمحمد الابشر شیخة

مشرفا ومقرراالواديجامعة-أ-استاذ محاضر محمد سبع

2017-2016الموسم الجامعي: 

جودة الحیاة وعلاقتها بمركز الضبط النفسي 
لدى الطالب الجامعي

دراسة میدانیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي



أ

شكر وتقدیر

والذي ألهمنا الصحة و العافیة نحمد االله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي،
والعزیمة.

فالحمد الله حمدا كثیرا.

على ما قدمه لنا من "محمد سبع"لشكر والتقدیر إلى الأستاذ المشرف نتقدم بجزیل
توجیهات ومعلومات قیمه ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفة 

"  عبد الناصر غربيو""أحمد جلولكما نتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى كل الأساتذة "
زاهم " الذین كانوا عونا وسندا لنا ولم یبخلوا علینا بتوجهاتهم وإرشاداتهم، فجحمامة عمارو"

االله خیر الجزاء.

الشكر والتقدیر لكل أفراد العینة الذین تجاوبوا معنا وساعدونا في إثراء هذه الدراسة، ولا 
یفوتنا أن نشكر كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث.



ب

ملخص الدراسة 

لدى جودة الحیاة ومركز الضبط النفسي هدفت الدراسة للكشف عن العلاقة القائمة بین
طالبا ،)100قوامها (قصدیهبعینة الطالب الباحثلطالب الجامعي من اجل ذلك استعانا

بناءا اماختیارهتم ،العلوم الإنسانیة)،الاجتماعیةعلوم ال(ینمختلفینوطالبة من تخصص
الكشف عن بعض من اجلغالبا بضرورات بحثیة منهجیة ارتبطتعلى عدة عوامل 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي الذي الخصائص السیكولوجیة لهذه العینة،
وأخر خاص جودة الحیاةالدراسة في مقیاس أدواتیتناسب مع موضوع الدراسة وتمثلت 

نذكر معامل ارتباط بیرسون واختبار "ت" الإحصائیةالأسالیبومن مركز الضبط النفسيب
.العینة تبعا لمتغیر التخصص و الجنسأفرادق بین لحساب الفرو 

:وقد تمت الإجابة على التساؤلات وللتحقق من الفروض فجاءت النتائج كما یلي 

لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة ومركز الضبط النفسي  لدى 
.الطالب الجامعي؟

.؟یعزى لمتغیر الجنس جودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
یعزى لمتغیر جودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

.؟التخصص
یعزى لمتغیر الضبط الداخلي ركزملیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

.؟الجنس
یعزى لمتغیر الضبط الخارجي ركزمفروق في درجات أفراد العینة على مقیاسلیست هناك 

.؟الجنس
یعزى لمتغیر الضبط الداخلي ركزملیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس

.؟التخصص
یعزى الضبط الخارجي ركزملیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

.؟التخصص
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Résumé de l'étude

L'étude visait à révéler la relation entre la qualité de vie et le centre
du contrôle psychologique de l'étudiant à l'université pour elle a
embauché un étudiant chercheur échantillon un des étudiants
volontaires (100) de deux différentes deux disciplines (sciences
sociales, sciences humaines) ont été choisis en fonction de plusieurs
facteurs ont été associés souvent les impératifs de la méthodologie de
recherche afin de détecter certaines des caractéristiques
psychologiques de cet échantillon, ont eu recours à l'approche
descriptive en rapport corrélative avec l'objet de l'étude a consisté
outils de l'étude de la qualité de l'échelle de la vie et un autre centre de
contrôle psychologique spécial et des méthodes statistiques mention «
T » test de corrélation de Pearson pour calculer le coefficient de
différences Parmi les répondants selon la variable de spécialisation et
le sexe.
Il a été répondu aux questions et vérifier les hypothèses les résultats
sont les suivants:
Il n'y a pas de corrélation des différences statistiquement significatives
entre la qualité de vie et le centre du contrôle psychologique de
l'étudiant à l'université?
Il n'y a pas de différence dans les degrés de l'échantillon sur la qualité
de l'échelle de la vie est due à la variable sexe ?.
Il n'y a pas de différence dans les degrés de l'échantillon sur la qualité
de l'échelle de la vie est due à la variable de spécialisation?
Il n'y a pas de différence dans les degrés de l'échantillon au centre de
contrôle interne est dû à l'échelle variable sexe?
Il n'y a pas de différence dans les degrés de l'échantillon sur le centre
de contrôle externe est due à l'échelle variable sexe?
Il n'y a pas de différence dans les degrés de l'échantillon au centre de
contrôle interne est dû à l'échelle de spécialisation variable?
Il n'y a pas de différence dans les degrés de l'échantillon sur le centre
de contrôle externe est due spécialisation? Échelle
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مقدمة:
إن جودة الحیاة مفهوم متعدد الأبعاد ونسبي یختلف من شخص لآخر من الناحیتین

ها، والتي غالبا ما لباتطتالتي یعتمدها الأفراد لتقویم الحیاة ومالنظریة والتطبیقیة وفق المعاییر 
القرارتتأثر بعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاة كالقدرة على التفكیر واتخاذ

والظروف ، والصحة الجسمیة والنفسیةبالإنسانوالقدرة على التحكم، وإدارة الظروف المحیطة
الكائن خلالها الدینیة، والقیم الثقافیة والحضاریة، التي یحدد منالاقتصادیة، والمعتقدات 

،ق سعادتهم في الحیاةیالأشیاء المهمة التي تحقالإنساني
العنصر البشري یشكل أحد الأبحاث والأبعاد الرئیسیة لعلم النفس وعلم وبالتالي فإن 

المیادین المتصلة في  العدیدةحیث اهتمت العدید من الدراسات بتطویر الخدمات ،الاجتماع
السلوك أنالإنساني وتحسینه حیثبالفرد ، ولعلم النفس دور مهم في دراسة السلوك

المحیطة بالإنسان، مما الإنساني هو الذي یسهم في تحقیق أو عدم تحقیق جودة البیئة
التي و الإیجابي،جودة من المفاهیم الحدیثة، التي ارتبطت بدراسات علم النفسالأصبحت 

شعور الفرد بالرضا والبهجة هدف أساسي في حیاة الإنسان، ویؤدي تحقیقه إلىتعتبر 
حیث ، الإیجابي نحو الحیاةوالاستمتاع وتحقیق الذات، والتفاؤل وبالتالي تؤدي إلى التوجه

في موضوعات السعادة والتفاؤل والتوجه نحو الحیاة والأمل وغیرها من المفاهیم المهمةیعد
النفس الإیجابي، وترجع أهمیة هذا الموضوع إلى الوقت الراهن بحكم طبیعة الحیاةعلم 

هناك عدة مصادر وتكیف الفرد الشخصي والاجتماعي واستثماره للنواحي الإیجابیة، غیر أن
في جودة الحیاة منها نوعیة الخدمات التي تقدم وتمنح له في شتى المیادین الصحیة تؤثر

كل هذه من شأنها أن  تحسسه برفاهیة العیش جتماعیة والتعلیمیة والبیئیة،منها والنفسیة والا
وبالتالي یحقق له والاستمتاع بالحیاة وجودتها، وبالتالي تؤدى به إلى إشباع حاجاته ورغباته،

الانسجام والتوافق مع بیئته ومع مجتمعه، ویعد مركز الضبط من بین أهم وأحدث المتغیرات 
الإنساني والتنبؤ به حیث یكتسب مركز الضبط أهمیة بالغة في دراسة و التي تفسر السلوك 

مركز الضبط ، وبالتالي فإن متغیر الإنسان ومكامن السلوك الإنساني وتوجیههبناء شخصیة
باستطاعته التحكم في الأحداث التي هو مفهوم یستخدم للتعبیر عن مدى شعور الفرد بأنه

الضبط الداخلي وهم الأفراد الذین فراد إلى فئتین، فئةیمكن أن تؤثر فیه ، حیث ینقسم الأ
وهم الأفراد الذین یرون أنفسهم ، وفئة الضبط الداخليلهمیعتقدون بأنهم مسئولون لما یحدث
التأثیر فیه، فالأفراد ذو الضبط الداخلي ینسبون نیستطیعو بأنهم تحت حكم قوى خارجیة لا 
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الضبط الخارجي ینسبون مثل هذه الأحداث إلى اد ذوأحداث البیئة إلى أنفسهم بینما الأفر 
،قوى وعوامل خارجیة

وبالتالي یمكن اعتبار مركز الضبط بأنه عبارة عن إدراك الفرد لمصدر المسؤولیة عن
النتائج والأحداث فوجه الضبط الداخلي یعني أن الفرد یأخذ على عاتقه مسؤولیة النجاح

الفرد وقدراته الذاتیة، أما وجهة الضبط الخارجي فتشیر إلى أنوالفشل نتیجة جهوده الخاصة 
الآخرین یرجع ما یحدث له إلى أمور خارج نطاق تحكمه كالقدر والحظ والصدفة ونفوذ

النجاح وقوتهم وعلى هذا فالأفراد الذین یتسمون بوجهة الضبط الخارجي یرون أن مسؤولیة
یتسمون بوجهة التأثیر فیها بینما الأفراد الذیننیستطیعو والفشل تخرج عن نطاق تحكهم ولا 

إن معتقدات مركز الضبط الداخلي ،عما یحدث لهمنمسؤولو الضبط الداخلي یعتقدون أنهم 
جل الطلبة الجامعیین بغض النظر عن جنسهم والخارجي معممة تعكس الفروق الفردیة بین

وانه هو المسؤول عن ما أو تخصصهم، فمنهم من یعزو أسباب نجاحه أو فشله إلى ذاته
یحدث له، ومنهم من یرجع أسباب فشله ونجاحه إلى عوامل وقوى خارجیة وإلى عوامل الحظ 

والصدفة والقدر.
كل من جودة الحیاة ومركز الضبط، تسعى الدراسة الحالیة إلى إبراز یةمونظرا لأه

العلاقة بین جودة الحیاة ومركز الضبط النفسي لدى الطالب الجامعي واستجابة لمتطلبات 
:الموضوع تم تقسیم الدراسة على النحو التالي

بتحدید خصصناه لمشكلة الدراسة ) وذلك:(الجانب النظري یتكون من الفصل الأول 
إشكالیة الدراسة ووضع الفرضیات إضافة إلى أهداف وأهمیة الدراسة وذكر بعض من 

(جودة الحیاة ) ویحتوى على تعریف جودة :الدراسات السابقة، والفصل الثاني فقد تضمن
الحیاة ومبادئها وأبعادها ومكوناتها ومقوماتها وطرق قیاسها وكیفیة الوصول  لتحقیقها 

الاتجاهات النظریة المستخدمة في وصفها وتفسیرها، بینما تضمن(الفصل ومعوقاتها وبعض 
مركز الضبط النفسي، فقد احتوى مضمونه على التطور التاریخي لمركز الضبط الثالث)

النفسي وعلى تعریفه وأنواعه وخصائصه ومصادره وأبعاده وطرق تنمیته وبعض العوامل 
في حین تضمن الجانب التطبیقي الفصل الرابع المؤثرة فیه وبعض المتغیرات المتعلقة به، 

الخاص بالإجراءات المنهجیة للدراسة ونتائجها حیث تم فیه تحدید منهج الدراسة وتعیین :
عینة الدراسة والدراسة الاستطلاعیة والأساسیة وذكر أداة الدراسة وخصائصها السیكومتریة 
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ي هذا الفصل عرض للبیانات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة، كما جاء ف
وتفسیر للنتائج.



الجانب النظري



واعتباراتهاالفصل التمهیدي: الإشكالیة 

إشكالیة الدراسةأولا: 

فرضیات الدراسة: ثانیا

أهمیة الدراسةثالثا: 

الدراسةأهداف رابعا: 

المفاهیم الأساسیة للدراسةخامسا: 

الدراسات السابقة: سادسا
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إشكالیة الدراسة:أولا:

جانبالعلماءفیها اهتمامركزالتيالمجالاتأهممنالنفس واحداعلممجالیعتبر
المقدمةالخدماتدرجةتحقیقعدمأوتحقیقفيبدورهیسهموالذيدراسة السلوك الإنساني

قتحقیكبیر فيبشكلتسهمالإنسانيالسلوكجودةأنأيبهالمحیطةللإنسان والجودة
ومفهوم جودة الحیاة ینتمي إلى ما یسمى بعلم النفس )،2015،12(حني،جودة الحیاة 

إن علم النفس الایجابي یهدف إلى قیاس وفهم وبناء ،)2005"جبر"(الایجابي وهذا ما أكدته
، بالإیجابیةمكامن القوة الإنسانیة وفضائلها وصولا إلى إرشادنا نحو تطویر حیاة جیدة تمتاز 

كما انه یركز على أوجه القوة عند الإنسان بدلا من أوجه القصور، وعلى تعزیز الإمكانیات 
.)2015،06(غزایر،بدلا من التوقف عند المعیقات.

ویعد مفهوم جودة الحیاة احد مفاهیم علم النفس الایجابي الحدیث نسبیا على مستوى 
تناولها في البحث العلمي، والتي حظیت باهتمام خاص لاسیما في نقاشات الباحثین والعلماء 

)،2016،33المختلفة(حرطاني و ایزیدي،ودراستهم التي تتعلق بالعدید من قضایا الحیاة
) إلى تزاید الاهتمام بمفهوم جودة الحیاة 2007Lambiri et laیشیر "لامبیر" وآخرون(حیث 

في المجالات، الاقتصادیة، والاجتماعیة، على مستوى البحث النظري والمیداني وخاصة في 
علم الاجتماع، والاقتصاد الحضري، نتیجة تأثیر جودة الحیاة على التنافسیة ومعدلات 

).2008،139،( عبد اهللالرفاهیة.
إن الرضا عن الحیاة هو العمل الأساسي في إدراك الفرد لجودة حیاته، وبالتالي 
أصبحت جودة  الحیاة هدفا بإعتبارها حاجة وطموح كل البشر وتمثل الهدف الاسمي نحو 
مستقبل أفضل للحیاة، حیث تعتبر جودة الحیاة مؤشرا من مؤشرات تحسن الصحة للفرد 

یة ونظافة البیئة المحیطة به ونقائها والرضا عن الخدمات التي تقدم له مثل الجسدیة والنفس
التعلیم والخدمات الصحیة والممارسات الدیمقراطیة والعدالة الاجتماعیة وتنویع روح المحبة 
والتفاؤل بین الناس، فضلا عن روح الایجابیة وارتفاع الروح المعنویة والانتماء ولهذا یحتاج 

على خدمات صحیة ونفسیة تمكنه من التمتع بصحة جیدة تحقق له الفرد للحصول 
الإحساس بالرضاء الذاتي وفعالیته في أداء أدواره الاجتماعیة في السیاقیین المادي 

وهذا ما أشارت إله دراسة "رینج" )،2015،07.06والمعاشي،( سحبان،والاجتماعي 
التي هدفت إلى تبیین إمكانیة التنبؤ بجودة الحیاة من خلال )،2007ring et leوآخرون(
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وهذا ما أكده "هیجران" )،2008،151الإحساس بالسعادة النفسیة الشخصیة (عبداالله،
)hgiran2006) "و"بیجر (pigher2006 على أن الحیاة الجیدة والسعادة ینعكسان على ،(

لدى الراشد في أوربا هي الأعلى على دور الإنسان في حیاته وان معدلات الشعور بالسعادة 
).127.س،ب.( سلیمان،مستوي العالم وهذا لتعاملهم الموضوعي مع جودة الحیاة

في حین أن جودة الحیاة بمدلولها هي حسن إمكانیة توظیف إمكانیات الإنسان العقلیة 
أشارت دراسة والإبداعیة وإثراء وجدانه لیتسامى بعواطفه ومشاعره وقیمه الإنسانیة، وقد 

التي هدفت لتبیین دور الأنشطة الریاضیة في تحقیق جودة الحیاة )2006إبراهیم وصدیق(
لدى طلبة السلطان بقابوس ومعرفة دور التخصص والمتغیر في تحقیق جودة الحیاة لدى 

جودة الحیاة ذاتها ترتبط بشكل مباشر وللأن)،128س،ب الطلبة الجامعیین،( سلیمان،
اتیة كالرضا عن الحیاة والحالة النفسیة والاجتماعیة والمفهوم الذاتي للسعادة بالعوامل الذ

،التي هدفت إلى "shek"(1993)والتفاؤل لدي مختلف الأفراد، وهذا ما أشارت إلیه دراسة 
معرفة العلاقة بین جودة الحیاة والشعور بالسعادة النفسیة لدى طلاب المدارس 

.)159،2012(نعیسة،.الصینیة
وبما أن جودة الحیاة تعني قدرة الفرد على تبني أسلوب حیاة یستطیع من خلاله إشباع 
رغباته وحجاته الأساسیة ووجود معني لحیاته التي یعیشها ویدرك الفرد من خلال جودة 
الحیاة مكانته في المحتوي الثقافي والنظام القیمى الذي یعیش فیه، ویبحث الإنسان في سعیه 

ته التي یعیشها،( لاقة في أن یكون هنالك معني لوجوده ومعني لحیالتحقیق الع
) التي هدفت إلى معرفة مدى 2006)، وهذا ما أكدته دراسة العادلي(2015،34المقابشة،

.إحساس طلبة كلیة التربیة بالرستاق جودة الحیاة وعلاقته ببعض المتغیرات
.)354،2014( ادم و الحاجان،

الآخروالبعضالداخلیةبالعواملمرتبطبعضهافومتنوعة،كثیرةحاجاتإن للإنسان
تُحدثقدالحاجاتهذهفبعضمعا،ابیتهممرتبطهوماومنهماالخارجیة،مرتبط بالعوامل

وعوامله طبیعة السلوكعننتكلمماراكثیمن التوتر الذي یشعر به الإنسان  فنحنانوع
وأحیانابیئتنا،والتأثیر فيأفعالناإدارةعنومسئولونرار أحفنحننریدكمانسلكأننافنقول
والضبط التحكملنا فرصةتتیحلاالتيوالمغریاتبالضوابطمليءعالمفيأننانقولأخرى

أفعالنا فیها،علىلنامسؤولیةولاالعواملهذهرحمةتحتفنحنسلوكاتنا المختلفة،في
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وهذا ما عبر علیه "جولیات روترز" وما اصطلح علیه بمفهوم )،2015،12( عبد الصادق،
مصدر الضبط بشقیه سواء(الداخلي أو الخارجي).

وبالتالي فإن تعقد ظروف الحیاة الیومیة وكثرة شروطها ومتطلبات العیش في مناكبها 
وبالتالي فإن الفرد عندما یواجه أو یصادف مشاكل سواء ،التوترتخلق لدى الفرد نوع من 

استراتیجیةكانت ،مهنیة، أو دراسیة، أو أسریة، أو مجتمعیة، مختلفة فإن الأمر یتطلب منه 
تعامل للإزالة هذا التوتر أو التخوف الذي یعترضه والذي یقف حائلا دون تحقیق أهدافه 

یسعىتجعلهوشخصیتهومیولهالإنسانطبیعةأنعروفالمومساعیه التي یرنوا إلیها، ومن
یضمن إحساساأنجاهدایحاولكمابیئته،علىوالسیطرةحیاتهمفاضلضبطدائما إلى
عقلانیة بطریقةمناسبة ویتصرفقراراتاتخاذیستطیعالإحساسبهذاوهوالذاتي،بالضبط
سمةوبالتالي فإن مصدر الضبط یُعدإیجابیة تعود علیه بالفائدة والمنفعةنتائجلهتضمن

الاجتماعيالنفسعلمفيالباحثین والدارسینبإهتمامحظیتالتيالشخصیةسماتمهأمن
(Vermaأكدته دراسةماالأخیرة وهذاالآونةفيلاسیماالسلوكوتعدیلوالشخصیة

الأنا والاتزان )التي هدفت  للتعرف على مصدر الضبط والنفسي وعلاقته كل من قوة 1986
).12، 2015( عبد الصادق،والذكاء الانفعالي لدى الطلبة الجامعیین،

فإذا أرجعبه،والتنبؤالسلوكفهمعلىیساعدسیكولوجيمتغیرالضبطمصدرویعتبر
أوالقدرالآخرین أوإلىأرجعهاإذاأماداخلي،تحكمذویعتبرذاتهإلىأفعالهنتائجالفرد

ویختلف الطلبة )،409س،ب خارجي(مفیدة و عائشة،تحكمذویعتبرفانهالصدفة
الجامعیین في أنماطهم وسماتهم الشخصیة وهذا الاختلاف نجم عنه اختلافات في البنیة 
والتصور الشخصي، فكل طالب یتمیز بشخصیة مستقلة عن غیره وبأسلوب  خاص یسعي 

ها جملة من الأحداث المتتابعة من حیث من خلاله إلى تحقیق ذاته داخل بیئته التي تمیز 
درجة تأثیرها على سلوكاته واتجاهاته فلكل تعلیلاته وتفسیراته للمواقف الاجتماعیة والسلوكیة 

فنجید كثیرا من الطلبة الجامعیین من یعزوا   جمیع أفعاله إلى ذاته ویتحمل المختلفة،
بنفسه،(أصحاب الضبط الداخلي)وهذا ما أكدته ومسؤولیة توجیه الأحداث والتحكم في النتائج 

) التي هدفت إلى تبین أن الطلبة 1969DUCTTI ET VOGLERدراسة "دكوتي وفولجر"(
ذوي فئة الضبط الداخلي یتصفون في المجال الدراسي بارتفاع مستوى التعلیم وأسلوب حل 

سلوكاته وكل ومنهم من یعزوا أفعاله ونتائج)،426س،ب ( مفیدة و عائشة ،المشكلات،
وهذا ما أكدته دراسة ، الأحداث إلى البیئة الخارجیة،(أصحاب الضبط الخارجي)
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) التي هدفت إلى معرفة الفروق في وجهة الضبط الخارجیة لدى الطلبة 2000"بادیبان"(
).66،2011(العفاري،.المتفوقین والمتأخرین دراسیا

ط النفسي  لدى طلبة الجامعین، هو وبالتالي إن الاهتمام بدراسة متغیر مصدر الضب
إهتمام بالمجتمع بأسره لأنهم سیقودون المجتمع في المستقبل القریب وأن إغفال طاقاتهم أو 
تجاهلها لا یجعلها تتحول إلى طاقات منتجة و مبدعة، وإنما تتحول إلى طاقات تدمیریة، 

بعیدا عن كثیر من تدمر ذاتها و مجتمعها في آن واحد. إذ لم یكن لها مخرجا مناسبًا
الأمراض و الاضطرابات النفسیة والسلوكیة التي تفتك بها .وتأتي أهمیة دراسة هذا المتغیر 
لدى هذه الفئة كونها تركز على دراسة فئة ممیزة لشباب المجتمع وهم الشباب الجامعي 

راسة هذا والمقبل على التخرج لتحمل مسؤولیة النهوض بالمجتمع وكذا التأكید على العنایة بد
حتى یتمكن طلاب الجامعة من مسایرة الحیاة الدراسیة المتغیر النفسي لدى هؤلاء الطلاب،

وقد اهتمت دراستنا في بحث والمهنیة والقدرة على مواجهة تحدیات الحاضر والمستقبل،
العلاقة بین جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي لهذا یمكن أن تحدد مشكلة الدراسة في 

:لتاليالتساؤل ا
هل توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي  

.لدى الطالب الجامعي؟
وهذا السؤال الذي یندرج تحته مجموعة من  التساؤلات الجزئیة :

هل هنالك فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس جودة الحیاة یعزى لمتغیر الجنس؟.
بین درجات أفراد العینة على مقیاس جودة الحیاة یعزى لمتغیر التخصص؟.هل هنالك فروق

هل هنالك فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس مصدر الضبط الداخلي یعزى لمتغیر 
الجنس؟.

هل هنالك فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس مصدر الضبط الخارجي یعزى لمتغیر 
الجنس؟.

درجات أفراد العینة على مقیاس مصدر الضبط الداخلي یعزى لمتغیر هل هنالك فروق بین
التخصص؟.

هل هنالك فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس مصدر الضبط الخارجي یعزى لمتغیر 
التخصص؟.
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:فرضیات الدراسةثانیا:
:الفرضیة العامة-2-1

الحیاة ومصدر الضبط النفسي  لدى لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة 
.الطالب الجامعي

الفرضیات الجزئیة:-2-2
یعزى لمتغیر الجنس .جودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
.یعزى لمتغیر التخصصجودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
یعزى لمتغیر مصدر الضبط الداخلي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

الجنس .
یعزى مصدر الضبط الخارجي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

لمتغیر الجنس .
یعزى لمتغیر مصدر الضبط الداخلي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

.التخصص
یعزى مصدر الضبط الخارجي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

لمتغیر التخصص .
أهمیة الدراسة:ثالثا:

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من المفاهیم التي تتناولها سواء من حیث أهمیتها أو من ناحیة 
ولویة التي لاقت اهتماما جدة البحث فیها، إذ یعد مفهوم جودة الحیاة من المفاهیم ذات الأ

متزایدا سواء على المستوي النظري أو التطبیقي، فمفهوم جودة الحیاة تنبثق أهمیته من كون 
فكل مجتمع یسعي لتحقیق أحسن جودة جودة الحیاة تعتبر المرمى الأساسي للأي مجتمع،

وبالتالي تتحدد أهمیة الدراسة الحالیة في مایأتي:في كل مجالات الحیاة،
تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في التعرف على مفهوم جودة الحیاة بإعتباره مفهوم حدیث -1

حیث یندرج ضمن المفاهیم الایجابیة في علم والذي یحظى باهتمام كبیر من علماء النفس،
وباعتباره یفید العاملین في التوجیه والإرشاد.النفس(علم النفس الایجابي)،

سة في تناولها للأحد الموضوعات البحثیة المهمة في مجال علم كذلك تبرز أهمیة الدرا-2
النفس وعلوم التربیة وهو جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي اللذان یعتبران من 
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وفي هته الدراسة نأمل لتوضیح الموضوعات الجدیدة والقلیلة التناول بین الباحثین والدارسین،
فسي لدى الطلبة الجامعیین.العلاقة بین جودة الحیاة ومصدر الضبط الن

الدراسة في تناولها لمرحلة عمریة مهمة في المجتمع الجزائري وهي ههاتتبرز أهمیة -3
التي تمثل ریعان الشباب فهم یمرون بمراحل نمائیة مهمة في حیاتهم المرحلة الجامعیة،

مهن المختلفةكما أنهم یستعدون للالتحاق بالالیومیة والتي تنعكس على مستواهم الدراسي،
والأطباء،فهم قادة المستقبل ورجالها فمنهم یخرج العلماء،،والزواج والاستقرار الأسري،

ورجال الأعمال.والأساتذة،
الأداءفيمتغیراتمنأساسیامتغیراوباعتبارهالضبطمركزالبحث في موضوع أهمیة-4

إیجابيوفعالدورمنلهلماالطلبةلدىالداخليالضبطتنمیةالبحث في سبلوضرورة
والمجتمع.حیاة الطالبةفي
الدراسة في تبیین أهمیة مصدر الضبط النفسي لدى الطلبة الجامعیین ههاتتبرز أهمیة -5

لكونه متغیر أساسیا من متغیرات الشخصیة.
) كذلك تتجسد أهمیة الدراسة في أن جودة الحیاة قد تعكس الحالة الجسدیة والنفسیة 6

والروحیة لدى الطالبة الجامعیین.
أهمیة جودة الحیاة ومالها من دور فعال وایجابي على الفرد والمجتمع.-7

أهداف الدراسة:رابعا:
إن كل باحث ومن خلال تطرقه لدراسته یسعى إلى تحقیق جملة من الأهداف سواء على 

لى نتائج، وهذه النتائج المدى القریب أو البعید، وهذا من خلال انطلاقه بتساؤلات لیصل إ
أو ما یسعى إلى تحقیقها من هي الإجابة عن تلك التساؤلات التي یطرحها في الدراسة،

خلال لفت الأنظار إلى أهمیة الموضوع، ومنه فإن الدراسة الحالیة تهدف إلى: 
التعرف على طبیعة العلاقة بین جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي لدى الطلبة -1

.الجامعیین
التعرف على مستوى جودة الحیاة وطبیعة مصدر الضبط النفسي لدى الطلبة الجامعیین.-2
التعرف على الفروق في جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي لدى الطلبة الجامعیین -3

التخصص).وفق متغیر(الجنس،
الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین متغیر جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي لدى -4

الطلبة الجامعیین.
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جودة الحیاة لدى الطلبة الجامعیین.متغیرمعرفة الفروق في الجنس على -5
معرفة الفروق في التخصص على مجالات جودة الحیاة لدى الطلبة الجامعیین.- 6

الأساسیة للدراسة:خامسا: المفاهیم 
تعریف جودة الحیاة:-5-1
لغة:-5-1-1

وهو ضد الرديء وجود الشيء جودة،أي صار جیدا،جودة،جود،الجودة من فعل جاد،
).22،2016(بواد،أي حسنه وجعله جیدا.وجودة،

اصطلاحا:-5-1-2
والارتیاحوالبهجة،والطمأنینةوالهدوءبالصفاءالفردخلالهایشعرایجابیةعامةهي حالة
والتفاعلوالتوافقهي،كماالذاتوفهموتقبلوالنفسیة،الصحیةوحسن الحالةوالرضا،

.)66،2012(النواجحة والفرا،والاجتماعيالأكادیمي
الباحث بأنها الدرجة التي یعبر عنها الفرد من خلال الاستجابة الطالب ویعرفها -1-3- 5

تعني شعور الطالب بالرضا والسعادة المطبق علیهم، بأنهاعلى مقیاس جودة الحیاة 
والطمأنینة والراحة النفسیة والهناء الشخصي، وقدرته على إشباع حاجات ومتطلبات حیاته 
الأساسیة من خلال ثراء البیئة ورقي الخدمات التي توفر له في المجالات، الصحیة 

وذلك مع حسن إدارته للوقت والاستفادة ة،والتعلیمیوالاقتصادیة ،،والنفسیة ،والاجتماعیة،
منه.  

تعریف مركز الضبط:-5-2
لا یفارقه في كل الشيءوحبسه وقال اللیث: الضبط لزوم الشيءهو لزوم لغة:-5-2-1

.)14،2011( العفاري،حفظه بالحزم.الشيء، وضبط شيء
اصطلاحا:-5-2-2

مصدر الضبط بأنه:)1994Springhalt & Sprintسبرینثال"(ویعرف كل من "سبرینثال
یرى الداخلیةالسیطرةنمطیكونللفرد،فعندماالشخصیةالسیطرةبنمطیتحددنفسيمفهوم
السیطرةنمطیكونوعندمالهم،تقعالتيوالأحداثأنفسهمعلىمسیطرونأنهمالأفراد

وهو ینقسم ،حركتهموتحددبالأحداثتتحكمالتيهيخارجیةعواملأنیشعر الفردخارجي
.)20،2015(مكاوي،إلى نوعین. 
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فيتحدثالتيالمهمةالأحداثأنالفرداعتقادفيویتمثل:الداخليالضبطمصدر-أ
والأشخاصوالصدفةللقدردخلولایدیهصنعمنهيسلبیةأوكانت ایجابیةسواءحیاته

ذلك.في
التيوالسیئةالمهمةالأحداثأنالفرداعتقادفيویتمثل:الخارجيالضبطمصدر-ب

وبفعل غیره.قدرأوصدفةنتیجةأيبفعل فاعلهيلهتحدث
الباحث بأنها الدرجة التي یعبر عنها الفرد من خلال الاستجابة على الطالب ویعرفها -ج

على أنه مدى شعور الفرد انه باستطاعته التحكم في مقیاس مصدر الضبط النفسي،
مجریات الأحداث الخارجیة التي یمكن أن تؤثر فیه.

سادسا: الدراسات السابقة:
جودة الحیاة:المتعلقة بدراسات ال-1- 6

أ) الدراسات الأجنبیة:
استكشافي.بحثالمراهقین،لدىالحیاةجودة) وعنوانها:1994وهوبنر"("دیودراسة-1

الباحثانتحرىوفیهاالمراهقین،لدىالحیاةهدفت هذه الدراسة للتعرف على جودة
Students Lifeالطلبة (لدىالحیاةعنبمقیاس الرضاالمرتبطةالسیكومتریةالخصائص

Satisfaction Scale SLSS( ،) الصفوفمن) طالباً 22حیث تكونت عینة الدراسة من
المتحدةبالولایاتالشرقیةالشمالیةالمنطقةمدارسمنعشروالعاشر والثانيالثامن

الأسئلة بعضتضمنالذيالحیاةعنالرضامقیاسفي الأمریكیة، وتمثلت أدوات الدراسة
إلیها توصلتالتيالنتائجأبرزالمختارة، ومنالشخصیةمقاییسوبعضالدیمغرافیة

العامليوكان البناء،البحثأغراضمعویتناسبمرتفعاً،الثباتمعاملكانلقدالدراسة،
تقدیراتالتوقعات وكانتمعمتسقاالأخرىالحیاةجودةبمقیاسوارتباطاتهللمقیاس

وكانتلها،آبائهمجوهریا بتقدیراتارتباطامرتبطةحیاتهمعنرضاهمبدرجةالمراهقین
متأثرولكنهبالنوع،ولابالعمر الزمنيمتأثرةغیرالحیاةعنالرضافيالفردیةالفروق

الذاتمفهوممتغیراتوكانت.بدرجة متوسطةللأسرةالاقتصاديالاجتماعيبالمستوى
الأكادیمیةالذاتمفهوممتغیراتمنالمراهق أكثرلدىالحیاةعنبالرضاتتنبأالأسریة
علىوالمتأخرةوالمتوسطةالمبكرةالمراهقةبالنسبة لمراحلبالأقرانالمرتبطةالذاتومفهوم

).159،2012(نعیسة،سواء.حد
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):2007ruleدراسة "رول"(-2
هدفت إلى دراسة العلاقة بین التدین وجودة الحیاة لدى عینة من الشباب في جنوب 

بعدین هما، الرضا عن الحیاة یتضمنإفریقیا، وذلك بإستخدام مقیاس جودة الحیاة الذي 
ومستوى الرضا عن المؤسسات الحكومیة، واستمارة لتقدیر مستوى التدین من خلال اللقاءات 
والمناسبات الدینیة، وأظهرت النتائج أن الشباب الأكثر تدینا هم أكثر شعورا بجودة الحیاة، 

).152،2008( عبد االله،وأكثر رضا عن الحیاة.
جودة الحیاة الجامعیة لدى عینة ) بعنوان:2008Grece & Lee"(دراسة "برجاس ولي-3

من الطلاب الجامعیین.
هدفت الدراسة إلى التعرف على جودة الحیاة الجامعیة لدى عینة من الطلاب الجامعیین 

طبق علیهم مقیاس جودة الحیاة ) طالبا بالجامعة،228حیث بلغت عینة الدراسة(الكوریین،
أسفرت النتائج عن وجود عدة عوامل ذات اثر قوى على جودة الحیاة لدى وقد الجامعیة،

والتسهیلات المقدمة والعلاقات السائدة،الإداریة،طلاب الجامعة منها الخدمات التربویة،
).153،2008(عبد االله،أثناء الدراسة. 

الدراسات العربیة:- ب
مدى إحساس طلبة كلیة التربیة :وعنوانها)2006دراسة العادلي والتي نشرت عام (-1

بالرستاق بجودة حیاتهم وعلاقة ذلك ببعض المتغیرات.
والتي هدفت إلى معرفة مستوى جودة الحیاة لدى طلبة كلیة التربیة بالرستاق في سلطنة 
عمان ومعرفة طبیعة الفروق بین طلبة كلیة التربیة بالرستاق في مدى الإحساس بالجودة وفق 

) طالبة، واعتمد 147) طالبا و(51والتخصص الدراسي، شملت الدراسة (متغیر الجنس 
مقیاس أعید لهذا الغرض وأظهرت النتائج أن متوسط درجات إحساس أفراد العینة ككل 
بجودة الحیاة وكذلك أفراد العینة من الذكور والإناث بشكل منفرد یفوق المتوسط النظري 

اس بجودة الحیاة، ووجود فروق إحصائیة بین للمقیاس الذي یعكس مستوى عالیا من الإحس
متوسط درجات الطلبة على مقیاس الإحساس بجودة الحیاة وفق التخصص الدراسي لصالح 

).354،2014،ادم و الحاجان(.طلبة التخصصات الاجتماعیة
النفسیة بالضغوطوعلاقتهاالحیاةجودةبعنوان :)2007وآخرون(دراسة حسن-2

قابوس.السلطانجامعةطلبةلدىمقاومتهاواستراتیجیات
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النفسیة بالضغوطوعلاقتهاالحیاةجودةمستوىعلىالتعرفإلىهدفتوالتي
) 183من(الدراسةعینةوتكونت،بقابوسالسلطانجامعةطلبةلدىمقاومتهاواستراتیجیات

(التربیة، الآداب، كلیة فيیدرسونممنقابوسالسلطانجامعةطلابمنوطالبةطالباً 
SS-QOLquality ofالحیاة جودةمقیاسباستخدامالباحثونالهندسة ،العلوم)، وقام

specificstroke الباحثواستخدمواستراتیجیات مقاومتها،النفسیةالضغوطمصادرمقیاس،و
ومعامل(ألفا كرونباخ)، ومعامل،النسبیةالحسابیةالمتوسطاتأسالیب إحصائیة منهاعدة

واختبار،"براونسیبرمان"،ومعادلة"بیرسون"ارتباطومعاملالنسبیة،بطریقة التجزئةالثبات
التيالنتائجأبرز)، ومنOnaway ANOVAالأحادي(التباینتحلیلواختبار)،T-Testت(

الجامعةطلبةلدىالنفسیةالضغوطمنمتوسطةمستویاتوجودإلیها الدراسةتوصلت
الجامعةطلبةاستخداممستوىوارتفاعوالصحیةوالمالیةبالمصادر الأكادیمیةالمرتبطة

جودةمستوىكانكمامنها،یعانونالتيالنفسیةالضغوطالمختلفة لمقاومةللاستراتیجیات
الحیاةجودةمنجیدمستوىإلىیشیرمماطلبة الجامعةلدىمالحدمرتفعاً الحیاة
).107،2013(السویكري،.لدیهم

):بعنوان جودة الحیاة لدى طالبات كلیة البنات.2013دراسة فائق وآخرون(-3
حیث تكونت عینة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة جودة الحیاة لدى طالبات كلیة البنات،

الدراسة كما هدفت هذه) طالبة من طالبات كلیة الآداب والعلوم التربویة،893الدراسة من(
واستخدم لدراسة الفروق في جودة الحیاة بین طالبات الفرق والتخصصات والشعب الدراسیة،

وأظهرت النتائج ارتفاع في مستوى في الدراسة مقیاس جودة الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة،
(الفرق جودة الحیاة لدى أفراد العینة الكلیة من طالبات كلیة التربیة والعینات الفرعیة

ووجود فروق دالة إحصائیا بین التخصصات العلمیة، الشعب)،التخصصات،الدراسیة،
والأدبیة، للفرق الأولى في بعدي الصحة النفسیة، والعلاقات الاجتماعیة، والدرجة الكلیة 

).47،2015(الفزي،للمقیاس في اتجاه التخصص العلمي.  
المتعلقة بمركز الضبط النفسي:دراسات ال-6-2
الدراسات الأجنبیة:-أ
بینالعلاقةإلى بحثتهدفكانتبدراسةقامحیث)،1980Brownدراسة "براون"(-1

تتكونعینةعلىذلكوكان،الانحرافو الأكادیميوالتحصیلالذكاءمنوكلالضبطإتجاه
متوسطیبلغمن المراهقین الجانحین،فردا(85)والأسویاءالمراهقین،منفردا85من
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NAWIKI(اللغوي"إختبار "بیبوديالدراسةهذهفيالباحثاستخدم،سنة15أعمارهم

STRIKLAND LOCUS OF CONTROLS SCALE(
الواسع المدىللتحصیلالواسعالمدىواختبار،الضبطلمركزو"ستریكلاند"نویكي""ومقیاس

اتجاهیتأثربحیث،وأسفرت نتائج هذه الدراسة،والحسابوالهجاءالقراءةفيللتحصیل
).09،2015(ضیف،.ارتفاعاأكثرالتحصیلكانداخلیاأكثرالضبطفكلما كان،الضبطمركز

بعنوان علاقة مركز الضبط بقلق الاختبار والتحصیل )،moore2006دراسة "مورو"(-2
للطلبة المتفوقین والعادیین في المدارس.

الضبط بقلق الاختبار والتحصیل للطلبة هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة مركز 
المتفوقین والعادیین في المدارس.

فقد كان حیث دلت النتائج على وجود فروق بین المجموعات حسب الانجاز والتخصص،
كما سیطر مركز الضبط الطلبة المتفوقین ذوو الضبط الخارجي أفضل في الانجاز،

).  104،2015.(قلجة،عند الذكوروقد كان مركز الضغط الخارجي أكثر الخارجي،

وعنوانها موضع الضبط والنجاح الأكادیمي )،Wood.etal2009دراسة "وودو" وآخرون(-3
)،من طلاب كلیة التمریض في 106على عینة بلغ قوامها(على عینة من المتنوعین عرقیا،

دراستهم، وتوصلوا في) من الایناث،90) من الذكور و(16بواقع (بعض الجامعات الكبیرة،
أن طلاب التحكم الخارجي كانوا اقل في المستوى الدراسي ،وتمیز طلاب التحكم الداخلي 

. بوجود استراتیجیات النجاح الأكادیمي وحتى علاقتهم الاجتماعیة كانت جیدة
) .65،2011(العفاري،

ت العربیة:الدراسا- ب
بالتحكم(الداخلي المرتبطةالتغیرات) عنوانها بعض1978الأعسر(دراسة صفاء-1

الخارجي) 
بالتحكم(الداخلي الخارجي) لدى الطلبة المرتبطةالتغیراتبعضهدفت هذه الدراسة لمعرفة 

والتحصیلالداخليالتحكمبینموجبةدالةعلاقةهناكأنالدراسةأثبتت،حیث الجامعیین
الاجتماعي،النفسيوالتوافقالداخليالتحكمبینموجبةدالةعلاقةالدراسي وان هناك

ومقیاسالدراسي،التحصیلفيالطلاب،ودرجاتالتحكممركزذلك اختبارفيمستخدمة
ممنطالبة)160(قدرهاعینةعلىوذلكالاجتماعي،النفسيللتوافقلتكمیل الجمل"روتر"
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وأكثرداخلیاتحكمأكثرالقطریاتأنوأوضحتوالثانويالتعلیم الجامعيبمراحلیدرسون
الداخلي.التحكمنحویتجهونكانواتوافقاالأكثرالأفرادالقطریات، وأنغیرمنتوافقا

.)41،2010( أمال،
طالبا )137) قام بدراسة على عینة متكونة من (1985دراسة رجب على شعبان(-2
والتي تهدف إلى تحدید العلاقة بین وجهة الضبط طالبة بكلیة التربیة بالفیوم،)98و(

أن الذكور اتجهوا إلى الداخل أكثر من الایناث وأظهرت نتائج الدراسة،والتوافق النفسي،
لخارجي)،وكان الطلاب أكثر توافقا  أكثر اتجاها إلى الداخل.على متصل الضبط (الداخلي ا

).13،2009( بوزید،
تهدف لدراسة العلاقة بین مفهوم الذات ومركز التحكم )1994دراسة محمود عوض(-3

حیث كشفت بابعة ابتدائي،لدى الطلاب ذوي صعوبات التعلم على عینة من صف الر 
الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور و الایناث في وجهة الضبط.

).13،2009( بوزید،
مواجهةوأسالیببین الضبطالعلاقةمعرفةل) تهدف1996وعادل(هیرديدراسة-4

مكونةعینةعلىالمشكلات،أسالیب مواجهةفيالجنسینبینالفروقومعرفةالمشكلات،
وجهةأصحابأنإلىالدراسةنتائجوأشارتالمرحلة الجامعیة،فيوطالبةطالبا)235(من

ذواتوأنالانفعال،علىوالتمركزالهروبلأسلوبلجواءأكثرمن الذكورالخارجیةالضبط
التمركز علىالهروب،الاستسلام،(التقبل،لأسالیبلجواءأكثرالإناثمنالضبط الخارجي

مواجهة المشكلاتأسالیبإلىلجأنحیثالداخلي،الضبطبذواتمقارنةالانفعال)،
بینجوهریةفروقلا توجدأنهإلىالدراسةنتائجأشارتكماالاجتماعي،الدعموأسالیب
المشكلات.مواجهةأسالیبالداخلیة فيالضبطوجهةأصحابمنوالإناثالذكور

).17،2009( مرزاقة ،
التعقیب على الدراسات السابقة:

بالنسبة للدراسات المتعلقة بجودة الحیاة:
من خلال ما تم عرضه في الدراسات السابقة الأجنبیة والعربیة لجودة الحیاة، وفي حدود 

الباحث یتضح عدم وجود دراسة تناولت العلاقة بین جودة الحیاة ومصدر الطالب اطلاع 
دراسة العلاقة ركزت اغلب الدراسات علىالضبط النفسي لدى الطلبة الجامعیین، في حین 

الصحة النفسیة،الرضاء عن الحیاة،المتغیرات الأخرى مثل،بین جودة الحیاة وبعض
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مفهوم الذات، وكذا علاقتها بالسن والجنس،، وبما الضغوط النفسیة،العلاقات الاجتماعیة،
أن هذه الدراسات تدرس العلاقة بین المتغیرات فقد تم الاعتماد على المنهج الإرتباطي، ومن 

ع الدراسات السابق ذكرها تتلاءم مع مجتمعات الدراسة ناحیة مجتمع الدراسة نجد بأن مجمو 
حسب الموضوع  والذي تمثل معظمها في: طلبة الجامعات وكذا طلبة المدارس الثانویة، فئة 

الشباب، أما عن عینة الدراسة فكان إختیارها مختلفا ومتفاوتا كل على حسب الدراسة.
ن كل دراسة تناولت الوسائل التي تتناسب أما الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة نجد أ

،النسبیةالحسابیةالمتوسطات،معها، حیث تم الاعتماد على عدة من أسالیب إحصائیة منها
)بیرسون(ارتباطومعاملالنسبیة،بطریقة التجزئةالثباتومعامل ألفا كرونباخ، ومعامل

التباینتحلیلواختبار)،T-Testت(واختبار،)براونسیبرمان(،ومعادلة
وقد تم الاعتماد على مجموعة من المقاییس منها )،Onaway ANOVAالأحادي(
ومقیاس ومقیاس الرضا عن الحیاة،مقیاس جودة الحیاة لمنظمة الصحة العالمیة،مقیاس،

ومقاییس الشخصیة المختارة.الضغوط النفسیة،
بالنسبة للدراسات المتعلقة بمصدر الضبط النفسي:

خلال ما تم عرضه في الدراسات السابقة الأجنبیة والعربیة لمصدر الضبط النفسي، من 
الباحث یتضح عدم وجود دراسة تناولت العلاقة بین جودة الحیاة الطالب وفي حدود اطلاع

دراسة العلاقة بین مصدر ركزت اغلب الدراسات علىمصدر الضبط النفسي ، في حینو 
والتحصیلمن المتغیرات النفسیة الأخرى مثل، الذكاء،الضبط النفسي وعلاقته بالعدید

والتوافق النفسي، مفهوم الدراسي،والتحصیلوقلق الاختبار، والنجاح الأكادیمي،الأكادیمي،
المشكلات، وبما أن جل هذه الدراسات تدرس العلاقة بین المتغیرات مواجهةوأسالیبالذات،

لدراسة العلاقة بین المتغیرات الدراسیة، ومن ناحیة الارتباطيفقد تم الاعتماد على المنهج 
المجتمع الأصلي للدراسة نجد بأن مجموعة الدراسات السالفة  الذكر تتلاءم مع مجتمعات 
الدراسة حسب الموضوع  والذي تمثل معظمها في: طلبة الجامعات، وكذا طلبة المدارس 

فوقع إختیارها مختلفا ومتفاوتا كل على الثانویة، والمدارس الابتدائیة، أما عن عینة الدراسة
حسب الدراسة التي تمثلها والتي تنسب إلیها.

أما الأدوات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة والموظفة في معظم الدراسات السابقة نجد 
أن كل دراسة تناولت الوسائل التي تتناسب معها حیث تم الاعتماد على، إختبار "بیبودي"

نویكي"")، ومقیاسNAWIKI STRIKLAND LOCUS OF CONTROLS SCALE(اللغوي
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"التحكم ، ومقیاسمركز، اختبارالواسعالمدىواختبار،الضبطلمركز"و"ستریكلاند
الاجتماعي، كما تم الإعتماد على مجموعة من النفسيللتوافقلتكمیل الجملروتر"

التحكم ، إختبار "بیبودي"، مركزمقیاسو ، الضبطمنها ،  مقیاس مركزالمقاییس،
الضبط.نویكي" لمركز"ومقیاس



الفصل الثاني: جودة الحیاة

تمهید

التطور التاریخي لجودة الحیاةاولا: 

تعریف جودة الحیاة ثانیا: 

جودة الحیاةمبادئ ثالثا: 

جودة الحیاةأبعادرابعا: 

مكونات جودة الحیاة خامسا: 

مقومات قیاس الاتجاهات النظریة المستخدمة في وصف سادسا:
وتفسیر جودة الحیاة 

كیفیة الوصول لتحقیق جودة الحیاةسابعا:

جودة الحیاةتحقیق معوقات ثامنا: 

خلاصة الفصل 



20

تمهید:

تحتالقدممنذالبشریةشغلتقضیةفيالأحدثالتطورالحیاةجودةمفهومیعتبر
وامتداداعبر الزمن،ظهورهكانوإنماالصدفةبمحضیظهرلممسمیات متعددة، حیث

" وآخرون أشار "لامبیريفقدالنفس،علمغیرعلوم أخرىفيالسابقةللجهود
)al،،&Lambiri(الاقتصادیةالمجالاتفيجودة الحیاةبمفهومالاهتمامإلى تزاید

الحضريالاجتماع والاقتصادعلموخاصةالمیدانيالنظريالبحثمستوىعلىوالاجتماعیة
بمفهومالباحثیناهتمامازدادوقد،الرفاهیةومعدلاتالتنافسیةعلىالحیاةجودةتأثیرنتیجة
.العشرینللقرنالثانيالنصفبدایةمنذالحیاةجودة

عالمفيأساسيومطلبضرورةأصبحتالجودةأنیتضحالتطورهذاعلىوبناء
كبیرةأهمیةالنفسيالمنظورمنالحیاةجودةمفهومدراسة اكتسبتهذا المنطلقالیوم، ومن

بالأرقامتقاسلاالحیاةأنلحقیقةقرارالوصانعيالاقتصاد والاجتماععلماءنتیجة إدراك  
الاقتصاديالنمومعدلاتفياستجابات، فالزیادةحقیقتهافيهيوإنماوالإحصائیات،

بالضرورةیؤديورفاهیة لامن خدماتلهیقدممامستوىوتحسنالفرددخلمتوسطوارتفاع
.الإنسانیةتأكید قیمهوكذلكالشخصیةطموحاتهوإرضاءالمتنوعةحاجاتهإشباعإلى
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التطور التاریخي لجودة الحیاة:-اولا
الإغریقیةالفلسفةفيظهرالحیاةجودةلمصطلحأول استخدامالتاریخیةالناحیةمن

،سعیدةحیاةتحققوبالتاليالروحونشاطفعالیةمنمشتقةأن السعادةأرسطووافترض،
الحیاةلجودةضمنیامفهوماالعالمیةالصحةمنظمةأعضاء مناقترحالحدیثالعصروفي

جیدةصحیةحالةبأنهاالصحةعندما تم تعریفالصحیةالرعایةإلىالمفهومهذاوتوجه،
هذاولیس بالضرورة غیاب المرض وبقيوالاجتماعیةوالعقلیةالفسیولوجیةتشمل الجوانب

للأفراد الحقوأوضحتالمصطلح،المنظمةوسعتحیث،(1978)امعحتىصطلحالم
الفسیولوجیة.الرعایةإلىبالإضافةطبعا،وذلككافیةحیاةوجودةالنفسیةالرعایةفي

المصطلحاتجزءاً منوأصبحالحیاة،جودةمصطلحامإستخدبدأ(1975)مالعاوفي
تمعندماالثمانینیات،أوائلفيومنتظمةمنهجیةبصورةاستخدامهوبدأالمستخدمة،الطبیة

لمرضىالعلاجبأنمشكلةالأطباءواجهلما،المصطلح مع مرضى الأوراماستخدام هذا 
.المرضىهؤلاءلعمرالمتوقعالمدىزیادةوذلك بغرضعالیة،دفعتكلفةذوالسرطان
عن الخدماتورضاهالمریضكیفیة شعورالاحترام المتزاید للأهمیة مدىلتعكسوتستخدم 
نتائج المرض.عمنتتركزالتيالتقلیدیةالنظرةبجانب،المقدمةالصحیة

).18،2015(كریمة،
الحیاة:تعریف جودة -ثانیا

اختلف الباحثون على اختلاف تخصصاتهم واهتماماتهم البحثیة حول مفهوم جودة 
بین مؤشرات موضوعیة الحیاة وتعددت المؤشرات التي أشار إلیها الباحثون لجودة الحیاة ما

وأخرى ذاتیة ولقد أشار العدید من الباحثین إلى صعوبة وضع تعریف محدد لجودة الحیاة 
من أن جودة الحیاة مفهوم شائع إلا انه لا یزال غیر واضح وتحتوي أدبیات وعلى الرغم 

.منهاالبحث على تعریفات عدیدة لجودة الحیاة
من حیث المعني اللغوي:-2-1

الجودة في أصل اللغة العربیة من الفعل "جود" أي شيء جید والجمع جیاد وجیائد 
ده تجویدا"، أي قدمه على أكمل وأحسن وجه بالهمزة، ومنها أجاد الشيء أي أحسنه و"جو 

).34,2016(حرطاني و ایزدى،ممكن.
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من حیث المعنى الاصطلاحي:-2-2
): جودة الحیاة على أنها إدراك الفرد 1995WHO Qolتعرف منظمة الصحة العالمیة(

لمركزه في الحیاة في سیاق الثقافة، ونسق القیم الذي یعیش فیه وفي علاقته ذلك بأهدافه 
وهو مفهوم واسع ویتأثر بطریقة معقدة بصحة الفرد الجسمیة، وحالته وتوقعاته واهتماماته، 

ي البیئة التي یعیش فیها.، وعلاقته بالجوانب المهمة فالاجتماعیةالنفسیة، وعلاقاته 
).69،2010(محمود و الجمالي،

جودة الحیاة على أنها الاستمتاع :)2006في حین یرى كل من عبد الفتاح وحسین(
ات والرضاء عن بالظروف المادیة في البیئة الخارجیة والإحساس بحسن الحال وإشباع الحاج

الحیاة، وإدراك الفرد لقوى ومضامین حیاته وشعوره بمعني الحیاة والإحساس بالسعادة وصولا 
إلى عیش حیاة متناغمة متوافقة بین جوهر الإنسان والقیم السائدة في مجتمعه.

).65،2013( أبو یونس،
فيالشخصيجودة الحیاة على أنها شعور الفرد بالهناء:)2007یعرف الشربیني(كما 

ومنظومة القیم التي ینتمي إلیها عند مجالات حیاته تعد هامة بالنسبة له في سیاق الثقافة،
).39،2013( العجوري،مستوي یتسق مع أهدافه واهتماماته وتوقعاته.

وقدرتهوالسعادةبالرضاالفردلجودة الحیاة على أنها شعور:)2006ویشیر العادلي(
المجالاتفيلهتقدمالتيالخدماتثراء البیئة  ورقيخلالمنحاجاتهإشباععلى

والاستفادة منه.للوقتإدارته حسن مع،والنفسیةوالاجتماعیة، والتعلیمیة،الصحیة،
).337،2013(إبراهیم،

على أنها حالة من المرح والهناء والرضاء جودة الحیاة :)1990(وعلیه یرى الكافي
والإشباع، وهي تنشا من إشباع الدوافع وتستمر إلى مستوى الرضا النفسي.

)697س،براضي،( 
رضا الفرد بقدره في ) :جودة الحیاة بأنها(Taylor& Bogdan1990كما عرف "روجان"

).352،2014( الحاجان و ادم،الحیاة والشعور بالراحة والسعادة.
بالرضاالفردجودة الحیاة على أنها  شعور:منسي وكاظمفي حین یعرف كل من 

فيلهتقدمالخدمات التيورقيالبیئةثراءخلالمنحاجاتهإشباععلىوالقدرةوالسعادة
والاستفادة للوقتإدارتهحسنمع،والنفسیةوالتعلیمیة،،والاجتماعیةالصحیة،المجالات

).2015،205(أمحمد،منه. 
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hassium&Kanagawaكما یعرف كل من "هانشیزوم" و"كانا كواك"  جودة :)(2001
الحیاة بأنها هي درجة شعور الفرد بالسعادة النفسیة الناتجة من رضاه بظروف حیاته الیومیة. 

).720س،ب(مبارك،
فیعرف جودة الحیاة بأنها الإحساس بالرفاهیة والرضا التي یشعر :)1998أما "لیمان"(

).2011،34( الهنداوي،.الفرد في ضل ظروفه الحالیةبها 
جودة الحیاة على أنها الدرجة التي یستمتع بها الفرد )géode)1994"ویعرف"

بالإمكانیات ذات الأهمیة المتاحة له في حیاته، وذلك في ثلاثة مجالات حیاتیة وهي الأسرة، 
).65،2013.(أبو یونس،العمل، الصحة

جودة الحیاة على أنها تعبیر الفرد :)Peggy Lyndaببجي" و"لاندي" ("ویذكر كل من 
عن السعادة والرضا عن الحیاة، وما یحمله من تقدیر لذاته وما یضیفه من معنى للحیاة. 

).34،2015(الفزي،
وبناءا على ماسبق ،یمكن القول أن جودة الحیاة تعني شعور الفرد بالسعادة والرضا 
والطمأنینة والراحة النفسیة والهناء الشخصي، وقدرته على إشباع حاجات ومتطلبات حیاته 
الأساسیة من خلال ثراء البیئة ورقي الخدمات التي توفر له في المجالات، الصحیة 

وذلك مع حسن إدارته للوقت والاستفادة منه.  عیة ،والتعلیمیة،والاجتما،والنفسیة،
مبادئ جودة الحیاة:-ثالثا 
مـنمجموعـةعلـىتعتمـدالحیـاةجـودةبـأن:Goode1990)"جـودي"(أوضـحتفقـد
:منهاالمبادئ

علىقدرتهوبمدىللإنسان،الرئیسیةالاحتیاجاتمنبمجموعةمرتبطةالحیاةجودة*أن
.الحیاةفيأهدافهتحقیق
من تختلفأنهابمعنىالإنسانیة،النظروجهاتباختلافتختلفالحیاةجودةمعاني*أن

.آخرإلىشخص مهنيومنأخرى،إلىعائلةومنآخر،إلىشخص
أو الإنسانهذافیهایعیشالتيالبیئةفيومباشرةوطیدةعلاقةالهالحیاةجودةمفهوم*أن

ذاك الإنسان.
الحیاة یعكس التراث الثقافي للإنسان والأشخاص المحیطین به.جودةمفهوم*أن

).20،2016(ابو شمالة،
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والشكل الموالي یوضح ذلك: 

أبعاد جودة الحیاة:-رابعا 
الذینالباحثوناعترفوقداد الأبعمتعددةراكیب تأنهاعلى:)الحیاةجودة(إلىینظر
اة، بأنها متغیر الأبعاد والملامح وغامض یجودة الحقراءة شاملة حول متغیرراء حاولوا اج

التفاصیل ویرجع ذلك إلى تعدد المجالات التي تستخدمه، وهذه الطفرة الأخیرة والحدیثة نسبیا 
جودة الحیاة في الحقول العلمیة المختلفة مثل الطب والاقتصاد وعلم في بحث ودراسة متغیر 

.الاجتماع وبرامج الإرشاد وإعادة التأهیل أكدت أن هذا المفهوم متعدد الأبعاد
)66،2013(السویركي،

):81،2014(أمال،ضمن الأبعاد التالیة ) أن جودة الحیاة تت1995وحسب "كاورل رایف"(
النفسیة:جودة الحیاة-4-1

تتبدى في شعور الفرد بالقلق والاكتئاب والتوافق مع المرض والشعور بالسعادة والرضا.
جودة الحیاة الاجتماعیة:-4-2

وتتضح من خلال العلاقات الشخصیة ونوعیتها فضلا عن ممارسة الفرد للأنشطة 
).19،2014.(كریمة،الاجتماعیة والترفیهیة

ادئ ــــــــــمب
ودةـــــــج

اةـــــــــالحی

الاجتماعیةجودة الحیاة 

جودة الصحة العامة

جودة الحیاة الأسریة

جودة الحیاة النفسیة

جودة الحیات التعلیمیة 

) یوضح مبادئ جودة الحیاة 01مخطط رقم(

)2014،80(علیان،المصدر: 
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جودة الحیاة الموضوعیة:-4-3
المباشر وهي:والقیاسللملاحظةالقابلةالمؤشراتمنمجموعةتتضمن

العمل، فلسفة الحیاة،المجتمعیة،الأنشطة،الاجتماعیةالعلاقات،البدنیةالصحة
التعلیم.الصحة النفسیة،العلاقات الأسریة،مستوى المعیشة،وقت الفراغ ،

). 34،2010( العقبى،
جودة الحیاة الذاتیة:-4-4

شعوروته،حیابجودةالفردوشعوربالحیاة،الشخصيالرضاویقصد بها مدى
).16،2015(سحبان،بالسعادة.الشخص

مكونات جودة الحیاة:-خامسا 
فقد توصلا في دراستهما لتحدید مفاهیم جودة ) : (Heal& Keithأما "كیت" و"هیل"

الحیاة عبر الثقافات المختلفة إلى عشرة مكونات لجودة الحیاة وهي:
).Rightsالحقوق (.)Economic controlالأمن الاقتصادي(

).Relationsالعلاقات (). social inclusionالاحتواء الاجتماعي(
).Privacy).                      الخصوصیة(Individual controlالضبط الفردي(
).satisfaction).              الرضا(Growth & developmentالنضج والنمو (

).Healthالصحة().           Environmentالبیئة (
).84،2014(علیان،

أربعة عوامل أساسیة في تشكیل جودة الحیاة وهي: :)1994Goodeویضیف "جود"(
والأمن).حاجات الفرد(الحب، والتقبل، والجنس، والصداقة، والصحة، 

التوقعات بأن هذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي یعیش فیه الفرد.
المصادر المتاحة للإشباع هذه الحاجات بصورة مقبولة اجتماعیا.

).46،2009(سلیمان،النسیج البیئي المرتبط بإشباع هذه الحاجات
مقومات جودة الحیاة:-سادسا 

وفق منظور منظمة الصحة العالمیة یوجد هنالك عوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات 
جودة الحیاة وهي كالأتي:

والحالة المثلى القدرة على القیام بوظائف الجسم الدینامكیة،الصحة الجسدیة:-6-1
للیاقة البدنیة.
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ا، وشعور الفرد القدرة على التعرف على المشاعر والتعبیر عنهالصحة النفسیة:-6-2
بالسعادة والراحة النفسیة دون اضطراب أو تردد.

وهي صحة تتعلق بالمعتقدات والممارسات الدینیة للحصول على الصحة الروحیة:-6-3
سلامة النفس. 

،وهي صحة تتعلق بالتفكیر بوضوح وتناسق والشعور بالمسؤولیةالصحة العقلیة:-6-4
والقدرة على حسم الخیارات واتخاذ القرارات وصنعها. 

وهي القدرة على إقامة العلاقة مع كل ما یحیط بالفرد من مادة الصحة المجتمعیة:-6-5
وأشخاص وقوانین وأنظمة.

والتي علیها یحدد كل شخص ما هو الشيء بالنسبة الأوضاع المالیة والاقتصادیة:-6-6
).48،2015.(فاطمة،له والذي یحقق سعادته

الشكل الموالي یوضح مقومات جودة الحیاة

مقومــــات جـــودة 
الصحة العقلیةالحیـــــــــــــاة

الصحة الجسدیة

الصحة الروحیة

الصحة الاجتماعیة

الصحة المجتمعیة

الصحة النفسیة

الأوضاع المالیة 
والاقتصادیة

) یوضح مقومات جودة الحیاة02مخطط رقم(

)2015،49(فاطمة،المصدر: 
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قیاس جودة الحیاة:-سابعا 
لقد أصبح تصمیم مقیاس لمتغیر لجودة الحیاة في البحوث الإكلینیكیة مهمة أساسیة 

في السیاقات التي یستخدم بالنسبة للكثیر من الباحثین في هذا المجال، وذلك بسبب التنوع
بأن القیاس الجید لجودة ) ،2006فیها هذا المفهوم وفي هذا الصدد یشیر منسي وكاظم (

الحیاة یتوقف على الوصف الدقیق للحیاة الجیدة والتعرف على مستویات الجودة ومن هذه 
یلي: المقاییس ما

:العالميالقیاس-7-1
یكون قدوشاملة، وهذامتكاملةبصورةالحیاةجودةقیاسأجلمنالعامأسلوبهوصمم

مقیاس مثللهعامهبصورةالحیاةجودةمقیاسلحسابللشخصسؤالهیتموحیداً سؤالاً 
مجالا من مجالات ) 15(الذي یسأل الناس عن رضاهم عن الحیاةلجودة"فلاناجان"

)50،2010(الهمص،الحیاة.
(1997) :الحیاةلجودةالعالمیةالصحةمنظمةمقیاس-7-2

)likert("لیكرت"مفردة والاستجابة من خمس نقاط وفقا لمقیاس )28وهو یتكون من (
التي تقیس جودة الحیاة وهيویركز هذا المقیاس على جملة من الأبعاد متمثلة فیما یلي:

المجال ،العلاقات الاجتماعیة،الوظائف النفسیة،الاستقلال،العامة في المجالات البدنیة 
)إلى 28وتتراوح درجات المقیاس من (،وهو یعتمد على القبول والرفض،البیئي لجودة الحیاة

)2015،37( العروقي،) وتشیر الدرجات المرتفعة إلى جودة حیاة مرتفعة.148(
frischمقیاس جودة الحیاة "لفریش" (-7-3 1992:(

ویتضمن مقاییس الجودة الذاتیة الذي :(جودة الحیاة)هو یقیس الرضا عن الحیاة 
مجال للحیاة مثل العمل الصحة وقت الفراغ والعلاقات مع الأصدقاء والأبناء )17(یغطي 

ومستوى المعیشة وفلسفة الحیاة والعلاقات مع الأقارب والجیران حیث یطلب من الفرد تقدیر 
أهمیة ذلك المجال بالنسبة للسعادة العامة الرضا في مجال معین من الحیاة وكذلك كقیمة أو 

).33،2014.(أمینة،للفرد
)"لهوثورن"الحیاةجودةتقییممقیاس) 7-4 Hawthorne 1999):

) مفردة تقیس خمسة أبعاد لجودة الحیاة المرتبطة بالصحة وهي 15وهو یتكون من(
.السعادة النفسیة،الأمراض العیش، العلاقات الاجتماعیة، النواحي الجسمیة، 

).38،2015( العروقي،
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(2006) :وكاظم منسيمقیاس-7-5
جودة الصحة العامة، ویركز هذا المقیاس على جملة من الأبعاد متمثلة فیما یلي:وهي

والدراسة، جودة الصحة النفسیة، جودة شغل جودة الحیاة الأسریة والاجتماعیة، جودة التعلیم
).39،2015( العروقي،الوقت وإدارته، جودة العواطف(الجانب الوجداني).

:الحیاةجودةوتفسیروصففيالمستخدمةالنظریةالاتجاهات- ثامنا 
:الاجتماعيالاتجاه-8-1

بأن أصحاب الاتجاه الاجتماعي یعرفون جودة الحیاة من :)1999كما یرى الغندور(
منظور یركز على الأسرة والمجتمع، وعلاقات الأفراد والمتطلبات الحضاریة والسكان والدخل 
والسكن والمتغیرات الاجتماعیة الأخرى، وتعتبر منظمة الیونسكو هذا المفهوم شاملا لكل 

لیشمل الإشباع المادي للحاجات الأساسیة جوانب الحیاة كما یدركها الأفراد وهو یتسع 
والإشباع المعنوي الذي یحقق التوافق النفسي  للفرد عبر تحقیقه لذاته.

فیما یتعلق بالاتجاه الاجتماعي، أن جودة الحیاة ترتبط :) 2012(الشرافيویرى
وبمكونات بعوامل موضوعیة تتصل بالبیئة والمحیط الخارجي الذي یعیش فیه الفرد من ناحیة

).33،2015(العروقي،.ذاتیة تتعلق ذاته من ناحیة أخرى
:النفسيالاتجاه-8-2

الكلي الشامل الذيالبناءهأنعلىالنفسي،للمنظوروفقًاالحیاةمفهوم جودةإلىینظر
الأساسیة للأفراد الذین الحاجاتإشباعتهدف إلىالتيالمتنوعةالمتغیراتمنیتكون

ومؤشراتموضوعیةمؤشراتبالإشباعهذاقیاسیمكنالحیاة بحیثنطاق هذهفيیعیشون
ذاتیة.

البیئةفيالمادیةبالظروفالاستمتاعتتضمنالحیاةومن هنا نستطیع القول بأن جودة
لقوىالفرداة وإدراكالحیعنوالرضا،الحاجاتوإشباعن الحال بحسالخارجیة والإحساس

وإحساسه ،الإیجابیةالجسمیةالصحةجانبالحیاة  إلىبمعنىوشعورهومتطلبات حیاته 
السائدةوالقیمالإنسانجوهرمعمتوافقةمتناغمةحیاةفيإلى العیشوصولاالسعادةبمعنى

).34،2015(العروقي،المجتمع.في
):2000Veenhoven"فینوهىوفن" (نموذج-8-3

كالتالي:وهيمفاهیم مرتبةمن أربعةن مكو الحیاةجودةلتفسیرنموذجوهو
أساسین هما:بعدینإلى) وتنقسمLife Chance(الحیاةفرص
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والهناء الحیاةجودةمصطلحباوغال)،Outer Qualities(الخارجیةالبیئةفي*الجودة
.المعنىبهذایستخدمان

من للفردالداخلیةالبیئةإلىتشیروهي،)Life Ability(*الجودة المنبثقة من الداخل
أفضل.بطریقةالحیاتیةالمشكلاتمن مجابهةوقدرات تمكنه إمكانات

تنقسم إلى: )Life Results(نتائج الحیاة
):وهي تشیر إلى جودة الحیاة من خلال المصلحة Utility of Life*الفائدة أو المنفعة(

والتي تمیل رؤیة استغلال البیئة الخارجیة،أي والتي یمكن الحكم في ضوء قیم الفرد والبیئة،
الحیاة على أنها جیدة.

وتشیر إلى جودة الحیاة كما یراها الفرد حیث التقدیر الذاتي لها مثل *تقدیم أو تقدیر الحیاة:
).73،2013( أبو یونس،السعادة.الرضاء عن الحیاة،الهناء الشخصي،

):1997("لاوتن"نموذج -8-4
مفهوم لطبیعة البیئة لیوضح فكرته حول جودة الحیاة وهي كالأتي:"لاوتن"طرح 

إن إدراك الفرد لنوعیة حیاته یتأثر بضرفان هما:
أن هنالك تأثیر بالبیئة المحیطة بالفرد على إدراكه لحیاته الظرف المكاني:-8-4-1

كالتأثیر على وطبعا البیئة في الظرف المكاني لها تأثیرات أحداهما مباشر على حیاة الفرد 
الصحة مثلا ،والأخر تأثیر غیر مباشر إلا انه یحمل تأثیرات ایجابیة كرضا الفرد على البیئة 

التي یعیش فیها. 
إن إدراك الفرد لتأثیر الطبیعة على جودة حیاته یكون أكثر الظرف الزماني:-8-4-2

ر سیطرة على ظروف ایجابیا كلما تقدم في العمر فكلما تقدم الفرد في عمره كلما كان أكث
).37،2015(غزایر،بیئته.

كیفیة الوصول لتحقیق جودة الحیاة: -تاسعا 
إلیها،والوصولالحیاةبجودةالشعورالإنسانیستطیعكي) أنه2009ترى مجدي (

تتمثل فیما یلي:العوامل،منمجموعةوتتوافرتتضافرأنلابد
وتقدیرها:لذاتهالفردتحقیق-9-1

Tory&یرى كل من "كورت" و"توراي"  1993)(Kurtهوالذاتتحقیقوراءالسعيأن
تحقیقعلاقة) إلى2009(مجديوتشیرالإنساني،للطموحوالنهائيالأسمىالهدفبمثابة
مقابلبدراسة السعادة الشخصیةViterso)2004("فیترسو"قامفقدالحیاة،بجودةالذات
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الثانویة المرحلةطلبةطالبا) من264على(الحیاةجودةتنمیةأجلمنالذاتتحقیق
منكلبینموجبةإرتباطیةعلاقةوجودعن،ج الدراسةنتائأسفرتحیثوالجامعیة،

وبذلك فإن على ،أخرىناحیةمنالحیاةوجودةناحیة،منالذاتالشخصیة وتحقیقالسعادة
وعلیه أن یقدر ذاته ویحترمها وان لا یقلل من الفرد أن یدرك بأنه یمتلك الطاقات والقدرات،

فتحقیق الذات یعتبر بمثابة وعلیه أن یعمل جاهدا على تحقیقها،قیمة نفسه ویستسلم لها،
).42،2011(الهنداوي،. ومن ثم شعوره بجودة الحیاةقمة الشعور والإحساس بالرضا عن الذات،

:السعادة-9-2
فالسعادةباللذة والانشراح والتفاؤل والمتعة،والاستمتاعبالبهجةالشعورهيالسعادة

علىتنعكسفهيالذاتقوتحقیالذاتیة،القدرةالصحة،عن العمل الزواجالرضاتستمد من
وإقامة علاقاتعلى تقبل ذاته وتحقیقهاالفردأنها تساعددور الإنسان في حیاته كما

).90،2014(علیان،.جیدةاجتماعیة
)على أن الشعور وهو حالة من المرح والهناء والإشباع تنشا 2009مجدي (وتضیف

أساسا من خلال إشباع الدوافع ولكنها تسمو إلى مستوى الرضا النفسي، وهي بذلك وجدان 
یصاحب تحقیق الذات وترى أیضا أن الشعور بالسعادة یؤثر في صحة الفرد النفسیة، 

الفرد تقبل الذات، والرضاء أهمها تكامل شخصیة،والجسمیة، كما تتأثر السعادة بأمور عدة
) 48،2011(الهنداوي،.عن الحیاة

:للحیاةایجابیامعنىعلىالوقوف-9-3
) الحیاة1969Franklفارنكل"("ویعتبرجداً،هامامفهوماالحیاةمعنىمفهومیعتبر

التغییر إلامندائمةحالةفيالمعنىهذاالظروف، وأنكلتحتمعنىلهاتكونیجب أن
حیاتهفيالمعنىذلكاكتشافیستطیعالإنسانأن"فارانكل"دائما ویرىیظل موجوداً أنه

:كالتاليطرق مختلفة وهيبثلاث
.مابعملالقیامأوجدیدشيءعمل
.والجمالوالحقالخیرمثلسامیةوقیمخبراتتجربة

).100،2014( مریم .الإنسانيتفردهأوجفيآخربإنسانالالتقاء
:الحیاةلنوعیةأساسكمكونالحاجاتإشباع-9-4
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عن الحاجات "ماسلو"أن البعض قد یرى إن لب موضوع جودة الحیاة یكمن في دراسة 
"ماسلو"والنظرة الاقتصادیة للمتطلبات الإنسانیة، ومن المعلوم أن تصنیف الإنسانیة،

للحاجات الإنسانیة یشتمل على خمسة مستویات متدرجة حسب أولویتها وهذه الحاجات هي:
.الفسیولوجیةالحاجات
.للأمنالحاجة
.الاجتماعیةللمكانةالحاجة
.كالانتماءللمحبة،الحاجة
.)2014،87.( علیان،الذاتتقدیرإليالحاجة

:وجود علاقات اجتماعیة ودعم اجتماعي-9-5
إن العلاقات الجیدة تعتبر من أهم مصادر السعادة كأن یكون الفرد متزوجا زیجة 
سعیدة، أو له أصدقاء وان تكون علاقاته جیدة مع أفراد الأسرة والأقارب وزملاء العمل 

هدفت إلى معرفة تأثیر الدعم "،لیمبرسوالتي"و"كوستولیسكي"والجیران، وفي دراسة 
ات الرضا عن الحیاة والرفاهیة وتحقیق الذات كأبعاد للصحة الاجتماعي من الأسرة على درج

النفسیة لدى عینة من المراهقین والمراهقات، ودلت النتائج على وجود ارتباط سالب بین 
الضغوط الأسریة وضغوط الدعم الاجتماعي وبین الرفاهیة والرضا عن الحیاة، وفي دراسة 

Wan(أجرها وان وآخرون et al1996(ة من الآباء والأمهات توصلوا على أن على مجموع
).88،2014( علیان،الدعم الأسري ذي أهمیة كبیرة في رضا الفرد عن حیاته.

معوقات تحقیق جودة الحیاة:-عاشرا 
ووسائل التطور إن إنسان القرن الحالي یعیش في عالم ملئ بالتوترات والمشاحنات،

الجسد، ولكنها أثرت بالسلب على العقل والنفس والتكنولوجیا الحدیثة التي قد تكون أراحت
وكثیر من الأمراض التي ظهرت حدیثا أو عادت أكثر ضراوة مما كانت علیه.

إن من المهم عند وصف مكامن الضعف في جودة الحیاة )2010ویرى (أبو حلاوة 
جتماعیة للفرد،والانمیز بین الظروف الداخلیة والتي یقصد بها الخصائص البدنیة، والنفسیة،

والظروف الخارجیة والتي یقصد بها تلك العوامل المرتبطة بتأثیرات الآخرین أو البیئة التي 
وتتضح المعوقات في الظروف الداخلیة للمرض والإعاقات یعیش فیها ذلك الشخص،

والخبرات الحیاتیة السلبیة أما الظروف الخارجیة فتتضح في نقص المساندة الاجتماعیة 
.)55،2013.( العجوري،الیة وظروف الحیاة أو المعیشة البیئیةالانفع
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فهنالك علاقة وطیدة معوقات جودة الحیاة هو عامل الصحة،إن من أهم وبالتالي نلاحظ
وبالتالي هنالك علاقة أكیدة بین ما یعنیه الفرد من مشكلات بین المرض والحیاة نفسها،

الحالة الصحیة وبین مدى شعور  للفرد صحیة أو مشكلات اجتماعیة تنعكس بدورها علي
).47،2009(سلیمان،بجودة حیاته

خلاصة الفصل:

المستمربالتحسنالفردإحساسدرجةهيالحیاةجودةأنتم ذكره نستنتجوفي خلاصة لما
والریاضیةوالثقافیة،والاجتماعیة،والعقلیة،النفسیة،الأبعادمنشخصیته،لجوانب

والأفرادتواجهالتيوالصعوباتالأزمات والضغوطاتلمواجهةوالتحسین،والجسمیة،
للمستقبلوالتطلعبسلامالخارجي والعیشالمحیطمعالتكیفعلىوالقدرةعلیهاالتغلب
الإیجابیة لها.والنظرةبه ةالمحیطبالظروفوالاستمتاعللحیاة،التفاؤلیةوالنظرة



مركز الضبط النفسي.:الفصل الثالث

تمهید:
الضبطوجهةلمفهومالتاریخيالتطورأولا: 
تعریف مركز الضبطثانیا: 
الضبط.مركزفئتيثالثا: 
خصائص مركز الضبط.رابعا: 

مصادر مركز الضبط.خامسا: 
أبعاد مركز الضبط.سادسا: 
.الضبطمركزتنمیةسابعا: 
مركز الضبط وعلاقته ببعض المتغیرات.ثامنا:
.العوامل المؤثرة في مركز الضبطتاسعا:
مركز الضبط في المجال الدراسي.عاشرا:

نظریات مركز الضبط.إحدى عشر: 
.الضبطمركزقیاسعشر: اثنا

خلاصة الفصل.
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تمهید:
إن الفرد بحكم طبیعته الشخصیة وما تحمله من جوانب نفسیة وجسمیة واجتماعیة وبحكم 
اتجاهاته المختلفة وقیمه ودوافعه یسعي دائما إلي محاولة الضبط والتحكم في تتبعات كل 

لكن نجد من ن جهة أخرى،والتحكم في البیئة المحیطة به مهته الجوانب  هذا من جهة،
یحقق هذه السیطرة والتحكم والضبط واتخاذ كل المسؤولیات اتجاه المواقف الصادرة عنه، كما 

یعتبر الضبطوجهةفمفهومنجد من لا یحقق هذه السیطرة وهذا ما یسمى بمركز الضبط.
الأبحاث،من الكثیرإلىخضعتالتيوالنفس،علممجالنسبیا فيالحدیثةالمفاهیممن
"روترتجولیا"لالاجتماعي التعلمنظریةعنانبثقتالتيالهامةالمفاهیمأحدمنیعدوهو
حیثالشخصیة،نظریةوالتعلمنظریةمنلكلمن التراث النظريالنظریةهذهنشأتولقد

المعقدة.الاجتماعیةفي مختلف المواقفللإفرادالمعقدالسلوكفيهذه  النظریةتبحث

:الضبطوجهةلمفهومالتاریخيالتطور-اولا 

وینـر العـالمیـدعلـىالإنسـانيالـتحكموالضـبطوجهـةنظریـةنشـأةكانـتلقـد
علـىلتـدریبهمالأمـریكیینالجنـودعلـىالثانیـةالعالمیـةبعـد الحـرب)1979Weinerسـنة(

والإنسـانيالضـبطبـینشـبهاهنـاكأنوینـرالمعقـدة، ولاحـظالإلكترونیـةالعقـولاسـتخدام
ویقصـدلسـلوكه،الـذاتيوالضـبطفـي الـتحكمیسـتخدمهاآلـةیمتلـكفالإنسـانالآلـي،الضـبط
الجهـازهـذاویتمتـعالـذاتي،أو الـتحكمالضـبطجهـازیمثـلفهـو"العصـبيالجهـاز"بالآلـة

الاسـتجابةتنظـیم علـىویعمـلالفـردلسـلوكالـذاتيالضبطأنماطتغییرعلىوالقدرةبالمرونة
إلیه.الوصولالمرادالهدفبینوعنهالصادرالنشاطبینالفروقطریقعن

بتنفیـذRotter)"روتـر"(قـامالماضيالقرنمنالستینیاتوأوائلالأربعیناتأواخروفي
وتوجهـتالاجتمـاعي،التعلـیمفـينظـرهوجهـةدعـائملإرسـاءالضـروریةالأبحـاثالعدیـد مـن

1954عـام فـيالإكلینیكـيالـنفسوعلـمالاجتمـاعيالـتعلمكتـاب فـيبنشـرهالأبحـاثهـذه
فـينظریتـهتطبیـقوتوضـیحولتقصـي) نفسـهRotterروتـر"(كـرس"السـتیناتعقـد،وفـي

فـيالاجتمـاعيالـتعلمتطبیقـات لنظریـةلكتـاببنشـرهالفتـرةهـذهوتـوجمتعـددة،مجـالات
.الشخصیة
تجلـىالفیتنامیـةالحـربوالمدنیـةالحقـوقحركةلانطلاقوكنتیجةالسبعیناتعقدوفي

)1966(عـام فيأعدهالذيوالخارجي،والداخليبالضبط)  الخاصRotter(كتیب"روتر"
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للبحـثخضـوعاالـنفسعلـممفـاهیمأكثـرمـنالمفهـومهـذاأصـبحأنأدى إلـىالـذيالأمـر
.)60،2015(زلیخة،خارجها.أوالولایات المتحدةداخلسواء،الواسع
تعریف مركز الضبط:-ثانیا

فيوالدارسینالباحثینباهتمامحظیتالتيالشخصیةالسماتمن،الضبطمركزیعد
علىالسمة قدرةلهذهماتبینإذالأخیرةالآونةفيسیماولاالتربیةوعلومالنفسعلممجال
، ،الدراسیة منها والاجتماعیةالمتباینةالحیاةمواقففيوسلوكهوآرائهالفردبدوافعالتنبؤ

).2015،15(ضیف،الأفراد.سلوكفهمفيیساعدالشخصیة، والذيأبعادمنمهمبعدبإعتباره

من حیث المعني اللغوي لمركز الضبط:-2-1
الضبط لزوم الشيء لا یفارقه في كل شيء،وهو لزوم الشيء  وحبسه قال اللیث:

). 28،2015(عبد قلجة،.الشيء حفظه بالحزموضبط 
من حیث المعني الاصطلاحي لمركز الضبط:-2-2

Sprinthal & Sprinthall(سبرینثال" و "سبریتثال" یعرف" )   مركز الضبط: 1994
فعندما یكون نمط بأنه عبارة على مفهوم نفسي یتحدد بنمط السیطرة الشخصیة للفرد،

الأفراد أنهم مسیطرون على أنفسهم والأحداث التي تقع لهم، وعندا السیطرة الداخلیة یرى
یكون نمط السیطرة خارجیا یشعر الفرد أن عوامل خارجیة هي  التي تتحكم بالأحداث وأنها 

).05س،صب(الجحیشي و إبراهیم،تحدد حركتهم.
الفردسمات): بأن مركز الضبط: بأنه اعتقاد في1974Maria Ruppفي حیت یرى (

هيوسماته الشخصیةصفاته وأنالفرداعتقدفإذاالتدعیمات،یحددالذيوهو الشخصیة
إذاأماداخلي،تحكمذایكونحیاته،فيالهامةالأحداثالتأثیر فيعلىالقدرةلهاالتي
ي.خارجتحكمذافیكونالمفاجئة،مثل الحوادثالصدقة،أوالحظإلىالتدعیمنسب

)33،2016(بلوم وحلاسة،
علىیعمممعرفیةوطریقة) مركز الضبط:بأنه أسلوب2004وكما یعرف الجحیشي(

بماالمختلفةالحیاتیةالمواقفعبرالإدراكوعملیاتالتوقعات والاعتقاداتالفردوفقها
) 11،2010(شهاب،الأحداث.   تفسیرفيوتوجیهاتهمیلهیتناسب مع
ىبنمن) لتعریفه لمركز الضبط بأنه: بناء1980Connolly"كونولي" (ویشیر
علىوكذلك،السلوكعلىالمسیطرةإدراكه بالقوىأوالشخصاعتقادیعكسالشخصیة
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علىبالسیطرةإمكانیتهبمدىیتعلقالشخص لدىتوقعنشوءإلىویؤدي،الحیاةحوادث
).71س،، ب.(سكرالحیاةحوادث

یستطیع بأنهالفردفیعرف مركز الضبط بأنه: اعتقاد)1976Lefcourtلیفكورت" ("أما
قهر ویتمتعدونالحیاةقیدعلىبالاستمرارلهذلكوالعامة یسمحالخاصةأمورهفيالتحكم
.)25،2012(منصور و نبیلة،فیها.یعیشالتيالبیئةمعالتوافقیمكنهثمومنبحیاته

الأفرادمنإلى فئتینتشیرالضبطبأن وجهة):2002(محمودمحمدیذكرفي حین
أمراباعتبارهالشخصیةوتصرفاتهأفعالهیليالذيالتدعیمأنمافردیدركعندما:یليكما

الصدفة،وكنتیجة للحظیدركهفإنماتصرفاته،معدائمةبصورةمتسقوغیرمستقلا
إذاأماالضبط الخارجي،فياعتقادالدیهأننقولالحدث بهذه الطریقةالفردیفسروعندما

یكونالحالةففي هذهالشخصيسلوكهمعمتسقةبصورةتقعالأحداثأنالفردإدراككان
).206،2012(احمان،.الداخليالضبطفياعتقاداالفردلدى

على انه مفهوم یشیر إلى ) یعرف مركز الضبط:2002(في حین نجد "لینش شیرلي"
).699،2011(أبو الهدى،التوقعات الفردیة العامة المتعلقة بالأحداث الخارجیة. 

إدراك لمصدر المسؤولیة عن ) فتعرف مركز الضبط بأنه:1990أما رجاء الخطیب(
الفرد على عاتقه فیها مسؤولیة النجاح أو الفشل لیة یأخذ و النتائج والأحداث بل هي مسؤ 

لیة خارجیة تخرج عن نطاق الفرد.و أم أنها مسؤ نتیجة جهوده الخاصة وقدرته الشخصیة،
).19،2009،أسمهان(

على انه مدى إدراك الفرد  للنتائج ) فیعرف مركز الضبط:1976pharesأما فارس (
التي یحصل علیها، فإذا ادرك الفرد أن هذه النتائج تعود إلى الحظ أو الصدفة فإنه في هذه 
الحالة یكون ذا موضع ذا تحكم خارجي، أما إذا ادرك الفرد أن نتائج المهمة التي یقوم بیها 

هذه الحالة یكون ذا موضع تحكم داخلي.  تعتمد على مدى انجازه فإنه في
).2008،16(الرشیدي،

فیهـایـدركالتـيالطریقـةعلـىوسـیطرتهالفـردبأنـه قـدرة:الضـبطویعـرف البـدران مركـز
الموقـفعلـىالسـیطرةفـيمعـینقـراراتخـاذفيوإخفاقهفشلهأونجاحهسببتالعوامل التي

أووالقابلیـة،كالقـدرة)الداخلیـة(الشخصـیةعلـى خصائصـهومعتمـداً یجـريبمـامتحكمـاً 
)296،2015(شریف و البدران،والقدر.والصدفةكالحظخارجیةظروف
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الضبط:مركزفئتي-ثالثا 
،الخارجيالضبطفئةوالداخليالضبطفئة:فئتینإلىالضبطمركزینقسم مفهوم

:الضبطمركزلفئتيتوضیحایليوفیما
الداخلي:الضبطفئة-3-1

ویقصد به إدراك الفرد للتدعیم على انه یتبع بعض السلوكات الصادرة منه وانه یعتمد 
).39،2015(عبد قلجة،على سلوكه أو مواصفاته الثابتة.   

السببیةأو أدرك العلاقة) إذا استشعر الفرد1990إباضة(السمیع عبدحیث ترى أمال
معمتسقةتقعوان هذه الأفعال والأحداثتم علیها(التدعیم) التيبین الأفعال  والنتائج

الداخلي.الضبطفيالاعتقادهذایسمىوالدائمةالممیزةسماتهأوقدراته وسلوكه الشخصي
أوموقف نوعي محددفيیعتقدالذيالفردالداخلي یصفالضبطأنویشیر"روتر" إلى

سیحدثماأوالانیحدثماأو،حدثقدمابأنالمواقف منمجموعةأوطبقةفي
أو سیفعل في هذه المواقف.،یقع الانماأو،یقعقدبمامباشراارتباطامستقبلا مرتبطا

).19،2015(العقبى،
بأن مصدر الضبط الداخلي یرتبط بالاعتقاد )rohner & et alویرى "رونر" وآخرون (

بأن الفرد لدیه القدرة على ما في الأفعال والأحداث في حیاته الشخصیة
).39،2015(عبد قلجة،

فئة الضبط الخارجي:-3-2
ویقصــد بـــه إدراك الفــرد للتـــدعیم علــى انـــه یتبـــع بعــض الســـلوكات الصــادرة منـــه ولكـــن لا 
یعتمــد كلیــا علــى ســلوكه بــل یعتمــد علــى الحــظ والصــدفة أو القــدر، أو كأنــه تحــت حكــم آخــرین 

.بسبب التعقید الشدید للقوى المحیطة بهیمكن التنبؤ به،أقویاء أو كأنه لا 
).40،2015(عبد قلجة،

مواقـففـيهلـبـأن مـا سـیحدثالفـرداعتقـادهـوالخـارجيالضـبطفئـةویـرى "روتـر" أن
أومحظوظ وللان القدر بجانبـهبأنهالمواقف بل مرتبطیفعل في هذه بمامرتبطالیسمعینة
).20،2015(العقبى،الأشیاء جمیعا.لهذهأوتأثیرأونفوذذويأشخاصتدخلبسبب

الـتحكم یعتقـدونفـيفئـة الضـبط الخـارجینوبحیث یـرى كـل مـن "أسـكیفس" و"لهربو"بـأن
للصـدفة،الذاتیـة بـل نتیجـةوخصوصـیاتهمسـلوكهمنتیجـةلیسـتیعیشـونهاالتـيالأحـداثأن

تحكمهم.ونتیجة عوامل وقوى أخرى تتعدىمنهم،أقوىوآخرینوالحظالقدر،



38

).66،2005(بن الزین،
خصائص مركز الضبط:-رابعا 

مدىوالأحداثفيالتحكمعلىبقدرتهماعتقادهممدىفيالأفراداختلافیعد
یعكسذلك لابد أنفإنفاشلةأوناجحةالأحداثكانتسواءاتجاههاللمسؤولیةتحملهم
الإنساني. السلوكأنماطفيهامةفروقا

وقدمتعددة،شخصیةوعلاقته بمتغیراتالضبطمركزعلىمختلفةأجریت دراساتفلقد
بذويمقارنةإیجابیةبخصائصالداخليالضبطمركزذويتمیزعلىمجملهافياتفقت
.الخارجيالضبطمركز

التي أسفرت نتائجهاSeverance Scott and1975)دراسة (نذكرالدراسات،هذهومن
والكآبةالمرضیةبالوساوسللإصابةعرضةأكثرالخارجيالضبطمركزأنعلى

).19،2011،(العفاري.المستقبلنحوبالتشاؤمعورشولدیهموالانطواء،
الخارجي الضبطذويخصائصمنأن& Hountras""Strofمن كلأشارولقد

.)11،2009،(تتاتیةالذات. حولوالتمركزللنجاح،المنخفضةالتوقعاتالثقة،انعدام
الضبط الداخلي ومركزذويوسماتصفاتأهمنلخصأنیمكنالعموم،وعلى

:التالیةالنقاطالخارجي في
بفاعلیةمعرفیاً ویتمتعنشطاً الضبط (الداخلي الخارجي) یكونبمركزیتصفالذيالفردأن

.وتنظیمهاوتصنیفهاالمعلوماتجمعفيأكبر
یحققمابینسببیة مباشرةعلاقةالضبط(الداخلي الخارجي) لدیهبمركزیتمتعالذيالفردأن
.والتعزیزالسلوكبینالربطوقدرةالسلوكونتائجتعزیزمن
رصدعلىانتباهاً وقدرةأكثرالضبط (الداخلي الخارجي) یكونبمركزیتمتعالذيالفردأن

.المعرفيبنائهفيوإدماجهامعرفیاً واستثمارهاالمعلومة
على الآخرینوتأثیرفاعلیةالضبط (الداخلي الخارجي) ذوبمركزیتمتعالذيالفردأن

.كبیراً جهداً تتطلبالتيالمهماتویفضلإقناعهمعلىوبقدرته
القلقمنخفض منمستوىلدیهالضبط (الداخلي الخارجي) یكونبمركزیتمتعالذيالفردأن

.التعلم العمیقعلىویركزبالعملاستمتاعاً وأكثرالدراسيالتحصیلعاليوهو
وبأنهتفكیر متمیزةأسالیبلدیهالخارجي) یكونالضبط(الداخلي بمركزیتمتعالذيالفردإن

.حلهاعلىوالعملالمشكلاتمواجهةعلىقدرةالناسأكثر



39

من الطموحعاليمستويالضبط(الداخلي الخارجي)  لدیهبمركزیتمتعالذيالفردإن
)62.61،2009(أبو سكران،.العالیةالتربویةوالتوقعات

مصادر مركز الضبط:-خامسا
سواء بالنسبةمتعددةالتعزیزعلىحصولهمأسبابالأفرادإلیهایعزوالتيالمصادرنإ

هاته المصادرمعمریهبشیرویحدد،الخارجيالضبطفئةأو،الداخليالضبطلفئة
المختلفةمصادرهللفرد فإنالداخليبالعالممضبوطاالتعزیزكانإذافیقولللفئتینبالنسبة

)22،2015الصادق،(عبد مایلي:هي
أهدافها وضبطالبیئةفهمیستطیعأنهیعتقدفالفرد الذيالعقلیة:والقدراتالذكاء-5-1

.وعقابثوابمنینالهعماالمسؤولوهولصالحه
.البیئةعلىللسیطرة:الخبرات السابقةمنوالاستفادةوالكفاءةالمهارة-5-2
فیه تتوفرنفسه والذي حولاعتقادایكونفالفرد الذيوالمزاجیة:الإنفعالیةالسمات-5-3

التغیرات وینالالبیئیةالأحداثفيیتحكمتجعلهالخصائصجملة من الخصائص وهذه 
والجدیةالمثابرة،الطموحالذاتيالاكتفاءبالنفس،الثقة:هيالخصائصوهذه،المرغوبة

هيالمحتملةمصادرهفإن،الخارجیةبالقوىمضبوطاالتعزیزعلىالحصولكانإذاأما
:مایلي

.التأثیراتأوللتنبؤقابلغیرالعالمأنالفردیعتقدحیثالصدفة:أوالحظ-5-4
.سلوكهنتائجعنالمسؤولةهينظرهوجهةوانللعقلخاضعةالغیرالإجتماعیة

.سلفامقدرةلأنهاالأحداثمساریغیرأنلا یمكنبأنهاعتقادهیكونفالفردالقدر:-5-6
والمسئولین،كالآباء،الآخرینأیديفيیكونفالتعزیزوالأقویاء:الآخرون-5-7

).26،2015،(ضیف.ضعیفلأنهفیهمیؤثرأنلا یستطیعوهؤلاءوالمعلمین
أبعاد مركز الضبط:-سادسا 

المكافـأةأوكـان التعزیـزإذالمـاتبعاالمختلفةالمواقففيمعممةتوقعاتالأفرادیطور
أنوبمـا.ةخـارجيبقـوىمضـبوطأنـهأمالخـاصمسـلوكهعلـىالمواقـفهـذهفـيیعتمـد

روتـر""تعریـفعلـىأساسـاتقـومالضـبطمركـزلقیـاسعلمـينشـاطلكـلالنظریـةالخلفیـة
مـاعلـىیعتمـدطالضـبمركـزلأبعـادالتعـرضفـإن.للتعزیـزالخـارجي-الـداخليللضـبط

.خارجيأخروداخليبعدذومركز الضبطأنأيروتر""قدمه
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:الداخليالضبط-6-1
مجموعـةأومعـینموقـففـيیعتقـدالـذيالفـردیصـفالـداخليالضـبطأنروتـر""یرى

یرجـعفهـو.بأفعالـهمباشـراارتباطـامـرتبطحدثیسـأویحـدثأوحـدثمـابـأنالمواقـفمـن
فهـوسـیئةأحـداثحـدثتوإذا.یـةعالمهـارةمنأظهرهوماجهدمنبذلهلهاالجیدةالأحداث

فـيحظـهوسـوءفشـلهعـنمسـؤولوأنـهث،الأحـداثهـذهتجـاهبالمسـؤولیةأیضـایشـعر
)47،2009مرزاقة،(.والمستقبلوالحاضرالماضي
الضبطذويالأفرادأن) (Golombok & Fivusch1995كلیرىالسیاقهذافي
.بذلوهالذيجهدهمنتیجةهيلسلوكهماللاحقةالنتائجأنیعتقدونالداخلي

) 1990(المتـولينبیـهإلیـهأشـارمـاحسـبالـداخليالضـبطمركـزفـإنوعلیـه،
تـأثیرهمبكیفیـةمشـغولینویكونـونایجـابيانطبـاعخلـقعلـىقـدرةأكثـربـأنهمیتمیـزون

نظـرةللمســتقبلوینظــرونومغــامرةإقــداماوأكثــربهــم،الآخــرینوتــأثرالآخــرینفـي
).26،2014(تواتي احمد،متفائلة. 

الضبط الخارجي:-6-2
كنتیجـةحیـاتهمفـيتحـدثالتـيوالإیجابیـةالسـلبیةالنتـائجعـادةیفسـرونالـذینوهـم
.علیهاالسیطرةیصعبالتيوالسلطةوالصدفةكالحظالخارجیةوالظروف للعوامل
عنمحددةسلوكهمنتائجأنیعتقدونفإنهمالخارجيالضبطمركزذويالأفرادأما
.والحظالقدرطریق

وأهدافهرغباته،علىبناءسلوكهعلىیعتمدالداخليالضبطذوالفردفإنوبالتالي
وجهدهلقدرتهنتیجةهيوالسلبیةالإیجابیةالأحداثأنیعتقدفهوالداخلیة،الشخصیة

.)2014،27احمد،(تواتي.الخاص
:الضبطمركزتنمیة-سابعا 

الـداخليالضـبطمركـزوتقویـةتنمیـةالممكـنمـن)أنـه2003(قطـاميذكـرت نایفـة
تطورعلاقةهناكأنالباحثونافترضوقدالطفولة،مرحلةمنذویتبلورینمومتغیرباعتباره

.)65،2011.(العفاري،والعمرالداخليالضبطبین مركز
ویتم العمر،فيالتقدممعویتطورینموشخصيمتغیرإذنالداخليالضبطفمركز

الصالحة الأشیاءبعملالقیامإمكانیةحولمعتقداتمنالطفلیكتسبهماخلالمنذلك
.وتدعیممكافئةمنعلیهایترتبومابها،یقومالتيالأنشطةطریقعنوالنافعة
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تعلـیم النفسـيالأخصـائيمحاولـةبـأنذلـك ،ویضـیفعلـى )Lefcourt1985ویؤكـد (
مـع التعامـلكیفیـةتعلـیمهمأوالضـاغطة،المواقـفمـعالتكیـفطریقـةالنفسـيالمـریض

.لدیهمالداخليالضبطمركزتربیةذاتهاحدفيتعتبرتواجههم،التيالمشكلات
.)83،2005(نبیلة،

عن النفسيللمریضكذلكتربیتهیمكنالداخلي،الضبطمركزأنهذامنویتضح
.مختلفةعلاجاتطرق

كتوفیر متعددةوأسالیبطرقعلىبناءتعدیلهأوتنمیتهیمكنالضبطمركزفإنوعلیه
مستوى علىتطبیقهایمكنتربویةبرامجإلىبالإضافةوالاحترام ،بالدفءتتسمأسریةبیئة

.المدرسة
اقترححیثمختلفةنماذجالباحثینمنالعدیداقترحالسیاق،هذاوفي

Nunn)(Nunn الإحساستنمیةخلالمنالمدرسيالتوافقلدعمالتطبیقاتعضب&
:نذكرالتطبیقاتهذهومنالضبط،على بالقدرة

یكونوا أنمنأكثرالتعلیمیة،العملیةفيللمشاركةالخارجيالضبطمركزذويوضع
.سلبیینمستقبلین
فذلكالأبناء،لدىالداخليالضبطمركزتعزیزعلىالآباءمساعدةالمدرسةعلى

الدراسي.إنجازهمفيقویاأثراونتائجهمسلوكیاتهمبینللعلاقةإدراكهمتنمیةیساعد على
تؤثرللطلابالسابقةفالتغیراتللنجاح،المعززةالظروفتوفرمنیتأكدأنالمعلمعلى
الضبط مركزذويللطلاببالنسبةوالأداءالسلوكمنعالیةتوقعاتیحددأنالمعلمعلى

الخارجي. 
الاعتقادتعزیزخلالمنوذلكبأدائهم،سلوكهمعلاقةللطلابیظهرأنالمعلمعلى
علىللمسؤولیةالطالبقبولتعزیزخلالومنالأداء،علىسیؤثرالمبذولبأن الجهد

.)65،2011(العفاري،.حالنجا

بالأریحیـةیتسـمالمعلـمأسـلوبكـانكلمـاأنـهEric & Al)1997(دراسـةأكـدتكمـا
.التلامیذلدىالداخليالضبطمركزتطوركلماوالتوترالضغطعنبعیدا

.الداخليالضبطمركزتربیةإلىذلكأدىكلمامتزناالمعلمكانكلمافإنهوعلیه،
)34،2014تواتي احمد،(
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مركز الضبط وعلاقته ببعض المتغیرات:- ا ثامن
،أيالضـبطمركـزفـيسـلباأوإیجابـاتـؤثرالتـيالمتغیـراتوالعوامـلمـنالعدیدتوجد

،أو ذا مركـز داخلـيضـبطمركـزذایكـونأنإمـاالفـردتجعـلومتغیـراتعوامـلهنـاكأن
بـین مركـزارتبـاطتبـرزالدراسـات التـيبعـضالعنصـرهـذافـيوسـنقدمخـارجي،ضـبط

.)71،2015( زلیخة،المتغیرات النفسیة الأخرى.العوامل و منوالعدیدالضبط

:و علاقته الجنسالضبطمركز-8-1
للادراكهـم وفقـاالأفـرادتصنیفوالخارجي،الداخليالضبطمفهومخلالمنیمكنطالما
.الحیاةلمواقفالإناثإدراكاتعنتختلفالذكورإدراكاتأنفیهشكلافمماللمواقف 
وعلاقةوالخارجيالداخليالضبطمجالفيالسابقةوالبحوثالدراساتیراجعفمنولذا

"كاثوفسـكي" دراسـة مثـلنتـائج الدراسـاتبعـضتوجـدانـهیجـد،الجنسـینبـینبـالفروقذلـك
Kathovsky et)وآخـرون al1967)وفكـاوجـاد)(Gade and Fuqua1983ورو
Raoومــورفي  and Murphy1984)( انتهـــى مفادهـــا أن الاینــاث أكثـــر اعتقـــادا فـــي التــي

الضبط الداخلي.
أكثـرالإنـاثوآخـرون دراسـة علـى الاینـاث والتـي كـان مفادهـا  أنكوبرحین أجرىفي
.الداخلي من الذكورالضبطفياعتقادا

الفـروق بعنـوان،( 1982 )كـافيالـدینءعـلاأجراهـاالتـيالدراسـةمـعیتفـقمـاوهـذا
الخارجیـة فـيالوجهةإلىمیلاأكثرالذكورأنالنتائجبینتولقدالضبط،وجهةفيالجنسیة
.)51،2009(مرزاقة،اث.الاینمنأكثرالتدعیماتلمصادرإدراكهم

الأسرة والبیئة وعلاقتها بمركز الضبط :-8-2
والمجموعـاتبثقافـاتالخاصـةوالمعتقداتوالاتجاهاتوالمعاییروالمجتمعالثقافةإن

أثبتـت كمـاالضـبط،وجهـةتحدیـدفـيكبیـردورلهـاالأفـرادإلیهـاینسـبالتـيالطبقـاتكـذلك
ولاأكثـر،ذواتهـمعلـىیعتمـدونالصـناعیةالأقطـارالأفـراد فـيأنإلـىالدراسـاتالعدیـد مـن

المجتمعـاتفـينجـدهمـاوهـذاأكثـر،ضـبط داخلـيعنـهینـتجممـالأسـرهمخاضـعینیكونون
أنوجـدوقـدالقرار،اتخاذ,تحمل المسؤولیةووالإقدامالمبادرةأهمیةعلىتؤكدالتيالغربیة

والصـدفةبـالحظالخـارجي لاعتقـادهمالضـبطإلـىیمیلـونالـدنیاالاجتماعیـةالطبقـاتأفـراد
علاقـةوالأمهـاتللآبـاءلو والمعاناة والفشـل،الخسارةعنالمسئولونهمالأغنیاءوأنوالقدر،

الرعایـة،مثـلالوالـدي الایجـابيالسـلوكأغلـبأن،حیـثآبـائهملـدىالضـبطبوجهـةكبیـرة
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الذینالفاقدین لآبائهمالأطفالعكسالتحكم،درجةمنیزیدالنفس،علىوالاعتمادوالتدریب
.)32،2015(مكاوي،.الخارجيبالضبطیتسمون

الضبط:تقدیر الذات وعلاقته مركز -8-3
یسعي كل واحد منا إلى تقـدیر ذاتـه ورسـم صـورة ایجابیـة عنهـا لـدي الآخـرین، لـلان ذلـك 
یمثـــل  لـــه حیویـــة فـــي الحیـــاة ودینامیكیـــة المســـتمرة التـــي تضـــبط أهدافـــه وتمكنـــه مـــن تحقیقهـــا 

فلقــد حــاول مجموعــة مــن البــاحثین دراســة هــذا الارتبــاط العــاملي والعــیش فــي تــوازن واســتقرار،
د طبیعتـــة حیـــث  قـــام أیمــن غریـــب  قطـــب بدراســـة بعنــوان حالـــة تقـــدیر الـــذات وعلاقتهـــا وتحدیــ

بمركز الذات المدرك، حیث أثبتت نتـائج الدراسـة ارتبـاط تقـدیر الـذات بمركـز الضـبط، فـالإفراد 
لدیهم وجهة ضبط خارجیة. أثبتتالذین یتمتعون بتقدیر ذات ایجابیة(منخفظة) 

دراســـة بعنـــوان مركـــز الـــتحكم وعلاقتهـــا بتقـــدیر الـــذات لـــدى وأجـــرى محمـــد احمـــد دســـوقي 
اعظــاء هیئــة التــدریس بالجامعــة ومعلمــي المرحلــة الثانویــة حیــث طبــق كــل مــن اختبــار مركــز 

عضــوا مــن اعظــاء هیئــة التــدریس بجامعــة الملــك عبــد 53الــتحكم واختبــار تقــدیر الــذات علــى 
أســـفرت النتـــائج، إلـــى انـــه توجـــد معلمـــا مـــن معلمـــي المرحلـــة الثانویـــة حیـــث75العزیـــز، وعلـــى 

فروق دالة إحصائیا بین أساتذة العلیم الجامعي ومعلمي التعلـیم الرحلـة الثانویـة لصـالح أسـاتذة 
توجـــد فـــروق فـــي التعلــیم الجـــامعي، أمـــا فیمـــا یخـــص تقـــدیر الـــذات فقـــد أثبتـــت الدراســـة  انـــه لا

)78،2009(بوزید،مفهوم الذات بین المجموعتین.
:الضبطمركزوعلاقتهالدراسيالتحصیل-8-4

ــــراد ذوي  یعتبــــر مركــــز الضــــبط مــــن احــــد المتغیــــرات الشخصــــیة الهامــــة التــــي تمیــــز الأف
والخصائص العقلیة المتفوقة في التعامل مع البیئة بفاعلیة ونجـاح،الكفاءات المعرفیة العالیة،

تناولــــت العلاقــــة بــــین ویعـــد التحصــــیل الدراســــي ذا طبیعــــة معرفیــــة ومــــن بـــین الدراســــات التــــي 
التـي أكـدت أن الاعتقـاد الـداخلي Crandall et all):("كراندال" وآخرون المتغیرین نجد دراسة

یرتبط ایجابیا بإرتفاع بمستوى التحصیل لدى الذكور.
):فیــرى أن توقعــات الطــلاب واعتقــاداتهم بــأنهم یــؤثرون 1973Stevensأمــا "ســتیفن" (

اصـــة كانـــت أكثـــر أهمیـــة مـــن كـــل العوامـــل الأخـــرى التـــي تـــؤثر فـــي علـــى البیئـــة بجهـــودهم الخ
تحصیلهم الدراسي. 

):فــي بحــث لــه حــول العلاقــة بــین مصــدر الضــبط والتحصــیل 1980Chenوقــد وجــد (
تلمیــذا فــي المرحلــة الإعدادیــة فــي )(2438الدراســي ومســتوى الطمــوح لــدى عینــة مكونــة مــن 
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حصـائیا بـین الاعتقـاد فـي الضـبط الـداخلي والحصـول الصین حیث وجد ارتباطـا موجبـا ودالا إ
).64،2010(أمال،على درجات مرتفعة في اختبارات التحصیل الدراسي. 

العوامل المؤثرة في مركز الضبط:-تاسعا 
أهممصدره ومنتحدیدفيكبیربشكلتؤثرالتيالعواملببعضالضبطمركزیربط

).2015،29(ضیف،مایلي  العواملهذه
المؤسسات التربویة(المدارس والجامعات):-9-1

تؤثر المؤسسات التربویة بما تقدمـه للطلبـة مـن خبـرات ومـواد تعلیمیـة ومـا تنتجـه لهـم مـن 
فرص للتفاعل مع الأفراد والمتغیرات المحیطة بهم وما یسودها من أجواء تسـاعد علـى رفـع أو 

).    22،1999(العالم،تدني مستوى الضبط الداخلي لدى طلبتها.
:الوالدیةالمعاملةأسالیب-9-2

وأهم القـیموعاداتهخبراتهیكتسبفمنها،للفردالرئیسيوالمصدرالنواةهيالأسرةتعد
الوالدیـةالمعاملـةأسـالیبأنالضـبط، فنجـدمركـزالفـردلـدىیتكـون،وبالتـاليوالمعتقـدات

والمعاملـة،الخـارجيالضـبطمـعارتباطـا موجبـامرتبطـةكانـتوالقسـوةالسیطرةعلىالقائمة
).2015،29(ضیف،القبول الداخلي  معإیجابیاارتباطاارتبطتبالقبولتتسمالتي

الأسرة:) 9-3
فالضـــبط الـــداخلي ینمـــوا حـــین یكـــون الحـــب والـــدعم والتشـــجیع الأبـــوي والـــدفء والحمایـــة 

فــي حــین القلیــل والتوجیــه والتــدریب علــى المهــارات المختلفــة مبكــرا،المعقولــة والایجابیــة والنقــد 
ینمو الضبط الخارجي حین یكون الإهمال وقلة التوجیه والنقد اللاذق والسخریة والرفض وعـدم 

).21،1999(العالم،الاتساق.

الثقافي:المستوى9-4
تؤول إلى والخارجي،الداخليالضبطذويبینفروقاهناكإلى أندیب تشیر دراسة

مـؤهلاتهمانخفضـتكلمـاأنـه،ویـرىللإفـرادوالثقـافيالأكـادیميالمسـتوىفـيالاخـتلاف
والبیئـةالمجتمـعلثقافـةأنیؤكـدمـاوهـوالـداخليالضـبطفـيدرجتـهمعـهالعلمیـة انخفضـت

).2015،30(ضیف،لدیهم  الضبطوجهةتحدیدفيوآثریعیش فیهاالتي
الضبط في المجال الدراسي:مركز -عاشرا 

فيبهوالتنبؤالإنسانيالسلوكتفسیرعملیةفيیساعدهامامتغیراالضبطمركزیعتبر
.المواقفمنالعدید
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فـيالهامةالمحدداتأحدهوالضبطمركزأن) 1966Colemane & al(صرحولقد
یـرتبطبیئـتهمعلـىبالضـبطالتلامیـذإحسـاسأنأساسعلىالتلامیذ،عندالدراسيالتحصیل
.آخرمتغیرأيمنأكثرالدراسيبالتحصیل

خـلالمـنالطلبـةلـدىبالتحصـیلالتنبـؤإمكانیـة) إلـى2011(الشـوامیندراسـةوأشارت
بصـورةالدراسـةمـعیتعـاملونالتلامیـذأنإلـىذلـكلـدیهم، ویرجـعالضـبطمسـتوىمعرفـة
بشـكلالعلاقـةإدراكمـنتمكـنهمتعلیمیـةبمواقـفتزویـدهمخـلالمـنودائمة وذلـكمستمرة
معینة،مادةفيامتحانالتلمیذیجريعنه، كأنالمترتبةوالنتائجالسلوكبینومباشرواضح
.اعتبارات أخرىأوالخاصجهدهإلىیرجعهافإنهنتائج تحصیله،علىیتحصلوعندما

تحصـیلهمكـانداخلیـاالمنضـبطینالطلبـة) أن1976Phares(كتـابفـيجـاءوكمـا
نجـاحهمعـنالمسـئولونأنهـملشـعورهموذلـكخارجیـا،المنضـبطینالطلبـةتحصـیلمـنأعلـى

.وكدجدمنبهیتوانونماأوجهد،منیبذلونهبمافشلهمأو
مركـزذويالأفـرادأنإلـىأشـارتوالتـيمشـابهة،نتیجـةإلـى)1968Gold(وتوصـل

الضـبطمركـزذويیتسـمحـینفـيللنجـاح،منخفضـةبتوقعـاتیتسـمونالخـارجيالضـبط
).34،2014،احمد(تواتي .والتفوقللنجاحعالبتوقعالداخلي

نظریات مركز الضبط:-احدى عشر
منیعزوهوماالفردسلوكبینالعلاقةتفسیرحاولتالتيالنظریاتمنالعدیدظهرت
ومنها مایلي:الضبطمركزدراسةمجالفيهاماإطارتعدوالتي.و إدراكه لهالهأسباب

):hreidar"")1958هایدر نظریة- 11-1
وذلـك الاجتمـاعيالـنفسعلـمفـيجدیـدةلإشـكالیةأساسـهاقتـرحمـن أول"هایـدر"یعتبـر
وحتمیـاتقـوىعـنتنـتجوالتصـرفاتالأحـداثأنعلـىتـنصالتـيالعـزو"لنظریـةبصـیاغته

ویفسرون سلوكاتهمالأشیاءیدركونالأشخاصوان،لهاالأفراد المسببینمنإمامنبعثة
الوضعیةخصائصه ومیزاتهأساسعلى)غیريإسناد(الآخرینسلوكاتوكذا)ذاتيإسناد(

.بالوضعیةمرتبطةأو،إستعدادیةإماالسبیةوتكون
ویـرتبط تكـوینأولیـةكنمـاذجالوحـدة ولأشـخاصلتكـوین"هامـةمفـاهیمهایـدر""أدخلوقد

أجـزاء الوحـدةوالفاعـلالفعـلأووالأثـرالأصـلمـنكـلیعتبـربواسـطتهالـذيبالسیاقالوحدة
الشـخص أكثـرإلـىإسـنادهـيوالفاعـلالفعـلبـینالحتمیـةالعلاقـةهـذهأنوأعتبـرسـببیة

وبالتـالي هنـاكللأصـل نمـاذجبمثابـةهـمفالأشـخاص،وضـعیتهإلـىالإسـنادمـناحتمـالا
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مـع بعضـهاالطبیعـةفـيالأحـداثتـربطالتـيالسـببیةعـنمتمیـزةبالإنسـانخاصـةسـببیة
المادیـة التـيللحركـةیمكـنلـمإنالأولـىالسـببیعتبـرمعـینبمفهـومالإنسـانفـإن،البعض
فـي یمتلـكقیمـةعلیهـایضـفيالـذيفالطـابعالأخلاقیـةلطبیعتهـاالأقـلفعلـىأفعالـهتشـكل
).2015،22(ضیف،.فاعلهافهوكلداخله
:)1974weinez(نظریة العزو لوینز- 11-2

للأسـباب خارجیـة أو أن الناس یعزون نجاحهم وفشـلهم )1974weinezافترض وینز(
صیاغة نظریته بوجهة نظر كل من "روتر" و"هیدر".داخلیة،متأثرا في 

ولقد أشارت أبحاثه إلى أن معتقدات الفرح حول النجاح والفشل تعد عاملا مهمـا فـي فهـم  
الســلوكیات المرتبطــة بالتحصــیل وقــد افتــرض نمــوذج العــزو لتفســیر التحصــیل وظمــن النمــوذج 

مركز الضبط:الناتج السلوكي القدرة الجهد صعوبة المهمة الحظ.
لــه نجــاح)،(فشــلالمعادلــة قــرر أن النــاتج الســلوكيوفــي محاولتــه للإیضــاح عمــل هــذه 

محددات ترتبط بإنجاز الفرد هذه المحددات تتمثـل فـي تقـدیر الفـرد للإمكانیـة أو مسـتوى قدرتـه 
ذلك انـه مـن المفتـرض أن النـاتج ،وكمیة الجهد المبذول ودرجة صعوبة المهمة واتجاه الضبط

أن التوقعــات المســتقبلیة للنجــاح أو الفشــل الســلوكي یعــزى إلــى المصــادر الســببیة الأربعــة أي
تبنــي علــى أســاس مســتوى القــدرة المفتــرض وإلــى صــعوبة المهمــة المدركــة وكــذلك تقــدیر الجهــد 
الذي یبذل  والحظ المتوقع،وبالتالي فإن  القدرة والجهد یصفان خصـائص الأفـراد ذوي الضـبط 

م أو جهودهم وبهـذا تكـون أسـباب لتالي یعزون أسباب نجاحهم أو فشلهم إلى قدرتهباالداخلي و 
فشــل)إلى ،أمــا عــزو النــاتج الســلوكي(نجاح،الســلوك خاضــعة  لنــوع مــن المســؤولیة الشخصــیة

وبـــذلك تكـــون أســـباب ،صـــعوبة المهمـــة أو الحـــظ وهـــو مـــن خصـــائص ذوي الضـــبط الخـــارجي
).2015،53عبد قلجة،(السلوك خارجة عن ضبط المسؤولیة الشخصیة. 

السببي:نظریة الإرجاع - 11-3
أعطـــت نظریـــة الإرجـــاع الســـببي إطـــارا نظریـــا لمفهـــوم مركـــز الضـــبط حیـــث یعـــزى الفـــرد 

إن الإرجـــاع الســـببي یـــؤثر علـــى الإثـــارة ،العاطفـــة أو الـــدافع إلـــى نفســـه أو إلـــى شـــخص أخـــر
العاطفیة والتوقعات التي تجتمع لتؤثر على الفرد فیمیل الناس إلى إرجاع النتیجة إلى سـلوكهم 

الآخرین حیث یسعى الناس عادة إلى إیجـاد أسـباب للأحـداث وهـذه الأسـباب إمـا أن أو سلوك
تكون أسباب شخصیة أو أسباب موقفیة.
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) أن مفهـــوم مركـــز الضـــبط هـــو مفهـــوم یقتـــرح نظـــرة فلســـفیة تجـــاه 1992ویـــرى "روس" (
الحیاة حیث یختلف الناس في اعتقادهم بأن إرضاء حاجاتهم یعتمد على سلوكهم هم. 

)1997،21(الشافعي،
:الضبطمركزقیاس-عشراثنا

مـن خاصـةأونوعیـةفئـاتمـعللاسـتخداموُضـعتالمقـاییسمعظـمأنمـنالـرغمعلـى
مـن أخـرىقطاعـاتمـعللاسـتخداممتوازیـةنمـاذجإلـىتفتقـركانـتأیضـانهـااإلاالأفـراد ،
بدأتوقدالفرضي،التكوینبصدقیتعمقفیماامحدودً دعاماً لدیهاأنعنفضلاالأفراد ،

المقـاییس هـذهبصـلاحیةالمتعلقـةالدراسـات نتـائجفـيباسـتمراروتظهـرواضـحة،هذه العیوب
تـؤدينیـاأكمـاا،عمـومً الانخفـاضشـدیدةبینیـاالارتبـاطمعـاملاتأنحیـثللتطبیـق،

الارتباطقیمةحسابأنإلىبالإضافةمتباینة،عاملیهبنياستخلاصإلىبالتحمیل العاملي
عـدمویخلـقلآخـر،مقیـاسمنتختلفالتربویةأوالنفسیةالمتغیراتوأحدهذه المقاییسبین

المتغیـراتمـنمجموعـةلوصـفیسـعونالـذینالبـاحثینلأولئـكوحیـرةارتبـاكالاتسـاق هـذا
حاجـةفهنـاكذلـكعلـىوبنـاءاوحـاد،دقیـقبشـكلالضـبطوجهـةعلـىأو المـؤثرةالمرتبطـة

مختلفـة،أعمـاروفـيالأفـرادمـنمختلفـةفئـاتتُغطـيمتوازیـةضـبطاللمقـاییس وجهـةماسَـة
.نفسهالوقتفيبمقارنة نتائجهاوتسمح
)1966Rotter(صممهالذيالمقیاسهوالضبطوجهةلقیاسصُممَ مقیاسأولإن

أساسـا اعتمـدوقـدالسـلوك،علـىوالمكافـأةالتعزیـزأثـرتوضـیحإلـىهـدفتالتـيدراسـتهفـي
الاختیارشكلیأخذ) وهو1957Jamesو ()1957Pharesعلى الأدوات الأولیة (

إلـىتشـیرأحـدهماالعبـاراتمـنزوجـاتتضـمنفقـرةكـل،)فقـرة(02مـنویتكـونالجبـري
فقـرات)06السـابقة(الفقـراتإلـىأُضـیفتوقدالخارجي،الضبطإلىوالثانیةالضبط الداخلي 

هـدفالمفحـوصیعـرفلاحتـىوُضـعتإضـافیة)فقـرة29(مـنمُؤلفـاالمقیـاسلیصـبح
حسـابطریـقعـنالمقیـاسهـذاتصحیحویتمالاجتماعي،الاستحسانأثرالمقیاس، ولتقلیل

وهـذاخـارجي،اختیـارلكـلدرجـةتُعطـىبحیـثالخارجیـة،الاختیـاراتعلـىالأفـرادإجابـات
بارتفـاعتنبـؤفیـهالمرتفعـةالـدرجاتأنبمعنـىالخـارجي،الضـبطاتجـاهفـيالاختیـار یسـجَلْ 

للأحـداثالشـخصإدراكمـدىعلـىالمقیـاسذاهـویقـومالمفحـوص،لـدىالخـارجيالضـبط
.داخلیةأوخارجیةعوالمبواسطةتتحددْ وبلحیاته،فيالهامة
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والخــارجي الــداخليالضــبطمقیــاس) ببنــاء1957Nowick et Stricklandوانتقــد (
بإقتباسقامسنة) وقد18-09(سنفيالأطفالویناسبCNS-IE)(بلوویرمزللأطفال

كـان إذافیمـاالفـردرأيتقـدیرفي) ویُستخدمُ 1981(الفتاحعبدفاروق"وتعریبههذا المقیاس
) یقابـل سـؤالا40من (ویتكونخارجه،منأوداخلهمنالأحداثفيالتحكمهبإمكانأنیرى

الضـبط إلـىالمرتفعـةالدرجـةو(لا) وتشـیر(نعـم)كلمـةأسـفلالأقـواسمـنزوجـانكـل منهـا
.الداخليالضبطزیادةإلىالمنخفضةالدرجةتشیرحینفيالخارجي،

مقیاسعلىتعدیلاتأجرىحیثالمعدلالتحكممركز) مقیاس1976Brownوأعدَ (
طریقـة اسـتخداممـعالعبـاراتبعـضوتعـدیلالعـاملي،التحمیـلخـلاللیفنسـون) مـن1974(

:هيللمقیاسأبعادثلاثةظهورالتحلیلنتائجأثبتتوقدالقیاس،في"لیكرت"
بنود)06()لمفردرجع(داخليأ) تحكم

)ا بند12()اجتماعیة(عواملخارجيب) تحكم
)بنود06)(الآخرینقوى(خارجيج) تحكم

ضم بجانبواحدة،"بروان"ومقیاس"لیفنسون"مقیاسبینالضبطوجهةفأبعادوبذلك
.المتعددةالاجتماعیةالعواملیشملجدیدعامل

وقـامللكبـار،الضـبط(الداخلي والخـارجي) وجهـة) مقیـاس1971دوك"("ونویسـكي""وأعد
موضـعإلـى تحدیـد) ویهـدف1987ناهیـة(أبـوموسـى وصـلاحرشـاد"العربیـةإلـىبترجمتـه
عاتقـهعلـىإنما یقعهدفأيإنجازبأنیشعرونالذینتحدیدبمعنىالأفرادنوعيالضبط،

والصـدفة،إلـى الحـظالأعمـالفـيالفشـلأوالنجاحیرجعالذيالآخروالنوعمسؤولیاتهومن
اسـتجابةوتحصـل كـللا،أوبـنعمإمـاعباراتـهسـوالا) وتصـححُ 40مـن (المقیـاسویتكـون

.درجة واحدةعلىالخاطئةالاستجابةتحصلبینمادرجتین،عمىصحیحة
) 1990وكلیــري" الــذي أعــده وترجمــه مجــدي عبــد الكــریم حســین ســنة (مقیــاس "كلیفــورد

عبارة) یسـتجاب علـى فقراتهـا 15)سنة ویتكون من (17-09وهو اختبار یصلح للفئة العمریة (
طالبـــا وطالبتـــا) فـــي ثـــلاث مراحـــل عمریـــة مختلفـــة 900بـــنعم أو لا بحیـــث تـــم تطبیقـــه علـــى (

.ن محافظات الغربیة والمنوفیة والدقهلیة (المرحلة الابتدائیة الإعدادیة الثانویة) م
وقـــد رأى الباحـــث اســـتخدام مقیـــاس وجهـــة الضـــبط الـــذي قدمـــه "روتـــر" وقـــام بتقنینـــه علـــى 

) كأداة لقیاس وجهة الضبط في الدراسة الحالیة. 1982البیئة المصریة علاء الدین كافي (
).45-2008،44(الخثعمي،
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خلاصة الفصل:
قدرتهإلىتعودأفعالومن أعمالبهیقومفیماوالتحكمالسیطرةعلىالفردقدرةأنونستنتج
أو یعزو تكون داخلیة،لدیه الضبطوجهةوبهذا فإننفسهعلىواعتماده،الشخصیةوإرادته

الأفرادالظروف وإلىإلى الحظ والصدفة وإلى یرجعها,ویؤول تلك الأعمال والأفعال
.لدیه خارجیةالضبطوجهةوبهذا تكونبه،طینیالمح
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تمهید:

بالاعتمادتتوقف الدراسة العلمیة على مجموعة من الإجراءات المنهجیة المضبوطة 
على منهج البحث العلمي المناسب واستخدام أدوات البحث التي تتلاءم وطبیعة المتغیرات 
التي یجب أن تتمتع بخصائص سیكومتریة تعبر عن كفاءتها على قیاس ما أعدت لقیاسه، 

الأسالیب الإحصائیة التي تدرس الفرضیات، كل هذه وحسن اختیار العینة وملائمة
الإجراءات تساعد الباحث على القیام بدراسة علمیة محكمة، وهذا ما حرص علیه الطالب

الباحث على مراعاته في إعداد هذه الدراسة، وهو ما سیتم عرضه بإسهاب في هذا الفصل.      

المیدانیة.أولا: الإجراءات 
الدراسةالتذكیر بفرضیات-1

تعتبر الفرضیات في الدراسات العلمیة بمثابة حلول مؤقتة للظاهرة المدروسة والتي یقوم 
كل باحث بصیاغة فرضیاته لمساعدته على تسهیل سیر دراسته وفق ضوابط محكمة محاولا 

ومن ذلك تم صیاغة الفرضیات التالیة:إثباتها أو نفیها نهائیا

دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة ومركز الضبط لدى الطالب لا توجد علاقة إرتباطیة ذات 
.الجامعي

یعزى لمتغیر الجنس .جودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
.یعزى لمتغیر التخصصجودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

یعزى لمتغیر مركز الضبط الداخلي ة على مقیاس لیست هناك فروق في درجات أفراد العین
الجنس .

یعزى لمتغیر مركز الضبط الخارجي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
الجنس .

یعزى لمتغیر مركز الضبط الداخلي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
التخصص .

یعزى لمتغیر مركز الضبط الخارجي عینة على مقیاس لیست هناك فروق في درجات أفراد ال
التخصص .
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حدود الدراسة  -2
زمانیة ومكانیة كالآتي: تحدد الدراسة بحدود

الحدود المكانیة: -2-1
أجریت الدراسة الحالیة بجامعة حمه لخضر بالوادي، حیث شملت طلبة وطالبات كلیة 

العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الاجتماعیة، وكذا قسم العلوم الإنسانیة.
الحدود الزمانیة: -2-2

موسم تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة بین شهري  مارس و أفریل من ال
. 2017/ 2016الجامعي 

الحدود البشریة: -2-3
) طالب وطالبة من طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة 100تمثلت الحدود البشریة للدراسة في (

والإنسانیة بجامعة حمه لخضر بالوادي .
)المنهج3

للمنهج أهمیة كبیرة في الدراسات العلمیة ولكل منهج وظیفته وخصائصه التي 
ستخدمها كل باحث في میدان تخصصه بحیث یساعد على تحقیق الدقة في النتائج ی

وموضوعیتها، أي أن لكل مشكلة المنهج الذي یتناسب معها ،وبالتالي یعد موضوع المناهج 
أو المنهجیة العلمیة من الموضوعات الجوهریة للقیام بالدراسات وتطبیق نتائجها في مجالاتها 

بیعیة على حد سواء وینظر إلى المنهج العلمي على انه الأساس السلیم العلوم الإنسانیة والط
للحصول على معلومات وبیانات دقیقة والتوصل إلى نتائج موثوق فیها. 

وقد تعددت تعریفات العلماء لكلمة منهج، لكن أصل الكلمة یعني الطریقة الواضحة البینة 
)،وبالتالي فإن التعریف العام والبسیط لهذه الكلمة 32، 2002المستقیمة (اللح و أبو بكر، 

وذلك عن طریق جملة من هو الطریق المؤدیة للكشف عن الحقیقة في العلوم المختلفة،
القواعد العامة التي تسیطر على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة مقبولة 

).31، ص 1999(قندیحلي، ومعلومة . 

وعلى هذا الأساس وبالنظر إلى طبیعة الدراسة الحالیة فإن المنهج الوصفي بأسلوبه 
الإرتباطي هو المنهج الملائم لدراسة المشكلة، بحیث یعرف بأنه ذلك النوع من أسالیب 
البحث الذي یمكن بواسطته معرفة ما إذا كان هناك علاقة بین متغیرین أو أكثر،ومن ثمة 
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ة. وبهذا المفهوم یتضح بأن المنهج الإرتباطي یقتصر هدفه على معرفة درجة تلك العلاق
معرفة وجود العلاقة أو عدمها، وإذا كانت توجد فهل هي طردیة أو عكسیة، سالبة أم 

)261، 1995(العساف، موجبة. 

وبما أن طبیعة الدراسة الحالیة هي التي تحدد المنهج المستخدم لذا اعتمدنا في هذه 
كون خطواته وأهدافه تتناسب مع أهداف دراستنا من الارتباطيى المنهج الوصفي الدراسة عل

العلاقة بین جودة الحیاة ومركز الضبط النفسي لدى الطالب الجامعي. عنكشفالاجل
وكذا مدى استخدام هذا المنهج في الدراسات النفسیة الاجتماعیة . 

المؤدي إلى الكشف عن حقیقة بواسطة بأنه الطریق وهو المنهج فوزي عبد الخالق 
)84،  2012(خلیفة ، .مجموعة من القواعد لتحدید العملیات للوصول إلى نتیجة معلومة

المجتمع وعینة الدراسة) 4
) فردا من طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة بجامعة 100تكونت عینة الدراسة من (

) طالبة، تم اختیارهم بطریقة قصدیة 56) طالبا، و(44الشهید حمه لخضر بالوادي، بواقع (
من التخصصات المتاحة في الكلیة.

) یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیري الجنس والتخصص 01جدول رقم(

التخصص
جنسال

المجموعالعلوم الإنسانیةالعلوم الاجتماعیة

192544ذكور 
312556إناث

5050100المجموع

) الدراسة الاستطلاعیة:5
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة التي تسبق الاستقرار نهائیا على خطة الدراسة على 

عدد محدد من الأفراد ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة یستطیع الباحث التعرف على أي  
الأصلیة مما یمكنه من حل هذه المشكلات مشكلات یمكن أن تظهر قبل القیام بالدراسة

غیر المتوقعة في هذه المرحلة من الدراسة مما یوفر علیه كثیرا من الوقت والجهد عند القیام 
بالدراسة الأساسیة فیما بعد والغرض من الدراسة الاستطلاعیة هو القیام ببحث مصغر 

)61، ،ص2014.(ضیف االله و عبید،للاختبار مختلف عناصر البحث
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فأهداف لكل دراسة استطلاعیة أهداف عدة،الهدف من الدراسة الاستطلاعیة:-5-1
الدراسة الاستطلاعیة للدراسة الحالیة تتمثل في:

وبالتحدید كلیة العلوم الاجتماعیة التعرف على میدان الدراسة المتمثل في الوسط الجامعي،
والإنسانیة.

بیقه على عینة استطلاعیة لتحدید خصائصه إعداد مقیاسي جودة الحیاة ومركز الضبط وتط
السیكومتریة.

التدریب على التطبیق المیداني للأدوات الدراسة.
التعرف على مدى تجاوب العینة مع أدوات القیاس المعتمدة في الدراسة.

جودة الحیاة ومركز الضبط.حساب صدق وثبات أداتا المقیاسین،
:عینة الدراسة الأساسیة-5-2

)العینة بأنها الجزء من الكل یختاره الباحث للأجل 2005المختار محمد إبراهیم(یعرف
لتعذر الحصول علیها من المجتمع برمته الحصول على بیانات تتعلق بموضوع بحثه،

)57،2015(احمادي وسالمي،.ویشترط في العینة أن تكون ممثلة تمثیلا صحیحا لمجتمع البحث
أدوات الدراسة:-6
جودة الحیاةمقیاس-6-1
إعداد البنود:-6-1-1

وقد تم تصمیم هذا المقیاس من قبل الطالب الباحث والذي یهدف من خلاله إلى معرفة 
وقد اعتمد الباحث في إعداده مدى إحساس الطلبة الجامعیین بالرضا والسعادة تجاه حیاتهم،

ة الحیاة لدى ) والمتمثل في مقیاس جود2006على مقیاس محمود منسي وعلي كاضم(
وكذا الاعتماد على المكتسبات القبلیة وكذا التراث النظري ومعطیات الطلبة الجامعیین،

إلى أن توصل الطالب الباحث إلى بناء بنود هذا المقیاس،، وقد تم هذا الاختیار الواقع،
ذا للبنود طبقا لما یتناسب مع عینة الدراسة، وكذا موضوع الدراسة ،ثم تمت مناقشة بنود ه

المقیاس مع الأستاذ المشرف قبل عرضها على الأساتذة المحكمین، وقد تم تعدیل بعض 
البنود كما تم تصحیح وإعادة صیاغة بعض البنود، في حین تركت البنود الأخرى على 
حالها، إلى أن توصل الطالب الباحث إلى تكییف مقیاس جودة الحیاة في متناول عینة 

الدراسة .
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السیكومتریة للمقیاس : الخصائص -6-1-2
) طالبا وطالبة بجامعة 30قامت الطالب الباحث بتطبیق المقیاس على عینة قوامها (

الشهید حمه لخضر بالوادي، وذلك للتأكد من الخصائص السیكومتریة للمقیاس. 
صدق المقیاس:-أ

تم حساب صدق المقیاس من خلال طریقتین:  
:صدق المحكمین*

وزع المقیاس على مجموعة من الأساتذة المحكمین المختصین في كلیة العلوم 
الإجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الإجتماعیة بجامعة حمه لخضر بالوادي، والذي بلغ 

علم الاجتماع تنظیم والعمل، علم ) أساتذة من أهل الاختصاص، (، علم النفس،07عددهم (
ناهج وبرامج، علم النفس المدرسي،) حیث طلب منهم في التعلیمة النفس الاجتماعي، بناء م

مراجعة فقرات المقیاس من ناحیة مدى ملائمة البدائل، وملائمة البنود مع الأبعاد، وسلامة 
الصیاغة اللغویة واقتراح تعدیلات إن أمكن ذلك، وما إذا كان المقیاس فعلا یقیس جودة 

اد قیاسه ومدى وضوح التعلیمة ومدى وضوح الحیاة، أي مدى ملائمة الموضوع المر 
المصطلحات، ولقد اتفق مجمل الأساتذة في إجاباتهم على أن المقیاس مناسب لما یقیسه وأن 
التعلیمة والمصطلحات واضحة، في حین تم اقتراح بعض التعدیلات والإضافات المناسبة 

اتذة المحكمین تم إجراء للموضوع، وعلى هذا وبعد الأخذ برأي الأستاذ المشرف وبرأي الأس
بعض التعدیلات على المقیاس في حین تم جمل بعض البنود في بعد واحد إلى أن أصبح 

) بند .30المقیاس مكونا من (
*صدق الاتساق الداخلي:

ومن طرق حساب صدق الاختبار  طریقة الاتساق الداخلي، ویشیر إلى أن بنود 
فیما بینها، وهذا مؤشر معقول على صدق الاختبار.الاختبار متماسكة ومترابطة ومتسقة 

).138، 2007(بشیر، 
وتم ذلك عن طریق حساب معامل الارتباط بین درجة كل مفردة من مفردات المقیاس 

ساب معامل ألفا كرونباخ، وذلك باستخدام والدرجة الكلیة للمقیاس، وإضافة إلى ذلك تم ح
) وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول:SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (
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) یوضح معامل ارتباط الفقرة بالمقاییس ومعامل ألفا كرونباخ بعد استبعاد 02جدول رقم (
الفقرة

الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

الكلیة 
للمقیاس

معامل ألفا 
كرونباخ بعد 

استبعاد 
الفقرة

الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

الكلیة 
للمقیاس

معامل ألفا 
كرونباخ بعد 

استبعاد 
الفقرة

10.430.69160.320.70
20.240.70170.290.70
30.0060.72180.200.70
40.120.71190.390.69
50.210.70200.220.70
60.58-0.72210.490.68
70.240.70220.25-0.73
80.300.70230.450.69
90.310.70240.9-0.73
100.490.69250.340.69
110.02-0.72260.480.69
120.110.71270.470.68
130.470.69280.08-0.72
140.280.70290.460.68
150.270.70300.180.71

ثبات المقیاس: - ب
ویقصد بثبات الاختبار دقة المقیاس أو اتساقه، فإذا حصل الفرد على نفس الدرجة أو 

أو مجموعة من الأسئلة المتكافئة والمتمثلة عند تطبیقه درجة قریبة منها في نفس الإختبار
.أكثر من مرة، فإننا نصف الاختبار في هذه الحالة بأنه على درجة عالیة من الثبات 

).418، 2002( أبو علام ، 
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: )(التجانس* الاتساق الداخلي
استخدمت مجموعة الدراسة معادلة ألفا كرونباخ جودة الحیاةللتحقق من ثبات مقیاس 

بالإضافة إلى معامل الارتباط سبیرمان براون، من خلال تطبیقها على نتائج العینة 
) طالبا وطالبة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي، حیث 30الاستطلاعیة المكونة من (

) والنتائج SPSSئیة باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (تمت المعالجة الإحصا
مبینة في الجدول التالي : 

.) یوضح قیمة ثبات الاتساق الداخلي03جدول رقم(

قیمة ألفا كرونباخ

0.71الدرجة الكلیة لجودة الحیاة

أنه مقبول وهذا ما )، 0.71یتبین من الجدول السابق ومن خلال قیمة ألفا كرونباخ (
.یعكس ثبات المقیاس
*التجزئة النصفیة: 

تم رصد معامل ثبات الأداة انطلاقا من معادلة جیتمان للتجزئة النصفیة، وأسفرت نتائج 
)، وهذا ما أكدته أیضا معادلة سبیرمان براون 0.06هذه المعادلة على معامل ثبات متوسط (

تعتبر متوسطة .) وهي أیضا 0.06حیث كانت النتیجة (
مفتاح التصحیح: -ج

) بندا موزعة على خمسة أبعاد، بحیث تتم الإجابة عن كل فقرة 30یتكون المقیاس من (
)، ولأن البنود تختلف 5–1على أساس اختیار بدیل من خمس بدائل تتراوح أوزانها بین (

من حیث مضمونها فبعضها صیغت على شكل عبارات تشیر إلى: 
)6.5.4.3.2.1صحة العامة وهي البنود رقم: (جودة ال

)24.23.22.21.20.19جودة العواطف وهي البنود رقم: (
)30.29.28.27.26.25جودة شغل الوقت وإدارته وهي البنود رقم: (

)18.17.16.15.14.13جودة التعلیم والدراسة وهي البنود رقم: (
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.). ویصح بأن 12.11.10.09.08.07جودة الحیاة الأسریة والاجتماعیة وهي البنود رقم (
للبدیل كثیرا 5للبدیل كثیرا،4للبدیل إلى حد ما،3للبدیل قلیلا جدا،2للبدیل أبدا،1یعطي (

جدا).
مقیاس مركز الضبط النفسي:-6-2
إعداد البنود-6-2-1

قام الطالب الباحث بتصمیم مقیاس مركز الضبط والذي یهدف من خلاله لمعرفة مدى 
ولقد اعتمد الطالب في إعداده على مقیاس الباحث رة والتحكم لدي الطلبة الجامعیین،السیط

) المتمثل في تطویر مقیاس مركز الضبط وفق نموذج لموراكي لدى 2012زاید بني العطا(
وكذا على وكذا مستعینا بالتراث النظري ومعطیات الواقع،عینة من طلاب المرحلة الثانویة،

إلى أن توصل الطالب الباحث إلى بناء بنود هذا المقیاس، وقد تم هذا مكتسباته القبلیة،
الاختیار للبنود طبقا لما یتناسب مع عینة الدراسة، وكذا موضوع الدراسة ،ثم تمت مناقشة 
بنود هذا المقیاس مع الأستاذ المشرف قبل عرضها على الأساتذة المحكمین، وقد تم تعدیل 

ادة صیاغة بعض البنود، في حین تركت البنود الأخرى بعض البنود كما تم تصحیح وإع
على حالها، إلى أن توصل الطالب الباحث إلى تكییف مقیاس مركز الضبط في متناول 

عینة الدراسة .
الخصائص السیكومتریة للمقیاس-6-2-2

) طالبا وطالبة بجامعة 30قامت مجموعة الدراسة بتطبیق المقیاس على عینة قوامها (
شهید حمه لخضر بالوادي، وذلك للتأكد من الخصائص السیكومتریة للمقیاس.ال
صدق المحكمین-أ

تم حساب صدق المحكمین من خلال.
*صدق المحكمین

وزع المقیاس على مجموعة من الأساتذة المحكمین المختصین في كلیة العلوم 
خضر بالوادي، والذي بلغ الإجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الإجتماعیة بجامعة حمه ل

علم الاجتماع تنظیم والعمل، ) أساتذة من ذوي الإختصاص، (، علم النفس،07عددهم (
علم النفس الاجتماعي، بناء مناهج وبرامج، علم النفس المدرسي،) حیث طلب منهم في 

عاد، التعلیمة مراجعة فقرات المقیاس من ناحیة مدى ملائمة البدائل، وملائمة البنود مع الأب
وسلامة الصیاغة اللغویة وإقتراح تعدیلات إن أمكن ذلك، وما إذا كان المقیاس فعلا یقیس 
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مركز الضبط أي مدى ملائمة الموضوع المراد قیاسه ومدى وضوح التعلیمة ومدى وضوح 
المفردات، ولقد اتفق مجمل الأساتذة في إجاباتهم على أن المقیاس مناسب لما یقیسه وأن 

فردات واضحة، في حین تم إقتراح بعض التعدیلات والإضافات المناسبة التعلیمة والم
للموضوع، وعلى هذا وبعد الأخد برأي الأستاذ المشرف تم إجراء بعض التعدیلات في حین 
لم یتم الحذف أو التغییر لأي بند من بنود المقیاس وبالتالي بقي عدد بنود المقیاس على 

) بند .44حاله (
:اخلي*صدق الاتساق الد

وتم ذلك عن طریق حساب معامل الارتباط بین درجة كل مفردة من مفردات المقیاس 
والدرجة الكلیة للمقیاس، وإضافة إلى ذلك تم حساب معامل ألفا كرونباخ، وذلك باستخدام 

) وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول: SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة (
) یوضح معامل ارتباط الفقرة بالمقاییس ومعامل ألفا كرونباخ بعد استبعاد 04جدول رقم (

الفقرة

الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

الكلیة 
للمقیاس

معامل ألفا 
كرونباخ بعد 

استبعاد 
الفقرة

الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة بالدرجة 

الكلیة 
للمقیاس

معامل ألفا 
كرونباخ بعد 

استبعاد 
الفقرة

10.180.73230.030.74
20.350.72240.290.72
30.21-0.74250.300.72
40.210.73260.400.72
50.270.73270.340.72
60.350.72280.420.72
70.240.73290.280.72
80.010.73300.01-0.74
90.270.72310.010.74
100.190.73320.160.73
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110.400.72330.340.72
120.10-0.74340.200.73
130.300.72350.320.72
140.350.72360.100.73
150.250.73370.12-0.74
160.380.72380.480.71
170.220.73390.470.71
180.220.73400.0080.74
190.230.73410.220.73
200.210.73420.230.73
210.13-0.75430.340.72
220.240.73440.180.73

ثبات المقیاس:- ب
: (التجانس)الاتساق الداخلي*

للتحقق من ثبات مقیاس مركز الضبط استخدمت مجموعة الدراسة معادلة ألفا كرونباخ 
براون، من خلال تطبیقها على نتائج العینة بالإضافة إلى معامل الارتباط سبیرمان

) طالبا وطالبة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي، حیث 30الاستطلاعیة المكونة من (
) والنتائج SPSSتمت المعالجة الإحصائیة باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

مبینة في الجدول التالي :
تساق الداخلي) یوضح قیمة ثبات الا 05جدول رقم(

قیمة ألفا كرونباخ

0.73الدرجة الكلیة لمركز الضبط
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)، أنه مقبول وهذا ما یعكس 0.73یتبین من الجدول السابق ومن خلال قیمة ألفا كرونباخ (
ثبات المقیاس .

:*التجزئة النصفیة
للتجزئة النصفیة، وأسفرت نتائج تم رصد معامل ثبات الأداة انطلاقا من معادلة جیتمان

) وهذا ما أكدته أیضا معادلة سبیرمان براون 0.07هذه المعادلة على معامل ثبات مرتفع (
) وهي أیضا تعتبر مرتفعة . 0.07حیث كانت النتیجة (

مفتاح التصحیح: -ج
بدیل ) بندا بحیث تتم الإجابة عن كل فقرة على أساس اختیار 44یتكون المقیاس من (

ولأن البنود تختلف من حیث مضمونها )،5–1ئل تتراوح أوزانها بین (من خمس بدا
فبعضها صیغت على شكل عبارات تشیر إلى البعد الداخلي وبعضها الآخر صیغت على 

الداخلي شكل عبارات تشیر إلى البعد الخارجي، وبالتالي تصحح البنود التي تشیر إلى البعد
وهي البنود رقم:

22.21.20.19.18.17.16.15.14.13.12.11.10.09.08.07.06.05.04.03.0
2للبدیل محاید، 3للبدیل موافق، 4للبدیل موافق تماما، 5بأن تعطى درجة (.2.01

للبدیل معارض تماما) وتصحح البنود التي تشیر إلى البعد الخارجي وهي1للبدیل معارض، 
44.43.42.41.40.39.38.37.36.35.34.33.32.31.30.29.28.27.26.25.2

4للبدیل محاید، 3للبدیل موافق، 2للبدیل موافق تماما، 1بأن تعطى درجة (. 4.23
للبدیل معارض تماما).5للبدیل معارض، 

ثانیا: الإجراءات التطبیقیة للدراسة: 
تطبیق المقاییس: -1

وجه إلى أفراد العینة نحو حجرات الدراسة بكلیة العلوم الإجتماعیة لتطبیق المقیاس تم الت
والإنسانیة وكذا بعض الطلبة المتواجدین في مكتبة الجامعة حیث قدم لهم المقیاسین معا 
كمقیاس واحد كما تم بعض التوجیهات وكیفیة الإجابة على المقیاس على أن یتم تسلیمه 

ه . مباشرة بعد الانتهاء من الإجابة علی
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كیفیة جمع البیانات الخام: -2
هنالك اختلاف طفیف بین المقیاسین في طریقة جمع البیانات فبالنسبة لمقیاس جودة 
الحیاة فقد تمت عملیة جمع الدرجات الخام بناء على دلیل التصحیح والذي یتضمن أرقام 

شغل الوقت و إدارته، وجودة ،وجودة العواطف،جودة الصحة العامةالبنود التي تشیر إلى
وجودة الحیاة الأسریة والاجتماعیة، بحیث تحسب درجة الفرد وجودة التعلیم والدراسة،

بحساب مجموع الدرجتین على نمطي البند، بعد ذلك تم تفریغ الدرجات في جدول خاص 
یفرز درجات الطلبة بناءا على نوع الجنس، والتخصص

حساب مجموع درجات الفرد على المقیاس ككل، أما بالنسبة لمقیاس مركز الضبط تم
بعد ذلك تم تفریغ الدرجات في الجدول الخاص تفریغ بیانات مقیاس مركز الضبط.

أسالیب المعالجة الإحصائیة: -3
یعد الإحصاء من أهم الوسائل وأدقها في تحلیل النتائج، من التحلیل الإحصائي 
للبیانات التي یحصل علیها الباحث، بمعنى أن تمكن الباحث من القول بدرجة عالیة من 
الثقة، أن الخصائص التي حصل علیها لیست ولیدة الصدفة وأنما هي بیانات رصینة تسمح 

بتكرار نتائج البحث .   
استخدمت مجموعة البحث الأسالیب الإحصائیة المناسبة لبیانات دراستهم على النحو 

التالي: 
ات جودة الحیاة ومركز معامل إرتباط بیرسون لتقدیر الارتباط بین درجات بین درج-

ا بین درجات الأفراد على مقیاس بین درجات جودة الحیاة ومركز الضبط.ذالضبط ، وك
لحساب ، ومعادلة سبیرمان براون، ومعامل الفا كرونباخجیتمان للتجزئة النصفیةمعادلة -

.ینقیاسممعامل ثبات أدوات ال
التكرارات والنسب المؤویة لوصف أفراد العینة وللتحقق من إجاباتهم على مفردات -

المقیاسین . 
المعیاري لقیاس تجانس درجات أفراد العینة حول متوسطات درجاتهم على الإنحراف-

المقیاسین .
مقاییس النزعة المركزیة بما في ذلك المتوسط الحسابي، الوسیط، المنوال...إلخ. -

ومقاییس التشتت لتقدیر توزیع الأفراد على طول المنحنى الإعتدالي.
) .T.TESTـــــ ت ـــــــ لحساب دلالة الفروق بین أفراد العینة، وفق قانون (إختبار-
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ثالثا: نتائج الدراسة: 
(جودة الحیاة ومركز الضبط): مقیاسيالمعالم الوصفیة لعینة الدراسة بعد تطبیق -1

على ما أفرزته من اجل إعطاء توصیف دقیق لعینة الدراسة وأهم خصائصها بناءا
نتائج تطبیق المقیاسین، قامت مجموعة البحث بإجراء العدید من الأسالیب الإحصائیة 

) على غرار مقاییس النزعة SPSSباستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة (
المركزیة والتشتت وتقدیر مستوى الدرجات المتحصل علها، وقبل سرد أي تعلیق نورد 

.ین لإعطاء صورة أوضحالجدولین التالی
یوضح الملامح الوصفیة لعینة الدراسة بعد تطبیق المقیاسیین) 06جدول رقم  (

درجة جودة الحیاةدرجة مركز الضبطالمقاییس الإحصائیة 
البعد الخارجيالبعد الداخلي

44.4659.84102.56المتوسط
44.0060.5000103.00الوسیط
39.0050.00107.00المنوال

8.6312.5212.35الانحراف المعیاري
74.57156.86152.59التباین
-0.25-0.290.16الالتواء
0.30-0.74-0.84التفرطح
34.0049.0061.00المدى

29.0034.0070.00أقل درجة
63.0083.00131.00أعلى درجة
37.0050.2595.00الربیع الأول
44.0060.50103.00الربیع الثاني
50.7570.00109.75الربیع الثالث

1034.0041.1087.10مئین 
3038.3052.3097.00مئین 
6046.6064.00106.60مئین 
9057.0076.90118.90مئین 
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1

) یبین الإحصاءات الوصفیة للعینة حسب 01شكل رقم (

متغیر جودة الحیاة
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) یبین الإحصاءات الوصفیة للعینة حسب 01شكل رقم (

متغیر البعد الداخلي لمركز الضبط
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) یبین الإحصاءات الوصفیة للعینة حسب 01شكل رقم (

متغیر البعد الخارجي لمركز الضبط
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تفصیلات النتائج على ضوء الفرضیات كان لزاما الوقوف على أبرز قبل الخوض في 
ملامح العینة بعد توزیع المقیاس، من أجل ذلك اعتمدت مجموعة البحث على جملة من 
المعالجات الإحصائیة الوصفیة تراوحت بین مقاییس النزعة المركزیة والتشتت حسب ما هو 

سة عن تقارب یبلغ التطابق بین المتوسط موضح في الجدول أعلاه، حیث كشفت نتائج الدرا
الحسابي لأفراد العینة على مقیاس مركز الضبط والمتوسط الفرضي لذات المقیاس وهو ما 
یكشف من منظور عام درجة الفرضیات التي یبینها أفراد العینة، ومحاولة توظیف مكتسباتهم 

تي أشارت إلیها قسمة الوسیط المعرفیة في المجال الذي یناسبها غیر بعید عن تلك القراءة ال
على ذات المقیاس، ذات القراءة وتبرز قیمة التبیان للكشف عن نسب واضحة للأفراد على 
متصل المقیاس مما أدى إیجابیا على قیمة الالتواء التي تقاربت نتائجه إلى اعتدالیة درجات 

بالانتقال إلى مقیاس أفراد العینة توزع توزیعا اعتدالیا على طول المنحنى الإعتدالي، وهذا
جودة الحیاة، تبرز جملة من المعاییر الإحصائیة التي یمكن الخروج منها للخوض في 
تفصیلات نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات، حیث تكشف قیمة المتوسط الحسابي الفرق 

) من %95بین قیمتي المتوسط الحسابي والفرضي للمقیاس، كما تبینت قیمة الربیع الأول (
اد العینة وتزید قیمته على المتوسط الفرضي، وهي أبرز الملامح الإحصائیة لنتائج أفر 

الدراسة.
جودة الحیاةاستجابة الأفراد على بدائل مقیاس یوضح)07جدول رقم  (

تكرارات بدائل الاستجابة على كل فقرة من فقرات المقیاس
رقم 

الفقرة
1234567891011

0408091211580608050213أبدا

قلیلا 
جدا

1210151226091307110204

إلى 
حد ما

3328233042141121181607

2242362814121025272809كثیرا

2912171807076039395267كثیرا 
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جدا
رقم 

الفقرة
1213141516171819202122

0307020807031531151243أبدا

قلیلا 
جدا

0204160807101816241908

الى 
حد ما

0921372321403926373818

2424241645281911181810كثیرا

كثیرا 
جدا

6244212140190916061321

ما یمكننا الوقوف عنده من خلال القیم الموضحة في الجدول یتضح بأن البدیل كثیرا 
على فقرات مقیاس جودة الحیاة من طرف أفراد العینة الاستجابةجدا یحمل أكبر نسبة في 

ومنه یتبین بأن النسبة مرتفعة، وعلى هذا الأساس ما یمكننا استنتاجه والوقوف علیه من 
خلال النتائج المتحصل علیها والمفسرة من قبل أفراد العینة یتبین ویتضح لنا أن جمیع أفراد 

اوبا مع مفردات المقیاس الذي قدم لهم،وبالتالي فإن العینة اختاروا البدیل كثیرا جدا، وهذا تج
أغلبیة الطلبة الجامعیین من خلال تحلیل استجاباتهم و بغض النظر عن جنسهم 
وتخصصهم، فأنهم یشعرون ویعیشون حیاة جیدة ومتناعمة ملئها الهناء والسعادة والتوافق 

سون بحالة من المرح فهم یح،النفسي والاجتماعي، وشعورهم بالرضاء الشخصي والذاتي
الصحیة،المجالاتفيلهتقدمالتيالخدماتثراء البیئة  ورقيخلالمنوالهناء 

.والنفسیةوالاجتماعیة، والتعلیمیة،
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استجابة الأفراد على بدائل مقیاس مركز الضبط یوضح ) 08جدول رقم  (
المقیاستكرارات بدائل الاستجابة على كل فقرة من فقرات رقم الفقرة

1234567891011121314151617
موافق 
تماما

4231335114684820335139271758111712

3836463638244123333841502831283720موافق
غیر 
متأكد

1621111126060532140216163804262219

0209020217/02080501/010403141231معارض
معارض 

تماما
2820335139271758111712111108162122

1819202122232425262728293031323334رقم الفقرة
موافق 
تماما

1111081621222521352123091914182330

2821162843483728373039403126192742موافق
غیر 
متأكد

2025232225212626173223233418173217

/18262819070409130711102119283012معارض
معارض 

تماما
2317251504050312040605070414160606

ما یمكننا الوقوف عنده من خلال القیم الموضحة في الجدول یتضح بأن البدیل موافق 
یحمل أكبر نسبة في الإستجابة على فقرات مقیاس مركز الضبط من طرف أفراد العینة ومنه 
یتبین بأن النسبة مرتفعة، وعلى هذا الأساس ما یمكننا استنتاجه والوقوف علیه من خلال 

یها والمفسرة من قبل أفراد العینة هو أن جمیع أفراد العینة سواء إناثا أو النتائج المتحصل عل
ذكورا ومن خلال استجاباتهم على فقرات المقیاس المقدم لهم وبالتالي یكون في ذهنهم الطلبة 
الجامعیین اعتقاد وإدراك بأن نتائج الأحداث  والعواقب التي تحدث له في حیاتهم الیومیة 

أو سلبیة هي نتیجة  لتحكمهم الشخصي ولجهودهم الخاصة ولإرادتهم سواء كانت ایجابیة
وأفعاله وأنها نابعة من ذواتهم وأنهم هم مسؤلون عن ما یحدث لهم وهذا ما یشیر ویفسر 
مركز الضبط الداخلي لدیهم،وأما إذا كانت نتائج الأحداث  والعواقب التي تحدث له في 
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كالحظ والصدفة والقضاء والقدر ولا دخل للارادتهم حیاتهم یعزونها إلى عوامل وقوى خارجیة
وتحكمهم الشخصي فیها وهذا ما یشیر ویفسر مركز الضبط الخارجي.

:عرض وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیات-2
جة الإحصائیة للبیانات المتحصل علیها من طرف أفراد العینة، نعرض فیما لبعد المعا

الدراسة من نتائج، وذلك في ضوء الفرضیات المشار إلیها سابقایلي أهم ما أسفرت عنه 
نتائج إختبار الفرضیة الأولى: -1- 2

ومنطوقها لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة ومركز 
الضبط.

لاقة للتحقق من صحة الفرضیة العامة تم استخدام اختبار بیرسون للكشف عن دلالة الع
الإرتباطیة وتم التوصل إلى النتائج المبینة في الجدول التالي :

) یوضح العلاقة بین جودة الحیاة ومركز الضبط 09جدول رقم (

sigالعینةمعامل الارتباطمركز الضبط علاقة
0.281000.72**الداخليجودة الحیاة

1000.004-0.18الخارجي

عند محاولة استنطاق الأرقام الواردة في الجدول تنتظم في متصور الباحث جملة من 
المعالم التي ینبغي إیضاحها ما یلزم من القراءة والوصف والتحلیل، بما أن الدراسة تنطلق 
من السؤال الذي تتولاه الفرضیة السابقة بالإجابة، فكلما كانت الفرضیة المعدومة محل البحث 

م وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین جودة الحیاة ومركز الضبط، اعتمدت تشیر إلى عد
الطالب الباحث على المعالجة الإحصائیة للبیانات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم 

) وذلك بعد تفریغ البیانات من الإستمارات التي تم توزیعها على أفراد spssالإجتماعیة (
معامل إرتباط بیرون الذي یندرج تحت مظلة الاسالیب الإحصائیة عینة الدراسة، وباستخدام 

البارامتریة، كشفت النتائج الموضحة في الجدول أعلاه عن عدم وجود علاقة ارتباطیة بین 
جودة الحیاة ومركز الضبط. 

ویمكن التعبیر عن هذه النتائج من منطلق البیانات المحصل علیها، حیث أن قیمة معامل 
ها غیر دالة إحصائیا . ی) فإن النتائج المتحصل عل0.05أكبر من (الإرتباط
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نتائج إختبار الفرضیة الثانیة -2-2
ومنطوقها لیست هناك فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس جودة الحیاة یعزى 

لمتغیر الجنس .
لالة الفروق ) ت للكشف عن دT.TESTللتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام إختبار (
وتم التوصل إلى نتائج المبینة في الجدول التالي: 

) یوضح نتائج الفروق بین الجنسین في جودة الحیاة10جدول رقم (

TSIGDFالانحرافالمتوسطالعددالجنسالمتغیر 
جودة 
الحیاة

56104.5012.031.790.7698إناث 
44100.0912.44ذكور

الوقوف عنده من القیم الموضحة في الجدول هو انه لیست هناك فروق بین ما یمكننا 
) وذلك بالرجوع إلى قیمة 0.05الجنسین في الإحساس بجودة الحیاة، عند مستوى الدلالة (

)T التي تعتبر غیر دالة إحصائیا وتشیر بذلك أن الفرضیة قد تحققت مما یعني عدم وجود (
في الإحساس بجودة الحیاة.فروق جوهریة بین الذكور والإناث

الثالثةنتائج إختبار الفرضیة
ة على مقیاس مركز الضبط ومنطوقها لیست هناك فروق بین درجات أفراد العین

عزى لمتغیر الجنس .یالداخلي 
) ت للكشف عن دلالة الفروق T.TESTللتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام إختبار (

المبینة في الجدول التالي:وتم التوصل إلى نتائج 
) یوضح نتائج الفروق بین الجنسین في مركز الضبط الداخلي11جدول رقم (

TSIGDFالانحرافالمتوسطالعددالمتغیر
مركز الضبط 

الداخلي
5644.377.960.11-0.9198
4444.569.56

هو انه لست هناك فروق بین ما یمكننا الوقوف عنده من القیم الموضحة في الجدول 
) T) وذلك بالرجوع إلى قیمة (0.05الجنسین في مركز الضبط النفسي، عند مستوى الدلالة (
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التي تعتبر غیر دالة إحصائیا وتشیر بذلك أن الفرضیة قد تحققت مما یعني عدم وجود 
.الداخلي فروق جوهریة بین الذكور والإناث في مركز الضبط 

الرابعةیةنتائج إختبار الفرض
ومنطوقها لیست هناك فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس مركز الضبط 

عزى لمتغیر الجنس .یالخارجي
) ت للكشف عن دلالة الفروق T.TESTللتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام إختبار (

وتم التوصل إلى نتائج المبینة في الجدول التالي:

الخارجيالجنسین في مركز الضبطبین) یوضح نتائج الفروق 12جدول رقم (

TSIGDFالانحرافالمتوسطالعددالمتغیر
مركز الضبط 

الخارجي
5662.2512.782.210.0298
4456.7711.61

ما یمكننا الوقوف عنده من القیم الموضحة في الجدول هو انه لست هناك فروق بین 
) T) وذلك بالرجوع إلى قیمة (0.05الضبط النفسي، عند مستوى الدلالة (الجنسین في مركز 

التي تعتبر غیر دالة إحصائیا وتشیر بذلك أن الفرضیة قد تحققت مما یعني عدم وجود 
.الخارجي فروق جوهریة بین الذكور والإناث في مركز الضبط 

الخامسةنتائج إختبار الفرضیة
الداخليبین درجات أفراد العینة في مقیاس مركز الضبطومنطوقها لیست هناك فروق 

التخصص.عزى لمتغیری
وتم –F–للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین بحساب قیمة 

التوصل إلى النتائج المبینة في الجدول التالي: 
لمركز الضبطللبعد الداخلي) یوضح تحلیل التباین للتخصصات الدراسیة 13جدول رقم (

TSIGDFالانحرافالمتوسطالعددالتخصصالبعدالمتغیر
مركز 
الضبط

العلوم الداخلي
الاجتماعیة

5044.129.110.39-0.6998

5044.808.21العلوم الإنسانیة



74

ما یمكننا الوقوف عنده من القیم الموضحة في الجدول هو انه لست هناك فروق 
) وذلك بالرجوع 0.05، عند مستوى الدلالة (التخصص في مقیاس مركز الضبط الداخليفي

) التي تعتبر غیر دالة إحصائیا وتشیر بذلك أن الفرضیة قد تحققت مما یعني Tإلى قیمة (
عدم وجود فروق.

السادسةنتائج إختبار الفرضیة
یاس ومركز الضبطومنطوقها لیست هناك فروق بین درجات أفراد العینة في مق

عزى لمتغیر التخصص.یالخارجي
وتم –F–للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین بحساب قیمة 

التوصل إلى النتائج المبینة في الجدول التالي: 
للبعد الخارجي لمركز الضبط) یوضح تحلیل التباین للتخصصات الدراسیة 14جدول رقم (

TSIGDFالانحرافالمتوسطالعددالتخصصالبعدالمتغیر
مركز 
الضبط

العلوم الخارجي
الإجتماعیة

5058.4213.430.39-0.6998

العلوم 
الإنسانیة

5061.2611.50

ما یمكننا الوقوف عنده من القیم الموضحة في الجدول هو انه لست هناك فروق 
) وذلك 0.05، عند مستوى الدلالة (الخارجيمركز الضبط التخصص في مقیاسفي

د تحققت مما ) التي تعتبر غیر دالة إحصائیا وتشیر بذلك أن الفرضیة قTبالرجوع إلى قیمة (
یعني عدم وجود فروق.
السابعةنتائج إختبار الفرضیة

عزى یومنطوقها لیست هناك فروق بین درجات أفراد العینة في مقیاس جودة الحیاة 
لمتغیر التخصص.

وتم –F–للتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین بحساب قیمة 
التوصل إلى النتائج المبینة في الجدول التالي: 
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لجودة الحیاة) یوضح تحلیل التباین للتخصصات الدراسیة 15جدول رقم (

TSIGDFالانحرافالمتوسطالعددالتخصصالمتغیر
جودة 
الحیاة

العلوم 
الاجتماعیة

5099.9613.082.14-0.0398

العلوم 
الإنسانیة

50105.1611.10

فيما یمكننا الوقوف عنده من القیم الموضحة في الجدول هو انه لست هناك فروق 
) وذلك بالرجوع إلى قیمة 0.05جودة الحیاة ، عند مستوى الدلالة (التخصص في مقیاس

)Tتعتبر غیر دالة إحصائیا وتشیر بذلك أن الفرضیة قد تحققت مما یعني عدم وجود ) التي
فروق.

مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والواقع والدراسات السابقة:-3
مناقشة الفرضیة الأولى:

ومنطوقهــــا لا توجــــد علاقــــة ارتباطیــــه دالــــة إحصــــائیا بــــین جــــودة الحیــــاة ومركــــز الضــــبط 
توصلت نتائج الدراسة الحالیة إلى عدم وجود علاقة بین جودة الحیاة ومركـز الضـبط النفسي، 
النفسي.

وتفســیر هــذه النتــائج حســب مــا تــم التحصــل علیــه مــن نتــائج مــن خــلال تطبیــق معــادلات 
معامــل الارتبــاط علــى المقــاییس والتــي أثبتــت عــدم وجــود العلاقــة، ویتضــح مــن هــذا بــأن جــودة 

كـــون هـــذا الأخیـــر هـــو نـــابع مـــن طبیعـــة ي تشـــكیل مركـــز الضـــبط النفســـي،الحیـــاة لا تـــدخل فـــ
الطــلاب، فــإذا أدرك الطالــب الجــامعي انــه بقدرتــه وباســتطاعته الــتحكم والســیطرة فــي مجریــات 
الأحــداث ونواتجهــا وأنهــا ترجــع لمجهــوده وتحكمــه  الشخصــي، وبالتــالي كانــت نتائجــه ایجابیــة، 

والحیــــاة الجیــــدة الممتلئــــة بالــــدفء والســــعادة ،وشــــعوره وبالتــــالي تحقــــق لــــه الرفاهیــــة والســــعادة
بالرضاء والهناء الشخصي والاستقرار الأسري والمهنـي، وشـعوره بالرضـاء الشخصـي والـذاتي،

وإعطائــه قیمــة لحیاتــه، كمــا أن الطالــب الجــامعي قــد مــر بأصــعب المراحــل وإشــباعه لحجاتــه،
ه علـى المعوقـات والصـعوبات التـي واجهتـه ووجوده في الجامعـة یعنـي اجتیـازه وتغلبـالتعلیمیة،

وهذا ما یولـد بداخلـه وتحقیقه للنجاح في كل هذه المراحل التي مر بیها والوصول إلى أهدافه،
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رضاه عن حیاته الجامعیة ویدعم تمتعه بجودتها كما یولد لیه ثقة بقدراته وإمكاناته فـي تحقیـق 
ـــأن تـــوفر جـــودة ـــد مـــن النجاحـــات وهـــذا ممـــا یـــوحي ب الحیـــاة لـــدى الطلبـــة الجـــامعیین أو المزی

فالطلب الجامعي الذي یعیش حیاة جیدة ینظر ویقبل علـى إحساسهم وشعورهم بالحیاة الجیدة،
بعكــس الطالــب الــذي لا یشــعر بجــودة أعمالــه وهــو یحمــل توقعــات ایجابیــة عــن نتــائج أعمالــه،

غیـر راضـي عـن الحیـاة الحیاة فیقبل على أداء الأعمال وهو غیر واثق من نفسه وقدراته لأنـه
) التــي هــدفت إلــى تبــین مــدى رضــا 1994التــي یعیشــها وهــذا مــا أكدتــه دراســة "دیــو وهــوبز"(

یات المتحدة الأمریكیة عن حیاتهم. طلاب الولا
مناقشة الفرضیة الثانیة: 

والتي تنص على عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة في مقیاس جودة الحیاة 
ویمكن تفسیر ذلك أن كلا الجنسین یعیشون حیاة جیدة ومتناغمة ملیئة الجنس،یعزى لمتغیر 

وبالتالي فإن معظم الطلبة الجامعیین بعض النظر عن بالسعادة والرفاهیة والهناء الشخصي،
جنسهم فهم وبفضل إدراكهم واعتقاداتهم لمجریات ومضامین الحیاة الیومیة وبفضل تحكمهم 

وبالتالي فالطلاب الجامعیین مثلا فإنهم اة ینعمون بجودتها،فإنهم یعیشون حیالشخصي،
فهم یحسون بحالة من یشعرون بالسعادة النفسیة الناتجة من رضاهم بظروف حیاتهم الیومیة،

الصحیة،المجالاتفيلهتقدمالتيالخدماتثراء البیئة  ورقيخلالمنالمرح والهناء 
،وبالتالي كما هو الحال مع عنصر الطلبات فإنهن یعشن والنفسیةوالاجتماعیة، والتعلیمیة،

بالتالي فهن یشعرن بدرجة من في رفاهیة وهناء،وحیاة ملئها السعادة ورضاهن الشخصي، 
وهذا ما أكدته دراسة السعادة النفسیة الناتجة من رضاهن بظروف حیاتهن الیومیة،

ا كان الشباب أكثر تدینا كان ) التي هدفت إلى تبین شباب جنوب إفریقیا فكلم2007"رول"(
أكثر شعورا بجودة الحیاة وأكثر رضا عن الحیاة.

مناقشة الفرضیة الثالثة: 
و تنص هذه على عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة على مقیاس جودة الحیاة 
یعزى لمتغیر التخصص، وأظهرت نتائج إختبار الفرضیة عن عدم وجود فروق بین الجنسین 

جودة الحیاة. في 
وتفسر ذلك ما توصلت إلیه الدراسة بعد تحلیل نتائج استجابات الأفراد على المقیاس، 
ومن ذلك نرى بان جمیع الأفراد حسب مختلف التخصصات الدراسیة یعیشون حیاة جیدة،

فجل الطلبة الجامعیین بغض النظر عن التخصص الدراسي الذي یدرسونه سواء طلبة 
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أو طلبة دراسات العلوم الاجتماعیة، فأنهم یعیشون حیاة جیدة العلوم الإنسانیة،الدراسات 
فهم یحسون بحالة من المرح والهناء ومتناغمة ملیئة بالسعادة والرفاهیة والهناء الشخصي،

الصحیة،المجالاتفيلههتقدمالتيالخدماتثراء البیئة  ورقيخلالوذلك من
وهذا مما یوحي بتوفر جودة الحیاة لدى الطلبة الجامعیین ،والنفسیة،والتعلیمیة، والاجتماعیة

) 2006وهذا ما أسفرت وأشارت إلیه دراسة العادلي (أو إحساسهم وشعورهم بالحیاة الجیدة،
التي هدفت إلى تبیین مدى إحساس طلبة كلیة التربیة بالرستاق بمستوي جودة حیاتهم حیث 

ي من الإحساس بجودة ورفاهیة الحیاة.كان جل الطلاب یشعرون بمستوى عال
مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة : 

والتي تنص على عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة في مقیاس مركز الضبط 
الداخلي یعزى لمتغیر الجنس، وأظهرت نتائج اختبار الفرضیة عن عدم وجود فروق في 

الجنس في مركز الضبط الداخلي.
عدم الاختلاف بین الجنسین في مركز الضبط الداخلي كون أن هذا الأخیر في وتفسیر 

واقعنا الحاضر أصبح لا یتصف به عنصر الذكور فقط بل بتغیر ثقافة المجتمع وعاداته 
ونظراته الایجابیة لعنصر الایناث، أصبح الأمر یقتصر حتى على عنصر الایناث، وبالتالي 

ك في ذهن الطالبة الجامعیین بغض النظر عن جنسهم، فإن مركز الضبط هو اعتقاد وإدرا
بأن نتائج الأحداث  والعواقب التي تحدث لهم في حیاتهم الیومیة سواء كانت ایجابیة أو 
سلبیة هي نتیجة  لتحكمهم الشخصي ولجهودهم الخاصة ولإرادتهم وأفعالهم وأنهم هم 

) التي هدفت لتبیین مركز 1980وهذا ما تفسره دراسة "براون"(المسؤول عن ما یحدث لهم،
الضبط الداخلي لدى الطلبة المراهقین الأسویاء والجانحین بحیث كلما كان الضبط لدیهم 

داخلیا كان التحصیل مرتفعا أكثر لدیهم.  
مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة: 

والتي تنص على عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة في مقیاس مركز الضبط 
خارجي یعزى لمتغیر الجنس، وأظهرت نتائج اختبار الفرضیة عن عدم وجود فروق في ال

الجنس في مركز الضبط الخارجي.
وتفسیر عدم الاختلاف بین الجنسین سواء عنصر الایناث أو الذكور في مركز الضبط 
الخارجي كون أن هذا الأخیر في واقعنا الحاضر أصبح لا یقتصر على عنصر الذكور فقط 

بتغیر ثقافة المجتمع وعاداته ، أصبح الأمر یقتصر حتى على عنصر الایناث، وبالتالي بل 
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فأن مركز الضبط الخارجي هو اعتقاد وإدراك لدى الطالبة الجامعین بغض النظر عن 
فهم یدركون بأن نتائج الأحداث  والعواقب التي تحدث لهم في حیاتهم اختلاف جنسهم،

و سلبیة هي نتیجة لعوامل وقوى خارجیة لا یستطعون التحكم الیومیة سواء كانت ایجابیة أ
والتأثیر فیها ونتیجة لعوامل الحظ والقدر والصدفة ولا تؤل لتحكمهم الشخصي وهذا ما تفسره 

) التي هدفت لتبیین مركز الضبط الخارجي لدى الطلبة المتفوقین 2006دراسة "مورو"(
لطلبة ذوي الضبط الخارجي أفضل في والعادیین في المدارس حیث دلت الدراسة أن ا

الانجاز .
مناقشة الفرضیة السادسة:

والتي تنص على عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة في مقیاس مركز الضبط 
الداخلي یعزى لمتغیر التخصص، وأسفرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق في مركز 

.الضبط الداخلي بین الأفراد حسب التخصص
وعدم وجود فروق في مركز الضبط الداخلي بین الأفراد في التخصص قد یعود إلى 
التقارب في المحددات الوجدانیة المتمثلة في میل وطموح الطلبة في مختلف التخصصات 
واجتیاز مراحل دراسیة أخرى والتطلع إلى الدراسات العلیا مما یجعل الفروق تنعدم عند 

لك أن اختیار التخصص غالبا یتم وفق الرغبة فلا یمكن أن التخصصات، وبالإضافة إلى ذ
یتم الإقبال على تخصص غیر مرغوب فیه لضمان مستقبل جید، علاوة على ذلك أنه لا 

وبالتالي فإن یوجد اختلاف بین الطلبة في مختلف التخصصات من حیث القدرات العقلیة،
فإنهم ومن خلال ي یدرسونه،جل الطلبة الجامعیین بغض النظر عن تخصصهم الدراسي الذ

تطلعهم ومواكبة لحیاتهم وللظروف الحیاتیة التي یعیشونها والتي یواجهونها سواء كانت هذه 
الظروف التي یمرون بیها سلبیة أو ایجابیة فإنهم ینشأ لدیهم اعتقاد بأن نتائج الأحداث  

صي ولجهودهم والعواقب التي تحدث لهم في حیاتهم الیومیة هي نتیجة  لتحكمهم الشخ
الخاصة ولإرادتهم وأفعالهم وأنهم هو المسئولون عن ما یحدث لهم نتیجة لاجتهادهم 

) التي هدفت لتبیین مركز 2009ومجهودهم الشخصي وهذا ما تفسره دراسة "وود وآخرون"(
الضبط الداخلي لدى طلاب كلیة التمریض بحیث وأسفرت نتائج الدراسة إلى أن طلاب ذوي 

یتمیزون بوجود مهارات واستراتیجیات النجاح الأكادیمي والعلاقات الجیدة مع الضبط الداخلي
غیرهم .  
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مناقشة الفرضیة السابعة:
والتي تنص على عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة في مقیاس مركز الضبط 
الخارجي یعزى لمتغیر التخصص، وأسفرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق في مركز 

.الضبط الخارجي بین الأفراد حسب التخصص
لى التقارب وعدم وجود فروق في مركز الضبط الخارجي بین الأفراد في التخصص قد یعود إ

في المحددات الوجدانیة المتمثلة في رغبة وطموح الطلبة في مختلف التخصصات واجتیاز 
مراحل دراسیة أخرى والتطلع إلى الدراسات العلیا مما یجعل الفروق تنعدم عند التخصصات، 
وبالإضافة إلى ذلك أن اختیار التخصص غالبا یتم وفق المیول والرغبة فلا یمكن أن یتم 

ال على تخصص غیر مرغوب فیه لضمان مستقبل واعد، علاوة على ذلك أنه لا یوجد الإقب
وبالتالي فإن اختلاف بین الطلبة في مختلف التخصصات من حیث التفكیر والقدرات العقلیة،

فإنهم ومن خلال جل الطلبة الجامعیین بغض النظر عن تخصصهم الدراسي الذي یدرسونه،
ظروف الحیاتیة التي یعیشونها والتي یواجهونها سواء كانت هذه تطلعهم ومواكبة لحیاتهم ولل

الظروف التي یواجهونها ویمرون بیها سلبیة أو ایجابیة فإنهم ینشأ لدیهم اعتقاد بأن هذه 
الأحداث والظروف التي حدث له نتیجة لقوى وعوامل خارجیة ونتیجة للحظ والصدفة ولا 

) التي هدفت لتبیین 1994اسة "محمود عوض"(تعود لتحكمهم  الشخصي، وهذا ما تفسره در 
العلاقة بین مركز التحكم ومفهوم الذات لدى طلاب ذوي صعوبات التعلم بحیث أسفرت 

نتائج الدراسة انه لا توجد فروق لدى الطلاب في مركز الضبط الخارجي .

الاستنتاج العام للدراسة واقتراحاتها:

العلاقة بین جودة الحیاة ومركز الضبط النفسي لقد تم في الدراسة الحالیة البحث في
ةبإعتبار هذین المتغیرین لما  لهما الأثر البالغ في حیاة الطالبلدى الطلبة الجامعیین،

فالطالب الجامعي یعي ویدرك ان مسببات النجاح ،منهاحیاتیةالدراسیة أو الینالجامعی
عود لعوامل وقوى خارجیة نتیجة والفشل إما ترجع وتؤول لتحكمه الشخصي وإما تعزو وت

وكل هذه العوامل والقوى فهي تحقق له رفاهیة العیش والحیاة الجیدة التي الحظ والصدفة،
.لهنئاملؤها الاستقرار والعیش
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ومركز الضبط وبناءا علیه هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین جودة الحیاة
وتم محاولة الإلمام ،طار النظري لكل من متغیري الدراسةوذلك من خلال تقدیم الإ،النفسي

ومركز الضبط النفسي.بكل ما یخص موضوع جودة الحیاة 

:وتم بناءا على مشكلة الدراسة تناول فرضیات الدراسة، والتوصل إلى النتائج التالیة

النفسي  لدى لا توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة الحیاة ومركز الضبط 
الطالب الجامعیین

یعزى لمتغیر الجنس .جودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
یعزى لمتغیر التخصص. جودة الحیاة لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 

یعزى لمتغیر مركز الضبط الداخلي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
الجنس .

یعزى لمتغیر مركز الضبط الخارجي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
الجنس .

یعزى لمتغیر مركز الضبط الداخلي لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
التخصص .

یعزى لمتغیر جي مركز الضبط الخار لیست هناك فروق في درجات أفراد العینة على مقیاس 
التخصص .

وأخیرا یجدر الإشارة إلى أنه رغم تحقق فرضیات هذه الدراسة والتي من خلالها كشفت 
، إلا أن هذه مركز الضبط النفسيومتغیر جودة الحیاةبعض الغموض عن كل من متغیر 

للمتغیرات النتائج بحاجة إلى مزید من البحث والتقصي من أجل الوصول إلى ضبط أكثر 
الطالب الباحثقترح یكما من خلال تحسین شروط البحث واستخدام أدوات قیاس أكثر دقة،

:مجموعة من المقترحات

الطلاب الجامعیینلدى والخارجياقتراح برنامج تدریبي لتفعیل مركز الضبط الداخلي*

الجامعیین.ةلتنمیة مركز الضبط الداخلي والخارجي لدى الطلبإرشاديبرنامج إجراء*
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لدى والخارجيضبط الداخليلى تنمیة مركز الدراسة الأسالیب التربویة التي تعمم ع*
الطلاب الجامعیین

*ضرورة اهتمام المربین بتنمیة مركز الضبط الداخلي لدى أبنائهم وطلبتهم من خلال 
رتهم على وبث الثقة في أنفسهم بقدوتحمل المسؤولیة،على اتخاذ القرار،إعطائهم الفرصة،

العمل والمواجهة والنجاح.

*یجب على القائمین على التعلیم الجامعي أن یقوموا بدور فعال ومهم في إدراك مركز 
وتعدیلها لهم بواسطة برامج تدریبیة.الضبط لدى الطلبة الجامعیین،

خصوصا في مجال جودة الحیاة لدى *تشجیع البحوث في میدان علم النفس الایجابي،
جامعیین.الطلبة ال

والعمل على تقدیم الدعمالطلبة الجامعیینزیادة الاهتمام من قبل مؤسسات المجتمع بفئة *
من أجل تعزیز الثقة بالنفس والوصول بهم نحو تحقیق لهم والمساندة بكافة أشكالها وأبعادها 

.أفضل لحیاتهم والرضا عنهاجودة

على إیجاد أعلى بشكل إیجابيتفعیل دور المتخصصین في هذا المجال من أجل الإسهام
للطلبة الجامعیینمستوى لجودة الحیاة بالنسبة

لتنمیة جودة الحیاة لدى الطلبة الجامعیین من اجل تحسین النظرة إرشادیةبناء برامج *
للحیاة.الایجابیة

جودة الحیاة لدى الطلبة انخفاض*إجراء العید من الدراسات للتعرف على أسباب 
الجامعیین.



قائمة المراجع
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قائمة المراجع:

،1ط،المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة ،)1995صالح بن حمد (العساف ،-
السعودیة .،مكتبة العبیكان للنشر والتوزیع

قة مركز الضبط بالقدرة على حل المشكلات ، علا) 1998الشافعي، فداء سالم محمد(-
لدى طلبة جامعة النجاح الوطنیة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح الوطنیة، 

فلسطین.

) ، العلاقة بین مركز الضبط لدى معلم اللغة الانجلیزیة 1999سمر صلاح محمد(العالم،-
والتحصیل الأكادیمي لدى طلبة الصف العاشر في محافظة نابلس، مذكرة ماجستیر غیر 

جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین.منشورة،

)، البحث العلمي تعریفه خطواته 2002مصطفي محمود واللح احمد عبد االله(ابوبكر،-
الدار الجامعیة للنشر والتوزیع.ط،بمناهجه مفاهیمه الإحصائیة، 

، دار 1)، مفاهیم البحث في العلوم النفسیة والتربویة، ط2004علام، رجاء محمود (أبو-
.النشر للجامعات جمهوریة مصر العربیة، مصر

)، معتقدات الكفایة العامة والأكادیمیة 2006حنان بنت حمادي سلیم اللهیبي(الحربي،-
الدیمغرافیة والأكادیمیة واتجاه الضبط وعلاقتها بالتحصیل الدراسي في ضوء بعض المتغیرات

جامعة أم القرى، لدى عینة من طلاب وطلبات أم القرى، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،
السعودیة.

)، وجهة التحكم وعلاقتها بالسلوك العدواني لدى طلاب 2008خالد عبید خالد(الرشیدي،-
نایف العربیة للعلوم المرحلة الثانویة بمدینة حائل، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة 

الأمنیة، السعودیة.

)، وجهة الضبط الاندفاعیة لدى المتعاطین 2008الخثمعي، صالح بن سفیر بن محمد(-
جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، وغیر المتعاطین للهروین، ماجستیر غیر منشورة،

السعودیة.
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لدى اتیجیات المواجهةمصدر الضبط الصحي وعلاقته باستر )،2009أسمهان، عزوز(-
مذكرة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة الحاج لخضر، باتنة.،مرضى القصور الكلوي المزمن

) ، التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بمركز الضبط 2009أبو سكران، عبد االله یوسف(-
الجامعة الداخلي والخارجي للمعاقین حركیا بقطاع غزة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

غزة.لإسلامیة،ا

) ، قلق الولادة لدى الأمهات في المحافظات 2010الهمص، صالح إسماعیل عبد االله (-
الجامعة الجنوبیة في قطاع غزة وعلاقته بجودة الحیاة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

غزة. الإسلامیة،

رة ماجستیر ) ، مركز الضبط وعلاقته بالتفوق الدراسي الجامعي، مذك2010أمال، بوالیف(-
عنابة.جامعة باجي مختار،غیر منشورة،

) ، فاعلیة الذات المدركة ومدى 2010ومحمود هویدة حنفي(فوزیة عبد الباقي،الجمالي،-
تأثیرها على جودة الحیاة لدى طلبة الجامعة من المتفوقین والمتعثرین دراسیا ، مجلة 

.69، 01،العدد01المجلدالاكادیمة الأمریكیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا،

) ، العلاقة بین وجهة الضبط والعوامل 2011ابتسام بنت هادي بن احمد(العفاري،-
الخمسة الكبرى في الشخصیة لدى عینة من طلبات أم القرى بمكة، مذكرة ماجستیر غیر 

منشورة، جامعة أم القرى، السعودیة.

سیكومتریة إكلینیكیة لقلق المستقبل وعلاقته )، دراسة 2011أبو الهدى، إبراهیم محمود (-
بمعنى الحیاة ووجهة الضبط لدى عینة من المعاقین بصریا والمبصرین، مجلة كلیة التربیة، 

.699.م، ب)، 35العدد (

) ، الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضاء عن 2011الهنداوي، محمد إبراهیم حامد(-
الجامعة بمحافظات غزة ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،جودة الحیاة لدى المعاقین حركیا 

غزة.الإسلامیة،
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) ، الذكاء الوجداني وعلاقته 2012الفرا، إسماعیل صالح والنواجحة زهیر عبد الحمید(-
بجودة الحیاة والتحصیل الأكادیمي لدى الدراسین بجامعة القدس المفتوحة، مجلة جامعة 

.02،66،العدد14الأزهر بغزة، المجلد 

) العلاقة بین مصدر الضبط والمعتقدات اللاعقلانیة لدى عینة من  2012احمان، لبني(-
.206الطلبة الجامعیین، مجلة الواحات للعلوم والدراسات، د.م، العدد، ص ص 

) ، جودة الحیاة لدى ضحایا الإرهاب، مجلة العلوم الإنسانیة 2013أمال، بوعشیة(-
.،م ب، 13والاجتماعیة، العدد

) ، الأمن النفسي وعلاقة بالاستقلال والاعتمادیة 2013السویركي، رمزي شحده سعید(-
مذكرة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة وجودة الحیاة لدى المعاقین بصریا بمحافظات غزة،

غزة.الإسلامیة،

) ، الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر الناقد 2013إیمان محمود محمد(أبو یونس،-
وجودة الحیاة لدى معلمي مرحلة التعلیم الأساسي بمحافظة خان یونس، مذكرة ماجستیر غیر 

غزة.منشورة، الجامعة الإسلامیة،

) ، الذكاء الاجتماعي وعلاقته بجودة الحیاة لدى 2013العجوري، احمد حسین إبراهیم (-
الجامعة الإسلامیة،المعلمین والمعلمات بمحافظة شمال غزة ،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

غزة.

) ، جودة الحیاة وعلاقتها بالهویة النفسیة لدى ضحایا الإرهاب 2014أمال، بوعشیة(-
بسكرةجامعة محمد خیضر،بالجزائر، مذكرة ماستر غیر منشورة،

) ، الاغتراب النفسي وجودة الحیاة لدى الأسرى 2014العروقي، أسمهان نبهان سلیمان(-
إلى قطاع غزة ضمن صفقة وفاء الأحرار، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، المحررین المبعدین
غزة.الجامعة الإسلامیة،

) ، مركز الضبط وعلاقته بجودة الحیاة لدى المساعدین التربویین، 2015العقبي، لبني(-
مذكرة ماستر غیر منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.
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) ، الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحیاة لدى المرشدین 2015مرزوق(سعد رزیقالفزي،-
السعودیة.الطلابیین بمحافظة ینبع، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى،

) ، جودة الحیاة كمنبئ لقلق المستقبل لدى طلاب كلیة 2015المقابشة، محمد احمد خدام(-
شمالیة، مجلة جامعة طیبة للعلوم التربیة والآداب في جامعة الحدود ال

.34، 01،العدد10التربویة،المجلد

) ، بحوث جودة الحیاة في العالم العربي، مجلة العلوم الإنسانیة 2015مسعود(احمد،-
.205م ،ب.، 20والاجتماعیة، العدد

)،الذكاء الانفعالي والتسامح وعلاقتها بجودة 2015عبد العالي عبد الرحمان(السلمي،-
الحیاة لدى منسوبي الدفاع المدني بمدینة جدة ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة جامعة أم 

القرى.

)، جودة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات 2016أبو شمالة، رجاء محمد عبد الهادي(-
والمهارات الحیاتیة لدى زوجات الشهداء في قطاع غزة ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

غزة.الجامعة الإسلامیة،

) ، التسامح والرضا عن الحیاة لدى معلمي 1426الحربي، فهد بن مصنات حجاج(-
تیر غیر منشورة جامعة أم القرى التعلیم العام بمحافظة النبهانیة مذكرة ماجس

قیس محمد على وإبراهیم یوسف حنا(د س) اثر برنامج تربوي في تغییر موقع الجحیشي،-
.،.م ب.ع ،بالإعدادیة، المرحلة لدى طلبةالضبط الخارجًي إلى الداخلًي 

) ، تطویر مقیاس مركز الضبط وفق نموذج التقدیر العام 2012بني عطا ، زاید صالح (-
.77، 10، المجلد 02لموراكي ، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس ،العدد 

، مذكرة ماستر غیر منشورة ، الذاتجودة الحیاة وعلاقتها بفعالیة ) ، 2016بواد ، نقیة (-
جامعة الشهید حمه لخضر الوادي.

) ، تصمیم مقیاس مصدر الضبط في المجال الدراسي 2016محمد وحلاسة فایزة(بلوم،-
.33، .مب.ع ، ب، لدى عینة من المراهقین المتمدرسین، مجلة العلوم النفسیة والتربویة
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دة الحیاة وعلاقتها بتقدیر الذات، مجلة جامعة ) ، جو 2014والحجان یاسر(ادم،بسماء،-
.354-352، 05،العدد36تشرین للبحوث والدراسات العلمیة ،المجلد

) ، علاقة وجهة الضبط بالیأس لدى عینة من العائدین إلى 2009إبراهیم(بوزید،-
الجریمة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة محمد خیضر بسكرة.

) ، مركز الضبط لدى الطلبة المتفوقین والمتأخرین دراسیا، مذكرة 2005(بن الزین،نبیلة-
ماجستیر غیر منشورة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.

) ، مركز الضبط وعلاقته بمستوى التحصیل الأكادیمي 2009بني خالد، محمد سلیمان(-
، 17،المجلد02لعددلدى طلبة العلوم التربویة في جامعة ال البیت، مجلة الجامعة الإسلامیة،ا

46.

) ،جودة الحیاة وعلاقتها بفلق المستقبل، مذكرة ماستر غیر منشورة،2013السعید(زایر،-
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.

) ، اتخاذ القرار الدراسي وعلاقته بكل من مركز الضبط وتحمل 2014خولة، تواتي احمد(-
الوادى.ة الشهید حمه لخضر،جامعالمسؤولیة الشخصیة، مذكرة ماستر غیر منشورة،

) ،علاقة تقدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي، مذكرة 2015زلیخة، سایح (-
ماجستیر غیر منشورة ، جامعة أبي بكر بالقاید، تلمسان

) ،علاقة المشكلات السلوكیة عند الأبناء بجودة 2016وازیدي كریمة( حرطاني أمینة،-
.34، .م ب.ع ، بة العلوم النفسیة والتربویة،الحیاة عند الأمهات، مجل

) ، جودة الحیاة لدى الأمهات وعلاقتها بالمشكلات السلوكیة عند 2015أمینة(حرطاني،-
جامعة وهران ،الأبناء، مذكرة ماستر غیر منشورة،

جامعة ) ،جودة الحیاة لدى المتقاعدین، مذكرة ماستر غیر منشورة،2014كریمة، لكحل(-
مرباح، ورقلة.قاصدي 

) ، جودة الحیاة وعلاقتها بالضغوط النفسیة لدى الممرضین 2015كریمة، شربي(-
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.مذكرة ماستر غیر منشورة،والممرضات،
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) ، جودة حیاة التلمیذ وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، مذكرة ماستر 2015كریمة، بحرة(-
جامعة وهرانغیر منشورة،

مذكرة ماستر غیر منشورة، ) طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة،2014شیخي(مریم،-
تلمسان.جامعة أبي بكر بالقاید،

مبارك، بشرى عناد(د.س) جودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي لدى النساء -
.720.م ، ب،99مجلة كلیة التربیة،العددالمتأخرات عن الزواج،

الخارجي في -) ، مركز الضبط الداخلي2012ونبیلة بن الزین(منصور، بن زاهي-
.25.م ، ب، 07المجال الدراسي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،العدد،

، منشورات 2)، القیاس النفسي وتصمیم أدواته للطلاب والباحثین، ط2007(معمریة،بشیر
الحبر، الجزائر .

وعلاقته باستراتیجیات المواجهة لدى مرضي السرطان، )، مركز الألم 2009مرزاقة، ولید(-
جامعة الحاج لخضر، باتنة.مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

) وجهة الضبط الداخلیة والخارجیة وأثرها على الجانب العلائقي لدى 2015هناء(مكاوي،-
جامعة محمد خیضر بسكرة.مذكرة ماستر غیر منشورة،الأستاذ المصاب بضغط الدم،

مجلة جامعة )جودة الحیاة لدى طلبة جامعة دمشق وتشرین،2012رغداء علي(نعیسة،-
.159، 01،العدد28دمشق،المجلد

) المساندة الاجتماعیة وعلاقتها بجودة الحیاة  لدى 2009حنان مجدي صالح(سلیمان،-
جامعة الزقازیق.مذكرة ماجستیر غیر منشورة،مریض السكر المراهق،

جامعة ) جودة الحیاة لدى الممرضین ، مذكرة ماستر غیر منشورة،2014هاجر(سحبان،-
قاصدي، ورقلة

مجلة حیدر كریم(د س) ما وراء الذاكرة وعلاقته بوجهة الضبط لدى طلبة الجامعة،سكر،-
.71. ب م، ، 33العدد البحوث التربویة والنفسیة،
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ن طلاب جامعة تابوك وتأثیرها خالد شاهر(د س) قیاس جودة الحیاة لدى عینة مسلیمان،-
.127، ب م، 117مجلة رسالة الخلیج العربي،العددببعض المتغیرات علیها،

) الجمود الفكري وقوة الأنا وعلاقتها بجودة الحیاة لدى 2015وفاء مصطفي محمد(علیان،-
غزةالجامعة الإسلامیة،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،طلبة الجامعات بمحافظة غزة،

ائشة، بدوي ومفیدة زكور(د س)مركز الضبط وعلاقته بمهارات التعامل مع الضغوط ع-
.409م ، .ع، ب.المهنیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ب 

الاستقلال عن المجال الإدراكي -) الأسلوب المعرفي الاعتماد2013أمحمدي(على،-
مذكرة ماستر غیر والبیئة،وعلاقته بمركز الضبط على ضوء متغیر الجنس والتخصص

الجزائرجامعة وهران،منشورة،

)،التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بمركز الضبط والتحكم لدى 2015عبد قلجة، زاهر عمر(-
الجامعة الإسلامیة،الأطفال الأیتام في معهد الأیتام بغزة،،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

غزة.

لي وعلاقته بجودة الحیاة لدى طلاب المرحلة )الذكاء الانفعا2015عبد الملك حبا(-
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.الثانویة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة،

) جودة الحیاة لدى عینة من الراشدین في ضوء بعض 2008هشام إبراهیم(عبد االله،-
.139، 04،العدد14المتغیرات الدیموجرافیة، المجلد

لضبط الداخلي والخارجي لدى تلامیذ السنة ثالثة ) مركز ا2015هاجر(عبدالصادق،-
جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي.مذكرة ماستر غیر منشورة،ثانوي،

) استراتیجیات المواجهة وعلاقتها بجودة الحیاة لدى عینة من 2015بوزیان(فاطة،-
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.مذكرة ماستر غیر منشورة،الأرامل،

)، الرضا عن التوجیه الدراسي وعلاقته بالدافعیة  للانجاز لدى 2012قدوري خلیف (-
تلامیذ السنة الثانیة ثانوي، مذكرة ماجستیر (غیر منشورة) جامعة مولود معمري ، تیزي وزو، 

الجزائر .  



90

دار الیازوري ،1ط)البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات،1999عامر(قندیحلي،-
عمان، الأردن.،للنشر والتوزیع

مجلة ابتسام(د.س)، الذكاء الانفعالي وعلاقته بجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة،راضي،-
.697، 82،العدد20كلیة التربیة الأساسیة  ،المجلد

)، موقع الضبط وعلاقته بمتغیر الجنس وسنوات الخدمة 2010شهاب، شهرزاد محمد(-
نوى، مجلة الدراسات التربویة، ب ع ، ب م ، لدى المرشدین التربویین في مركز محافظة نی

11.

، علاقة وجهة الضبط بالیأس لدى عینة من العائدین إلى الجریمة)2008تیایتیة، فوزي (-
رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف.

الثانوي،)،علاقة مركز الضبط بالأداء الدراسي لدى تلامیذ التعلیم 2015حنان(ضیف،-
جامعة محمد خیضر بسكرة.مذكرة ماستر غیر منشورة،

) الإستراتیجیة الأكثر ممارسة لمواجهة الضغط النفسي وعلاقتها 2015غزایر،عایدة (-
جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.بجودة الحیاة، مذكرة ماستر غیر منشورة،



الملاحق



جودة الحیاة ومركز الضبط.لمقیاسي) یوضح أسماء الأساتذة المحكمین 01ملحق رقم (

الدرجة العلمیةالتخصصأسماء الأساتذة
ماجستیرعلم النفس التنظیم والعملزاكي مناوي
ماجستیرتنظیم وعملالنفسعلم عمار حمامة
دكتوراهعلم النفسفارس إسعادي

دكتوراهعلم النفسخلیف زواري فرحات
دكتوراهالاجتماعيعلم النفس أحمد جلول
دكتوراهعلم النفس المدرسياحمد فرحات

استاذ مساعدمدارس ومناهج العلومالساسي حوامدي



یوضح تعلیمة استبیان الأساتذة المحكمین)02ملحق رقم (
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم العلوم الاجتماعیة
تخصص إرشاد وتوجیه

إستمارة صدق المحكمین

الاسم واللقب: .......................

............الدرجة العلمیة: .........

التخصص: ........................  

أستاذي الفاضل/ أستاذتي الفاضلة:
تحیة طیبة وبعد

فصد إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم التربیة تخصص إرشاد وتوجیه 
الموسومة بعنوان (جودة الحیاة وعلاقتها بمصدر الضبط النفسي لدى الطالب 

أیدیكم هذا الاستمارة لتحكیمها وتقدیم الملاحظات حولها فیما یخص نضع بین ،الجامعي)
ونظرا لما تتمتعون به من خبرة علمیة السلامة اللغویة وملائمة البنود مع أبعاد الموضوع.

نرجو أن تتكرموا بإبداء أرائكم في الحكم على صلاحیة العبارات التي یتضمنها الاستبیان 
لمثل هذه الدراسة.

تم إعداد استبیاني جودة الحیاة ومصدر الضبط النفسي وذلك بعد الاطلاع من اجل ذلك
على مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة.

في الأخیر تقبلوا من فائق التقدیر والاحترام



القیاسالصیاغةالبنودالرقمبعدال
غیر ملائمة

ملائمة
لا تقیس 

تقیس
والنشاطبالحیویةإحساسلدي1جودة الصحة العامة

.جسميفيالآلامببعضاشعر2
.مسترخیاً استلقي على  السریر لبعض الوقت3
.جیداً أنام4
.بالأمراضأصابمانادراً 5
علىكبیرعبئتمثلبالأمراضإصابتيكثرة6

.أسرتي

جودة الحیاة الأسریة
والاجتماعیة

.والديّ وبینبینيبالبعداشعر7
.أسرتيمنعاطفيدعمعلىاحصل8
الآخرینمعالتعاملفيصعوبةأجد9

عنيراضیانوالديّ بأنأشعر10
للغایةسیئةبزملائيعلاقاتي11
لأسرتيلانتمائيبالفخراشعر12

جودة التعلیم 
والدراسة

الجامعةفيبالشعبة التي ادرسهافخورأنا13
بالجامعةالطلابیةبالنسبة لي الأنشطة14

للوقت مضیعة
علىویجیبونيبيیرحبونالأساتذة15

.تساؤلاتي
لقدراتيمناسبةغیرالدراسیةالمقرراتبعض16
لا تحقق ليالجامعیةدراستيباناشعر17

المهنیةطموحاتي
للغایةمفیدةبالجامعةالدراسةباناشعر18

جودة العواطف
.أنا هادئ المزاج19
واضح.سبببدوناحزن20
.إرادةبقوةالحیاةمواقفأواجه21
انفعالیاً استثارتيالصعبمن22
امتلك القدرة على اتخاذ أي قرار23



بالوحدةاشعر24
جودة الصحة 

النفسیة
بالسلام الداخلي.اشعر25
ینتابني الشعور بالحزن والاكتئاب26
الجمیعمن طرفمحبوببأننياشعر27
النفسي في حیاتي الیومیةبالأمناشعر28
معنویاتي منخفضة في اغلب الأحیان29
اشعر بالراحة في أي مكان30

جودة شغل الوقت 
وأدارته

أوقاتفيالجامعیةالأنشطةبمزاولةاستمتع31
فراغي

في المراجعة والاستذكارینقضيوقتيكل32
المحددفي وقتهابهاأقومالتيالمهامأنجز33
عن نفسيللترویحوقتلديلیس34
محاضراتيلاستذكارالكافيالوقتلدي35

ودروسي
أضع جدول زمني للانجاز مهامي.36

القیاسالصیاغةالبنودالرقمالبعد
غیر ملائمة

ملائمة
لا تقیستقیس

البعد 
الداخلي

تحقیقعلىقادرطالبكلبأنأؤمن1
الشخصیة بنفسه.أهدافه

معظمفينفسيعلىالاعتمادأفضل2
.فیهاالفشلإمكانیةرغمالأمور

نینجزو لاالطلبةمنكثیرًاباناعتقد3
.كسالىلأنهمجیدًاإنجازًاأعمالهم

السارةغیرالأحداثمعظمبأنأعتقد4
تهم تصرفاسببهاللطلبةتحدثالتي

الشخصیة.



بالدراسةأكبرجهدًابذلتكلمابأنهأعتقد5
بالجامعة.أعلي علاماتعلىحصلت

الأخطاءعنناتجةمشكلاتيبأنأعتقد6
ارتكبتهاالتي

التحكمعلىقادرينبأناعتقد7
.بانفعالاتي

المشكلاتلحلأسلوبًاأفضلبأنأؤمن8
.مواجهتهاهو

یكونالأستاذ أحیاناعقاببانأعتقد9
.منطقیةلأسباب

فيجهدًایبذلالذيالطالببأنأؤمن10
.حانجبالف یثابسو دراسته

ء أصدقالاختیارالمطلقةالحریةلدي11
.مناسبین لي

فيمهمًادورًاللحظبأنمقتنعغیرأنا12
.الیومیةحیاتي

عدمأوالآخریناحترامبأنأؤمن13
تصرفاتيعلى یتوقفلياحترامهم
.تجاههم

لأساتذةایمنحهاالتيالعلاماتبانأؤمن14
لهم.مستواهم الحقیقيعنتعبرلطلبتهم

یرصمیقررالذيهوالفردبأنأعتقد15
.الشخصیةحیاته

بهأقوملماوفقا تتحددحیاتيباناعتقد16
أفعالمن

إلىأسعىفإننيتواجهنيالتيالمشكلاتكانتمهما17
.بمفرديا حله

الفشلأتجنبأنیمكن18
ینجحهدیجتمنأنأعتقد19
زملائي في رأيتغییرعليیصعب20

الجامعة.



حول بعض والديرأي تغییرعليیستحیل21
الموضوعات.

الحصولبأنالأحیانبعضفيأشعر22
.جدامهمشئجیدةعلاماتعلى

البعد

الخارجي

حیاتيفيث ليیحدمابعضأناعتقد23
.والمعلمونالآباءسببه قرارات

التخطیطالحكمةمنلیسأنهأؤمن24
الأمور أكثرلأنطویلةلفترةلمستقبلي
صدفة.بالمحكومة

أوجیبيفيتهائموضعتإذامقتنعأنا25
الحظ السعیدليجلبیسنهفإعنقيفي 

حیاةفيالتعیسةالأشیاءباناعتقد26
النصیبسوءسببهاالطالب

منتحلأنیمكنالمشكلاتباناعتقد27
.اهتمامدونتركتإذانفسهاتلقاء

بالصدفةمحكومةحیاتيبأنأعتقد28
.العرضیةوالأحداث

یبدوشيءحیاتيفيلیسأنهأعتقد29
إلى تعودالأمورلأنبالاهتمامجدیرًا
.الحظ

الكافيالتقدیریمنحلاالطالببأنأعتقد30
ي حیاته الجامعیة.فجهدمنبذلمهما

محكومأهدافهتحقیقفيالطالبفشل31
.خارجیةوقوىبعوامل

أن احظي بمكانةليمقدرهأنأعتقد32
في المجتمعمرموقة

ضحایایقعونالطلبةمنكثیراأنأرى33
م.دتهإراعنخارجةلظروف

یرضینيتقدیرعلىالحصولأنأعتقد34
ماهو علىالأولىبالدرجةیتوقف

مقدرلي.



یولدونالطلبةبعضبأناعتقد35
.محظوظین

معظمي بإتخاذلالسماحوالديعلى36
القرارات التي تخصني بنفسي.

أتسببلمأشیاءعلىالآخرونیلومني37
إحداثها.في

منتعجلوالآمالالتمنيبأنأؤمن38
.حیاتيفيالجیدةالأمور

ماعلىالحصولأردتإذاأننيأؤمن39
الآخرینإرضاءمنيذلكسیتطلبأرید

تحكممدىیدركونلاالناسبأنأعتقد40
.ماتهحیفيالصدفةعوامل

.بهأقوموبمابنفسيالتحكمالصعبمن41
داخلتتخذالتيالقراراتفيايليلیس42

أسرتي.
.فعلاسیحدثسیحدثماأناعتقد43
انه من الضروري مجابهة المشاق اعتقد44

لي.المقدرة



الموزع على أفراد جودة الحیاة ومركز الضبط النفسي ) یوضح مقیاسي 03ملحق رقم (
العینة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
جامعة حمه لخضر بالوادي

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة
قسم العلوم الاجتماعیة
تخصص إرشاد وتوجیه

أخي الطالب/ أختي الطالبة:
قصد إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم التربیة تخصص إرشاد وتوجیه 
والموسومة بعنوان (جودة الحیاة وعلاقتها بمركز الضبط النفسي لدى الطالب الجامعي) نضع 

منكم الإجابة على الأسئلة المطروحة فیه والإدلاء نرجوا لذابین أیدیكم هذا الاستبیان 
) في الخانة المناسبة والمعبرة عنك كما نرجو منكم عدم ترك xضع علامة (بآرائكم، وهذا بو 

سریة تقدمهاعبارة بدون إجابة وأعلم أخي الطالب أختي الطالبة بأن المعلومات التي 
تستعمل في حدود دراستنا لا غیر وأنها لن تستغل إلا لغرض البحث العلمي فحسب.

معنا وتقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام.وفي الأخیر نشكركم على حسن تعاونكم 
توضیحي:مثال
التالیة:الفقرةلدیككانتإذا
للغایة.مفیدةبالجامعةالدراسةباناشعر* 

في الخانة المناسبة.)xاقرأ الفقرة جیدا ثم اختر البدیل الذي تراه مناسبا وذلك وضع علامة(
الطریقة التالیة.إذا كنت توافق كثیرا على هذه الفقرة،فأجب

كثیرا جداكثیرا إلى حد ما قلیلا جدا أبدا الفقرة
بالجامعةالدراسةبأناشعر
للغایةمفیدة

x

*بیانات شخصیة: 

(  ).علوم إنسانیة*الجنس: ذكر(  ).أنثى(  ) *التخصص: علوم اجتماعیة(  ).



مقیاس جودة الحیاة

البنودالرقمالبعد
قلیلا أبدا 

جدا 
إلي حد 

ما
كثیرا كثیرا

جدا
جودة 

الصحة 
العامة

والنشاطبالحیویةإحساسلدي1
.جسميفيالآلامببعضاشعر2
استلقي على  السریر لبعض 3

.مسترخیاً الوقت
.جیداً أنام4
.بالأمراضأصابمانادراً 5
تمثلبالأمراضإصابتيكثرة6

.أسرتيعلىراكبیعبئا

جودة 
الحیاة 
الأسریة
و

الاجتماعیة

.والديّ وبینبینيبالبعداشعر7
منعاطفيدعمعلىاحصل8

.أسرتي
معالتعاملفيصعوبةأجد9

الآخرین
عنيراضیانوالديّ بأنأشعر10
للغایةسیئةبزملائيعلاقاتي11
لأسرتيلانتمائيبالفخراشعر12

جودة 
التعلیم و
الدراسة

بالشعبة التي ادرسهافخورأنا13
الجامعةفي

الطلابیةبالنسبة لي الأنشطة14
للوقت مضیعةبالجامعة

ویجیبونيبيیرحبونالأساتذة15
.تساؤلاتيعلى

غیرالدراسیةالمقرراتبعض16
لقدراتيمناسبة

لا الجامعیةدراستيباناشعر17
المهنیةطموحاتيتحقق لي



مفیدةبالجامعةالدراسةباناشعر18
للغایة

جودة 
العواطف

.أنا هادئ المزاج19
واضح.سبببدوناحزن20
.إرادةبقوةالحیاةمواقفأواجه21
انفعالیاً استثارتيالصعبمن22
بالسلام الداخلي.اشعر23
بالوحدةاشعر24

جودة شغل 
الوقت 
وأدارته

الجامعیةالأنشطةبمزاولةاستمتع25
فراغيأوقاتفي

في المراجعة ینقضيوقتيكل26
والاستذكار

في بهاأقومالتيالمهامأنجز27
المحددوقتها

عن للترویحوقتلديلیس28
نفسي

لمراجعة الكافيالوقتلدي29
دروسي.

أضع جدول زمني للانجاز 30
مهامي.



مركز الضبط  النفسي

البنودالرقمالبعد
موافق 
تماما 

غیر موافق
متأكد

معارض معارض
تماما

البعد 
الداخلي

علىقادرطالبكلبأنأؤمن1
الشخصیة بنفسه.أهدافهتحقیق

رغمنفسيعلىالاعتمادأفضل2
.الفشلإمكانیة

لاالطلبةمنكثیرًاباناعتقد3
جیدا إنجازًاأعمالهمینجزون

.بسبب التهاون
غیرالأحداثمعظمبأنأعتقد4

سببهاللطلبةتحدثالتيالسارة
الشخصیة.تهم تصرفا

جهدًابذلتكلمابأنهأعتقد5
علىحصلتبالدراسةأكبر

أعلي بالجامعة.علامات
عنناتجةمشكلاتيبأنأعتقد6

ارتكبتها. التيالأخطاء
التحكمعلىقادربأننياعتقد7

.بانفعالاتي
لحلأسلوبًاأفضلبأنأؤمن8

.مواجهتهاهوالمشكلات
معاقبة الأستاذ لي أسبابها 9

حقیقیة ومنطقیة.
یبذلالذيالطالببأنأؤمن10

ف یثابسو دراستهفيجهدًا
بالنجاح.

لاختیارالمطلقةالحریةلدي11



.أصدقاء مناسبین لي
دورًاللحظبأنمقتنعغیرأنا12

.حیاتيفيمهمًا
أوالآخریناحترامبأنأؤمن13

على یتوقفلياحترامهمعدم
تصرفاتي تجاههم.

التيالعلاماتبانأؤمن14
عنتعبرلأستاذ لي ایمنحها

مستواي الحقیقي.
یقررالذيهوالفردبأنأعتقد15

.حیاته الشخصیةمصیر
وفقا لماتتحددحیاتيباناعتقد16

أفعالمنبهأقوم
التيالمشكلاتكانتمهما17

ا حلهإلىأسعىفإننيتواجهني
بمفردي.

الفشلأتجنبأنیمكن18
ینجحیجتهدمنأنأعتقد19
زملائي تغییر رأيعليیصعب20

في الجامعة.
تغییر رأي والدي عليیستحیل21

حول بعض الموضوعات.
انه على بذل جهدا اكبر اعتقد 22

للحصول على علامات جیدة.

البعد
الخارجي

ث ليیحدمابعضأناعتقد23
سببه قرارات الآباءحیاتيفي

والمعلمون.
الحكمةمنلیسأنهأؤمن24

طویلةلفترةلمستقبليالتخطیط
الأمور محكومةأكثرلأن



بالصدفة.
فيتهائموضعتإذامقتنعأنا25

سیجلبنهفإفي عنقيأوجیبي
الحظ السعیدلي

فيالتعیسةالأشیاءباناعتقد26
سوءسببهاالطالبحیاة

النصیب
أنیمكنالمشكلاتباناعتقد27

تركتإذانفسهاتلقاءمنتحل
.اهتمامدون

محكومةحیاتيبأنأعتقد28
.العرضیةوالأحداثبالصدفة

شيءحیاتيفيلیسأنهأعتقد29
لأنبالاهتمامجدیرًایبدو

.إلى الحظتعودالأمور
یمنحلاالطالببأنأعتقد30

منبذلمهماالكافيالتقدیر
في حیاته الجامعیة.جهد

أهدافهتحقیقفيالطالبفشل31
.خارجیةوقوىبعواملمحكوم

أن احظي ليمقدرأنهأعتقد32
مرموقة في المجتمعبمكانة

یقعونالطلبةمنكثیراأنأرى33
عنخارجةلظروفضحایا

دتهم.إرا
تقدیرعلىالحصولأنأعتقد34

الأولىبالدرجةیتوقفیرضیني
ماهو مقدر لي.على

یولدونالطلبةبعضبأناعتقد35
.محظوظین



ي بإتخاذلالسماحوالديعلى36
معظم القرارات التي تخصني 

بنفسي.
لمأشیاءعلىالآخرونیلومني37

في إحداثها.أتسبب
تعجلوالآمالالتمنيبأنأؤمن38

.حیاتيفيالجیدةالأمورمن
الحصولأردتإذاأننيأؤمن39

منيذلكسیتطلبأریدماعلى
الآخرینإرضاء 

یدركونلاالناسبأنأعتقد40
فيالصدفةعواملتحكممدى
.ماتهحی

وبمابنفسيالتحكمالصعبمن41
.بهأقوم

القراراتفيأي دخلليلیس42
أسرتي.داخلتتخذالتي

سیحدثسیحدثماأناعتقد43
.فعلا

مجابهة انه من الضروري اعتقد44
المشاق المقدرة لي.



SPSS) یوضح نتائج الحزمھ الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة04ملحق رقم (
FREQUENCIES VARIABLES=darjouda

/NTILES=4
/PERCENTILES=10.0 30.0 60.0 90.0

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNESS
SESKEW KURTOSIS SEKURT

/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Notes

29-avr.-2017 20:12:25

C:\Users\GIB\Desktop\ben.sav
DataSet1

>none<
>none<
>none<

100
User-defined missing values are treated as
missing.
Statistics are based on all cases with valid data.

FREQUENCIES VARIABLES=darjouda
/NTILES=4

/PERCENTILES=10.0 30.0 60.0 90.0
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE

MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE
SUM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS
SEKURT

/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,359
00:00:01,234

Output Created

Comments
Input Data

Active Dataset
Filter

Weight
Split File
N of Rows in Working Data File

Missing Value Handling Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time
Elapsed Time


