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 شكر و عرفاٌ

 كرتم لا أزدنكم"قال تعالى "لان ش

ما فيو  إلىدوما  وأىداناطريق العمم  إلى وأرشدناالحمد الله الذي أنعم عمينا بنعمة العقل 

 ىذا العمل. لإتمامبالتوفيق منو  وأمدناالصلاح والثبات وجعل من الصعب ىينا 

 .أجمعينلو وحده جل جلالو حمدا يميق بجلالو وجيو وفضمو عمينا وعمى الناس 

 ت لو عبدا(من قيل فييم: )من عممني حرفا صر  إلىشكرا  ألف

عبد المالك أستاذنا الفاضل  إلىوعرفانا منا بالجميل نتقدم بالشكر والتقدير وعظيم الامتنان 

 عمى ىذا العمل. بالإشرافالذي تفضل حبى 

 كل أساتذة قسم العموم الاجتماعية خاصة قسم عمم النفس العيادي. إلىكما نتقدم بالشكر 

 .المخمصين الأصدقاءكل زملاء الدفعة وجميع  نسىأدون أن 

وشكرا إلى كل من أمدنا بيد العون وساىم في انجاز ىذا العمل والى كل من ساعدنا في 

 إعداد ىذه المذكرة ولو بكممة طيبة.

  



 ب‌

 

 الإهذاء

 أدبي وحممي إلىحكمتي وعممي  إلى

 طريقة اليداية إلىطريقي المستقيم  إلى

 والأملاؤل ينبوع الصبر والتف إلى

 كل من لي في الوجود بعد الله ورسولو أمي الغالية إلى

 من تجرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب إلى

 إلى من كمت أناممو ليقدم لنا لحظة سعادة

 صاحب القمب الكبير والدي العزيز من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العمم إلى

 سندي وقوتي وملاذي بعد الله إلى

 آثروني عمى أنفسيم من إلى

 من عمموني عمم الحياة إلى

 إخوتيمن أظيروا لي ما ىو أجمل من الحياة  إلى

 من كانوا ملاذي وممجئي إلى

 من تذوقت معيم أجمل المحظات إلى

 من سأفتقدىم ويحزنني فراقيم إلى

 في الله طلاب شعبة عمم النفس العيادي أحببتيمفي الله ومن  إخوتيمن جعميم الله  إلى

برغم غيوم الحزني تبقى شمس الأمل منيرة في أنفسنا وتبقى غيوم الحزن لحظات عمى أمل لقائكم في 

 ........ دمتم في رعاية الله وحفظوجنات عدن أحبتي في الله

  صفاء نجلاء صفاء
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 يهخص انذراست:

مناوبين ليلا, الذين التعرف عمى مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات ال إلىىذه الدراسة  تيدف 
( 41( ذكور )41)إلى( فرد مقسمة 011يعممون في مستشفى بن عمر الجيلاني)الوادي(, وقد تكونت عينة الدراسة من)

 عمى التساؤل: ما مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا؟ لإجابةإناث, وتأتي ىذه الدراسة 

لمنيج , اببناء وتطبيق مقياس"الصلابة النفسية" , حيث اتبعنا في دراستنا ىذهولتحقيق أىداف الدراسة قمنا 
  الوصفي الاستكشافي.

 وقد توصمت لدراسة لمنتائج التالية:

 بان مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مرتفع. -
 ي كل من بعدين التحكم والتحديىناك فروق ذات دلالة إحصائية في بعد الالتزام ولا يوجد فروق ف -
 الممرضين والممرضات المناوبين ليلا لدييم مستوى مرتفع في أبعاد الصلابة النفسية) الالتزام, التحكم, التحدي(. -

  Résumé de l'étude: 

Cette étude nous a permit de connaître le niveau de dureté psychologique chez les infirmiers 

et les infirmières de garder qui travaillent à la nuit à l'hôpital "Ben Amor Djilani" à El-Oued. 

Ce groupe d'étude est contient : ( 100 individus  divisés  en deux 50 hommes et 50 femme . 

Donc, cette étude vise essentiellement à réponde à la question suivante : Quel est le niveau 

de dureté psychologique chez les infirmiers et les infirmières de garde? 

  Pour obtenir nos objectifs on a construit et appliqué les mesures de dureté psychologique. 

C'est pour ca, on a suivi  la méthode de programme descriptif exploratoire.  

  Cette étude nous donné les résultats suivants: 

Le niveau de dureté psychologique chez les infirmiers et les infirmières 

de garde est élevé. 

Il ya des différences dans l'engagement on ne trouve pas des 

différences dans le contrôle et le défi. 

Les infirmiers et les infirmières de garde ont un haut niveau dans la 

dureté psychoplégique (engagements, contrôle, défi)
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 يقذيت:

تعتمد ىذه الدراسة بمستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات ليلا , حيث أنو لابد من 

تعتبر الصحة النفسية ميمة لدى ىذه الفئة التي تعمل وتسير وتبذل كل جيد من  إذتمام بيذه الفئة الاى

من خلال الوقاية اجل تقديم الرعاية الصحية لمفرد والمجتمع , وكذلك تحسين الصحة و جودة الحياة 

 و الاىتمام بالصحة العقمية والجسدية لممرضى. الأمراضوالعلاج من 

السيل , فمينة  بالأمرية التي تقع عمى عاتق الممرضين و ممرضات ليس ىذه المسؤول إن

تعتبر من  إنياالتمريض تتطمب دراسة وتكوين  ومواصفات شخصية لممارسة ىذه المينة النبيمة وكما 

 المين الشاقة.

وتركز ىذه الدراسة عمى الصلابة النفسية التي تعتبر احد سمات الشخصية التي تحمي الفرد 

النفسي وتعمل عمى مواجية ما يعترض الفرد في ىذه الحياة , وتم تسميط  وأمنوعمى استقراره وتحافظ 

الضوء في ىذه الدراسة عمى مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا  متبنيا 

 ."مخيمر"و "كوبازا" وجيتي 

 الاستكشافي مين المنيج الوصفيستخدولقد اعتمدنا في دراستنا عمى أسس عممية ومنيجية , م

تطبيقي  والأخرفصمين , احدىما نظري  إلىلدراسة ىذا الموضوع من ىذا الجانب, وقسمنا البحث 

والفرضيات وأىمية  الإشكاليةعمى  احتوىالنظري والمفاىيمي حيث  الإطاريتضمن  الأولفالفصل 

ثاني يتضمن الإجراءات المنيجية ونتائج أما الفصل ال وأىداف الدراسة , والمفاىيم الأساسية لمدراسة.

الدراسة الاستطلاعية وحيثياتيا والدراسة الأساسية ومنو عرض وتحميل النتائج ومن ثم مناقشتيا ومنو 

خرجن بنتيجة وخلاصة لمدراسة توضح مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين 

 ليلا.



 

 

 الفصل الأول

 فاهيميالم ري والنظ الإطار

 أولا: المشكمة والتساؤلات

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ثالثا: أهمية الدراسة

 رابعا: أهداف الدراسة

 خامسا: المفاهيم الأساسية لمدراسة

 سادسا: بعض الدراسات السابقة
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 يشكهت انذراستأولا: 

في كل فترة المتعددة , و  الإنسانيعتبر العمل منذ القدم مصدر ضروري لتمبية حاجات ومتطمبات 

تكنولوجية....( نظرا و العالم تطورات في شتى المجالات )سياسية , اجتماعية , ثقافية  زمانية معينة يشيد

الحين والآخر تشيد العديد من المين تغيرات من المين ىذه التطورات , فتزداد أعبائيا وبين  تواكبليذا , 

الواجب عمى العامل تحقيقيا , فيتطمب ىذا من  والأدوارحيث أساليب تأديتيا وممارستيا وواجباتيا , 

في مواكبة تغيرات العصر , قصد  والاجتيادالعامل بذل جيود مضاعفة , وفيم أكثر لطبيعة مينتو 

يعد حتمية لابد منيا , ونظرا  الأخيرتحقيق أىدافو وأىداف منظمتو عمى الوجو المطموب , ولأن ىذا 

ماعية والشخصية , فان تضارب متطمبات مينة الفرد مع تمك من حيث حالاتيم الاجت الأفرادلاختلاف 

الحالات  أو المتغيرات , وعدم القدرة عمى الانجاز الفرد لميامو عمى أكمل وجو واستعصاء تكيفو مع 

 النفسي والجسدي.  والإجيادالتغيرات الجديدة لممينة , وقد يوقعو في حالات من التوتر 

طاعات تعقيدا نظرا لطبيعة المين الحساسة التي يمارسيا وبما أن قطاع الصحة من أكثر الق

أو ممرضين أو  أطباءعمال ىذا القطاع والتي تتعمق بشكل مباشر بحياة المريض فان العاممين بو سواء 

غيرىم قد يكونون من أكثر العمال عرضة لمضغوط المينية وتعد مينة التمريض في ىذا القطاع من بين 

مصادر عديدة من ضغوط تمك التي تفرضيا طبيعة الميام  إلىفييا الممرضين المين التي يتعرض  أكثر

الموكمة لممرضين , فنجد أن الممرض يفرض عميو تنفيذ أوامر الطبيب حتى لو كانت متسمة بالغموض 

صحتو أكثر أو حتى فقدانو  مما قد يعرضو لموقوع في الخطأ أثناء معالجة المريض الذي قد يسبب تدىور

 اتجاه سلامة المريض. مسؤوليتوا يوقع الممرضين في حالة من توتر والقمق بشأن لحياتو مم

وتعتبر مينة التمريض من أركان العمل الصحي في كافة مجالاتو داخل المستشفيات وخارجو وىي من 

 .المين التي تتطمب صلابة كبيرة ولا سيما العاممين ليلا 
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امل الشخصية في مجال عمم النفس , وىي فالصلابة النفسية ىي عامل ميم وحيوي من العو 

عامل حاسم في تحسين الأداء النفسي والصحي , وكذلك المحافظة عل السموكيات قد درس ىذا العامل 

عمى نحو واسع في أعمال كوبازا حيث توصمت لمفيوم الصلابة من خلال سمسمة من الدراسات والتي 

بصحتيم رغم تعرضيم لمضغوط حيث تقول  الأشخاصاستيدفت معرفة المتغيرات التي تمكن وراء احتفاظ 

بأن: الصلابة ىي اعتقاد عام لدى الفرد في فاعميتو وقدرتو عمى استخدام كل المصادر النفسية والبيئية 

 المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة.

  (109, 1002السيد, )                                                           

وتبنتيا  الايجابيوالصلابة مفيوم نفسي حديث انبثق من بين عدة مفاىيم ضميا عمم النفس 

في أوقات الشدة حيث تعرف الصلابة النفسية بأنيا عممية تكيف السميم والجيد  0868الباحثة كوبازا 

المشاعر والقدرة عمى حل والضغوط والصدمات مع بقاء الأمل والثقة بالنفس والقدرة عمى التحكم ب

المشكلات , وفيم مشاعر الآخرين والتعاطف معيم وىي امتلاك الفرد لمجموعة سيمات تساعده عمى 

 الحياتية. الأمورمنيا القدرة عمى الالتزام وعمى التحدي وعمى التحكم في  الضغوطمواجية مصادر 

 (11, 1021, )العبدلي                                               

فالصلابة النفسية لدى الممرضين المناوبين ليلا أكثر من ضرورة لأنيا تمثل دورا حاسما في 

تقبميم لحياتيم الجديدة والتكيف معيا ومن العوامل المساعدة عمى زيادة الصلابة لدييم ىو تصورىم بمعنى 

الايجابي لدراسة الصلابة النفسية  الوضع القائم المتمثل في المناوبة الميمية ونظرا لاىتمام عمماء النفس

الدراسة الحالية الذي  الإشكالدة بالصدمة. ومن ىذا المنطمق نطرح باعتبارىا مفيوم حديث لو علاقة وطي

ومنو نطرح  ممرضين والممرضات المناوبين ليلايحاول الكشف عمى مستوى الصلابة النفسية لدى ال

 التالي: العام التساؤل
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 فسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا؟ما مستوى الصلابة الن

 التالية: الجزئية التساؤلات وتندرج من تحتو

) الذكور بين الممرضين والممرضات في مستوى الصلابة النفسية إحصائيةىل ىناك فروق ذات دلالة  -

 ؟المناوبون ليلا  (والإناث

 ممرضات المناوبين ليلا؟ما مستوى الصلابة النفسية في بعد الالتزام لدى الممرضين وال -

 ما مستوى الصلابة النفسية في بعد التحكم لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا؟ -

 ما مستوى الصلابة النفسية في بعد التحدي لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا؟ -

 تفرظياث انذراسثاَيا: 

في مستوى  ,المناوبون ليلا فروق ذات دلالة إحصائية بين الممرضين والممرضات ليس ىناك (2

  .الصلابة النفسية

 .من الالتزام مرضات المناوبين ليلا مستوى منخفضلدى الممرضين والم (1

 التحكم. من مرضات المناوبين ليلا مستوى منخفضلدى الممرضين والم (3

 التحدي. من المناوبين ليلا مستوى منخفضلدى الممرضين والممرضات  (4

 ثانثا: أهًيت انذراست

مية ىذه الدراسة في كونيا أنيا تيتم بعينة ميمة في المجتمع وىي الممرضين تكمن أى

والصحي لمفرد  واجتماعي, من جانب نفسي إنسانيةوالممرضات المناوبين ليلا, الذين يقدمون مساعدة 

مية باذلين كل جيودىم الفكرية ة العمو والمجتمع , ويعممون عمى تقديم العلاج المريض وتعزيز الصح

تعتبر مينة التمريض من المين الشاقة التي تؤثر عمى الصحة  إذية في ترقية الصحة والمجتمع , عمموال
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النفسية والجسدية لممارسيا , وكما تيتم ىذه الدراسة بالصلابة النفسية وىي عنصر ضروري وجب توفره 

 في الشخصية شاغل مينة التمريض من أجل القيام بميامو عمى أكمل وجو.

 يمي: الدراسة في ماوتمثمت أىمية 

تسميط الضوء عمى عامل ميم قد يكون سبب في ارتفاع مستوى الصلابة النفسية المتمثمة في  -

 المناوبة الميمية.

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة في التعرف عمى أىم العوامل التي تساىم في ارتفاع أو انخفاض  -

 .ليلامستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين 

 رابعا: أهذاف انذراست

 تمثمت أىداف الدراسة في ما يمي:

 التعرف عمى مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا. -

 التعرف عمى مستوى الالتزام لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا. -

 .التعرف عمى مستوى التحكم لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا -

 التعرف عمى مستوى التحدي لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا. -

 .بة النفسية دراسة نظرية مستوفيةدراسة الصلا -
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 خايسا: انًفاهيى الأساسيت نهذراست

 انصلابت انُفسيت:  -1

اعتقاد  ر وىو : الصلابة النفسية ىيمتتبنى الدراسة الحالية تعريف الصلابة النفسية لمخي

المتاحة لكي يدرك  د في فاعميتو وقدرتو عمى استخدام كل المصادر النفسية والبيئيةعام لدى الفر 

الحالية الصلابة النفسية: ىي  ويفسر ويواجو فعالية أحداث الحياة الضاغطة ,  وفي الدراسة

 .تحصل عمييا الممرضين والممرضات المناوبين ليلا عمى مقياس الصلابة النفسيةيالدرجة التي 

 .: الالتزام ,التحكم ,والتحدي الأبعادوتتكون من 

 ىو نوع من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين من حولو.الالتزام:  -

ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد أنو بإمكانو أن يكون لو تحكم فيما يمقاه من أحداث ويتحمل  التحكم: -

 (2997,)مخيمر المسؤولية الشخصية عما يحدث لو.

وىو اعتقاد الفرد أن ما يطرأ من تغير عمى جوانب ىو أمر مثير وضروري لمنمو أكثر  التحدي: -

كونو تيديدا لو, مما يساعده عمى المبادأة واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية 

 (27. 1021)عميوي, التي تساعد الفرد عمى مواجية الضغوط بفاعمية.

ىم ذلك الأشخاص الذين يقومون بتقديم الخدمات التمريضية سواء : نًًرظاثانًًرظيٍ وا-2

كانوا ىؤلاء الأشخاص قد أكمموا دراسة التمريض في كمية متوسطة أو تدرب عمى تقديم الخدمات 

التمريضية أثناء عمميم في احد المستشفيات أو المراكز الصحية وبناء عميو فان الممرضين 

اص الذين يسمحون ليم بتقديم خدمات تمريضية تيدف إلى إقامة الصحة والممرضات ىم ذلك الأشخ

  .والعناية بالمريض
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 حىل انصلابت انُفسيت : سادسا: بعط انذراساث انسابقت

 BOKassa et al( 2981دراسة: "كوبازا وآخرون )

بعنوان الصلابة النفسية ودورىا في تخفيف وقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية 

 مية.والجس

المتوسطة والعميا والمحامين  ( من شاغمي المناصب الإدارية118من ) تكونت عينة الدراسة

 ورجال الأعمال , استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي.

 إعداد"راىي" , ومقياس الصحة والمرض من  إعدادأحداث الحياة الضاغطة من طبقت مقياس 

الة الاستعداد الوراثية في الشخصية , ومقياس مركز الضبط ومقياس "وايمر وماسودا وىولمز" , ومقياس ح

الاغتراب عن الذات وعن العمل لقياس الالتزام , ومقياس الأمن , ومقياس المعرفية, حيث توصمت 

الضاغطة عمى الفرد فقط,  الأحداثالصلابة النفسية لا تخفف من واقع  إن إلىالباحثة إلى نتائج أشارت 

را لممقاومة والصمود والوقاية من الأثر الذي تحدثو الأحداث الضاغطة عمى الصحة وكذلك تمثل مصد

 الجسمية, في مقابل الشعور بالاغتراب, والتحكم في مقابل الضعف , والتحدي في مقابل الشعور بالتيديد.

الشاقة واقعي للأحداث الحياتية الايجابي وال والإدراكوجود ارتباط دال بين بعدي الالتزام والتحكم 

 وكذلك الأساليب الفعالة التعايشية.

( كان ىدفيا معرفة العلاقة بين الصلابة النفسية وبين Hull et al, 2987) وآخروندراسة "هل 

(. كشفت 027كل من التقدير الذات والاكتئاب والاتجاىات نحو الذات عمى عينة من طلاب بمغ عددىم )

وجود ارتباط موجب  إلى أيضاصلابة والاكتئاب , كما توصمت نتائج ىذه الدراسة جود ارتباط سالب بين ال

صلابة أكثر نقدا لذواتيم وأكثر شعورا  الأقل الأشخاصبين الصلابة وتقدير الذات الايجابي , وان 

 وتعميما لخبرات الفشل.
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  (231, ص1020محمد عبد العزيز ,  )                                                

بيان العلاقة بين الصلابة النفسية وميارات المعالجة  إلىىدفت الدراسة (: 2998ون)دراسة جرس

( من طلاب الدراسات العميا من قسم 010والضغوط بين طمبة الدراسات العميا قد بمغت عينة الدراسة )

 مدوسترن لمخرجيجين.عمم النفس مدرسة 

لية من الصلابة كانوا يستخدمون عمى درجات عا االطلاب الذين حصمو  أن إلىوتوصمت الدراسة 

عمى درجات صلابة منخفضة وان الضغوط ترتبط  افعالية وتأثير من الذين حصمو  أكثرميارات مواجية 

 :الآتيةايجابيا بميارات المواجية 

الصلابة الكمية والتجنب  أن إلى أيضاالتفريغ الانفعالي, التجنب المعرفي, كما توصمت الدراسة 

 المنطقي منبئات ميمة لمضغوط. المعرفي والتحميل 

الطلاب الذين  أنوجود علاقة سالبة بين الصلابة والضغوط , فقد وجدت  إلىكما توصمت 

حصموا عمى درجات عالية في الصلابة كانوا يدركون مسببات الضغوط عمى أنيا أقل من الطلاب الذين 

 (34, 1022ر, داق البير )لم يحصموا عمى درجات عالية من الصلابة. 

 (2997دراسة "مخيمر" )

التعرف عمى أثر الصلابة والمساندة الاجتماعية كمتغيرين من متغيرات  إلىىدفت الدراسة 

 المقاومة والوقاية من أثار الأحداث الضاغطة خاصة الاكتئاب.

وقد طبقت عمى عينة من طمبة الفرقتين الثالثة والرابعة لكميات الآداب والعموم التربية بجامعة 

وجود فروق دالة  إلى( طالبة , وأشارت النتائج 85)والإناث( طالبا 64يق , وبمغ عدد الذكور)الزقاز 

في الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية والضغوط فكانت  والإناثبين متوسط درجات الذكور  إحصائيا
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دراكلصالح الذكور في الصلابة النفسية  تماعية أما في المساندة الاج الإناثالضغوط , ولصالح  وا 

   الاكتئاب فلا توجد فروق بين الجنسين.

 

 

 



 

 

 : الفصل الثاني

 الإجراءات المنهجية ونتائج الدراسة

 الدراسةمنهج أولا: 

 ثانيا: الدراسة الاستطلاعية وحيثياتها

جراءاتهاث  الثا: الدراسة الأساسية وا 

 عينة الدراسة -2

 أداة جمع البيانات -1

 الأساليب الإحصائية -3

 تحميل النتائجرابعا: عرض و 

 خامسا: مناقشة النتائج
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  أولا: يُهج انذراست

تختمف وتتعدد مناىج البحث المستخدمة في عمم النفس لحل المشكلات التي تواجييا الباحثون 

 أثناء دراستيم وأعماليم , وذلك لاختلاف المواضيع المطروحة وطبيعة المشكمة التي يعالجيا الباحث .

وضوع المراد دراستو وطبيعة الدراسة والأىداف التي نسعى لتحقيقيا وىذه والمنيج يتحدد وفقا لمم

 رتأيناا يات الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلامعرفة مستو  إلىالدراسة تسعى 

الذي يقوم عمى أساس تحديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتيا  الاستكشافي استخدام المنيج الوصفي

أغوار مشكمة أو  ذلك من جوانب تدور حول سبر إلىقة بين متغيرات وأسبابيا واتجاىاتيا وما ونوعية العلا

ظاىرة معينة والتعرف عمى حقيقتيا في ارض الواقع . ويعتبر بعض الباحثين بان المنيج الوصفي يشمل 

 (86, 1007بمقاسم,  ). الأخرىكافة المناىج 

 ثاَيا: انذراست الاستطلاعيت و حيثياتها

عتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة ىامة وأساسية في البحوث العممية, وىي محاولة بحثية تجريبية ت

التي يقوم بيا الباحث في شكل أنجاز مصغر لمبحث من أجل استطلاع ميادينو, واكتشاف المنيج الذي 

خطوة بحثية  في التنفيذ الفعمي لمعمل كمو وىيسيسمكو في مرحمة الانجاز النيائي, وىذا قبل الشروع 

تمييدية ضرورية في البحث العممي لا سيما في البحوث الكبيرة التي يصادف الباحث فييا صعوبات كبيرة 

 (205, 1003)بن مرسمي,  لذا فيو بحاجة لمثل ىذه الدراسات التمييدية للاستكشاف.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية

 وتيدف الدراسة الاستطلاعية إلى الأىداف التالية:

 البحث والتأكد من وجود العينة في الميدان. إجراءفة الظروف التي سيتم فييا معر  -
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 التعرف عمى بعض الصعوبات التي يمكن أن تواجو الباحث في البحث. -

 .المراد دراستيا التعرف عمى العينة -

 .الأساسيةالدراسة  آراءضبط مواعيد الزيارة من اجل  -

 الدراسة الاستطلاعية  إجراءات

الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا. قصدنا المؤسسة  لدراسة موضوع

الاستشفائية بن عمر الجيلاني بولاية الوادي, وبعد موافقة رئيس المصمحة قمنا بالتعرف عمى طاقم 

الممرضين العاممين بيذا المشفى, وحضينا باستقبال جيد من طرفيم و كانوا مستجيبين بطريقة جيدة وذلك 

 وكان ذلك خلال شير أفريل من السنة الجارية.ساعدة الأخصائية النفسانية.بم

 وإجراءاتهاست الأساسيت ثانثا: انذرا

 انعيُت:

. ويقوم الباحث عادة بتحديد جميور يعتبر اختيار الباحث لمعينة من الخطوات والمراحل اليامة

 (129, 1000م, ممح )بحثو بحسب الموضوع أو الظاىرة أو المشكمة التي يختارىا. 

قد تم اختيار العينة بطريقة العرضية, وقدر حيث تتكون عينة الدراسة من ممرضين وممرضات, و 

 . إناث( 41( ذكور, و)41) إلىفرد مقسمة  011 عدد أفراد العينة بـ

 أداة جًع انبياَاث:

بيا الباحث  التي استخدمت, كونيا الوسيمة التي يستعين الأدواتيرتبط أي بحث عممي بمدى فاعمية 

ة في ىذه الدراسة عمى مقياس الصلاب علاقة بموضوع الدراسة, وقد اعتمدنافي جمع البيانات ذات ال

 .1111النفسية لعماد محمد أحمد مخيمر
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 وصف المقياس:

, ويحتوي عمى ثلاثة بدائل 1111مقياس عماد محمد أحمد مخيمرمقياس الصلابة النفسية: أعد ىذا ال

. ةواحد درجة تنال أبدا. ولا تنطبق درجات. تنطبق أحيانا وتنال درجتين نال ثلاثة: تنطبق دائما وتوىي

, أما بالنسبة لمبنود المعكوسة فيي تنال عكس الدرجات الصحية. تنطبق دائما وىذه في البنود الصحيحة

 المقياس ىذا يتكونتنال درجة واحدة. وتنطبق أحيانا تنال درجتين. ولا تنطبق أبدا تنال ثلاثة درجات. و 

 بندا موزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي: 34من 

 بندا. 04الالتزام وتقيسو  .0

 بندا. 04التحكم وتقيسو  .1

 بندا. 04التحدي وتقيسو  .2

 (: يوضح توزيع البنود عمى الأبعاد2الجدول رقم )

 التحدي التحكم الالتزام

0.... 1.... 2.... 

3... 4.... 5.... 

6....* 7.... 8.... 

01.... 00..*.. 01.... 

02.... 03.... 04.... 

05....* 06.... 07.... 

08.... 11.... 10....* 

11.... 12....* 13.... 

14....* 15.... 16.... 

17....* 18.... 21.... 

20.... 21....* 22.... 
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23.*... 24....* 25....* 

26.... 27.... 28.... 

31.*... 30.... 31.... 

32.... 33.*... 34*... 

 مجموع بعد التحدى....... مجموع بعد التحكم.......... مجموع بعد الالتزام............

 الدرجة الكلية

 الأساليب الإحصائية:  

حصــائية مــن أجــل توظيــف البيانــات التــي تــم جمعيــا لتحقيــق ســتخدام بعــض الأســاليب الإاتــم  لقــد 
 عمى الأساليب التالية: الاعتمادأغراض الدراسة حيث تم 

والنتـائج  البنـود وترتيـب قـراءة فـي تسـاعد التي المؤشرات أحد باعتباره استخدامو ميت الحسابي: وسطال -
 أىميتيا. حسب

 .الحسابي وسطيا عن القيم تشتت مدى لمعرفة ويستعمل :المعياري نحرافالا  -
 فـي مـةالمتمث القياس أداة ثبات خلال تحديد من القياس دقة عمى لمحكم : وذلك اختبار ألفا كرونباخ -

 . الاستبانة

: يقصــد بــو أن المقيــاس يقــيس مــا وضــع لقياســو ويســاوي رياضــيا الجــذر ألتربيعــي معامللل الصللد  -
 لمعامل الثبات.

 T-testاختبار  -

  رابعا: عرض وتحهيم انُتائج:

 ما مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبن ليلا؟التساؤل العام: تحميل نتائج 

حسب  عمى الإجابات وبوبت جداول في الاستبيان نتائج حوصمة تم فقد وواضحة دقيقة نتائجال تكون حتى
 النسب من تعمق بيا وما المختمفة الاستجابات تكرارات حساب تم ,الاستبيان في المدرجة للأسئمة التسمسل

 العينة فئات نظر يةوج حسب العبارات ترتيب تم كما المعيارية, انحرافاتوالا الحسابية المئوية والمتوسطات

 يمثمو والذي لمتشتت قيمة أقل وحسب الحسابي لممتوسط قيمة أكبر عمى اعتمادا المينيين والأكاديميين من

 .الحسابي المتوسط قيم وياتس المعياري عند الانحراف
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أن المتغير الذي يعبر عن الخيارات )غير موافق, محايد, موافق( مقياس ترتيبي, أما   وباعتبار 
(, 3موافق=2محايد=1معارض=  1قام التي تدخل في البرنامج الإحصائي تعبر عن الأوزان, وىي: )الأر 

وبعد ذلك نقوم بحساب المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح( عن طريق حساب طول الفترة  أولا, وىي 
ومن مسافة  أولى,  2إلى  1عدد المسافات )من  2, حيث يمثل الرقم 3عمى  2عبارة عن حاصل قسمة 

 7667ينتج طول الفترة  ويساوي  3عمى  2ختبارات وعند قسمة تمثل عدد الا 3و  مسافة ثانية ( 3إلى  2
 ويصبح التوزيع كما في الجدول التالي:

 الحسابي. للوسط الأهمية تحديد (:  مقياس20الجدول رقم )
 الاهمية الوسط الحسابي

  لا تنطبق ابدا 1667 أقل منإلى  1

 تنطبق احيانا 2635 منأقل إلى  1668

 تنطبق دائما 3 أقل منإلى  2336

 3ةمن إعداد الطلبالمصدر:         

ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الممرضين والممرضات في المستوى  الفرضية الأولى :
 الصلابة النفسية لممناوبين . 

لنفسية (: يوضح الفرو  بين الذكور والإناث في مستوى الصلابة ا30جدول)  

 

 Sig F البيان

 14261 14432 الالتزام

 004812 14110 التحكم
 44137 14113 التحدي

  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية من ناحية الالتزام بين الممرضين والممرضات. عندي مستوى
 α= 14432.   1414اكبر من  αمعنوية 

 ممرضين والممرضات. عندي مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية من ناحية التحكم بين ال
 α= 14110    1414اقل من  αمعنوية 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية من ناحية التحدي بين الممرضين والممرضات. عندي مستوى
 α= 14113.  1414اقل من  αمعنوية 
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 لدى الممرضين والممرضات مستوى منخفض في بعد الالتزامالفرضية الثانية: 

 
تنطبق 
 دائما

تنطبق 
 احيانا

لا 
تنطبق 
  ابدا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
 

 76618 2639 7 47 46 ا كانت العقبات فإنني استطيع تحقيق أىدافيميم

 76673 2646 17 34 56 قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم

 76765 2627 21 38 41 معظم أوقات حياتي تضيع أنشطة لا معنا ليا

 6656 2644 9 38 53 اعتقد إن لحياتي ىدفا ومعنى أعيش من اجمو

 76597 2657 5 33 62 قيم ومبادئ معينة التزم بيا وأحافظ عمييا لدي

لا يوجـــد لـــدي مـــن الأىـــداف مـــا يـــدعو لمتمســـك بيـــا أو 
 الدفاع عنيا 

28 42 37 1698 76765 

ـــردد فـــي المشـــاركة فـــي أي نشـــاط يخـــدم المجتمـــع  لا أت
 الذي أعيش فيو

47 39 14 2633 76711 

أبــــادر بــــالوقوف بجانــــب الآخــــرين عنــــد مــــواجيتيم لأي 
 مشكل

64 34 2 2662 76528 

 76742 2677 24 45 31 اعتقد أن البعد عن الناس غنيمة
ـــر فـــي اي  ـــي فرصـــة لمتفكي ـــرك ل اىتمـــامي بنفســـي لا يت

 شي أخر
37 43 27 2617 76739 

أبــــــادر بعمــــــل أي شــــــس اعتقــــــد انــــــو يخــــــدم أســــــرتي أو 
 مجتمعي

53 37 17 2643 7.76. 

 76742 2612 22 44 34 الحياة الثابتة والساكنة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي
اعتقد أن الحياة التي لا تنطوي عمى التغييـر ىـي حيـاة 

 مممة وروتينية
33 43 24 2679 76753 

أتوجس مـن تغييـرات الحيـاة فكـل تغيـر قـد ينطـوي عمـى 
 تيديد لي ولحياتي

24 51 25 1699 76773 

ىو سنة الحياة والميـم ىـو القـدرة عمـى المواجيـة التغير 
 بنجاح

67 33 7 2653 76627 

 76216 2629 المجموع

 :  04جدول 
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 *الالتزام

,  زامحـول الالتـ المتعمقـة العبـارات جميـع نحـو إيجابيـة الدراسة عينة اتجاىات أن أعلاه الجدول يظير 
 ىـذا المتوسـط أن (كمـا 2335( وأقـل مـن )8368بـين) يقـع والـذي (2329) الكمـي الحسابي المتوسط بمغ حيث

 تؤكد والتي  أحياناة ينطبق درج إلى تشير التي الفئة , وىيالثلاثي ليكارت فئات من الثانية الفئة  ضمن يقع

 فـي التقـارب ونسـبة درجـة يظيـر إذ لمعيـاريا الانحـراف يؤكـده مـا وىـذا , العينـة أفـراد أغمبيـة رضـا وموافقـة

 .متوسطة تعتبر نسبة وىي (2629م )العا المعياري الانحراف بمغ حيث العينة أفراد من الأجوبة
تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2635( بمــغ الوســط الحســابي)1فــي الفقــرة رقــم ) -1

 يق أىدافي.كانت العقبات فإنني استطيع تحقميما أن  عمى دائما

تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2646( بمــغ الوســط الحســابي)2فــي الفقــرة رقــم ) -0
 الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم.قيمة أن  عمى دائما

تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2627( بمــغ الوســط الحســابي)3فــي الفقــرة رقــم ) -3
 أن معظم أوقات حياتي تضيع أنشطة لا معنا ليا. عمى أحيانا

تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2644( بمــغ الوســط الحســابي)4فــي الفقــرة رقــم ) -4
 اعتقاد إن لحياتي ىدفا ومعنى أعيش من اجمو. عمى دائما

تنطبــق عينــة فــراد الأ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2657( بمــغ الوســط الحســابي)5فــي الفقــرة رقــم ) -5
 أن لدي قيم ومبادئ معينة التزم بيا وأحافظ عمييا. عمى دائما

لا تنطبـق فـراد العينـة أ( ممـا يـدل عمـى أن أغمبيـة 2<1698( بمغ الوسط الحسابي)6في الفقرة رقم ) -6
 .الدفاع عنيا أوأن لا يوجد لدي من الأىداف ما يدعو لمتمسك بيا  عمى دائما

تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2633الحســابي)( بمــغ الوســط 7فــي الفقــرة رقــم ) -7
 .نشاط يخدم المجتمع الذي أعيش فيو أيأن لا أتردد في المشاركة في  عمى دائما

تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2662( بمــغ الوســط الحســابي)8فــي الفقــرة رقــم ) -8
 .عند مواجيتيم لأي مشكلأن أبادر بالوقوف بجانب الآخرين  عمى دائما

تنطبــق فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<2677( بمــغ الوســط الحســابي)9فــي الفقــرة رقــم ) -9
 .أن البعد عن الناس غنيمة عمىأحيانا 
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فـــراد العينـــة أ( ممـــا يـــدل عمـــى أن أغمبيـــة 2<2617( بمـــغ الوســـط الحســـابي)17فـــي الفقـــرة رقـــم ) -12
 .ي لا يترك لي فرصة لمتفكير في إي شي أخرأن اىتمامي بنفس عمىتنطبق أحيانا 

فـــراد العينـــة أ( ممـــا يـــدل عمـــى أن أغمبيـــة 2<2643( بمـــغ الوســـط الحســـابي)11فـــي الفقـــرة رقـــم ) -11
 .مجتمعي أوأن أبادر بعمل إي شس اعتقد انو يخدم أسرتي  عمىتنطبق دائما 

فـــراد العينـــة أ( ممـــا يـــدل عمـــى أن أغمبيـــة 2<2612( بمـــغ الوســـط الحســـابي)12فـــي الفقـــرة رقـــم ) -10
 .أن الحياة الثابتة والساكنة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي عمى أحياناتنطبق 

فـــراد العينـــة أ( ممـــا يـــدل عمـــى أن أغمبيـــة 2<2679( بمـــغ الوســـط الحســـابي)13فـــي الفقـــرة رقـــم ) -13
 أن الحياة التي لا تنطوي عمى التغيير ىي حياة مممة وروتينية. عمى أحياناتنطبق 

فـــراد العينـــة أ( ممـــا يـــدل عمـــى أن أغمبيـــة 2<1699( بمـــغ الوســـط الحســـابي)14)فـــي الفقـــرة رقـــم  -14
 من تغييرات الحياة فكل تغير قد ينطوي عمى تيديد لي ولحياتي. أتوجسأن  عمى أحياناتنطبق 

فــراد العينــة أ( ممــا يــدل عمــى أن أغمبيــة 2<53( بمــغ الوســط الحســابي)15فــي الفقــرة رقــم ) -15

 تنطبق دائما

 تحميل النتائج:

 )بعد الالتزام( البسيطة لمعينة "T "  اختباريوضح  (5م )رق جدوللا
المحسوبة العبارات

T 
 الدرجة

مستوى 
  الدلالة

 القرار

لــدى الممرضــين والممرضــات المنــاوبين لــيلا مســتوى مــنخفض 
 من الالتزام

نقبل  76771 177 13657
H1 

 الالتزام " من  حور الأول حول  "يتضح من خلال الجدول رقم الذي يبين أراء أفراد العينة في الم
في  1315ىي اقل من  13118ومستوى دلالة  83351المحسوبة  Tخلال الاتجاه العام بمغة قيمة 

 . H0ونرفض  H1ىذه الحالة نقبل الفرضية 
  H0    = من الالتزام عند مستوى  مرضات المناوبين ليلا مستوى منخفضلا يوجد لدى الممرضين والم
 .α       معنوية

H1 لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى مرتفع من الالتزام عند مستوى معنوية = 

     α 
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 لدى الممرضين والممرضات مستوى منخفض في بعد التحكم الفرضية الثالثة:

 (6)جدول
 العبارات المؤشرات الاستجابات العبارات

تنطبق 
 دائما

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق  
 دائما

تنطبق 
 اأحيان

ـــــي مـــــن مصـــــدر  ـــــي بنفســـــي ولا تممـــــي عم اتخـــــذ قرارات
 خارجي

52 47 8 2644 76618 

عندما أضع خططي المسـتقبمية غالبـا مـا أكـون متأكـد 
 من قدرتي عمى تنفيذىا

41 51 15 2633 76627 

دراســـــــة يعتمـــــــد عمـــــــى  -نجــــــاحي فـــــــي أمـــــــوري عمـــــــل
 مجيودي وليس عمى الحظ و الصدفة

43 51 6 2637 76697 

 76732 2617 22 46 32 يست عمل وكفاحالحياة فرص ول

 76733 2622 18 42 47 اعتقد أن الفشل يعود إلى تكمن في الشخص نفسو

 76656 2629 11 49 47 اعتقد أن كل ما يحدث لي غالبا ىو نتيجة تخطيطي

 76586 2677 17 66 17 لا يوجد في الواقع شيء اسمو الحظ

 76667 2617 15 53 32 في الحياة اعتقد أن الصدفة والحظ يمعبان دورا ىاما
 76664 2623 13 51 36 استطيع التحكم في مجرى أمور حياتي

 76772 2615 18 49 33 اعتقد أن سوء الحظ يعود إلى سوء التخطيط
اعتقــد أن حيــاة الإفــراد تتــأثر بقــوى خارجيــة لا ســيطرة 

 ليم عمييا
41 45 14 2627 76694 

 76772 2617 25 47 35 نحياىا الحياة بكل ما فييا لا تستحق أن
 76692 2631 13 43 44 اشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتيم

 76679 2623 14 49 37 اىتم بقضايا الوطن وأشارك فييا كمما أمكن
 76763 2676 26 42 32 أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف لذلك
 76231 2621 المجموع
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 بمغ , حيث التحكمحول  المتعمقة العبارات جميع نحو إيجابية الدراسة عينة اتجاىات أن أعلاه الجدول يظير

 ضـمن يقـع ىـذا المتوسـط أن (كما 2335( وأقل من )8368بين) يقع والذي (2328) الكمي الحسابي المتوسط

رضـا  تؤكـد يوالتـ أحيانـاة ينطبـق درجـ إلـى تشـير التـي الفئـة , وىـيالثلاثـي ليكـارت فئـات مـن الثانيـة الفئـة 
 من الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظير إذ المعياري الانحراف يؤكده ما وىذا , العينة أفراد أغمبية وموافقة

 .متوسطة تعتبر نسبة وىي (     م )العا المعياري الانحراف بمغ حيث العينة أفراد
تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2644( بمغ الوسط الحسابي)1في الفقرة رقم ) -8

 اتخذ قراراتي بنفسي ولا تممي عمي من مصدر خارجي. أني عمى دائما

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2633( بمغ الوسط الحسابي)2في الفقرة رقم ) -2
 متأكد من قدرتي عمى تنفيذىا. أكونعندما أضع خططي المستقبمية غالبا ما  أن عمى دائما

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2637( بمغ الوسط الحسابي)3رقم )في الفقرة  -3
 أودراسة    يعتمد عمى مجيودي وليس عمى الحظ  -نجاحي في أموري عمل أن عمى دائما

 الصدفة.

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2617( بمغ الوسط الحسابي)4في الفقرة رقم ) -4
 الحياة فرص وليست عمل وكفاح. نأ عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2622( بمغ الوسط الحسابي)5في الفقرة رقم ) -5
 الفشل يعود إلى تكمن في الشخص نفسو. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2622( بمغ الوسط الحسابي)6في الفقرة رقم ) -6
 كل ما يحدث لي غالبا ىو نتيجة تخطيطي. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2627( بمغ الوسط الحسابي)7في الفقرة رقم ) -7
 لا يوجد في الواقع شيء اسمو الحظ. أن عمى أحيانا

نطبق تفراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2617( بمغ الوسط الحسابي)8في الفقرة رقم ) -8
 الصدفة والحظ يمعبان دورا ىاما في الحياة. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2623( بمغ الوسط الحسابي)9في الفقرة رقم ) -9
 استطيع التحكم في مجرى أمور حياتي. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أبية ( مما يدل عمى أن أغم2<2615( بمغ الوسط الحسابي)17في الفقرة رقم ) -81
 سوء التخطيط. إلىسوء الحظ يعود  أن عمى أحيانا
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تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2627( بمغ الوسط الحسابي)11في الفقرة رقم ) -88
 حياة الإفراد تتأثر بقوى خارجية لا سيطرة ليم عمييا. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2617( بمغ الوسط الحسابي)12في الفقرة رقم ) -82
 نحياىا. أنالحياة بكل ما فييا لا تستحق  أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2631( بمغ الوسط الحسابي)13في الفقرة رقم ) -83
 اشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتيم. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2623( بمغ الوسط الحسابي)14رة رقم )في الفق -84
 اىتم بقضايا الوطن وأشارك فييا كمما أمكن.  أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2676( بمغ الوسط الحسابي)15في الفقرة رقم ) -85
 دعت الظروف لذلك. اإذأغير قيمي ومبادئي   أن عمى أحيانا

 تحميل النتائج:

 بعد التحكم(  (البسيطة لمعينة "T "  اختباريوضح  (7م )رق جدولال
 العبارات

 الدرجة Tالمحسوبة
مستوى 
  الدلالة

 القرار

والممرضـــــــات المنـــــــاوبين لـــــــيلا لـــــــدى الممرضـــــــين 
 من التحكم مستوى منخفض

 H1نقبل  76771 177 96425

 

   التحكم " "الذي يبين أراء أفراد العينة في المحور الأول حول    يتضح من خلال الجدول رقم 
 1315ىي اقل من  13118ومستوى دلالة  93425المحسوبة  Tمن خلال الاتجاه العام بمغة قيمة 

 . H0ونرفض  H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية 
  H0    = التحكم عند مستوى  لا يوجد لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى مرتفع من
= لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى مرتفع من التحكم     α. H1       معنوية

 α3     معنويعند مستوى 
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 :8جدول 

 

 

 المؤشرات الاستجابات العبارات

تنطبق 
 دائما

تنطبق 
 أحيانا

لا تنطبق 
  أبدا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري
 

ث ارتيا تمكن في قدرة الفـرد عمـى مواجيـة اعتقد أن متعة الحياة وا 
 تحدياتيا

57 39 11 2639 76687 

 76657 2615 15 55 37 اقتحم المشكلات لحميا ولا انتظر حدوثيا

 76747 2628 17 38 45 لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة مالا اعرفو

اعتقـــــد أن الحيـــــاة المثيـــــرة ىـــــي التـــــي تنطـــــوي عمـــــى المشـــــكلات 
 استطيع أن أواجييا

29 55 16 2613 76661 

 76776 2631 14 41 45 لدي قدرة عمى المثابرة حتى انتيي من حل أي مشكل تواجيني

 76697 2617 17 46 34 المشكلات تستقر قواي وقدرتي عمى التحدي

اشــعر بــالخوف والتيديــد لمــا قــد يطــرأ عمــى حيــاتي مــن ظــروف 
 وأحداث

28 48 24 1696 76724 

 76775 2626 15 44 41 ة في التحرك لحل مشكمة أخرىعندما احل مشكل أجد متع
اعتقــد أن مواجيــة المشــكلات اختيــار لقــوة تحممــي وقــدرتي عمــى 

 المثابرة
52 37 11 2641 76683 

 76632 2638 8 46 46 لدي حب المغامرة والرغبة في اكتشاف ما يحيط بي
 76637 2628 17 52 38 اىتم كثيرا بما يجري من  حولي من قضايا وأحداث

 76761 1692 33 42 25 أؤمن بالمثل الشعبي قيراط حظ ولا فدان شطارة
 76667 2617 15 53 32 اعتقد أن لي تأثير قوي عمى ما يجري حولي من أحداث

اخطـــط لأمــــور حيـــاتي ولا اتركيــــا تحـــت رحمــــة الصـــدفة والحــــظ 
 والظروف الخارجية

37 52 11 2626 76645 

 76659 2671 21 57 22 ت حتى قبل ان تحدثاشعر بالخوف من مواجية المشكلا

 76223 2627 المجموع
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 لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى منخفض في بعد التحدي.الفرضية الرابعة: 

,  حـول التحـدي المتعمقـة العبـارات جميع نحو إيجابية الدراسة عينة اتجاىات أن أعلاه الجدول يظير 
 ىـذا المتوسـط أن (كمـا 2335( وأقـل مـن )8368بـين) يقـع والـذي (2321) الكمـي الحسابي سطالمتو  بمغ حيث

 تؤكـد والتي أحياناة ينطبق درج إلى تشير التي الفئة , وىيالثلاثي ليكارت فئات من الثانية الفئة  ضمن يقع

 فـي التقـارب ونسـبة درجـة يظيـر إذ المعيـاري الانحـراف يؤكـده مـا وىـذا , العينـة أفـراد أغمبيـة رضـا وموافقـة

 .متوسطة تعتبر نسبة وىي (223  م )العا المعياري الانحراف بمغ حيث العينة أفراد من الأجوبة
 تنطبق دائمافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2639( بمغ الوسط الحسابي)1في الفقرة رقم ) -8

ثارتيامتعة الحياة  أن عمى  دياتيا.تمكن في قدرة الفرد عمى مواجية تح وا 

 تنطبق دائمافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2615( بمغ الوسط الحسابي)2في الفقرة رقم ) -2
 اقتحم المشكلات لحميا ولا انتظر حدوثيا. أن عمى

 تنطبق دائمافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2628( بمغ الوسط الحسابي)3في الفقرة رقم ) -3
 ع ورغبة في معرفة مالا اعرفو.لدي حب استطلا أن عمى

 أحياناتنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2613( بمغ الوسط الحسابي)4في الفقرة رقم ) -4
 الحياة المثيرة ىي التي تنطوي عمى المشكلات استطيع ان أواجييا. أن عمى

 تنطبق دائمافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2631( بمغ الوسط الحسابي)5في الفقرة رقم ) -5
 المثابرة حتى انتيي من حل اي مشكل تواجيني.لدي قدرة عمى  أن عمى

 تنطبق أحيانافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2617( بمغ الوسط الحسابي)6في الفقرة رقم ) -6
 المشكلات تستقر قواي وقدرتي عمى التحدي. أن عمى

 تنطبق أحيانافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<1696ابي)( بمغ الوسط الحس7في الفقرة رقم ) -7
حداث. أن عمى  اشعر بالخوف والتيديد لما قد يطرأ عمى حياتي من ظروف وا 

 تنطبق أحيانافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2626( بمغ الوسط الحسابي)8في الفقرة رقم ) -8
 .أخرىرك لحل مشكمة متعة في التح أجدمشكل  عندما احل أن عمى

 تنطبق دائمافراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2641( بمغ الوسط الحسابي)9في الفقرة رقم ) -9
 مواجية المشكلات اختيار لقوة تحممي وقدرتي عمى المثابرة. أن عمى
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ق تنطبفراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2638( بمغ الوسط الحسابي)17في الفقرة رقم ) -81
 لدي حب المغامرة والرغبة في اكتشاف ما يحيط بي. أن عمى دائما

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2628( بمغ الوسط الحسابي)11في الفقرة رقم ) -88
حداث. أن عمى دائما  اىتم كثيرا بما يجري من  حولي من قضايا وا 

تنطبق فراد العينة أدل عمى أن أغمبية ( مما ي2<1692( بمغ الوسط الحسابي)12في الفقرة رقم ) -82
 بالمثل الشعبي قيراط حظ ولا فدان شطار. أؤمن أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<1692( بمغ الوسط الحسابي)13في الفقرة رقم ) -83
 .أحداثلي تأثير قوي عمى ما يجري حولي من  أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2626الوسط الحسابي)( بمغ 14في الفقرة رقم ) -84
 اخطط لأمور حياتي ولا اتركيا تحت رحمة الصدفة والحظ والظروف الخارجية. أن عمى أحيانا

تنطبق فراد العينة أ( مما يدل عمى أن أغمبية 2<2671( بمغ الوسط الحسابي)15في الفقرة رقم ) -85
 تحدث. أنمن مواجية المشكلات حتى قبل  اشعر بالخوف أن عمى أحيانا

 تحميل النتائج:

 )بعد التحدي( البسيطة لمعينة "T "  اختباريوضح ( 9م )رق جدولال
 العبارات

المحسوبة
T 

 الدرجة
مستوى 
  الدلالة

 القرار

لدى الممرضين والممرضات المنـاوبين لـيلا مسـتوى مرتفـع 
 من التحدي

نقبل  76771 177 96176
H1 

 ن إعداد الطمبةم المصدر:
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 "  التحدي "  يتضح من خلال الجدول رقم    الذي يبين أراء أفراد العينة في المحور الأول حول
 1315ىي اقل من  13118ومستوى دلالة  83351المحسوبة  Tمن خلال الاتجاه العام بمغة قيمة 

 . H0ونرفض  H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية 
  H0    = ين والممرضات المناوبين ليلا مستوى مرتفع من التحدي عند مستوى لا يوجد لدى الممرض
 .α       معنوية

H1     لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى مرتفع من التحدي عند مستوى معنوية = 
     α 

  :يُاقشت انُتائجتفسير و خايسا: 

 تفسير ويُاقشت َتائج انتساؤل انعاو:

( بان مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين والممرضات المناوبين 2من الجدول )من خلال ما تبين لنا 
, وان الفرضيات التي تنص عمى أن لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى ليلا مرتفعة

 منخفض من الصلابة النفسية لم تتحقق.

 :تفسير ويُاقشت َتائج انفرظيت الأونى

تبين لنا أن  (3سية والنتائج المعروضة في الجدول)صلابة النفمن خلال تطبيقنا لمقياس ال 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الممرضين والممرضات  ىناك: ليس أنالفرضية الأولى التي تنص عمى 

وذلك  0,0,اكبر من  αغير محققة في بعد الالتزام لان  في مستوى الصلابة النفسية. ,المناوبون ليلا

 .الإناثخرين وبالتالي أكثر صلابة من الآ اما اتجاه أنفسهم وأهدافهم وقيمهم ولان الذكور أكثر التز

وذلك لان عندىم تحكم  1015أقل من  αت الفرضية من ناحية التحكم والتحدي وذالك لأن وتحقق 
مثير  أمرىو  إنماعمى حياتيم  يطرأتغيير  أيواعتقاد في مسؤولياتيم الشخصية عما يحدث ليم, وان 

 ما يساعدىم عمى الاستكشاف والتحدي. وضروري م

 تفسير ويُاقشت َتائج انفرظيت انثاَيت:

لدى  إنالفرضية الثانية التي تنص عمى  أن إليياوالنتائج التي وصمنا  (5و)(4من خلال الجدول ) 
الممرضين والممرضات المناوبين ليلا, مستوى منخفض من الالتزام, لم تتحقق لان الممرضين 
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المحسوبة   "T"قيمة  ك ن خلال الاتجاه العام بمغتيم مستوى مرتفع من الالتزام, وذلوالممرضات لدي
 أنيم إلافي فترة المناوبة الميمية,  وبالأخصالعمل  أثناء, بالرغم من المعانات التي تواجييم  02,41

اح محمد" يشعرون بأنيم ممزمون اتجاه مجتمعيم. كما يقول "مفت لأنيميقومون بواجباتيم ومسؤولياتيم 
 والأسريةفي حياتيم الزوجية  والأحداث الآخرينالناس بروح تحمل المسؤولية نحو  إحساسالالتزام 

 (219, 1020)عبد العزيز, والاجتماعية والمينية. 

 تفسير ويُاقشت َتائج انفرظيت انثانثت:

نص عمى أن بالفرضية الثالثة, التي توالنتيجة المتحصل عمييا خاصة ( 6( )5)من خلال الجدول 
الفرضية لم تتحقق لان  إن أيلدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى منخفض من التحكم, 
, وىذا  8,314المحسوبة   "T"لدييم مستوى مرتفع من التحكم , وذلك من خلال الاتجاه بمغت قيمة 

ي, لكل من الممرضين ىناك اختلافات عديدة عمى الصعيد النفسي , والاجتماعي والثقاف أن إلىراجع 
والممرضات, وىذا ما يجعميم يواجيون المشكلات التي تصادفيم, ولان التحكم يتمثل في قدرة الفرد عمى 
توقع حدوث المواقف الصعبة, بناء عمى استقرائو لمواقع ووضعيا لمخطط المناسبة لمواجية المشكلات 

 .أنفسيمم والسيطرة عمى انفعالاتيمعينة والتحكم في  أساليبوقت حدوثيا, باستخدام 

ومواجية الأزمات  تتقلالية والقدرة عمى اتخاذ القرارا( انو يعني: الاس1110كما يقول عثمان ) 
والقدرة عمى التفسير والتقدير للأحداث الضاغطة, والقدرة عمى المواجية الفعالة وبذل الجيد مع دافعية 

 (120, 1002)السيد, كبيرة للانجاز والتحدي. 

 يُاقشت َتائج انفرظيت انرابعت:تفسير و

 إلى أشارتوالنتيجة المتحصل عمييا الخاصة بالفرضية الرابعة حيث  (8( )7)من خلال الجدول 
مستوى درجة التحدي لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا مستوى مرتفع, وذلك من خلال اتجاه  أن

مستوى التحدي لدييم يعكس ما يتمتع  أنحظ نلا أن, وىنا يمكن 02,41المحسوبة "T"العام بمغت قيمة 
عمى مواجية الضغوطات, وأن التحدي يمثل في قدرة الفرد عمى التكيف مع مواقف الحياة  إصراربو من 

لقدرة  معا لا بد من حدوثيا لمنمو والارتقاءطبيعية  أمورالجديدة, وتقبميا بما فييا من مستجدات باعتبارىا 
الخاصية تخمق لمفرد مشاعر التفاؤل في تقبل الخبرات الجديدة, أنيا نوع عمى مواجية المشكلات, وىذه 
  من التحدي وليس تيديد لمفرد.
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 :انفرظياثانتحهيم انعاو ويُاقشت انُتائج عهى ظىء 

من خلال تطبيقنا لمقياس الصـلابة النفسـية لعمـاد مخيمـر عمـى عينـة مـن الممرضـين والممرضـات  
رئيســي مــن ىــذه الدراســة معرفــة مســتوى الصــلابة النفســية لــدى الممرضــين المنــاوبين لــيلا, وكــان اليــدف ال

والممرضــات المنــاوبين لــيلا, ومــن خــلال نتــائج كــل فرضــية يمكننــا القــول انــو لــم تتحقــق الفرضــيات, لان 
 لدى الممرضين والممرضات المناوبين ليلا ليم مستوى مرتفع من الصلابة النفسية. أن إلىالنتائج تشير 

لدييم مقاومة  أن إلاالمناوبة الميمية من أثار جسمية ونفسية  أثناءن المعانات التي تسببو فبالرغم م 
 التعـويض بجانبـو إلـىشعور الفرد بالنقص يدفعـو  أنواستطاعوا التكيف معو, يقول "ادلر"  الأمركبيرة ليذا 
رادتحديا ذاتيا داخل الفرد يكون مصدرا لقوة  الإحساسيخمق ىذا  إذالايجابي   في الحياة. للإبداعخلاقة  ةوا 

  (79)حنصالي,                                                                                      

لــذا نجــد المنــاوبين لــيلا يقومــون بمســؤولياتيم بقــدر المســتطاع اتجــاه ذاتيــم واتجــاه الآخــرون, وبرفــع  
ليـذه الضـغوطات ولـدييم قـوة التحمـل والصـبر  إدارتيـمومـدى قدراتيم عمـى الـتحكم لمختمـف جوانـب حيـاتيم 
 إلى, وكل ىذا يخمق ليم مستوى من الصلابة وىذا راجع أقوياءوىذا ما يجعميم يتحدون الصعاب ويجعميم 

 شخصيتيم والضبط الداخمي وقادرين عمى الصمود والمقاومة.

اث الحيـاة الضـاغطة والتكيـف معيـا ولدييم القدرة عمى اتخاذ القرارات وحل المشاكل, ومواجية أحد 
 .ايجابيةولدييم الصبر وبذلك يكون لحياتيم معنى وقيمة ولدييم نشاط ودافعية أفضل, 

رىــاقميــة ومــا تســببو مــن قمــق يوليــذا يجــب التــدخلات النفســية مــن أجــل المناوبــة الم  والمــزاج, فــان  وا 
واجيون الصعاب, من خلال التكيف مـع المساندة تحسن وتقوي من الصلابة النفسية و تجعميم يقاومون وي

 الاجتماعي. والأداءالوضع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتًت
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 خاتًت

من نتائج حول مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين  إليومن خلال ماتم عرضو والتوصل  

عمييا حياة الممرضين والممرضات ىي  أىم ما تبنى أن إلىنخمص  فإنناوالممرضات المناوبين ليلا, 

النفسي وىذا من خلال عدة عوامل التي تعمل كمصدر يخفف من اثر الضغوط  الأداءفظة عمى المحا

ضرورة التزام الممرضين  إلى إضافةومنيا الدعم الاجتماعي, والتحكم في الانفعالات والسيطرة 

قوة  لىإ بالإضافةوالممرضات بمسؤولياتيم قدر المستطاع, والاتجاىات والقيم الدينية, والعلاقة الشخصية 

قوة الأنا وتقدير الذات, والكفاءة الذاتية, والتركيز عمى حل المشكلات, وكل ىذه العوامل  أوالشخصية 

الشخص عمى تحمل ومواجية الضغوطات والمشاكل لتكوين  إمكانياتتعمل كميا مع بعض حسب 

 الصلابة النفسية. 



 

 

 

 قائًت انًراجع
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 ائًت انًراجع:ق

 قائمة الكتب

ديوان المطبوعات والاتصال,  الإعلاممناهج البحث العممي في عموم ( 1112ي)أحمد بن مرسم .2

 الجامعية , الجزائر.

 .0دار الفجر لمنشر والتوزيع, الطبعة, الإعلاميعمم الاجتماع  (1116بمقاسم سلاطنية) .1

 .الأردندار المسيرة, عمان, مناهج البحث في التربية وعمم النفس, ( 1111سامي محمد ممحم ) .3

 .الأردندار وائل لمنشر, عمان, مقدمة في عمم النفس الصحة,  (1101عبد العزيز مفتاح ) محمد .4

 قائمة المجلات والمنشورات

الضغط النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى طمبة كمية  (1100تنييد عادل فاضل البيرقادر) .5

 اي.م 12, 0, العدد00, المجمدالإنسانية مجمة أبحاث كمية التربيةالتربية, 

سمات الشخصية المناعية الصلابة النفسية,  لإحدىالمقاربة النظرية ( 1102مريامة حنصالي) .6

 , ديسمبر.7والمجتمع, العدد الإنسانمجمة عموم 

 والأطروحاتقائمة الرسائل 

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط ( 1101خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي) .7

رسالة ة من طلاب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسيا والعاديين بمدينة مكة المكرمة, النفسية لدى عين

 القرى, السعودية. أمماجستير منشورة, جامعة 

دارةالقم  ( 1110عثمان فاروق السيد) .8 دار الفكر العربي, القاىرة, مصر, الضغوط النفسية,  وا 

 .0الطبعة



23 
 

لصلابة النفسية لدى فاعمية الانجاز لدى الرياضيين العلاقة بين ا( 1101محمد زىير راظي عميوي) .9

 رسالة ماجستير منشورة, جامعة الجناح الوطنية, فمسطين.الحركية في الضفة الغربية,  الإعاقةمن ذوي 

الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية متغيرات وسطية في ( 0886محمد أحمد مخيمر عماد) .20

-16نفسية المجمة المصرية لمدراسات اللدى الشباب الجامعي,  العلاقة بين الضغوط وأعراض الاكتئاب

01-11. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الملاح  
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 -الوادي -جامعة الشهيد حمى لخضر

 كمية العموم الاجتماعية

 تعميمات:

 تمثل رؤيتك في مواجية عدد من المواقف , والمطموب منك: التيعدد من العبارات  أمامك

 الخانات الثلاث المقابمة لمعبارة: إحدى( في  xناية ثم تضع علامة ) تقرا كل عبارة بع إن            

 ( تحت خانة تنطبق دائماً. xكانت العبارة تنطبق عميك دائما فضع علامة )  فإذا -

ذا كانت العبارة تنطبق عميك أحيانا فضع علامة )  -  أحيانا( في خانة تنطبق  xوا 

ذا لم تنطبق العبارة عميك فضع علامة ) -  .أبدالا تنطبق  أمام(  x وا 

خاطئة  وأخرىتجيب عمييا مع ملاحظة انو لا توجد عبارة صحيحة  أنونأمل إلا تترك عبارة واحدة دون 
 تتضمنو العبارة. الذيتعتبر صحيحة عندما تعبر عن حقيقة ما تشعر بو تجاه المعنى 

 ولك الشكر

تنطبق  العبارة م
 دائما

تنطبق 
 أحيانا

لا 
تنطبق 

 أبدا

    أىدافيما كانت العقبات فاننى استطيع تحقيق مي 0

    خارجيولا تممى عمي من مصدر  بنفسي قراراتياتخذ  1

ثارتيامتعة الحياة  أناعتقد  2 تكمن في قدرة الفرد عمي مواجية  وا 
 تحدياتيا.

   

    قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم 3
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 قدرتيمن  متأكدا أكونية غالباً ما المستقبم خططي أضععندما  4
 عمي تنفيذىا .

   

    حدوثيا ولا انتظراقتحم المشكلات لحميا  5

    لا معنى ليا. أنشطةتضيع في  حياتي أوقاتمعظم  6

دراسة ...الخ ( يعتمد عمي  –) عمل  نجاحي في أموري 7
 الصدفة. أووليس عمي الحظ  مجيودي

   

    ي معرفة مالا اعرفو.لدى حب استطلاع ورغبة ف 8

    من اجمو. أعيشىدفاً ومعنى  لحياتي أناعتقد  01

    الحياة فرص وليست عمل وكفاح. 00

عمي مشكلات استطيع  تنطوي التي ىيالحياة المثيرة  أناعتقد  01
 .أواجييا أن

   

    عمييا. وأحافظلدى قيم ومبادئ معنية التزم بيا  02

    تكمن في الشخص نفسو. أسباب إلىد الفشل يعو  أناعتقد  03

    .تواجينيمشكمة  حي انتيى من حل أيلدى قدرة عمي المثابرة  04

    الدفاع عنيا أوما يدعو لمتمسك بيا  الأىدافلا يوجد لدى من  05

    غالباً ىو نتيجة تخطيطي. ليكل ما يحدث  أناعتقد  06

    .التحديعمي  وقدرتي قوايالمشكلات تستقر  07

أعيش  الذينشاط يخدم المجتمع  أتردد في المشاركة في أيلا  08
 فيو.
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    اسمو الحظ. شسلا يوجد في الواقع  11

من ظروف  حياتياشعر بالخوف والتيديد لما قد يطرأ عمي  10
 وأحداث

   

    مشكمة. الآخرين عند مواجيتيم لأيبالوقوف بجانب  أبادر 11

    حياتيالحظ يمعبان دوراً ىاماً في الصدفة و  أناعتقد  12

    .أخرىمتعة في التحرك لحل مشكمة  أجدعندما احل مشكمة  13

    " غنيمة" البعد عن الناس  أناعتقد  14

    .حياتي أموراستطيع التحكم في مجرى  15

عمي  وقدرتيمواجية المشكلات اختيار لقوة تحممي  أناعتقد  16
 المثابرة.

   

    آخر. لي فرصة لمتفكير في أي شسلا يترك  بنفسي مياىتما 17

    سوء التخطيط إلىسوء الحظ يعود  أناعتقد  18

    لدى حب المغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي 21

    .أبادر بعمل أي شس اعتقد انو يخدم أسرتي أو مجتمعي 20

    حداث.راً بما يجرى من حولي من قضايا وأاىتم كثي 21

    ليم عمييا لا سيطرةبقوى خارجية  تتأثر الأفرادحياة  أناعتقد  22

    الحياة الممتعة بالنسبة لي. ىيالحياة الثابتة والساكنة  23

    نحياىا. أنالحياة بكل ما فييا لا تستحق  24

    أومن بالمثل الشعبي " قيراط حظ ولا فدان شطارة ". 25
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حياة مممة  ىيعمي تغيير  تنطوي لا التيالحياة  أنأعتقد  26
 وروتينية.

   

    أشعر بالمسئولية تجاه الآخرين وأبادر بمساعدتيم. 27

    .أحداثمن  حوليتأثير قوى عمى ما يجرى  ليأعتقد أن  28

 ليعمي تيديد  ينطويأتوجس من تغييرات الحياة فكل تغير قد  31
 .ولحياتي

   

    يا كمما أمكنفي وأشاركاىتم بقضايا الوطن  30

ولا أتركيا تحت رحمة الصدفة والحظ  حياتي لأمورأخطط  31
 الخارجية. والظروف

   

    التغير ىو سنة الحياة والميم وىو القدرة عمي مواجية بنجاح. 32

    أغير قيمي ومبادئي إذا دعت الظروف لذلك. 33

    أشعر بالخوف من مواجية المشكلات حتى قبل أن تحدث. 34

 

 

 

 


