
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 

 علم الاجتماعقسم العلوم الانسانية و الاجتماعية                                           كلية 

 

 ،     

 

 

 

 علم اجتماع الاتصال في  الماسترمذكرة معدة ضمن متطلبات نيل شهادة 
 علم اجتماع الاتصال:تخصص 

 :الأستاذإشراف                                                        :الطالبين  إعـداد
 لطيفةعريق . د بكوش فرحات                                                            
 عزوز سارة   

 :لجنة المناقشة     

 الصفة الجامعة  الاسم و اللقب 
 مشرفا ومقررا الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر عريق لطيفة.د

 رئيسا الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر  
 عضوا مناقشا الوادي -جامعة الشهيد  حمه لخضر  

 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على الرأي 
 (الحراك الشعبي الجزائري أنموذجا ) العام 

 اجتماع  ية على طلبة سنة ثانية ماستر علمدراسة ميدان 
 

 م 0101-0101/ ه 0440-0441:السنة الجامعية 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 

 علم الاجتماعقسم العلوم الانسانية و الاجتماعية                                           كلية 

 

 ،     

 

 

 

 علم اجتماع الاتصال في  الماسترمذكرة معدة ضمن متطلبات نيل شهادة 
 علم اجتماع الاتصال:تخصص 

 :الأستاذإشراف                                                        :الطالبين  إعـداد
 عريق لطيفة. د بكوش فرحات                                                            
 عزوز سارة   

 :لجنة المناقشة     

 الصفة الجامعة  الاسم و اللقب 
 امشرفا ومقرر  الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر عريق لطيفة.د

 رئيسا الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر  
 عضوا مناقشا الوادي -جامعة الشهيد  حمه لخضر  

 

التأثير على الرأي دور شبكات التواصل الاجتماعي في 
 (الحراك الشعبي الجزائري أنموذجا ) العام 

 اجتماع  ية على طلبة سنة ثانية ماستر علمدراسة ميدان 
 

 م 0101-0101/ ه 0440-0441:السنة الجامعية 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 501 الآية :التوبة

 

 

 

 



 شكر وتقدير
بداية الشكر لا يكون إلا لله وحده سواء لكن التشكرات لعباده والمقصودين في هذا المقام كل  

من أسهم بالقليل أو بالكثير ليصل هذا العمل المتواضع إلى الحلة التي هو عليها اليوم 
والتي لم تبخل علينا " لطيفة عريق"ويترأس القائمة في هذه التشكرات الدكتورة المشرفة 

ستقبلتنا بكل صدر رحب نسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتها بخبراته ا وتوجيهاتها وا 
 .ويجزيها خير الجزاء يارب

ونقدم بكل الود والإحترام والعرفان إلى كل من ساعدنا بقطرة عرق وبسمة صادقة أو نصيحة 
المفيدة والكلمة ثمينة أو كلمة طيبة وشجعنا في هذا المشوار من أجل الوصول إلى المعلومة 

 .الهادفة

 .ختاما نتوجه بفائق التقدير والإحترام إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة
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عملي هذا إلى من غمرني ببحر حنانه بشكره تتم الصالحات أهدي نتاج الحمدلله الذي 

رأسي والدي ـنا عليه إلى قرة عيني وتاج أى ما عطفه إلى من له الفضل في وصولي إلو 
 .العزيز رحمه الله وأسكنه فسح جنانه

 .ن سهرت لأجلي والتي كانت وراء نجاحي إلى الدرع الواقي والكنز الباقي أمي الغاليةمإلى 

 .كما أهدي ثمرة عملي هذا إلى من ترعرعت معهم فكانو نعم السند لي إلى إخوتي وأخواتي

لى من ساعدني ولو بكلمة إلى كافة أفراد عائلتي والأصدقاء كل واحد بإسمه،  .وا 
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 ملخص الدراسة 

ر شبكات التواصل الإجتماعي فـي التـأثير علـى الـرأي تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دو 
   :تساؤلات فرعية كان منها ، وقد شملت الدراسةالحراك -الحراك نموذجا–العام الجزائري 

ـــاول شـــبكات التواصـــل مـــاهي تصـــورات طلبـــة ســـنة  -1 ثانيـــة ماســـتر علـــم الإجتمـــاع عـــن تن
 ؟لإجتماعي لموضوع الحراك بالجزائرا

هــل ســاعدت شــبكات التواصــل الإجتمــاعي طلبــة ســنة ثانيــة ماســتر علــم الإجتمــاع علــى  -2
 ؟تشكيلهم موقف من الحراك بالجزائر

الدراســة علــى  وتــم الإعتمــاد علــى المــنه  الوصــفي لأنــه الأنســب لهــذه الدراســة، وشــملت     
مـن طلبـة سـنة ثانيـة ماسـتر علـم الاجتمـاع  بجامعـة الشـهيد حمـه  طالـب 47مـن مكـون عينة 

 . تلى أداة الإستمارة لجمع المعلوما، كما تم الإعتماد علخضر بالوادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study aims to highlight the role of social networks in influencing the 

Algerian public opinion - the movement as a model - the movement, and the 

study included sub-questions, including: 

1-  What are the perceptions of the second year Master of Sociology students 

about the social media networks dealing with the topic of the movement 

in Algeria? 

2- Did social networks help second-year Master of Sociology students to 

form a position on the movement in Algeria? 

     The descriptive approach was relied upon because it was the most 

appropriate for this study, and the study included a sample of 47 students from a 

second year of Master of Sociology at Al-Shahid Hama Lakhdar University in 

the valley, and the form tool was used to collect information. 
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  : مقدمة

تصال على ربـط الشــعوب بمختلــف أشــكالها الحضــارية متجــاوزة الإساعدت تكنولوجيا 
ـــذلك الحـــدود السياســـية والجغرافيـــة ـــرة اليــوم ذ يشـــهد العـــالم إ، ب تكنولوجيـــا  بســبب تحـــولات كبي

جتماعيـة والعلميـة والثقافيـة الإ أثــرت وبشــكل كبيــر فــي مختلــف جوانـــب الحيـــاةالتي تصـال الإ
ومـــن أهـــم أشـــكال تكنولوجيـــا ، فأصـــبحت بـــذلك تغـــزوا كـــل مرفـــق مـــن مرافـــق الحيـــاة ،وغيرهـــا

الإتصــال التــي أحــدثت نقلــة نوعيــة فــي مجــال الإتصــال الإنترنــت ومــا خلفتــه هــذه الوســيلة مــن 
أشــــكال جديــــدة للتواصــــل عبــــر مختلــــف شــــبكات التواصــــل التــــي عرفــــت كيــــف تــــتحكم فــــي 

كمـا سـاعدت فـي ، ائصـها كالتفاعليـة وغيرهـامستخدميها وجذبهم لها من خـلال مميزاتهـا وخص
  .تشكيل وعيهم ومواقفهم اتجاه العديد من القضايا والموضوعات

ـــف ســـتخدام إبـــرز إذ  ـــايسالإالتواصـــل مواقـــع مختل بشــــكل  بـــوك  جتمـــاعي خاصــــة الف
حيـــع يعتبـــر ، خصوصــــا فـــي القضـــايا التـــي تمـــس المجتمـــع، جتماعيــــةواضــــح فــــي الحيــــاة الإ

ـا مـا يكـون نابع من التوجهات السـائدة لـدا الـرأي بوغال، والتعليقـات والتحلـيلاتلـلآراء  مصدرا
، قليمـي أو الـدوليسـواء علـى المســتوا المحلــي أو الإ، العـام والقضـايا التـي تشـغل مسـتخدميه

، الآراء مــن خـــلال النشــر والتعليــق والمتابعـــة للتعبيــر والتفاعـــل عــنفهــو بمثابــة المنبـــر الحــر 
 .فتراضيةبالإ متسإتصالي جديد إلتـالي ساهم في خلق فضاء وبا

، قــوة متصــاعدة بــين فئــات الشــباب الجزائــري غدت شبكات التواصل الإجتمـاعيوقد  
عـــلام التقليديـــة لـــم تعـــد بمفردهـــا قـــادرة لاســـيما الطلبـــة الجـــامعيين الـــذين أدركـــوا أن وســـائل الإ

خاصة في ظل ما ، وأصـبح دوره يزداد يوما بعد يوم، ـم المعرفيـةشـباع رغبـاتهم ودوافعهإعلـى 
ــــراهن بــــالجزائر مــــن حـــــراك شـــــعبي ــــذي ، يحــــدع فــــي الوقــــت ال ــــت شــــبكات التواصــــل وال عمل

مـــــا دفـــــع بالعديـــــد مـــــن النشـــــطاء فـــــي العـــــالم ، تجاهـــــهإ علــــى تشـــــكيل رأيـــــا عامـــــا الإجتمــــاعي
 .لمسـاندة هـذا الحراك بوك فتراضـي بإنشـاء صـفحات علـى الفايسالإ



 :المقدمة 
 

 ب 
 

فـــــي تشــــــكيل الـــــرأي العــــــام  بتـــه شـــبكات التواصــــل الإجتمـــاعيولمعرفـــــة الـــــدور الــــــذي لع    
الموضوع على  تم تناول ، في الجزائرالجزائــري نحــو الحــراك الشــعبي كــأبرز القضايا الراهنة 

 :النحو الأتي

ثـم أهميـة وأهــداف ، وأسـباب إختيـار الموضــوعإشــكالية الدراســـة  الفصــل الأولتضــمن 
للفصــل أمــا بالنســبة ، ثم تحديد المفاهيم والدراسات السابقة، الدراسة فمنه  وفرضيات الدراسة

فـأهم ، ثـم خصائصـها، فمكوناتهـا، نشـأة وتطـور شـبكات التواصـل الإجتمـاعيتضـمن ف الثــاني
يجابيا، الشبكات  .تها وسلبياتهاثم أنواعها وا 

وأهـم ، فأسـاليبه، هثـم خصائصـ، فأهميتـه، تضمن نشـأة الـرأي العـام الفصل الثالثأما  
  .والعوامل المؤثرة فيه، ظائفه ثم أنواعهو 

ــع ــه، فأنماطــه، تضــمن أنــواع الحــراك الإجتمــاعي: والفصــل الراب ــم أهــم نظــم ، وعوامل ث
الجزائري ودور شبكات التواصل الإجتماعي فالحراك الشعبي ، ثم معوقاته، الحراك الإجتماعي
 .في التأثير عليه

والــذي تــم فيــه تنــاول الإجــراءات المنهجيــة للدراســة الفصــل الخــامس أمــا فيمــا يخــص 
ثــم أدوات جمــع البيانــات ، فعينــة الدراســة وكيفيــة اختيارهــا، الميدانيــة تضــمن مجــالات الدراســة

 .دمةوالدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المستخ
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 الدراسة موضوع : الفصل الأول 

 : الإشكالية  :أولا
ـــراد والجماعـــاتالإعـــلام الإ لعـــب ـــرة فـــي حيـــاة الأف وتزايـــدت هـــذه ، جتمـــاعي أدوارا كبي

نفجــار المعلومــات وثــورة ا  مــع التطــور التكنولــوجي المــذهل الــذي شــهده هــذا العصــر و  الأدوار
، لمهـاماء العديـد مـن ادلما طرأ على رسائله من تحسن وتطوير كبيـر مكنـه مـن  و تصالات الإ

، االقيــام بهــ ةالتقليديــو الإتصــال الإعــلام ت وســائل فقــد أدا مــن الأدوار مــا لــم يكــن باســتطاع
و  بكات التواصـل الإجتمـاعيفمن بين وسائطه ش، بسبب تنوع وسائله وتعدد وسائطه ومحتواه

بــداء الأراء وتبـــادل  المــدونات الشخصــية و المنتــديات التـــي فســحت المجــال أكثـــر للحريــات وا 
ـــي تهـــم الشـــأن العـــام بعيـــدا عـــن قبضـــة  وجهـــات ـــاش حـــول القضـــايا الت النظـــر المختلفـــة والنق

ـــى وســـائل الإتصـــال التقليديـــة إذ أصـــبح الإعـــلام الإجتمـــاعي بأشـــكاله  الســـلطات ورقابتهـــا عل
تســبب فــي إنتشــار الخــوف ، المختلفـة قــوة ضــغط عالميــة و مصـدر قلــق لكثيــر مــن الحكومـات

فضاء في تشكيل الـرأي العـام وأصـبح كقـوة ضـغط محركـة وسط دول كثيرة عندما ساهم هذا ال
مثل ما حصل في العديد من الـدول العربيـة ، للأحداع و معبرة عن حقوق الجماهير وحرياتها

     .خلال السنوات الأخيرة

وتعــد شــبكات التواصــل الإجتمــاعي أكثــر إســتخداما مــن قبــل الأفــراد نظــرا لخصائصــها 
اليـــوم  ولكـــن، وتكـــوين علاقـــات جديـــدةفـــي بـــاد  الأمـــر للدردشـــة  تســـتخدمالمتنوعـــة حيـــع إ

، رافــدا أساســيا فــي تعزيــز الديمقراطيـــة فــأفرزت أشــكالا جديــدة مــن الفعــل الجمـــاعي أصــبحت
فتراضـية تكونـت حولهـا مشـاغل مشـتركة سياسـية إحتضـنت جماعـات إوخلقت فضاءات بديلـة 

ـــت ، ات مختلفـــة ومتعـــددةجتماعيـــة وفنيـــة ورياضـــية ومهنيـــة تنطلـــق مـــن إيـــديولوجيا  و  كمـــا عمل
شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي علـــى تشـــكيل الـــرأي العـــام وتحريكـــه إزاء الظـــواهر التـــي تمـــس 
ـــي مـــن أهمهـــا ظـــاهرة الحـــراك مـــؤخرا التـــي شـــهدها المجتمـــع  ـــإختلاف طبيعتهـــا الت المجتمـــع ب

فـ  والذي كان مفـاده التغييـر فـي النظـام السياسـي بـدأ مـن ر  9102الجزائري في مطلع سنة 
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ــــه ــــى تغييــــر النســــق السياســــي بأكمل ــــد كــــان لشــــبكات التواصــــل  ، لتمديــــد العهــــدة الرابعــــة إل وق
الإجتماعي دورا محوريا في إتساع رقعة هذه التظاهرات من خـلال الـدعوات الملحـة والمتكـررة 

 .للمواطنين من أجل التظاهر كل يوم جمعة بطريقة سلمية

طلبة سنة ثانية ل الإجتماعي في تشكيل آراء فما هو الدور الذي لعبته شبكات التواص     
 حول قضية الحراك بالجزائر؟ ماستر علم الاجتماع 

 :        التساؤلات الفرعية كانت كالتالي واندرج عن التساؤل الرئيسي جملة من

ـــــم الإ -1 ـــــة ماســـــتر عل ـــــة ســـــنة ثاني جتمـــــاع لشـــــبكات التواصـــــل مـــــاهي أنمـــــاط إســـــتخدام طلب
 ؟الإجتماعي

مــاهي الإشــباعات المحققــة مــن إســتخدام طلبــة ســنة ثانيــة ماســتر علــم الإجتمــاع لشــبكات  -2
 التواصل الاجتماعي؟  

ـــاول شـــبكات التواصـــل  -3 مـــاهي تصـــورات طلبـــة ســـنة ثانيـــة ماســـتر علـــم الإجتمـــاع عـــن تن
 ؟لإجتماعي لموضوع الحراك بالجزائرا

ماســتر علــم الإجتمــاع علــى هــل ســاعدت شــبكات التواصــل الإجتمــاعي طلبــة ســنة ثانيــة  -4
 ؟تشكيلهم موقف من الحراك بالجزائر

 أسباب إختيار الموضوع : ثانيا 
دور شبكات التواصل الإجتمـاعي فـي التـأثير علـى الـرأي "ترجع أسباب إختيار موضوع       

  : هاإلى جملة من الأسباب كان من" العام الجزائري

التواصـل الإجتمـاعي بمختلـف أشـكاله الأمـر  الإقبال الكبير و المستمر لإستخدام شـبكات -1
 .الذي أصبح ظاهرة تستدعي الدراسة و البحع
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أصبحت شبكات التواصل الإجتماعي اليوم أداة أساسية لنقل الأخبار والنقاشات المختلفة  -2
تجاهات الأفراد  .الأمر الذي إستدعى التعرف عن مدا تأثير هذه الشبكات على مواقف وا 

لدراسة هذا الموضوع والذي ينبـع مـن إهتمامنـا بالمواضـيع السياسـية ومـا الميل الشخصي  -3
  .يحصل في الساحة الإقليمية من تقلبات وخاصة مايحدع في الجزائر اليوم

 أهمية وأهداف الدراسة: ثالثا 
إن أهميـــة وأهـــداف أي دراســـة تتجلـــى مـــن خـــلال مـــدا مســـاهمتها فـــي إبـــراز المشـــكلة        

المطروحــة بعــد تحديــد كــل متغيراتهــا تحديــدا دقيقــا والتــي تســعى لتســهيل معرفــة القيمــة العلميــة 
دور شـبكات التواصـل "والتطبيقية للدراسة ككل وتأتي أهمية الدراسـة الحاليـة التـي هـي بعنـوان 

فـي كونهـا تنـاقش موضـوعا مهمـا إنعكسـت  ثـاره فـي " ي التـأثير علـى الـرأي العـامالإجتماعي ف
لذلك فإن هذه الدراسة تحاول إيضاح الدور الذي تلعبه ، الوقت الراهن على المجتمع الجزائري

شــبكات التواصــل الإجتمــاعي  فــي التــأثير علــى الــرأي العــام مــن مختلــف الجوانــب و خاصــة 
العام أصبح لـه دور كبيـر فـي تحديـد أولويـة القضـايا فـي مجتمعنـا فالرأي ، الجانب الإجتماعي

لــذلك فـــإن أهميـــة الدراســة تكمـــن فـــي ، خاصــة فـــي ظــل الأوضـــاع الراهنـــة للمجتمــع الجزائـــري
التعرف على دور شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل الـرأي العـام الجزائـري خاصـة حـول 

اهرة مــن خــلال التعــرف علــى مفاهيمهــا ظــاهرة الحــراك محــاولين تســليط الضــوء علــى هــذه الظــ
وكيــف كــان دور شــبكات التواصــل الإجتمــاعي فــي تحريــك  راء الجمــاهير الجزائريــة وتفــاعلهم 

 . مع ظاهرة الحراك
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 منهج وفرضيات الدراسة : رابعا
 : منهج الدراسة -1

ي دور شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي فـــ"إعتمـــدت الدراســـة الحاليـــة والتـــي هـــي بعنـــوان        
  .على المنه  الوصفي لأنه الأنسب لموضوع الدراسة" التأثير على الرأي العام

يعمل على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حـدع معـين : ويعرف المنه  الوصفي بأنه        
من أجل التعرف على الظـاهرة أو ، بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات

والوصول إلـى نتـائ  وتعميمـات تسـاعد فـي فهـم الواقـع ، المحتوا والمضمونالحدع من حيع 
 .1وتطويره

ــدور الــذي         ويرجــع تطبيــق المــنه  الوصــفي فــي الدراســة الحاليــة بغيــة التعــرف علــى ال
، تلعبه شبكات التواصل الإجتماعي في التأثير على الرأي العام الجزائري حول ظـاهرة الحـراك

 .بكات في تغيير الآراء وتوجيههاومدا تأثير هذه الش

 :تتمثل في: فرضيات الدراسة -2

تعتبر الفترة المسائية وليلا أكثر إستخداما لشبكات التواصـل الإجتمـاعي مـن طـرف طلبـة  -1
 .سنة ثانية ماستر علم الإجتماع

يســـتخدم طلبـــة ســـنة ثانيـــة ماســـتر علـــم الإجتمـــاع شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي لإشـــباع  -2
  .ل جميع القضايا الإجتماعية والسياسية المطروحةالفضول حو 

سـاعدت شــبكات التواصـل الإجتمــاعي طلبـة ســنة ثانيـة ماســتر علـم الإجتمــاع علـى إبــداء  -3
  .تصورهم بكل حرية عن الحراك بالجزائر

                                                             
دار صفاء للنشر ، مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، عثمان محمد غنيم، ربحي مصطفى عليان -1

  .44، ص 9111، عمان، والتوزيع
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ساعدت شبكات التواصل الإجتماعي طلبة سنة ثانيـة ماسـتر علـم الإجتمـاع علـى تشـكيل  -4
  .راك بالجزائرموقف إيجابي عن الح

 تحديد المفاهيم : خامسا
ـــــوم       ـــــاول العلمـــــاء والمختصـــــين لهـــــا فـــــي العل ـــــوع تن ـــــوع المفـــــاهيم و المصـــــطلحات بتن تتن

دور شـبكات التواصـل "ويمكن تحديد مفاهيم الدراسة الحالية ، الإجتماعية وكذا بتنوع مجالاتهم
 : كل على حدا كما يلي " الإجتماعي في التأثير على الرأي العام 

 : للدور عدة مفاهيم تنقسم بدورها إلى لغوي و إصطلاحي كانت كالأتي: مفهوم الدور -1

ــا تحــرك وعــاد إلــى مــا كــان عليــه: لغــة -أ دار الشــيء يــدور دورا  .1الشــيء يــدور دورا ودورن
 .3طبقة من الشيء المدار بعضه فوق بعضه .2ودورانا ودءورا

ـــر إســـتعاري عـــن الأنشـــطة الإجتماعيـــة التـــي  :إصـــط حا -ب ـــدور فـــي أبســـط معانيـــه تعبي ال
  .4يباشرها أعضاء المجتمع في حياته اليومية

عـة مــن الأدوار يتضــمن كـل تنظــيم مجمو  :علمـاء الإجتمــاع فيعـرف الــدور ب نـهأمـا بالنســبة ل
ـــا ـــى ، متمـــايزة تقريب هـــذه الأدوار يمكـــن تعريفهـــا بصـــفتها أنظمـــة إلتزامـــات معياريـــة تفـــر  عل

وهكـذا يحـدد الـدور ، الفاعلين الذين يقومون بها الخضوع لها ولحقوق مرتبطـة بهـذه الإلتزامـات
لتزامات مرتبطة خاصة بمنطقة إستقلال ذاتي  .5منظمة موجبات وا 

                                                             

.928ص ، (ن، س، د)، (ن، م، د)، محيط المحيط، بطرس البستاني - 1  
.0451ص ، (ن، س، د)، (ن، م، د)، دار المعارف، لسان العرب، إبن منظور - 2  

، 4ط، مصر، مكتبة الشروق الدولية، معجم الوسيط، محمد النجار، حامد عبد القادر، أحمد الزيات، إبراهيم مصطفى - 3
  .414، ص 9114

.940، ص 9112، (ن، د، د)، (ن، م، د)، موسوعة النظريات الثقافية، بيتر سيدجويك، إندرو إجار - 4  
كلية العلوم ، قسم العلوم الإجتماعية، رسالة ماجستير، دور الجمعيات البيئية المحلية لنشر الوعي البيئي، إيمان مرابط -5

 . 95، ص 9112/9101، قسنطينة، جامعة منتوري، الإنسانية والعلوم الإجتماعية
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شبكات إجتماعية تفاعلية تتيح التواصل  هي: مفهوم شبكات التواصل الإجتماعي -2
، وقد ظهرت على شبكة الإنترنت منذ سنوات قليلة، ومن أي مكان، لمستخدميها في أي وقت

كتسبت إسمها الإجتماعي من كونها ، وغيرت في مفهوم التواصل والتقارب بين الشعوب وا 
وتعدت في الآونة الأخيرة وظيفتها الإجتماعية ، المجتمع الإنسانيتفرز العلاقات بين أبناء 

وأصبحت سلاحا للقيام بالثورات ، إحتجاجية على نظم الحكم المستبدة لتصبح وسيلة تعبيرية
  .1(يوتيوب، تويتر، الفيس بوك: )والأنشطة السياسية كافة وأبرز تلك المواقع الإجتماعية 

لكترونيــة تــوفر ســرعة إهــي مواقــع و خــدمات : الإجتمــاعي أيضــاد بشــبكات التواصــل ويقصــ
ـــط لا توصـــيل المعلومـــات علـــى نطـــاق واســـع فهـــي مواقـــع بـــل تتـــزامن ، تعطيـــك معلومـــات فق

أسـلوب لتبــادل ن وتتفاعـل معـك أثنـاء إمـدادك بتلــك المعلومـات فـي نطـاق شــبكتك و بـذلك تكـو 
 .الأنترنتطريق شبكة ن المعلومات بشكل فوري ع

لكترونيــة إخدمــة  بأنهــا: odlsiعريــف وســائل التواصــل الإجتمــاعي فــي قــاموس كمــا جــاء ت
، رينلآخــتســمح للمســتخدمين بإنشــاء وتنظــيم ملفــات شخصــية كمــا تســمح لهــم بالتواصــل مــع ا

نترنــت ظهــرت مــع الجيــل الثــاني للويــب أو يطلــق علــى مجموعــة مــن المواقــع علــى شــبكة الإو 
فتراضــي يجمعهـــم إتـــيح التواصــل بــين الأفــراد فـــي بيئــة مجتمــع ت( o.2) ســم ويــب إمــايعرف ب

كــل هــذا يــتم ( . ..شــركة، مدرســة، جامعــة، بلــد ) نتمــاءإأو شــبكات  هتمــامإحســب مجموعــات 
ــــق خــــدمات التواصــــل المباشــــر مثــــل ــــى الملفــــات إرســــال الرســــائل أو الإ عــــن طري طــــلاع عل

كمــا تتنــوع أشــكال ، للعــر  خبــارهم و معلوماتهمــالتي يتيحونهــاأالشخصــية للآخــرين ومعرفــة 
  2الصـــدقات جتماعيــة فبعضــها عــام يهــدف الــى التواصــل العــام وتكــوينوأهــداف الشــبكات الإ

                                                             
 شبكات التواصل الإجتماعي والمشاركة السياسية للشباب المغربي في الإنتخابات الجماعية والجهوية، رضوان قطبي -1

كلية العلوم ، ( 0العدد ، مجلة الجامعة الأمريكية العربية للبحوع) ، دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي
 .017، ص 9105، المغرب –الرباط ، والإجتماعية السويسيالقانونية والإقتصادية 

رسالة مقدمة لنيل البكالوريوس في ، إستخدامات الشبكات الإجتماعية في الإع ن، ندا الخزندار، بسمة اللدعة -2
 . 47-46، ص ص 9100، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية الآداب، قسم الصحافة والإعلام، الصحافة والإعلان
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جتماعيــــة فــــي نطــــاق محــــدود إحــــول العــــالم وبعضــــها الآخــــر يتمحــــور حــــول تكــــوين شــــبكات 
المصــــورين ( المصــــممين) فــــي مجــــال معــــين مثــــل شــــبكات المحتــــرفين و شــــبكات ومنحصــــر

 .1ومصممي الجرافيكس

هــــي مواقــــع تكنولوجيــــة فعالــــة تعمــــل علــــى تســــهيل الحيــــاة الإجتماعيــــة : وفــــي تعريــــف آخــــر
لمستخدميها بهـدف الحصـول علـى المعلومـة والإتصـال والتواصـل بـين مجموعـة مـن المعـارف 

وهــي تقــوم علــى المســتخدمين بالدرجــة الأولــى مــن خــلال الإتصــال والقــدرة أيضــا ، والأصــدقاء
وهــــي شــــبكات إجتماعيــــة تفاعليــــة تتــــيح ، وتبــــادل الصــــور علــــى التواصــــل المرئــــي والصــــوتي

ومــن أبــرز شــبكات ، التواصــل لمســتخدميها فــي أي وقــت يشــاؤون وفــي أي مكــان مــن العــالم
    .2(الواتساب ، اليوتيوب، البريد الإلكتروني، تويتر، الفيسبوك) التواصل الإجتماعي نجد 

 :يعرف بأنه: مفهوم الرأي العام -3

ــة علــى معــان متعــددة، مفــردة الــرأي العــام تســتخدم: لغــة  -أ  النظــر العقلــي : أهمهــا ، للدلال
أو حكـم محـدد حـول ، أو ما يتوصل إليه العقل من إعتقاد بعد تمحيص ونظـر، لأجل المعرفة

 .مسألة ما

كما ، والثاني هو المقصود، وتعني نظر بالعين والعقل: "الرأي"ما المعنى اللغوي لمفردة أ
والرؤية ، ويحمل كذلك معنى التأمل والنظر العقلي، ترجيح والإعتقاديتضمن كذلك معنى ال
  معنى العلمي فتتعدا إلىالأما الرؤية ب، 3به واحدا ألا وهو الإبصاربالعين تتعدا إلى مفعول

تقاد النفس أحد النقيضين عن والرأي كذلك هو إع .مفعولين وهما التفكير والمعالجة العقلية

                                                             
 .47-46 المرجع، ص ص نفس - 1
إستخدام وسائل التواصل الإجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في ، الحكيم بن راشد الصوافي - 2

كلية ، ات الإنسانية، قسم التربية والدراسرسالة ماجستير، محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان وع قته ببعض المتغيرات
 . 5، ص 9105/9106، سلطنة عمان، نزوا جامعة، العلوم والآداب

.920، ص 0221، 04المجلد ، بيروت، دار صادر، لسان العرب، إبن منظور-  3  
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أي يظنونهم بحسب ، 1(يروهم مثليهم رأي العين )  قوله تعالىوعلى هذا ، الظنغلبة 
والرؤية التفكير في الشيء والإمالة بين خواطر النفس ، مقتضى مشاهدة العين مثليهم

 .وتحصيل الرأي

ومنـه يقـال شـيء " عمـم"من الجذر اللغـوي " العام"تشتق مفردة : "عام"والمعنى اللغوي لمفردة 
ورجــل معمــم يعــم القــوة ، ويقــال عمهــم بالعطيــة، شــملهم الأمــر: وعمهــم الأمــر ، عمــيم أي تــام

: والعــام ، وقيــل الخلــق الكثيــر، وقيــل الجماعــة مــن الحــي.. .والعامــة خــلاف الخاصــة، بخيــره
 .2الجماعات المتفرقون

وهـــو لغـــة ، مـــأخوذ مـــن العمـــوم، فـــي اللغـــة إســـم فاعـــل مـــن عـــم بمعنـــى شـــمل" العـــام"و
ــبلاد، الأمكنــة كلهــاأي شــمل ، مطــر عــام: يقــال ، الشــمول ونخلــة ، أي عــم الأعيــان ووســع ال
العــام الــذي يــأتي علــى : "وفــي هــذا الصــدد نجــد أن إبــن فــارس قــد قــال  .أي طويلــة: عميمــة 

 .3"الجملة لا يغادر منها شيئا

ــهتعــرف الم: إصــط حا -ب ــام ب ن مجمــوع معــين مــن الأفكــار : وســوعة الفلســفية الــرأي الع
ف مجموعة أو عدة مجموعات إجتماعية إزاء أحـداع أو ظـواهر والمفاهيم التي تعبر عن مواق

 .من الحياة الإجتماعية إزاء نشاط الطبقات والأفراد

بأنــه وجهــات النظــر والشــعور بــين جمهـــور   :معجــم مصــطلحات العلــوم الإجتماعيـــة ويعرفــه
 .4معين في وقت معين إزاء موقف أو مشكلة من المشكلات

                                                             

.04، الآية سورة آل عمران- 1  

.400، ص مرجع سابق، إبن منظور - 2  
. 496، ص 92النوع ، 0ج ، بيروت، دار الجبل، المزهر في علوم اللغة وأنواعها، جلال الدين السيوطي - 3  

مكتبة ، الإع م والدعاية نظريات وتجارب، الكتاب الثاني، الرأي العام وت ثره بالإع م والدعاية، محمد عبدالقادر حاتم -4
 .48، ص 0282، لبنان ناشرون
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الـرأي المشـترك خصوصـا عنـدما يظهـر أنـه رأي العامـة مـن هو : ويعرفه قاموس وبستر ب نه
 .1الناس

ــار التهــامي فيعــرف فــي فتــرة ، الــرأي العــام هــو الســائد بــين أغلبيــة الشــعب الواعيــة :أمــا مخت
وتمـس مصـالح هـذه الأغلبيـة أو ، يحتـدم فيهـا النقـاش والجـدل، بالنسبة لقضية أو أكثـر، معينة

 .2مسا مباشرا، قيمها الإنسانية

إزاء شأن ، ومواقف الأفراد والجماعات، حصيلة أفكار ومعتقدات :ويعرفه إسماعيل سعد ب نه
التـي يمكـن أن تـؤثر فـي تشـكيلها ، كأفراد وتنظيمـات ونظـم، أو شؤون تمس النسق الإجتماعي

في مجريات الجماعة الإنسـانية علـى النطـاق ، التي قد تؤثر  نسبيا أو كليا، عمليات الإتصال
 .3دولةالمحلي وال

هـو وجهـة نظـر لأغلبيـة الجماعـة الـذي لا يفوقـه أو يحجبـه  :كمـا يعريفـه أحمـد أبـو زيـد ب نـه
صـراحة ، وتـدور حولهـا المناقشـة، إزاء مسألة تعني الجماعـة، وذلك في وقت معين، رأي  خر

  .4أو ضمنا في إطار هذه الجماعة

، اس تــربطهم مصــلحة مشــتركةهــو الفكــرة الســائدة بـين جمهــور النــ: ويعرفــه إبــراهيم إمــام ب نــه
أو تصرف من التصرفات أو مسألة مـن المسـائل العامـة التـي تشـير ، إزاء موقف من المواقف

 .5إلى إهتمامهم أو تتعلق بمصالحهم

 

                                                             

.48نفس المرجع، ص - 1
  

.07، ص 0274، مصر، دار الفكر، الرأي العام والحرب النفسية، مختار التهامي - 2  
.070، ص 0272، بيروت، دار المعارف، الرأي العام، إسماعيل سعد - 3  

جامعة محمد لمين دباغين ، محاضرات في مادة الإتصال والرأي العام، الإتصال والرأي العام، خواني عماد الدين -4
 .  06، ص 9105، قسم الإجتماع والديموغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، سطيف

.09، ص 0222، بيروت، دار العلم للملايين، الرأي العام وطرق قياسه، عاطف عدلي العبد - 5  
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الــرأي العــام هــو إجتمــاع كلمــة الأفــراد علــى أمــر : أمــا محمــد صــبحي وأحمــد يوســف فيعــرف
 .1مجموعة إجتماعية واحدةفي حالة إنتمائهم إلى ، تجاه موضوع معين، معين

بالنسـبة للمسـائل ، أو مـن فـي حكمهـم، بأنه التعبير الحر عن  راء الناخبين: ويعرفه أحمد بدر
كافيـة ، على أن تكون درجـة إقتنـاع النـاخبين بهـذه الآراء وثبـاتهم عليهـا، العامة المختلف عنها

ون هذا التعبيـر ممـثلا لـرأي حيع يك، للتأثير على السياسية العامة والأمور ذات الصالح العام
 .2الأغلبية

 : ومن خلال هذه التعريفات نستطيع أن نبين قواعد عامة تحكم الرأي العام وهي 

 .الرأي العام موقف إختباري يتخذه المرء إزاء قضية مثيرة للجدل -

 .الرأي العام هو تعبير حر عن مواقف مسبوقة -

 .إستجابة لمعطيات الحياة المتنوعةأي أنه ، يتصف بالديناميكية والحركة  -

الــرأي العــام نتــاج إجتمــاعي لعمليــة إتصــال متبــادل بــين العديــد مــن الجماعــات والأفــراد فــي  -
 .3ويشترط وجوده إتفاقا موضوعيا كما يفتر  المناقشة العلنية لموضوع الرأي العام، المجتمع

 : مفهوم الحراك الإجتماعي -4

الوضـع الـذي يشـير إلـى إمكانيـة تحـرك الأفـراد أو الجماعـات  :يعرف الحراك الاجتماعي ب نـه
جتماعي أو في إطار جتماعية في هرم التدرج الإإلى أسفل أو إلى أعلى الطبقة أو المكانة الإ

يســتخدم أيضـا ليــدل علــى الحركــة  (حــراك )  ويــرا الــبع  بـأن مصــطلح، جتمــاعيالنسـق الإ
نتقـــال مـــن وضـــع أمـــا الإ، (الحـــراك الفيزيقـــي  )المكانيــة أو الهجـــرة الســـكانية وهـــذا مـــا يســــمى 

                                                             

.09نفس المرجع، ص  - 1  

.06، ص مرجع سابق، خواني عماد الدين - 2  
حمل من الموقع ، الرأي العام مفهومه وطرق قياسه، كامل حسون جعفر القيم -3
: http://www.art.uobabylon.edu.iq  09:48على الساعة  99/16/9191يوم . 

http://www.art.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=8&lcid=41958
http://www.art.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=8&lcid=41958
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نتقـال إويعنـي ذلـك ، (الحراك الاجتمـاعي) جتماعي فيسمى جتماعي إلى  خر داخل البناء الإإ
الفــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد مــن مســتوا طبقــي إلــى مســتوا  خــر مــا يــدل علــى أن الحــراك 

عي ظـاهرة جديـدة فـي المجتمـع جتمـافـالحراك الإ لـذا، جتمـاعي يتطلـب وجـود مجتمعـاط طبقيـاالإ
الـذي يتميـز ، بل هناك من يرا بأنه أحد المقومات الرئيسـية فـي المجتمـع المتحضـر، الحديع

ولا يتحـرك فيـه الفـرد خـارج الجماعـة  مغلقـا عن المجتمع التقليدي الإقطاعي الذي يعد مجتمعا
  إلــى أن مفهــوم يـذهب الــبع .جتماعيــة تـربط الفــرد بجماعتــهإالتـي ينشــأ فيهــا لوجـود حــواجز 

جتماعي يشير إلى الدرجة التي يسمح بها المجتمـع أو يشــجع أو يجبــر أفـراده علـى الحراك الإ
ـــر مكـــانتهم ومســـتواهم ـــي والســـكني والإ تغيي جتمـــاعي أو توجهـــات قـــيمهم قتصـــادي والإالجغراف

 جتماعيـــة بحيـــع يـــزدادففـــي المجتمعـــات الحديثـــة هنـــاك ترتيـــب تسلســـلي للمراكـــز الإ، الثقافيـــة
ويسـتطيع أي شـخص ، حتـرام كلمـا صـعدنا أعلـى التسلسـل الهرمـيمتيازات الثـروة والقـوه و الإإ

 .1جتماعي إلى  خر اعتمادا على ما يكسـبه من وسائل في متناول يدهإنتقال من مركز الإ

ليس مجرد حركة للفرد ولكنه يشير أيضا إلى الفرص المفتوحة أمـام : زايد ب نهو يعرفه أحمد 
فالحراك الإجتماعي هو حركة الأفراد للطبقات المختلفة والجماعات ، للدخول في الحركةالفرد 

  .أو الفرص المتاحة أمامهم للدخول في هذه الحركة، المهنية المختلفة

إنتقـال داخـل  علـى أن الحـراك يمثـل: وفـايز المجـاليفـي حـين يدكـد الباحثـان ذيـاب البداينـة 
ويعــد التغيــر فــي الوضــع المهنــي ، بــالحراك الإجتمــاعي الهــرم الإجتمــاعي مــن موقــع إلــى  خــر

 2لأن المهنة ذات دلالة جيدة على وضع الفرد، من أفضل المؤشرات على الحراك الإجتماعي

                                                             
ي فالحراك الإجتماعي وع قته بالمتغيرات المجتمعية للمجالات الإجتماعية ، كوشي إبتسام، كاوجة محمد الصغير - 1

عدد خاص بالملتقى الدولي تحولات المدينة ، مجلة العلوم الإجنماعية) ، دراسة ميدانية لترامواي ورقلة، جزائريةالمدينة ال
 . 448، ص 9106، جامعة ورقلة، (الصحراوية 

-http://revues.univ، المدرسة والحراك الإجتماعي، حنان مالكي -2

biskra.dz/index.php/dftr/article/view/2749  954، ص بسكرة -جامعة محمد خيضر . 
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وبالتــالي فــإن التغيــر فــي الوضــع المهنــي دليــل ومحــك جيــد للحــراك ، الإقتصــادي والإجتمــاعي
 .يعني الحراك الإجتماعي حتى أن إستخدم مفهوم الحراك المهني أصبح، الإجتماعي

الوضع الذي يشير إلى إمكانية تحرك الأفـراد أو الجماعـات إلـى أسـفل : كما يعرف أيضا ب نه
ـــي إطـــار النســـق  ـــدرج الإجتمـــاعي أو ف ـــي هـــرم الت ـــة الإجتماعيـــة ف ـــى الطبقـــة أو المكان أو أعل

 .الإجتماعي

ــدل مصــطلا الحــراك الإجتمــاعي وحــدات الأســرية علــى حركــات الأفــراد أو حركــات ال: كمــا ي
ـــات الإجتماعيـــة ـــات المهنيـــة أو داخـــل منظومـــة مـــن الطبق والحـــراك ، داخـــل منظومـــة مـــن الفئ

 .الإجتماعي لدا الأفراد يوصف على وجه العموم أنه داخل الأجيال

فهــو : أن مفهــوم الحــراك الإجتمــاعي ينظــر إليــه مــن مســتويين : ويدكــد الباحــث محمــد فوبيــار
دون أن ، تغييرا في المركز أو الدور بخاصة في النطاق المهنـي"بمثابة إنتقال أو تحرك يمثل 

إلـى تغيـر شـامل فـي الوضـع ( الـذي يقـوم بـه الأفـراد أو جماعـات منتقـاة ) يؤدي هـذا التحـرك 
لكن إذا كان التغير في المركز أو الدور ويتضمن تغيـرا ، وهذا يسمى بالحراك الأفقي، الطبقي

ص من مواقع طبقية متدنية إلى مواقع متوسطة أو عليا كأن ينتقل الشخ) في الوضع الطبقي 
 ."فإنه يسمى حراكا عموديا( 

وبصــفة عامـــة يمكننـــا القــول بـــأن الحـــراك الإجتمــاعي هـــو ذلـــك التغيــر والتحـــول الـــذي 
 .1صاعدا أو نازلا، يحدع أما في الطبقة أو المهنة ويكون عموديا أو أفقيا
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 :  سادسا الدراسات السابقة
الدراسات السابقة الركيزة الأساسية لبداية كل دراسـة فمنهـا يمكننـا أخـذ فكـرة عـن تعتبر 

دور شــبكات التواصــل الإجتمــاعي فــي التــأثير علــى "كيفيــة بنــاء دراســتنا الحاليــة  التــي بعنــوان 
وكــأي دراســة إعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى جملــة مــن الدراســات الســابقة نــذكر ، "الــرأي العــام

 : منها 

 : الأولى الدراسة

دور شــبكات التواصــل الإجتمــاعي فــي تشــكيل الــرأي العــام لــدا طلبــة : عنــوان الدراســة -1
 .الجامعات الأردنية

 .2113سنة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير: نوع الدراسة -2

  .عبد الكريم علي الدبيسي وزهير ياسين الطاهات: إسم ولقب الباحثين -3

 .2113: سنة الدراسة -4

مــا مـدا تـأثير شــبكات التواصـل الإجتمـاعي علــى تشـكيل الـرأي العــام  :إشـكالية الدراسـة -5
 .لا سيما طلبة الجامعات، بين فئات الشباب الأردني

 .إستمارة الإستبيان :أدوات البحث -6

 .المنه  الوصفي: المنهج المتبع -7

 .الرأي العام، شبكات التواصل الإجتماعي، الدور: مصطلحات الدراسة -8

 : أهداف الدراسة – 9

جتمــــاعي الرقميــــة بــــين طلبــــة الجامعــــات نتشــــار شــــبكات التواصــــل الإإالتعــــرف إلــــى مــــدا  -
 .ستخدامهاإومعدلات ، الأردنية
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 .ستخدام هذه الشبكات كأدوات للتعبير عن الرأيإمعرفة مدا الحرية المتاحة للطلبة في  -

 .العام لدا طلبة الجامعات الأردنية الكشف عن العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاهات الرأي -

ـــان إلـــى أن : النتيجـــة -11 ـــد توصـــل الباحث ـــة الأردنيـــين يســـتخدمون  99ق بالمئـــة مـــن الطلب
ـــي  حتـــل موقـــع الفيســـبوك الصـــدارة وهـــو مايؤكـــد شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي الت الإنترنـــت وا 

تجاهــات طلبــة الجامعـــات الأردنيــة وذلــك مــن خــلال نشــر أخبـــار  ســاهمت فــي تشــكيل  راء وا 
 .ومعلومات تأثر في تشكيل الرأي العام

ــة  وقــد إســتعنا بهــذه المــذكرة فــي دراســتنا الحاليــة علــى المســتوا النظــري وذلــك مــن خــلال إزال
بعــ  الغمــو  حــول بعــ  المصــطلحات الرئيســية فــي موضــوعنا وشــكلت لنــا مثــال علمــي 

اجتنـا كمفهــوم و يمكننـا الإقتيـاد بــه وتوظيـف بعـ  عناصــره فـي دراســتنا حسـب مـا تقتضــيه ح
 .الرأي العام

 : الدراسة الثانية

 .الشبكات الإجتماعية الإلكترونية وتشكيل الرأي العام في الجزائر: عنوان الدراسة -1

 .مذكرة مكملة لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام والإتصال :نوع الدراسة -2

 .بضياف سهيلة: إسم ولقب الباحثة -3

 .2112 :سنة الدراسة -4

تمثلت إشـكالية الدراسـة فـي أن الإعـلام الإجتمـاعي أصـبح قـوة رئيسـية : إشكالية الدراسة -5
لا يســـتهان بهـــا فـــي القـــرن الحـــادي والعشـــرون ففـــي بدايـــة الأمـــر إســـتخدمت وســـائل التواصـــل 

ــادل الآراء ــا تكمــن أهميــة  للدردشــة وســرعان ماتحولــت إلــى فضــاء حــر مخصــص لتب ومــن هن
مثــل والإســتخدام الإجتمــاعي لمعرفــة واقــع العلاقــة بــين شــبكة طــرح الموضــوع مــن منظــور الت
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الفايسبوك وتشكيل الرأي العام لدا الشباب الجزائري بعيدا عن العلاقة الصرفة بين المستخدم 
  :  إذ تنطلق الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي ، والتقنية

 ماهي العلاقة بين شبكة الفايسبوك وتشكيل الرأي العام لدا الشباب الجزائري ؟ 

  .إستمارة الإستبيان :أدوات البحث -6

 .المنه  الوصفي: المنهج المتبع -7

 .الفيسبوك، الرأي العام، الشبكات الإجتماعية: مصطلحات الدراسة -8

ن موقـع الفيسـبوك هـو أكثـر المواقـع أ وقد توصلت الدراسـة إلـى نتـائ  كـان منهـا: النتيجة -9
الإجتماعية إستخداما وأن نسبة كبيرة من المبحوثين يثقون فيما ينشر على صـفحات التواصـل 

 .الإجتماعي أكثر مما تبثه وسائل الإعلام

أما فيما يخص الإستفادة من هـذه الدراسـة فـي دراسـتنا الحاليـة وذلـك مـن خـلال الإسـتفادة مـن 
مفهـــوم شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي والـــرأي العـــام وكـــذلك الطريقـــة  الجانـــب النظـــري كتحديـــد

 .المنهجية المعتمدة في دراستنا الحالية

 : الدراسة الثالثة 

دراسة مقارنة : تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور المتلقين : عنوان الدراسة -1
 .للمواقع الإجتماعية والمواقع الإلكترونية العربية أنموذجا

رســالة ماجســتير فــي الإعــلام والإتصــال مقدمــة إلــى مجلــس كليــة الآداب : نــوع الدراســة  -2
 .الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك/ والتربية 

  .محمد المنصور :إسم ولقب الباحث -3

  .2112 :سنة الدراسة -4
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 .كيف تؤثر شبكات التواصل على جمهور المتلقين :إشكالية الدراسة -5

 .المقابلة: أدوات البحث -6

 .المنه  الوصفي: المنهج المتبع -7

 .المقارنة، المواقع الإلكترونية، شبكات التواصل الإجتماعي: مصطلحات الدراسة -8

 : أهداف الدراسة -9

 .الخاص بقناة العربية" الفيسبوك أنموذجا"الكشف عن شكل المواقع الإجتماعية  -

 .الخاص بقناة العربية" نت أنموذجا.العربية"الإلكترونية الكشف عن مضمون المواقع  -

وبـــــين شــــــكل الموقــــــع الإلكترونــــــي " الفيســــــبوك"المقارنـــــة بــــــين شــــــكل الموقـــــع الإجتمــــــاعي  -
 .لقناة العربية" نت.العربية"

 : النتيجة -11

، إقتصــادية، سياســية) يقــدم موقــع العربيــة الإلكترونــي والإجتمــاعي مــادة إخباريــة متنوعــة  -1
تجعلهــا مــن المواقــع التــي تحظــى بــالقبول والرضــا مــن ، وغيرهــا( ثقافيــة ورياضــية ، ماعيــةإجت

 .شرائح متعددة في مجتمعاتنا العربية

ــــة  -2 ــــة الأخــــرا بتخصــــيص زاوي ــــي عــــن المواقــــع الإلكتروني تمييــــز موقــــع العربيــــة الإلكترون
 .لعربيالتي تضمنت خاصية تعني بآخر الأخبار وتطورات أحداع الربيع ا( التغيير)

وكـل مـا يرغبـون فـي ، بالإضافة إلى توفير الوقت والجهد للزائرين بتقديم كل ما هـو جديـد -3
  .الإطلاع عليه من أخبار ومعلومات وترفيه

ولقد إستفدنا من هذه الدراسة فـي الجانـب النظـري مـن خـلال معرفـة والإسـتطلاع علـى 
   .المعلومات المطروحة ومعرفة النقائص الموجودة



 

 

 

 

  الفصل الثاني

 ماهية شبكات التواصل الإجتماعي 
 تمهيد

 نش ة وتطور شبكات التواصل الإجتماعي: أولا 

 مكونات شبكات التواصل الإجتماعي: ثانيا 

 خصائص ومميزات شبكات التواصل الإجتماعي: ثالثا 

 التواصل الإجتماعيأهم شبكات : رابعا 

 أنواع شبكات التواصل الإجتماعي: خامسا 

 إيجابيات و سلبيات شبكات التواصل الإجتماعي: سادسا 

 

 

 

 

 



 :  الفصل الثاني 
 

90 

 

 ماهية شبكات التواصل الإجتماعي: الفصل الثاني
 :تمهيد

في السنوات الأخيرة  الإتصالفر  التطور التقني الهائل الذي شهده قطاع تكنولوجيا 
يتواصـلون  الأفـرادمن القرن الماضي خاصة مع إنتشـار شـبكة الإنترنـت حقـائق جديـدة جعلـت 

ــــــي عــــــالم إفتراضــــــي  ــــــف ــــــي ي ــــــافي والسياســــــي  واقعهــــــمتحكم شــــــيئا فشــــــيئا ف الإجتمــــــاعي والثق
ـــــا الإتصـــــال مـــــا يعـــــرف بشـــــبكات التواصـــــل ، ...والإقتصـــــادي ومـــــن أهـــــم منتجـــــات تكنولوجي
للتعبيـر عـن  الأفـراد حيـع أتاحـت المجـال واسـعا أمـام باتت بمثابـة عـالم ثـانيالتي الإجتماعي 

 تسعى إلى خلـق جـو مـن التواصـل فـيفهي  مع الآخرين موأفكاره مومشاركة مشاعره، منفسهأ
، ودول مختلفـة فـي موقـع واحـد مـن منـاطق فـراديجمع مجموعة مـن الأ، فتراضي تقنيإمجتمع 

 يهــدفون إلـى التعــارف أو التعــاون، وتتفـق لغــتهم التقنيـة، وألــوانهم ومسـتوياتهم تختلـف وجهــاتهم
والشـخص ، علاقـات جديـدة أو لمجرد الترفيه وتكوين، شافستكستطلاع والإأو التشاور أو الإ

 ويسـمع، أي أنه يرسل ويستقبل ويقـرأ ويكتـب ويشـارك، فاعل المنتمي إلى هذا المجتمع عضو
مكوناتهـــا و ، نشـــأة شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعيومنـــه ســـنتناول فـــي هـــذا الفصـــل ، ويتحـــدع

 .خصائصها وأنواعها ثم الإيجابيات والسلبيات المترتبة عليها
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 نش ة وتطور شبكات التواصل الإجتماعي : أولا
، التواصــل ظــاهرة إجتماعيــة حديثــة تقــوم علــى علاقــات تفاعليــة متزامنــة أو غيــر متزامنــة     

سـتقبال المعلومـات ، الرقمـي التفـاعليوذلك بواسطة وسـائل الإتصـال  يـتم مـن خلالهـا إرسـال وا 
 :منهـا جتماعيـة الرقميـة عـدة تسـمياتكما تطلق على الشـبكات الإ .بين طرف أو عدة أطراف

 .الخ....جتماعيةوسائل الإعلام الإ، جتماعيةالرقمية الإ الشبكات 2.0 "، الويب" 

فالقمم تشير إلى ، قمم وأطرافجتماعية ديناميكية مشكلة من إفالشبكة هي بنية 
وبعد تشكل ، جتماعيةإوهي مرتبطة ببعضها من خلال تفاعلات ، منظمات أشخاص أو

تأخذ بالبحع عن بعضها البع  عبر فضاءات مستقلة ، الإنترنت الإلكترونية عبر الجماعة
حيع يحس الفرد بأنه ، (فضاءات أخرا  -مجال مهني  - -ة ألعاب تسلي )خاصة بهم 

التي تولد شعورا بالألفة ، بالفردانية الرقمية في الشبكة وهذا ما يسمى، هتمام الجماعةإمركز 
 .1جتماعيةأو الأنسة الإ

   John A جتمـاع جـون بـارنزجتماعيـة إلـى عـالم الإويرجع ظهور مفهـوم الشـبكات الإ
 Barnes جتماعيـــة فـــي شـــكلها التقليـــدي تتمثـــل فـــي نـــوادي فالشـــبكات الإ، 1945 فـــي عـــام

، كانـــت تســـتخدم فـــي ربـــط العلاقـــات بـــين الأفـــراد مـــن مختلـــف الـــدول المراســـلة العالميـــة التـــي
ـــت فـــي ، المكتوبـــة عتياديـــةباســـتخدام الرســـائل الإ تشـــار ظـــاهرة إنوســـاهم ظهـــور شـــبكة الإنترن

ـــي تســـمى وســـائل الإعـــلام  جتمـــاعي وتطـــوير الممارســـاتالتواصـــل الإ المرتبطـــة بشـــبكاتها الت
التــي تركــز علــى بنــاء ، Applications التطبيقــات نــت المبنيــة علــىجتماعيــة عبــر الإنتر الإ

  .2هتمامات المشتركةجتماعية بين البشرمن ذوي الإإأو علاقات  جتماعيةإ شبكات

                                                             
عدد ، 43المجلد ، مجلة المستقبل العربي)، نظرة في الوظائف : شبكات التواصل الاجتماعية الرقمية، مرسي مشري -1

 .033، ص 2102، لبنان، (493
 تشكيل الرأي العام لدى الطلبة في الجامعاتدور شبكات التواصل الاجتماعي في ، زهير ياسين، عبد الكريم علي -2

 .62، ص 9104، الأردن، ( 0عدد ، 41المجلد ، مجلة دراسات الدراسات العلوم الإنسانية والإجتماعية) ، الأردنية
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بحيــع يكــون  جتمــاعي الرقميــة أساســا علــى التمثيــلوتعتمــد مواقــع شــبكات التواصــل الإ
 تســمح للمســـتخدمين وكــذلك خـــدمات متعــددة أخـــرا، Profileلكــل مســـتخدم ملــف شخصـــي 

 .هتمامات في إطار شبكاتهم الشخصيةوالإ، بتبادل الأفكار والقيم والنشاطات والأحداع

علـى شـبكة الإنترنـت . أ. م. جتماعي التـي ظهـرت فـي الـوكان أول مواقع التواصل الإ
فــي  Goétiesتــلاه موقــع ، 1994عــام Theglobe.comتجمعــات هــو موقــع  فــي شــكل
حيــع ركــزت هـذه التجمعــات علــى ، بعـام بعــد ذلـك Tripodما موقــع بعــده وجـاء، العـام نفســه

وتشـارك المعلومـات ، للسماح لهم بالتفاعل من خـلال غـرف الدردشـة ربط علاقات بين الأفراد
، سـتخدام وسـائل شخصـية للنشـر عبـر الصـفحاتإمواضـيع مختلفـة ب والأفكار الشخصية حول

قامـت بعـ  التجمعـات بـربط الأفـراد مـن فـي حـين ، المـدونات وهو الأساس الذي قامت عليـه
وبعــدها ، 1995عــام  classates.comوأهمهــا موقــع  خــلال عنــاوين بريــدهم الإلكترونــي

، الــذي يركــز علــى الــروابط الغيــر مباشــرة، 1997م عــا Six Degrees.comجــاء موقــع 
 .المدمجة ضمن قائمة الأصدقاء الرسائل المتبادلة و الملفات الشخصية للمستخدمين

جتمـــاعي بلغـــت شـــعبية شـــبكات التواصـــل الإ، 2002-2004ل الفتـــرة مـــا بـــين وخـــلا
فكــان ، جتماعيــة تواصــليةإوذلــك مــن خــلال ظهــور ثــلاع مواقــع ، العــالم ذروتهــا الرقميــة عبــر
 Beboوموقــع  My Spaceثــم تلاهمــا موقـع ، 2003عــام Friendster  أولهمـا موقــع

 كمــا بــرز موقــع، مــن بينهــاالأكثــر شــعبية My Space  كــان موقــع حيــع، 2005عــام 
Facebook حيــع أعطــى مفهومــا جديــدا لشــبكات التواصــل  الــذي أنشــأه مــارك زوكــر بيــرج

الإجتماعي كما جذب موقع فيس بوك ملايين المستخدميين منذ إنشائه إلى حد الساعة والـذي 
ويعــود ســبب تســمية هــذه المواقــع بالإجتماعيــة وهــو أنهــا ، يســتخدمه الكثيــر مــنهم بشــكل يــومي

ــاء المجتمعــات " جــاءت بمفهــوم  ــال المعاصــرة، "بن وخاصــة ، 1ولعــل هــذا ســر جاذبيتهــا للأجي
جيل الشـباب فهـي فـي واقعهـا تحـاكي أشـكال التجمعـات التـي تجمـع الأفـراد علـى أر  الواقـع 
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لأنهــــا لا تخضــــع لســــيطرة الحكومــــات ولا لســــيطرة ، كمــــا أنهــــا باتــــت تمثــــل الســــلطة الخامســــة
 .1المؤسسات

 ت شبكات التواصل الإجتماعي مكونا: ثانيا
 : نذكر منهاتتكون شبكات التواصل الإجتماعي من عدة تطبيقات ومواقع 

وهــــي المواقـــــع التــــي تســــمح بإنشـــــاء صــــفحات خاصـــــة  :مواقــــع التواصـــــل الالكترونيــــة -1
 .خال".....فيسبوك" "ماي سبايس"مثل ، بأصدقائهم ومعارفهم بالأشخاص والتواصل

لكترونيـة تمثـل مفكـرات شخصـية تسـرد مـن إوهي مواقع blogs:  المدونات الالكترونية -2
 .الأفكار الشخصية للأفراد أو الجماعات وهي مفتوحة أمام الجميع خلالها

ها العامة عبر مواقع موسوعة مفتوحة مخزنة أوهي الصفحات التي ينشwikis:  الويكي -3
وهـي ، أشـهرها موقـع ويكيبيـديا( سـيرفر تجـاري متـوفر للجميـع مجانـا ) جهـاز خـادم عـام  على

تعريف معـين  العاديين بإضافة أو تدقيق أو تعديل صفحات عن معلومة أو تسمح للأشخاص
  .2ذات المصدر المفتوح لكترونيةعلى هذه الموسوعة الإ

وهي المواقع التي توفر خدمة  :أو مواقع البث الالكترونية" podcasts" البودكاستس -4
" مثـل موقـع ، والأفـلام للمشـتركين فـي هـذا الموقـع او برنـام  التنزيـل تنزيل الأغاني تحميل أو

 ."أبل  ي تيونز

لكترونيــة للتعبيــر عـــن إألا وهـــي مواقــع تــوفر منــاطق وفســـحات : المنتــديات الإلكترونيــة -5
أي لكــل منتــدا ، وهــي عــادة مــا تــدور حــول موضــوع معــين، المواضــيع العامــة الــرأي وكتابــة
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مذكرة مقدمة إستكمالا ، وت شيرة في الع قات الإجتماعيةإستخدام مواقع الشبكات الإجتماعية ، مريم ناريمان نومار -2

قسم ، تخصص إعلام وتكنولوجيا الإتصال الحديثة، لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في علوم الإعلام والإتصال
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، نتشــاراإجتمــاعي وهــي مــن أكثـر مواقــع التواصـل الإ، للموسـيقى مثـل منتــدا، تخصـص معــين
 .1لأنها سهلة الاشتراك

 خصائص ومميزات شبكات التواصل الإجتماعي : ثالثا

 :تتميز شبكات التواصل الإجتماعي بعدة خصائص نذكر منها 

ع يــح، ةيـهـا الحــدود الدوليوتــتحطم ف، ةيـة والمكانيــالحـواجز الجغرافي ع تلغـيــح :ةيـالعالم -1
  .بساطة وسهولةب، ع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغربيستطي

فهي تشجع على المساهمة وردود الفعل التعليقات من أي مهتم و تلقي الخـط  :المشاركة -2
 .المتلقيو الإعلام  الفاصل بين وسائل

المعلومات فمعظمها عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة وتبادل   :الانفتاح -3
ـــــــــادرا ـــــــــات ون ـــــــــوا والإ والتعليق ـــــــــى محت ـــــــــهمـــــــــا توجـــــــــد حـــــــــواجز للوصـــــــــول أعل  .ســـــــــتفادة من

تجــاهين بعكــس وســائل إجتمــاعي علــى المحادثــة بتعتمــد شــبكات التواصــل الإ :ةالمحادثــ -4
  .تجـــاه واحـــد لجميـــع المتلقـــينإبـــع المعلومـــات و نشـــرها ب أتعتمـــد مبـــد الإعـــلام التقليـــدي التـــي

جتماعي إمكانية التجمع بسرعة والتواصـل بشـكل فعـال التواصل الإ تتيح شبكات :عالتجم -5
 .هتمامات مشتركةإتربطها  ضمن تجمعات

وبالإضـــافة إلـــى هـــذه الخصـــائص يـــرا البـــاحثون أن هنـــاك مجموعـــة مـــن الميـــزات الإضـــافية 
 : لشبكات التواصل الإجتماعي التي تزيد من إقبال المستخدمين عليها وهي 

ســتخدام فهــي فقــد تطــورت شــبكات التواصــل بحيــع تكــون ســهلة الإ :ســهولة الاســتخدام -6
 .2االمعرفة في أسس التكنولوجي تحتاج الى القليل من
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تصال جاذبة إجتماعي قنوات أتاحت شبكات التواصل الإ: التواصل و التعبير عن الذات -7
ه فــي حيــع أن الفـرد يشــاهد المحتـوا الــذي يريـده ويليــق بـ، نشـر محتــوا معـين لا تعتمـد علــى
 .1أي وقت يريده

تصال جتماعي سبلا جديدة كالإوفرت شبكات التواصل الإ :تشكيل مجتمع بطرق جديدة -8
ختصــر الشــبكات منطــق العولمــة إالمســتخدم مجتمعــات يختارهــا هــو ويفضــلها إذ  حيــع يــنظم

ـــــه ـــــدخل في ـــــذي تت ـــــامي ال ـــــة المتن ـــــة والعمومي ـــــة والمجـــــلات الذاتي ـــــة والعالمي  .المجـــــلات المحلي

جتماعيـة منـذ ظهورهـا إلـى تحسـين التفاعليـة بـين لقد سعت مواقع الشـبكات الإ :التفاعلية -9
 .ستمرارية و التطورالإ أفرادها لضمان

شــتراك ة الإيــفــي ظــل مجان، ة فــي الجهــد والوقــت والمــاليقتصــادإ :ةيقتصــادر والإيالتــوف -11
ــالفرد البســ، ليوالتســج ســت يول، جتمــاعيالإز علــى الشــبكة للتواصــل يــمــتلاك حإع يســتطيط يف
 .على جماعة دون أخرا أو حكرا، أصحاب الأموال على حكرا

ل مواقعهـــا الخاصـــة ية لتشـــكيـــة تســـمح للمجتمعـــات المحليـــجتماعالمواقـــع الإ :المجتمـــع -11
بسرعة والتواصل بشـكل فعـال ومـن ثـم تـرتبط تلـك المجتمعـات فـي العـالم أجمـع حـول مصـالح 

أو ، ة أو للـــتعلمياســـية سيأو قضـــ، ر الفوتـــوغرافييمثـــل حـــب التصـــو ، هتمامـــات مشـــتركةإأو 
 .ا متقاربايرة تحوي مجتمعا إلكترونية صغيصبح العالم بالفعل قر يو ، وني مفضليبرنام  تلفز 

ــارة عــن شــبكة ز مواقــع التواصــل الإيــتتم :التــرابط -12 ة مترابطــة يــجتماعإجتمــاعي بأنهــا عب
توفرهــا صــفحات تلــك المواقــع والتــي وذلــك عبــر الوصــلات والــروابط التــي ، بعضــها مــع بعــ 

عجبك فترسله إلـى يمثل خبر ما على مدونة ، ضايجتماعي أتربطك بمواقع أخرا للتواصل الإ
 .2المعلومات نتقالإة يسرع من عمليسهل و يوهكذا مما  سبوكيمعارفك على الف
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 أنواع شبكات التواصل الإجتماعي : رابعا 
تبعــا للخدمـة المقدمـة أو للهـدف مـن إنشـائها إلــى  التواصـل الإجتمـاعي مات شـبكاتيتتعـد تقسـ

   :ةيالأنواع التال

 :والتي تمثل في :سةيهتمام إلى ث ثة أنواع رئستخدام والإم الشبكات حسب الإيـ تقس1

ات محــددة وأفــراد ومجموعــة أصــدقاء تمكــنهم مــن التعــارف يلشخصــ :ةيشــبكات شخصــ -أ
  .( facebook) مثل ، نهميقات بانشاء صدا  و 

ــشــبكات ثقاف -ب   ،عــين مثــلن بموضــوع أو علــم مين وتجمــع المهتمــيتخــتص بفــن معــ :ةي
(library thing ). 

ة يـــبية وتدر يـــميئـــة تعليتهـــتم وتجمـــع أصـــحاب المهـــن المتشـــابهة لخلـــق ب :ةيـــشـــبكات مهن -ج
   (linked in). مع، فاعلة

   :وهي :ضايقة التواصل إلى ث ثة أنواع أيمها حسب الخدمات وطر يمكن تقسي كما -2

 .ح التواصل الكتابييشبكات تت -أ

  .ح التواصل الصوتييشبكات تت -ب

 .ح التواصل المرئييشبكات تت -ج

قـة للتواصــل حتــى تلبــي حاجــات ير أكثــر مــن طر يوم فـي تــوفيــة اليــجتماعوتتنـافس الشــبكات الإ
  .1يشرائح المجتمع الافتراض عيجم

 

                                                             
، مجلة الدراسات والبحوع الإجتماعية) ، إيبستمولوجيةردية : الشبكات الإجتماعية على الإنترنت ، صونية عبديش -1

، 00:41على الساعة ، 94/18/9191حمل يوم ، 014ص ، الوادي، جامعة الشهيد حمة لخضر، ( 91العدد 
eloued.dz/rers/images/pdf/-https://www.univ .  

https://www.univ-eloued.dz/rers/images/pdf/


 :  الفصل الثاني 
 

98 

 

   :نيإلى قسمة يقسم الشبكات الاجتماعي، م ثالثيهناك تقس -3

وتتكون هذه الشبكات من مجموعه من الناس تمثـل مجتمـع مغلـق  :ة خاصةيشبكات داخل -أ
تحكم يـة أو منظمـة و يـميمثل الأفراد داخل شركة أو تجمـع مـا أو داخـل مؤسسـة تعليأو خاص 

رهم من الناس للدخول للموقع والمشاركة في أنشطته يس غيفي دعوة هؤلاء الأشخاص فقط ول
رهـا مـن يوالدخول فـي مناقشـات مباشـرة وغ جتماعاتإ وحضور وتبادل  راء وملفات نيمن تدو 
 . linked in )) مثل شبكة، الأنشطة

بـل صــممت ، نترنـتوهـي شــبكات متاحـة لجميـع مســتخدمي الإ: وشـبكات خارجيـة عامــة -ب
خصيصـــا لجـــذب المســـتخدمين للشـــبكة ويســـمح فيهـــا للعديـــد مـــن المســـتخدمين بالمشـــاركة فـــي 

 مثـــل شـــبكة، بمجـــرد أن يقـــوم المســـتخدم بالتســـجيل فـــي الموقـــع وتقـــديم نفســـه للموقـــعأنشـــطته 
(facbook )1. 

، فيمــا يلــي ســنتناول أهــم شــبكات التواصــل الإجتمــاعي المتاحــة لجميــع مســتخدمي الإنترنــت -
ن يد مـــن المســـتخدميـــهـــا للعديســـمح فيو والتــي صـــممت خصيصـــا لجـــذب المســـتخدمين للشــبكة 

، م نفســه للموقــعيل فــي الموقــع وتقــديقــوم المســتخدم بالتســجيبالمشــاركة فــي أنشــطته بمجــرد أن 
 :نذكر منها، تويتر ويوتيوب وغيرها، فيسبوك، مثل شبكة

جتمـاعي تأسسـت فـي جتماعيـة كنـات  للاعـلام الإإالفيسـبوك هـو شـبكة : شبكة الفيسـبوك -1
ثنــين مــن إبالتعــاون مــع  ( زيــك بيــرجمــارك ) ســمه إأمريكــي  علــى يــد شــاب عشــريني 2004

الموقـع فـي البدايـة مقصـورا علـى طلبـة  وقـد كـان، رفقائه بالسكن الجامعي فـي جامعـة هارفـارد
 2أوروبــا والعـــالم متـــد ليشــمل طلبـــة الجامعــات الأمريكيـــة ثــم خــرج بعـــد ذلــك إلـــىإالجامعــة ثــم 

                                                             
حمل من ، الألوكة للاصدارات والمسابقات، الشبكات الإجتماعية خطر أم فرصة، بن مبارك الصاعدي سلطان مسفر -1

، على 94/18/9191يوم   /https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40402الموقع 
  .00:12الساعة 

.55، ص مرجع سابق، مريم ناريمان نومار - 2  
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أهـم وأشـهر مواقـع الفيسـبوك مـن كمـا يعتبـر ، مليـون عضـو 350ليصبح عدد أعضـائه حاليـا 
بإعــداد نبـذة شخصــية عــن  مكــن للعضـو فــي هـذا الموقــع أن يقـوميجتمــاعي حيـع التواصـل الإ

لذلك يشـترط  حياته تكون بمثابة بطاقة هوية وتعارف لمن يريد أن يتعرف عليه ويتواصل معه
 .1ستعمال الأسماء الحقيقية وتمنع الأسماء المستعارة أو الألقابإفي هذا الموقع 

ويســتطيع كــل عضــو فيــه أن يقــف علــى  خــر أخبــار أصــدقاءه عــن طريــق مــا يعرضــه 
جتماعاتـه وأي صـور ا  رسـائل أو نبـذ مـن الأخبـار لإبـلاق أصـدقائه بإخبـاره و  حائط العضو من

ـــــــــــــــــديو أو قطـــــــــــــــــعأ  .طلاعهـــــــــــــــــم عليهـــــــــــــــــاإموســـــــــــــــــيقية يرغـــــــــــــــــب فـــــــــــــــــي  و مقـــــــــــــــــاطع في

جتمـاعي حيـع ع التواصـل الإنتشارا واسـعا قبـل نظيـره علـى مواقـا  وقد حقق هذا الموقع نجاحا و 
ـــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــدة إمعـــــــــــــــــــــــدل  بل ـــــــــــــــــــــــا 150شـــــــــــــــــــــــتراكات الجدي ـــــــــــــــــــــــف مشـــــــــــــــــــــــترك يومي  .أل

فتراضـــيا أكثـــر ســـهولة وراحـــة مـــن حـــال إويشـــكل المتواصـــلون علـــى موقـــع الفيســـبوك مجتمـــع 
ختيـار إفتراضـي يسـتطيع الشـخص المجتمعـات الحقيقيـة ففـي هـذا المجتمـع الإ المتواصلين فـي

يجـد نفسـه مضـطرا للتعامـل مـع  م ويتواصـل معهـم و لاعلـيه من يريده مـن الأصـدقاء ليتعـرف
 .أشخاص لا يرغب في التعامل معهم

ولا يشعر المتواصل عبر هذا الموقع بمـا يشـعر بـه الإنسـان فـي المجتمـع الحقيقـي مـن 
ضغوط وصعوبات حيع لا يجد نفسه مرغما على قبـول أي شـيء لا يريـده مـن الأصـدقاء أو 

ســتخداما للفيسـبوك حيــع أن هـؤلاء هــم الأكثـر ممــن إلفئـات الشــباب هـم أكثــر ا يعتبـر مكـان و
ـــوتر و إلـــديهم  يملكـــون المهـــارات الحاســـوبية و ســـتخداماته وشـــبكات ا  طـــلاع واســـع علـــى الكمبي

 .2نترنتالإ
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 : سبوك لابد من إمكانية توفر مايليأهم متطلبات تصميم صفحة على الفيومن 

ســتعمال الحاســوب الشخصــي أو فــي مجــال إبحيــع يســتطيع : مهــارة إســتعمال الحاســوب -أ
نفجــار متلاكهــا ســهلا فــي ظــل الثــورة التكنولوجيــة والإإالعمــل أو الدراســة وهــي مهــارات أصــبح 

ـــي وهـــو مـــا عـــم كافـــة ـــع أصـــبح امـــتلاك هـــذه المهـــارات ضـــرورة مـــن  المعرف المجتمعـــات حي
 .دراسةالحاسوب أصبح من الضرورات في العمل و ال متلاك جهازإن أبل  ةضرورات الحيا

وهــي خدمــة أصـبحت متــوفرة ومنتشــرة فـي متنــاول معظــم  :الاشـتراك فــي خدمــة الانترنــت -ب
ـــاس ســـواء عـــن  شـــتراك الســـنوي أو البطاقـــات وتشـــترك فـــي هـــذه الخدمـــة جميـــعطريـــق الإ الن

نترنـــت والتــي تــوفر هــذه الخدمـــة نتشــار مقــاهي الإإإلــى  المؤسســات العامــة والخاصــة إضـــافة
  .بأسعار مقبولة

المراسـلات  والذي أصبح منتشرا و ضروريا لكافة: الاشتراك في خدمة البريد الالكتروني -ج
 .التواصل وعمليات

كترونـي لسم الحقيقي والبريـد الإوالذي يتطلب معلومات تشمل الإ :تعبئة الطلب الشخصي -د
شتراك ليضمن عدم تمكن الأشخاص الآخرين يجب أن يحتفظ بها طالب الإ وكلمة السر التي

 .1الفيسبوك من الدخول إلى موقعه على

خــدمات إلــى مســتخدميه تســهل علــيهم الكثيــر مــن إعمــالهم و  الفــيس بــوك موقــع يــؤديكمــا  -
 :نجد الخدمات ومن هذه ....تواصلهم

 : الأعضاء المشتركين في هذا الموقعإتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين  -أ

 :وذلك عن طريق

                                                             
، ص ص 9104، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، الإع م الجديد شبكات التواصل الإجتماعي، علي خليل شقرة -1

66-67.  
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خـذ أإتاحة الفرصة لإضافة مـن يشـاء العضـو إضـافتهم مـن الأصـدقاء للتواصـل معهـم بعـد  -
ومتــاح لهــذا  .والحريــة متاحــة لمــن يريــد أن يضــيف صــديق لــه علــى الموقــع مــوافقتهم والخيــار

الصــداقة عــن طريــق الإجابــة ســلبا أو ايجابيــا علــى الطلــب  الصــديق أن يقبــل أو يــرف  هــذه
  .الذي يتلقاه

ويمكـــن لمـــن يتلقـــى طلـــب الصـــداقة أن يتحـــرا عـــن الشـــخص طالـــب الصـــداقة عـــن          
ستفسار عنـه مـن أصـدقاء  خـرين وفـي حالـة تمـت الموافقـة علـى أو الإ طريق نبذته الشخصية

 .... خرين تواصل معالالصداقة يستطيع كل منهم 

نإرشاد صديقين إلى بعضهما على هذا الموقع حتى  - ي الواقـع كانا لا يعرفـان بعضـهما فـ وا 
 .1الحقيقي

قتـراح أصـدقاء جـدد لمــن يريـد مـن الأصــدقاء القـدامى الـذين يعــرفهم سـابقا وبالتـالي توســيع إ -
  .والتواصل التي يمتلكها شبكة الصداقة

إتاحة الفرصة لمشـاهدة كـل الأصـدقاء مـرة واحـدة مرتبـة أسـماؤهم أبجـديا مـع أرقـام هـواتفهم  -
 .متاحة للأصدقاءكانت هذه الهواتف  الموجودة إذا

 إمكانيـــة فـــرز الأصـــدقاء وتصـــنيفهم حســـب أي معلومـــات مضـــافة عـــن كـــل مـــنهم كـــزملاء -
 .العمل أو حسب المهنة و زملاءأالدراسة 

 الإفتراضـية إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصـدقاء عـن طريـق الدردشـة والرسـائل والهـدايا -
تصـال مسـتمر مـن هـذا الموقـع إقـوا علـى عن الأعمال التـي تقـوم بهـا حاليـا بحيـع يب بلاغهما  و 
 .2فتراضيالإ
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ستمرار في سم أي صديق من لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب الإإإتاحة المجال لحذف  -
 .صداقته

 :خدمات الشركات وأصحاب الأعمال -ب

إن الشـــركات الكبـــرا تعتمـــد علـــى عمليـــة الإعـــلان لتـــروي  منتجاتهـــا ولإتمـــام هـــذه العمليـــة تـــم 
ـــمو  علـــىعتمـــاد الإ ـــروي  بشـــكل كبيـــر ق ـــي التســـويق و الت ع الفيســـبوك وهـــذا الأخيـــر يســـاهم ف

 :  للمنتجات

ــوذ :إتاحــة فرصــة تحميــل البــوم الصــور -ج ــل ن أي إك مــن خــلال تصــفح موقــع الفيســبوك ف
ن تحميـل أكثـر أوسـجلت إحصـائيات بـ،  الـخ.....شخص بإمكانه تحميـل مقطـع فيـديو وصـور

 .هذا الموقعمكن عشرة ملايين مقطع شهريا على 

وذلك من خلال التنوع في المواضيع التي تفيـد العضـو  :التواصل مع مجتمعات افتراضية -د
 .في التدريب و التعليم

كالشخصـــيات السياســـية  :متابعـــة أخبـــار الشخصـــيات المشـــهورة فـــي كافـــة المجـــالات -ه
الفيســبوك يمكــن  جتماعيــة والدينيــة فمــن خــلالقتصـادية والفنيــة والعــاملين فــي المجــالات الإالإو 

  .جهات النظر حول مختلف الأحداع والقضاياو التعرف على الأخبار والأفكار والخواطر و 

يرغـــب العضـــو فـــي  قـــد : إمكانيـــة تثبيـــت أي موقـــع أو خبـــر او صـــور ومقـــاطع فيـــديو -و
يشـاء حيـع يمكـن  بـالرجوع إليهـا فـي أي وقـت بصور ومنشورات على الصـفحة ذهحتفاظ بهالإ

 .1ب دورا مفضلا في تخزين المعلومات المرغوبةن يلعأللفيسبوك 
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 :د أنه يقوم بحيع نج: كما أن لموقع فيس بوك أثر سلبي على مستخدمية  -

ن مستخدم موقع الفيسـبوك يخـرج مـن المجتمـع إ: الع قات والمهارات الإجتماعية إضعاف -أ
إذن فهـو مـدمر للعلاقـة العلاقـة الأسـرية  فتراضي ما يجعله بعيـد عـنالحقيقي إلى المجتمع الإ

الغربي تثبت أن الفيسـبوك  الأسرية ويدعم العزلة و خر الإحصائيات التي أجريت في المجتمع
 .هو الذي ساهم في رفع معدلات الطلاق

مـــن خـــلال الدردشـــة والمواضـــيع المناقشـــة مـــن طـــرف : إنتهـــاك خصوصـــية المشـــتركين -ب
الإضـافة ب أتصـل إلـى الشـخص الخطـ والمشـاركات ن تعليقـاتإحيان فالفيسبوك ففي بع  الأ

نبـذهم الشخصـية أو الصـور أو مقـاطع  إلى أن المعلومات التي ينشرها المشـاركون مـن خـلال
 .الفيسبوك

يمكــن لجهــات كثيــرة أن : ن قبــل جهــات كثيــرة قــد تكــون معاديــةإســتغ ل هــذا الموقــع مــ -ج
علـى هـذا الموقـع  ممـا ينشـرسـتفادة تستغل الفيسبوك لخدمة أغراضها وتنفيذ أهدافها وذلك بالإ

 مــن معلومــات وصــور ومشــاركات قــد تجعــل مــن أصــحابها عمــلاء لجهــات معاديــة دون قصــد

 .1ودون أن يعرفوا ذلك

جتماعيـة يقـدم خدمـة تـدوين مصـغر وهـو وهو موقع مـن مواقـع الشـبكات الإ: شبكة تويتر -2
ط للرسـالة الواحـدة من المدخلات بحد أقصى مائـة وأربعـين حرفـا فقـ تدوين يسمح بعدد محدود

وهـي رسـائل نصـية  SMS التويتر على شكل رسائل هذه التحدثات مباشرة من ويمكن إرسال
وتظهــر هــذه التحــديثات علــى صــفحة المســتخدم ، مختصــة ترســل عــن طريــق الهــاتف النقــال

التحديثات من صفحاتهم الرئيسـية أو عـن  لموقع التويتر ويمكن لأصدقاء المستخدم قراءة هذه
 .2لكترونيالملف الشخصي للمستخدم أو عن طريق البريد الإطريق 

                                                             
حمل من ، (أفكار ودراسات ) شبكة النبأ المعلوماتية ، الفيسبوك بين الإندماج والتفكك الإجتماعي، نبراس النائلي -1
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مريكيــة ثــم الأ obviansكمشــروع بحثــي قامــت بــه شــركة  2006وظهــر موقــع التــويتر عــام 
 .1للمستخدمين في نفس العام أطلق رسميا

 :منها: وهذ الموقع له مميزات عديدة

عديدة بسماحه بعدد محدود من جتماعي له ميزات أن هذا الموقع كأحد مواقع التواصل الأ -أ
حرف لا يسمح بـالثرثرة أو الحـديع المسـهب بـل  140رنا لا تتجاوز أشوالتي كما  المداخلات

ده مباشــرة بعكــس موقــع الفيســبوك فــي الفكــرة أو الخبــر الــذي يريــ يــدفع مســتخدميه إلــى الــدخول
ــــــــــــــــــــــــــــــــوا    .ذي يســــــــــــــــــــــــــــــــمح بإدخــــــــــــــــــــــــــــــــال معلومــــــــــــــــــــــــــــــــات كبيــــــــــــــــــــــــــــــــرة ومتشــــــــــــــــــــــــــــــــعبةل

تركيز على طريقة خير الكلام الو فكرة بسرعة وسهولة و أوبالتالي فهو موقع يسمح بنشر خبر 
 .ماقل ودل

نترنـــت فمجـــرد كتابـــة أي شـــيء علـــى حســـابك يصـــبح الســـرعة فـــي نشـــر الخبـــر علـــى الإ -ب
ـــويترالمشـــتركين فـــي الإ بإمكـــان ملايـــين  .نترنـــت حتـــى لـــو لـــم يكونـــوا مشـــتركين فـــي موقـــع الت

ـــة ومتابعـــة مـــا يكتبـــه السياســـيون و وبالتـــالي يمكـــن عـــ ـــذين لهـــم لإان طريقـــه معرف قتصـــاديون ال
 .الموقع أو متابعة أخبار الناس وتقديم العون لهم كالتبرع بالدم للمرضى حضور على

ـــق رســـائل  -ج حيـــع يمكـــن  SMSيتبـــع تـــويتر إمكانيـــة التواصـــل بـــين مســـتخدميه عـــن طري
ــارإ ن أأصــدقائك أينمــا كنــت وفــي أي وقــت مــن خــلال رســالة قصــيرة وبعــد  ســتقبال  خــر أخب

خلال الموقع كما يمكن أن تحدد الأوقـات التـي ترغـب فيهـا  يكون قد تم تفعيل رقم الهاتف من
 .فترات الراحة ستلام الرسائل وبالتالي تجنب الإزعاج فيإب

ـــار المـــدونات والصـــحف الإ -د ـــة والأخبـــار وخلامتابعـــة  خـــر أخب دون  RSSصـــات لكتروني
 .2موقع منها على حدا حاجة إلى زيادة كل
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يمكن للتويتر أن يؤدي نظرا لميزة السرعة التي يتمتع بها دورا كبيرا في التسـويق وتـروي   -ه
 .خاصة في الدول الصناعية المنتوجات

 :توفر موقع تويتر على سلبيات منهاكما ي -

بمساحة محدودة لا يمكن أن يكون مجـالا لبنـاء ن هذا الموقع بعدم سماحه للتحديثات إلا أ -أ
ـــــــــــع الفيســـــــــــبوكإ علاقـــــــــــات ـــــــــــر كموق ـــــــــــات صـــــــــــداقة مـــــــــــع الغي نشـــــــــــاء علاق ـــــــــــة وا   .جتماعي

ــار  -ب قــد تتســبب ســرعة وســهولة نشــر الخبــر عــن طريــق تــويتر بالإدمــان عليــه لمتابعــة أخب
  .1الشخصية منها والتي قد لا تفيد المتابع لها أو لا تعنيه الأصدقاء حتى

علــى إمكانيــة إتاحــة خدمــة  2005تقــوم فكــرة الموقــع الــذي تأســس عــام  :يوتيــوب شــبكة -3
ــــى الإ تبــــادل ملفــــات الفيــــديو التــــي تســــمح نترنــــت للمســــتخدمين لتحميــــل الملفــــات المتــــوفرة عل

ضافة إلى خدمة النشر التـي يتيحهـا ا  و  ويستطيع أي شخص في الوقت نفسه أن ينشر ما يريد
أكثر الجوانب التي كـان  بإعادة نشر ما نشره الأصدقاء ومننه يسمح للمستخدم إهذا الموقع ف

عن الشـهرة  يبحثونجتماعية والفنية حيع أصبح الكثير ممن ثر كبير وواضح فيها الإأللموقع 
 عتبــاره الوســيلة الإعلاميــة الوحيــدة التــي تتــيح لأي كــان الظهــور وتمنحــهإيتجمعــون لليوتيــوب ب

 .الفرصة للوصول إلى الملايين

و أتماعية أخرا مثـل الفيسـبوك إجويتميز الموقع بخاصية تمكنه من العمل مع وقائع ووسائط 
من خلال تضمين الملفـات فيـديو اليوتيـوب داخلهـا وذلـك لوجـود خيـار تبـادل ملفـات  المدونات

للأصدقاء مستخدم الفيسبوك بمشاهدتها كما يمكن إنشـاء رابـط لتضـمين  الفيديو ويتيح المجال
الرابط في مداولة أو موقع أخرا يمكن مشاهدة هذا الفيـديو  ديو في حال وضع هذاملفات الفي
 .2منه أيضا
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  : ومن مميزات موقع يوتيوب نجد

تســـتطيع مـــن خـــلال هـــذا الموقـــع التحميـــل وتنزيـــل مـــا تشـــاء وتحتـــاج مـــن  :عـــام ومجـــاني -أ
، فـي الموقـع فقـط وكل ذلـك مقابـل التسـجيل، الأغاني والأفلام سواء كانت تعليمية أو ترويجية

 .مع الإلتزام بشروط التحميل

ــل العامــة -ب ــالموقع ســهل الإســتخدام مقارنــة بغيــره مــن المواقــع  :ســهل الإســتعمال مــن قب ف
 .ويوفر أدوات داعمة لذلك

فإنــك تســتطيع مشــاهدته بثــه حيــا ، بمجــرد الضــغط علــى وصــلة الفيــديو :ســهل المشــاهدة -ج
 .به بل تستطيع الإحتفاظ، ومباشر من الموقع

وفي النهايـة نقـول أن اليوتيـوب أد ة تواصـل إجتمـاعي ممتـازة إن أردت إرسـال رسـالة واضـحة 
مـن خـلال تصــوير مجموعـة مـن الأفـلام القصـيرة عـن طريـق إســتخدام ، عـن فكـرة أو منـت  مـا
ويكــون تــوفيره لمجموعــة ، وبعــد ذلــك تحمــل الأفــلام ضــمن عنــوان جــذب، كــاميرا فيــديو رقميــة

، والمهم أن تكون الرسالة واضـحة، ين أو للعامة بحسب الهدف من الفلمخاصة من المستخدم
، وتســتطيع أن تســتخدم رســوما توضــيحية وبيانــات رقميــة وتــدمجها مــع الفلــم، ومركــزة ومشــوقة

 .1حيع يمكنك الإستعانة ببع  الأصدقاء ممن يملكون الخبرة الكافية في هذا المجال

جتمـاعي للأصـدقاء ك الإينترنـت للتشـبشـبكة الإهو أكبـر مـو قـع فـي : ماي سبيس شبكة -4
اتهم يــم لمحــات مــن حيقــدم لهــم أركانــا خاصــة لتقــديوهــو ، هم وقــت كتابــة هــذا الــنصيومــا الــ
عرضــونها يو التــي يديـقاهم ومقــاطع الفيوموسـ، وصــورهم، ومجموعـاتهم، ومــدوناتهم، ةيالشخصـ

كترونـــي إلد يــس علــى محـــرك بحــع خــاص بعـــر  ونظــام بر يحتــوي مـــاي ســبيو ، فــي الموقــع
، 2اتهميــــة عــــن حيــــلكترونإع أنحــــاء العــــالم صــــنع ملفــــات يــــع النــــاس مــــن جميســــتطيو ، داخلــــي
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،   للأعمـــاليوالتـــرو ، والتشـــابك المهنـــي، لتقـــاءد للايـــد مواعيـــلتحـــاق بمجتمـــع خـــاص وتحدوالإ
مــد الموقــع يكمــا ، والعثــور علــى أصــدقاء الدراســة القــدامى والأصــحاب، هتمامــاتومشــاركة الإ

ن الشــباب مـع الإعـلام مــن يـيتحـاور ملاينــدماج الثقـافي و ة والإيبمسـاحة للخصوصـه يمسـتخدم
 .ةيجتماعس الإية من خلال شبكة ماي سبية والثقافيمهم الشخصيعبرون عن قيو ، خلاله

قـات صـحافة الجمهـور ينموذجـا لواحـدة مـن أهـم تطب Flicker عتبر موقـعي: شبكة فليكر -5
كــون يوقــد أســهم الموقــع فــي مناســبات مختلفــة فــي أن ، ع الصــوريــفــي بعــدها المتمثــل فــي توز 

رات قطــارات الإنفــاق فــي لنــدن وفــي أحــداع يــام تفجيــا لوكــالات الأنبــاء مثلمــا حــدع أيــلا حيبــد
ر يالتصـو  لهـواة ةيـضـا جمعيوهـو أ، مهـايوحفظهـا وتنظ، فهو موقع لمشاركة الصـور .تسونامي

ـــت ـــى كونـــه موقعـــا، علـــى الانترن ـــي الصـــور الشخصـــمشـــهورا للتشـــا بالإضـــافة إل ـــ، ةيرك ف تم ي
أخـذ الموقـع ، هيـسـتخدام الصـورالموجودة فإ ن من خـلال إعـادةيستخدام الموقع من قبل المدونإ

ن وكلمــات يمــن قبــل الزائــر ، Comments قــاتيبتكاراتــه كإضــافة التعلإشــهرته مــن خــلال 
  1Tags.  حيالمفات

 إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الإجتماعي : خامسا
الكثيــــر مــــن  لشــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعي: يجابيــــات شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعيإ -1

 : الإيجابيات نذكر منها

 تحفز على التفكير الإبداعي وبأنماط وطرق مختلفة وقد يكون سبب التواصل مع -أ
  .أشخاص مثقفين

 .تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين -ب

 .2تساعد على قبول القضايا الخلافية -ج
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 .تساعد على التعلم وذلك بتبادل المعلومات مع الآخرين -د

 .تساعد على تنشيط المهارات لدا المستخدم -ه

 عيأبوابـــــا تمكـــــن مـــــن إطـــــلاق الإبـــــداعات والمشـــــار  يجتمـــــاعالتواصـــــل الإشـــــبكات تفـــــتح  -و
 .والأهداف

ــادل الآراء والأفكــار يالتواصــل الاجتمــاع شــبكاتتعــد  -ي  ومعرفــة ثقافــات الشــعوب، أداة لتب

 .1نهايب المسافات بيوتقر 

 : الإجتماعي التواصلسلبيات شبكات  -2

 .إدمان الجلوس عليها مما يعطل الكثير من الأعمال -أ

 .نشر الأفكار الضالة مثل العنف والمشاركة فيه -ب

ظهـور لغــة جديــدة بــين الشــباب كاســتخدام حـروف اللغــة العربيــة علــى شــكل رمــوز وأرقــام  -ج
 .(3)والعين ( 2)والهمزة ( 7)فباتت الحاء 

 .غياب الرقابة وعدم شعور بع  المستخدمين بالمسؤولية -د

 .كثرة الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداع -ه

ـــى عـــزل الشـــباب والمـــر  -و وعـــن ، اهقين عـــن واقعهـــم الأســـريتصـــفح هـــذه المواقـــع يـــؤدي إل
 .2المشاركة في الفعاليات التي يقيمها المجتمع

                                                             

.نفس المرجع - 1  
مجلة ) ، أثر وسائل التواصل الإجتماعي على سلوكيات وقيم الشباب من منظور التربية الإس مية، وفاء العجمي - 2

على الساعة ، 94/18/9191حمل من الموقع يوم ، 9106، جامعة الأزهر، (الجزء الثالع ، 092كلية التربية العدد 
04:91 ،

 https://jsrep.journals.ekb.eg/article_48759_6e94b0a265248e0b872afa1783872761.pdf. 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_48759_6e94b0a265248e0b872afa1783872761.pdf
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إنعــدام الخصوصــية وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى أضــرار معنويــة ونفســية وماديــة وهــدر الوقــت  -ي
 .1وغيرها من الآثار السلبية
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 :الخ صة

لمـا تقدمـه نظـرا   الإنترنـتنتشـارا علـى شـبكة إكثر الأ تعد شبكات التواصل الإجتماعي
ع تمكــــنهم مــــن تبــــادل الأفكــــار والآراء يــــح، ن الأفــــراد والجماعــــاتية بــــيمــــن خــــدمات تواصــــل

مواقـــع "ب هـــي يـــقـــول عنهـــا موقـــع ثـــورة الو يو ، ويديـــوالمعلومـــات والملفـــات والصـــور وأفـــلام الف
لا ب و يـر وأصبحت أكبـر وأضـخم مواقـع فـي فضـاء الو يرة بشكل كبينتشرت في السنوات الأخإ

بـالمحتوا الـذي  ع تمكن المستخدم من التحكميح، نتشار الأفقي المتسارعزالت مستمرة في الإ
 .فه الأصدقاء من كتابات وصور ومقاطعيضيظهر إلا ما يفلا ، ظهر في صفحتهي

ــــات شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعي  ــــةومــــن أهــــم مكون ــــويكي، المــــدونات الالكتروني ، ال
المشــاركة والإنفتــاح  ، كمــا تعــدد خصائصــها كالعالميــة، الإلكترونيــةالمنتــديات و  البودكاســتس

تــويتر ، ومــن أهــم شــبكات التواصــل الإجتمــاعي نجــد شــيكة فــيس بــوك، علــى العــالم والتفاعليــة
تحفــز كمــا يترتــب علـى شــبكات التواصــل الإجتمـاعي الكثيــر مــن الإيجابيـات أهمهــا ، ويوتيـوب

أمـــا ، علـــى الـــتعلم وذلـــك بتبـــادل المعلومـــات مـــع الآخـــرين ةســـاعدوالمعلـــى التفكيـــر الإبـــداعي 
 .سلبياتها فهي تساهم في نشر الأفكار المتطرفة كالعنف والخروج عن القيم المتعارف عليها
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 ماهية الرأي العام وأهم وظائفه
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 أهمية الرأي العام: ثانيا 
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 وظائف الرأي العام: خامسا 

 أنواع الرأي العام: سادسا 
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 ماهية الرأي العام وأهم وظائفه: الفصل الثالث
 :تمهيد

إلا ، العام عبر عصور التاريخ المختلفـة دورا بـارزا فـي الأحـداع والحـروبشكل الرأي 
أن الــرأي العــام اليــوم أصــبح يــتحكم فيــه العديـــد مــن القضــايا والوســائل منهــا وســائل الإعـــلام 

ــــة ــــرأي العــــام، بنوعيهــــا التقليديــــة والحديث ــــه ، ومنــــه ســــنتناول فــــي هــــذا الفصــــل نشــــأة ال فأهميت
 .مرورا بأهم أنواعه والعوامل المؤثرة فيه، ثم أساليبه ووظائفه، وخصائصه
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 الرأي العام  نش ة: أولا
، وليـدة مـن العصـرليست تمعات الحديثة لمجن ظهور الرأي العام كظاهرة مؤثرة في اإ

نمـــا يرجـــع وفيمـــا يلـــي ، تمعـــات القديمـــة كظـــاهرة موجـــودة فعـــلالمجتـــاريخ الـــرأي العـــام إلـــى ا وا 
 :لعام عبر مراحل التاريخ المختلفةسنتناول نشأة الرأي ا

عـرف الإغريـق مفـاهيم قريبـة مـن الـرأي العـام مثـل : لرأي العام في الحضارة الإغريقيـةا - 1
المســتمعين فــي عصــره  (أرســطو )  حيــع قســم، تجاهــات الســائدةتفــاق العــام والإمصــطلح الإ

يكونون الرأي  وأن هؤلاء في رأيه هم الذين كانوا ، حسب السن إلى شباب ورجال وكبار السن
ــم يقتصــر هــذا علــى  .العــام فــي عصــره ثــم قســمهم حســب الحــظ أي الأصــل والثــروة والقــوة ول

الـدعاة  فقـد كـان ينصـب جهـود، الحضارة اليونانية بل عرفتها الحضارات في مختلف العصور
إضـــفاء  جـــاءت سياســـة ومـــن هنـــا، فــي الحضـــارات القديمـــة علـــى إشـــاعة الطاعـــة بـــين النـــاس

كمـا ، وعلـى واجهـة معابـدهم، مبهـم و دانكمـا نشـاهد ذلـك فـي  ثـارهم وفنـو ، العظمة على الحكم
ومــن البحــع لــوحظ أنــه فــي جميــع ، لوحــات وتماثيــل فنيــة هــو فــي حضــارة مصــر القديمــة مــن

 العصــــــــــــــــور كــــــــــــــــان الحــــــــــــــــاكم يحــــــــــــــــاول دعــــــــــــــــم المؤيــــــــــــــــدين لــــــــــــــــه والــــــــــــــــذين ينفقــــــــــــــــون

 .معه من الناس

والتـي ، جتمـاع العـامتفـاق العـام والإعبارة عن الإ كان: الرأي العام في العصر المسيحي - 2
الإمبراطوريــة للتعبيــر عــن التقاليــد الســائدة و  كــان يســتخدمها أنصــار البابــا وخصــومهم أنصــار

 .1تجاهات العامة للرأيالإ

فـــي العصـــر  ظهـــر الـــرأي العـــام واضـــحا وجليـــا: لـــرأي العـــام فـــي الحضـــارة الإســـ ميةا - 3
حيــع ، - عليــه وســلم صــلى االله -الإســلامي خاصــة فــي العصــر المــدني مــن حيــاة الرســول 

 2لله عليــهصــلى ا -حيــع أرســى ورســخ الرســول ، نشــأة الدولــة الإســلامية فــي صــورة متكاملــة

                                                             
  .04، ص 9104، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الرأي العام وطرق قياسه، عبداللطيف عابد زهير - 1
 .90، ص 0282، القاهرة، دار الكتب المصرية للطباعة والنشر، الرأي العام وقياسه، أحمد شريف - 2
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فقـــد عـــود ، تمـــع ممـــا جعـــل الـــرأي العـــام يـــؤدي وظائفـــه بفاعليـــةلمجالحريـــة فـــي هـــذا ا - وســلم
أصــحابه رضــوان االله علــيهم أجمعــين علــى حريــة التعبيــر  - وســلم عليــه صــلى الله -الرسـول 

وكثيـر مـن الأمـور التـي ، وغـزوة الأحـزاب والرأي العام الحر في أدق المواقـف مثـل غـزوة بـدر
صـلى االله عليـه  - وقـد سـمى الـرأي العـام بعـد عصـر الرسـول، علمهـم فيهـا علـى حريـة الـرأي

 .أي العام وأسموه السياسةوعرف الأمويين الر  بالإجماع - وسلم

أول مـن وجـه الأنظـار إلـى ضـرورة " مكيـافيللي"يعتبـر : الرأي العام فـي العصـر الحـديث - 4
عن الـرأي  ( هنري الرابع) بلسان  ) شكسبير)   وقد عبر، تجاهاتها  هتمام بصوت الشعب و الإ

الــرأي  كــذلك عملــت النزاعــات والحــروب علــى ظهــور، الــذي ســاعد فــي الوصــول إلــى الحكــم
 .1ولم يستخدم تعبير الرأي العام إلا إبان الثورة كثمرة كفاح طويل من أجل الحرية، السائد

 أهمية الرأي العام : ثانيا
 : ام حسب المجال الذي يؤثر فيه إلىيمكن تقسيم أهمية الرأي الع

 : وينقسم إلى: أهمية الرأي العام حسب الموقع -1

وطنية داخل الدولة تكون لها الأغلبية في حيع يشكل أهمية في أي قضية : محلي - أ
 .ذلك

يتكون من مجموعة من الدول على سبيل المثال يبرز أهمية الرأي العام في : إقليمي - ب
 .مشكلة تتعلق بالمنطقة الجزيرة العربية حول أي موضوع أو

فهو يسود جميع الشعوب في العالم حول القضايا التي يحتدل الجـدل فيهـا : دولي عالمي -ج
ويلعــب دوره فــي القضــايا المعاصــرة كالقضــية الفلســطينية ، وتمــس مصــالح الشــعوب أو قيمهــا

 .2الآخرين التي مازالت تؤرق الجميع لما فيها من ظلم وقهر وسلب حرية

                                                             

.90نفس المرجع، ص  - 1  

.42، ص 0228، صنعاء، ر الكلمةدا، الرأي العام والدعاية النفسية، محمد الحوتي - 2  
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تتقبـل عـادة الشـعوب : ادات والتقاليـد والقـيم المتوارثـةأهمية الرأي العـام فـي جانـب العـ - 2
والعـادات تـأثيرا  وللقـيم، وقـيم لا تقبـل الجـدل أو إبـداء الـرأي فيهـاا المتوارثة كبـديهيات اتهمعتقد

لأن الجمهـــور فـــي كثيـــر مـــن الحـــالات يســـتلهم مـــن هـــذه القـــيم ، كبيـــرا فـــي تكـــوين الـــرأي العـــام
قضـــية المطروحـــة للنقـــاش حـــول جانـــب مـــن هـــذه الجوانـــب التكـــوين رأيـــه حـــول  والعـــادات فـــي

وخاصــة عنــد الشــعوب ذات ، تجــاههــذا الإ فــي ومــن هنــا تبــرز أهميــة الــرأي العــام، الموروثــة
ـــــــــافي و   اتهـــــــــجتمـــــــــاعي وتحتـــــــــرم عاداا  التـــــــــاريخ العريـــــــــق والتـــــــــي تنتمـــــــــي إلـــــــــى مـــــــــوروع ثق

، وغالبـا مـا تكـون تلـك العـادات والتقاليـد والقـيم صـعبة التغييـر، ابهـ  وتقاليـدها وقيمهـا المتعلقـة
 .1بيئة أخراتنحسر وتتفاوت العادات والتقاليد من بيئة إلى  وفي بع  الأحيان

تلعب الديانات دورا مهما في تشكيل الـرأي العـام : ية الرأي العام من الجانب الدينيأهم - 3
ونبـذ ، الخيـر والحـق والعـدل والتقـدم وجـوهر الـديانات تمجـد، وتوجيهاته في كافة ميادين الحيـاة

 –عليه وسلم  صلى الله -وهذا ما كان يقوم به أشرف خلق الله محمد ، الشر والظلم والتخلف
مـا لـم يكـن قـد تـرك بـه أمـرا مـن ، فـي أي شـيء يعـزم القيـام بـهعندما أخذ رأي كبار الصـحابة 

فلقـد زاد الـدين الإسـلامي مـن ، وهـذا هـو أهميـة الـرأي فـي الجانـب الـديني، سبحانه وتعـالى للها
 .شأن وأهمية الرأي العام

تجاهــات الســائدة فـــي التعلــيم علـــى تـــؤثر الإ: ة الــرأي العـــام فــي الجانـــب التربــويأهميــ - 4
المرحلـة الأولـى أن يسـتخدم عقلـه  لأن الفـرد لا يسـتطيع فـي، مستقبل الرأي العام داخل الدولـة

الأفكـار التـي  فيكبـر الفـرد ومعـه بعـ  الأنمـاط مـن السـلوك ومـن، للتمييز بين الحـق والباطـل
التربية والتعلـيم لأنـه يبنـي الفكـر وللرأي أهمية عظمى في جانب ، بلغت في نفسه مبل  العقيدة

 .2لدا الأطفال وحب التعلم والعلم والمعرفة

                                                             

.42نفس المرجع، ص  - 1
  

.50-51، ص ص، مرجع سابق، أحمد شريف - 2  
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ــام - 5 ــرأي الع ــة أهميــة ال ــاي السياســي للدول دائمــا مــا تــؤثر الأوضــاع : فــي فــي ظــل المن
النظــام  وهــذا أينمــا يكــون علــى حســب، السياســية القائمــة داخــل الدولــة فــي أهميــة الــرأي العــام

ــائم ، الموجــود ــالرأي وحرمــان الجمــاهير مــن مناقشــة علــى الديكتاتوريــة والإفالنظــام الق ســتبداد ب
عــدام التعـــاطف إنيــؤدي مــع مــرور الوقــت إلــى ، تمــعلمجوالقضــايا الأساســية فــي ا المشــكلات

، ويحـل محـل ذلـك الخـوف والسـخط والإحبــاط، والشـعب والتضـامن والثقـة والفهـم بـين الحكومـة
لـى بـروز التـوترالإ عـدموكذلك إلى تكوين رأي عام كامن يؤدي إلى  وقـد ، سـتقرار السياسـي وا 

 .1ضطرابات لا يمكن السيطرة عليهاا  يجرها ذلك إلى نشوب خلافات و 

للــرأي أهميــة قصــوا فــي : مــة علــى الديمقراطيــةأهميــة الــرأي العــام فــي الأنظمــة القائ - 6
يكـون لـه  لهـذا، منفتحة وتؤمن بحرية الرأي والرأي الآخر والشـورا لأنها، الأنظمة الديمقراطية

يجابية كبيرة إذ يستطيع المواطن عن طريق حرية الرأي وفي جو الديمقراطية  أهمية وفاعلية وا 
نتخابــات والتــأثير علــى سياســة الدولــة عــن طريــق الإ، مناقشــة القضــايا العامــة المســاهمة فــي

ــــذي تقــــوم بــــه الأحــــزاب أو عــــن طريــــق، ســــتفتاء المباشــــرالحــــرة والإ ــــدور ال ولقــــد أدركــــت ، ال
 .تمعات عبر التاريخ أهمية الكلمة ودورها في التأثير على الرأي العاملمجا

حيـع ، للـرأي العـام دوره ومهامـه فـي الإعـلام: الرأي العام فـي الجانـب الإع مـي أهمية - 7
يسـتطيع الوصـول إلـى الجمهـور إلا  فـالإعلام لا، بينما الرأي العام الفـرع، يعد الإعلام الأصل

 لأن الإعــــلام مرتكــــز علــــى الــــرأي فــــي القضــــايا التــــي تحتــــاج إلــــى، عــــن طريــــق الــــرأي العــــام
ثـم تسـليم ، وذلك لقياس الرأي حـول هـذه القضـية، ملاحظات ميدانية، ستبياناتإ، ستطلاعاتإ

 .2الإعلام بعد الدراسة الميدانية لها النتائ  إلى
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 خصائص الرأي العام  : ثالثا
الــرأي العــام لمعرفــة خصائصــه ومــا هــي كثيــر مــن الدراســات والأبحــاع علــى الأجريــت 

ويمكــن القــول أن ، تــتحكم فيــه وتفســره بالــذات أو توجيــه وجهــة معينــة العوامــل والظــروف التــي
عـن الظـاهرة  ا ناتجـةبهـ م الخصـائص التـي يتسـ وأن هـذه، الـرأي العـام يتميـز بعـدة خصـائص

ا نهــكمــا أ، فرديــة جماهيريــة وليســت حيــع أن الــرأي العــام ظــاهرة، الأساســية وهــي الجماهيريــة
 : تتمثل أهم خصائص الرأي العام في ومنه .ظاهرة عامة حول المشكلة أو موضوع بذاته

 ويبقــى غيـــر قابــل للاثـــارة لمـــدة، يظــل الـــرأي العــام ســـاكنا كامنــا ويتحـــرك بصــورة بطيئـــة - 0
قضـية بالنسـبة للجماعـة و القضـية تظهـر حينمـا يوجـد صـراع أو  طويلة من الزمن حتى تبـرز

حبـــــاط أو تثيــــر الإقلــــق   .الذاتيــــة التـــــي تظهرهــــا أو تبرزهـــــا الحـــــوادع هتمامـــــات والمصـــــالحوا 

أي أن الــرأي العــام ســرعان مـــا ، لــرأي العــام شــديد الحساســية بالنســبة للأحـــداع الهامــةا - 2
، أو تغطي قطاعـا كبيـرا مـن المشـاعر، الصحيحة التي تمس حياة الأمة كلها يتحرك للأحداع

، وهــو غيــر ثابــت بــل يتغيــر مــن وقــت لآخــر، وجــدان الأمــة كبيــرة مــنوالتــي قــد تحــرك نســبة 
 .أخـــــــــــــــــرا ويتحــــــــــــــــول مــــــــــــــــن موضـــــــــــــــــوع إلــــــــــــــــى موضــــــــــــــــوع ومـــــــــــــــــن مشــــــــــــــــكلة إلــــــــــــــــى

ســتطيع الأحــداع غيــر العاديــة بكــل ثقلهــا ومــا تملــك مــن قــوة أن تحــرك الــرأي العــام مــن ت -3 
لـة واحـدة وعلى ذلك فإن الرأي العام يستطيع أن يستقر على حا، كبيرة موقف إلى  خر بدرجة

تساعده بالمساهمة بالأحداع وبطريقة متطورة في كل أبعـاده  ما لم، ونمط معين بشكل واضح
 .وعمقه

ـــــــــــــة ومســـــــــــــايرته لهـــــــــــــاي - 4 ـــــــــــــرأي الأغلبي ـــــــــــــه ل ـــــــــــــى مطابقت ـــــــــــــرأي العـــــــــــــام إل ـــــــــــــاج ال  .حت

 .صــبح الــرأي العــام البــاطن ظــاهرا أو خارجيــا حينمــا تكــون قــوة العامــل المــؤثر عظيمــةي - 5

فـإن ، 1ب في جو من الديمقراطيـة والحريـة فرصـة التعلـيم والإعـلام الجيـدذا أعطي الشعإ - 6

                                                             
، مطبوعة موجهة لطلبة سنة ثالثة علم إجتماع الإتصال، والرأي العاممحاضرات في قياس الإتجاه ، حديدان صبرية -1

  .84-84، ص ص 9105/9106، قسم علم الإجتماع، جيجل، جامعة محمد الصديق بن يحي
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 .ولا يســـــــــــهل خداعـــــــــــه عـــــــــــن طريـــــــــــق الدعايـــــــــــة، كـــــــــــالعود الــــــــــرأي العـــــــــــام يبـــــــــــدو صـــــــــــلبا

يصـبح النـاس أكثـر حساسـية لنيـل ، ينما تحل أزمة أو في الظروف الحاسمة والمحرجـةح - 7
تجاها موحدا نحو هدف واحـد يتمثـل إتجعل من الرأي العام متجها  فهذه الظروف، رضا القائد

وتلعب القيادة دورا أكثـر ، في سبيل إحراز النصر في تشجيع القائد على المضي إلى المعركة
ـــــــــــــة مـــــــــــــن أي عامـــــــــــــل  خـــــــــــــر فـــــــــــــي تكـــــــــــــوين الـــــــــــــرأي العـــــــــــــام فـــــــــــــي الجماعـــــــــــــة  .أهمي

لما كان الرأي العام عليما بمجريات الأمور كان أقدر على الفهم والحكم الصحيح على ك - 8
 .اءالأشي

  مـن أن تهـدستطيع التغيرات البسيطة فـي التقاليـد والعـادات والعـرف والأخـلاق العامـة ت - 9
 .يتعـــــــــــــار  الـــــــــــــرأي العـــــــــــــام مـــــــــــــع القـــــــــــــانون والعـــــــــــــرف وقـــــــــــــد، ثـــــــــــــورة الـــــــــــــرأي العـــــــــــــام

سـتفتاءات والدراسـات ضطرب الـرأي العـام بمقـدار مـا يعلنـه الإحصـائيين مـن نتـائ  الإي - 10
 .الإحصائية

هتمــــام الشخصــــي أو الجمــــاعي بأحــــداع إحــــدا القضــــايا أو المشــــكلات مــــا قــــل الإكل - 11
الفرصــة لتكــوين رأي عــام قــوي يعضــد مــن هــذه المشــكلة أو القضــية تكــون  فــإن، جتماعيــةالإ

 .ضعيفة

ؤثر الكوارع التي تصيب الشعوب في فترة ما في الرأي العـام بدرجـة أكبـر ممـا يفعلـه ت - 12
  .أي عامل  خر

تكوين رأي عام عـالمي إذا تفـادت المعـايير والأخـلاق العامـة للشـعوب يس من السهل ل - 13
 .1المختلفة
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 أساليب تكوين الرأي العام: رابعا
صــــال تتحــــدد أســــاليب الــــرأي العــــام المســــتخدمة فــــي وســــائل الــــرأي العــــام كوســــائل الإ

القضـية وذلك من خلال تأثيرها وفعاليتهـا مـن ناحيـة ، خلال الرسالة الإعلامية الجماهيرية من
 : المتمثلة في الأساليب التالية ابه أو الحدع أو المسألة التي تتعلق

وهــو ، هـذا الأســلوب يعتمـد علــى التكـرار لا الجــدل والمناقشـة: أسـلوب التكــرار والم حقــة -1
ـــرأي العـــام وتكوينـــه ـــر ال ـــوات ، مـــن أنجـــح الأســـاليب لتغيي ـــي القن ـــة ف فتكـــرار الوســـائل الإعلامي

للقضـــية  شـــك فيـــه يعمـــل علـــى التـــأثير فـــي الـــرأي العـــام العربـــي وحشـــدهالفضـــائية العربيـــة لا 
وهــذا مــا شــاهدناه أثنــاء تكــرار المشــاهد المــؤثرة الناتجــة عــن القصــف الإســرائيلي ، الفلســطينية

 .مثل تكرار مشاهدة مقتل محمد الدرة للمنازل والمدارس

 (هتلـر)فقـد اسـتخدم ، الجمـاهيريعتمـد علـى إثـارة العاطفـة لـدا : أسلوب الإثارة العاطفيـة -2
ســتجابة لــدا فالإ، النســاء فهــن ذات عاطفــة قويــة أكبــر مــن الرجــال ذلــك بتركيــزه علــى جمهــور

ثــارة العاطفيــة للمــرأة لافــي أســلوبه الــدعائي ل ســتخدمإحيــع ، النســاء عاطفيــة أكثــر منهــا عقليــة
ــأثير علــى لعوامــل القوميــة أو ا تجــاهإالــرأي العــام خاصــة عاطفــة الحقــد أو إثــارة العواطــف  للت

 انهــكمــا تفعــل إســرائيل فــي دعايتهــا لكســب الــرأي العــام العــالمي نحوهــا بأ، السياسـية أو الدينيــة
ـــار ـــل العـــرب والمســـلمين، شـــعب الله المخت نمـــا مضـــطهدة مـــن قب ا متقدمـــة فـــي وســـط نهـــوأ، وا 

 .1متخلف

يعتمـد أساسـا حيـع أنـه ، هذا الأسلوب يطلق عليـه لفـظ الإعـلام: أسلوب عرض الحقائق -3
ا فـي هـذه الحالــة نهـلأ، النــاس بحيـع تكـون ملموسـة علـى وصـول الحقـائق إلـى عـدد كبيـر مـن

وهـــذا الأســـلوب يحتـــرم عقليـــة ، 2تكـــون أقـــوا تـــأثيرا وأبقـــى مـــن الأكاذيـــب والتهويـــل والشـــائعات
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ــديمقراطي فــي حكــم نفســه بنفســه مــن  والــذي يســاعد هــذا الأســلوب ويحقــق، الجمهــور وحقــه ال
 .التربية السياسية والوعي للجماهير عن طريق الشرح والمناقشة والإقناعنجاحه هو 

قـد يصـعب فـي نـواحي كثيـرة معارضـة الـرأي العـام السـائد بـين : أسلوب تحويل الجماهير -4
ولــذلك تتبــع ، قضــية مثــل القضــية الفلســطينية الجمــاهير بالنســبة لموضــوع معــين أو مشــكلة أو

نتبـــاه إأســـلوب تحويـــل  جمـــاهيري فـــي مثـــل هـــذه الأحـــوالتصـــال الأجهـــزة الإعـــلام ووســـائل الإ
ـــار أو أكثـــر أهميـــة منـــه ـــى موضـــوع  خـــر مثـــل أهميـــة الموضـــوع المث وهـــذا مـــا ، الجمـــاهير إل

وســائل الإعــلام الغربيــة والأمريكيــة والإســرائيلية خاصــة فــي تحويــل الــرأي العــام  لاحظنــاه علــى
 .فلسطين نتباهه إلى العراق لنسيان ما يفعله فيا  و 

يدرك كثير مـن السياسـيين مزايـا البـرام  المحـددة فـي : أسلوب البرامج الإيجابية المحددة -5
تقديم أنفسـهم إلـى النـاخبين ببـرام  مـن  حيع يقوم الكثير منهم إلى، التأثير وتغيير الرأي العام

قبل والإيجابيـة بالمسـت تخابيـة متسـمة بالتفـاؤلنوكلما كانت هذه البـرام  والوعـود الإ، هذا القبيل
نظــرا لأن الجمـاهير بطبيعــة الحــال تكــره الــروح المتشــائمة ، يضـاعف تأثيرهــا علــى الــرأي العــام

  .1ما من سلبية وهدتهتحمله في طيا لما

 وظائف الرأي العام : خامسا
غالبـا مـا تحــدد بالنظـام السياسـي القــائم ، للـرأي العـام وظـائف متعــددة فـي جوانـب كثيــرة

ومـن أهـم وظـائف ، يعتبر الرأي العام قوة لها تأثيرهـا مثلا الديمقراطيةالبلدان  ففي، في أي بلد
 :الرأي العام ما يلي

يساهم الرأي العـام فـي تفاعلـه وممارسـته فـي : على القيم و المعايير الأخ قية المحافظة -1
بتكـار دفـع وتشـجيع عمليـا الإ ويسـاهم فـي، إيجاد الحلول للمشكلات المعيشية والبقـاء للجماعـة

مــن  لكــل 2أمــا فــي ســلوكياته وخصائصــه فإنــه يتمتــع بقــوة هائلــة تتصــدا، ختــراع والتمييــزوالإ
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أي أنـه قـوة كبيـرة تصـدر حكمهـا كـرد فعـل سـريع لأي ، تمع ومعـاييرهلمجيحاول المساس بقيم ا
عبـارة عـن تنظيمـات  فـالقيم، جتماعية أو الأخلاق أو القـوانينلإالمعايير ا نتهاكإسلوك يحاول 
تعبيــر عــن  انهــأو أ، نفعاليــة معممــة نحــو الأشــخاص والمعــاني وأوجــه النشــاطإلأحكــام عقليــة 

أما المعـايير الإجتماعيـة ، جاهاتنا نحوهاإتدوافع الإنسان وتمثيل الأشياء التي توجه رغباتنا أو 
أو  دون رفـ  جتمـاعيإالـذي يتكـرر بقبـول  ( المثـالي) السلوك الاجتماعي النمـوذجي   تمثل

 .1عترا  أو نقدإ

إن مساندة الـرأي العـام للنظـام السياسـي : الشاملة للنظام السياسي ومدسساتهالمساندة  -2
تفقـد شـرعية  نهـاالمسـاندة فإ وبدون هـذه، تمع ضرورية لمزاولة أنشطتهالمجولجميع مؤسسات ا

، الثـورة العام قد تصـل حـد إذ أن قوة الرأي، ابه وبالتالي تواجه بردود أفعال لا يستهان، عملها
ولـذلك تســعى ، كمـا تقـوم بـدور إحباطهـا إذا لـم تـتمكن الدولـة مـن إقنـاع الـرأي العـام وتوجيهاتـه

إلى توضـيح خططهـا وبرامجهـا وتوضـيح دورهـا فـي الخطـة التـي تصـب فـي خدمـة  الحكومات
ــــى المشــــاركة وتســــعى الحكومــــات، المصــــلحة العامــــة ــــى دعــــوة النــــاس إل  بأســــاليب مختلفــــة إل

 .2والمساهمة في صنع هذه الخطط وفي تنفيذها

يعمــل الــرأي العــام علــى رعايــة المثــل : الإجتماعيــة ودعــم الخلفيــة الحلقيــةرعايــة المثــل  -3
ئ إليهـا أو محاولـة ييسـ ويقف ضد من يحاول الخروج عنها وعما، جتماعيةالإنسانية والقيم الإ

والعـادات والتقاليـد التـي ، الحـق وتحقـهويشاركه في هذا الصـدد القـوة التـي تضـع ، ابه المساس
والعقـل الـذي يحكـم الشـعب ، عليها الشعب علـى مـر الأجيـال وورثهـا الخلـف عـن السـلف سار

 .3ونقائصه في فضائل السلوك
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يعمــل الــرأي العــام علــى إذكــاء الــروح المعنويــة للأفــراد : إذكــاء الــروح المعنويــة للجماعــة -4
ـــىوتشـــجيعهم نحـــو التمســـك ، والجماعـــة ـــان والحريـــة أســـاس مـــن الإ بالقضـــايا العامـــة عل طمئن

ــنفس   مــثلا تعــر ، تجــاه القضــايا المصــيريةإوالديمقراطيــة ودفعهــم إلــى الشــعور بالثقــة فــي ال
ــار نهفــالرأي العــام يمنعهــا مــن الإ، الدولــة أو الجماعــة لكارثــة مــن الكــوارع أو غــزو خــارجي ي

ــة ، قويــا ومؤيــدا مــن الجمــاهير للهزيمــة إذا كــان الــرأي العــام ستســلامالكامــل أو الإ وهنــاك أمثل
، ضــد الغــزو النــازي رغــم ملايــين الضــحايا الســوفياتي حــادتمقاومــة الإ:  كثيــرة علــى ذلــك مثــل

حتـى ، م8491عـام  ستمرار ثورة ومقاومة الشعب الفلسطيني ضد العصابات الصهيونية فيا  و 
 .رتفاع في الضحاياا  ضطهاد و إيومنا هذا رغم ما يواجهه من 

يعمــل الــرأي العــام فــي أضــيق الأوقــات والمواقــف : مــل الــرأي العــام فــي أحــرج الواقــفيع -5
المشـاكل سـواء للمؤسسـات أو  حيـع يسـعى لحـل الكثيـر مـن، الحرجة التـي تحـدع للمؤسسـات
يجاد الحلول المناسبة لها عن طريق، تجاه الموحدجماعة من الجماعات ذات الإ  .1النقاش وا 

ستميعمل الرأي العام على  -6 يسـاعد الـرأي : رار الأنظمة الحاكمة أو المدسساتتشجيع وا 
أمــا فــي حالــة ، ســتمرار الأنظمــة الحاكمــة فــي حالــة رضـاه التــام عــن هــذه الأنظمــةإالعـام علــى 

ســــقاطها، رضــــاه عنهــــا عــــدم الحاكمــــة  لــــذلك تســــعى الأنظمــــة، فإنــــه يعمــــل علــــى محاربتهــــا وا 
، رضـــائهإتجاهاتـــه والعمــل علــى إودراســته للوقــوف علــى  هتمــام بــالرأي العـــاموالمؤسســات بالإ

  .ومساندة ودعم الأنظمة والمؤسسات

إذ يلاحـظ أن الـرأي العـام يلعـب : ا فعـال فـي جوانـب الحيـاة المختلفـةالرأي العام لـه دور  -7
ــاة والعــادات والتقاليــد  كالجوانــب التعليميــة والدينيــة والثقافيــة، دورا هامــا فــي جميــع نــواحي الحي

كمــا يلعــب دورا فــي أنــه صــاحب الــرأي والموقــف الســائد والموجــد ، يم الأخلاقيــة المتوارثــةوالقــ
 .2لأية مشكلة للحلول
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 أنواع الرأي العام : سادسا
وجــد عـــدة طـــرق لتصــنيف أنـــواع الـــرأي العــام والتـــي ســـوف نتطــرق إليهـــا بشـــيء مـــن ت

مكانية التعرف عليه من خلال أنواعه ، التفصيل نظرا لأهميته   :من أهم هذه الأنواع، الكثيرةوا 

 : ينقسم إلى: على أساس طبيعة الرأي العام -1

تمــع مــن المجوهــو رأي القائــد والزعمــاء والحكومــات والصــفوة فــي : الــرأي العــام المســيطر -أ
سـتعدادات عقليـة ممتـازة وسـمات شخصـية ا  بقـدرات و  حيع تتمتع هذه الفئة، المفكرين والعلماء

الصـــادق الســـريع لظـــروف  تجعلهـــا علـــى مســـتوا عـــال مـــن الإحســـاس، وفكريـــة ونفســـية فائقـــة
، المناسـبة تخـاذ القـرار ووضـع الحلـولإوالقدرة على ، متهستماع لمشاكلهم ورغباوالإ، الجماهير

وتوجيههـا فـي خـط سـير ، ومن ثم تحريك الحشود البشـرية بعـد جمعهـا حـول رأي عـام جمـاعي
ا بمـــؤثرات ذاتيــة أو خارجيـــة تحيــدها عـــن تهــدون أن تتـــأثر هــذه الصـــفوة ذا، عــام موحــد لـــرأي

ويعملــون علــى ، وهــم الــذين يقودونــه ويثقفونــه، تمــعلمجا وهــم يمثلــون نســبة قليلــة فــي، الهــدف
ونلاحـظ هنـا ، جتماعيـة والثقافيـةوالإ قتصـاديةإرشاده وتوجيهه في جميع النواحي السياسـية والإ

ـــر وســـائل الإعـــلام المجأن  رائهـــم تفـــر  وتكـــدس فـــي ا ـــة لتحقيـــقتمـــع عب م تهطموحـــا لمختلف
أمــا الــدول الديمقراطيــة فإنــه يحصــل تفاعــل بــين ، وأهــدافهم هــذا فــي الــدول غيــر الديمقراطيــة

 .والجماهير الصفوة

والذين ليس لديهم القسط الكافي ، وهو رأي السواد الأعظم من الناس: الرأي العام المقاد -ب
ــيم وهــم فئــة غيــر قــادرة علــى ومتابعــة مــا يحــدع مــن المشــاكل أو طــلاع والبحــع الإ مــن التعل

يقتصــر تعبيــرهم عــن تنــاول  حيــع، القضــايا العامــة وربطهــا بــالظروف الدوليــة بصــفة خاصــة
مـن  ولاسـيما، ا ونتائجهـا دون شـرح أو إيضـاح مـن الغيـربهالحقائق الفعالة والتعرف على أسـبا

فسـادولهذا فإن هذه الخاصية خطرا مـن جانـب المحتـرفين فـي ، قادة الرأي المحلي  1تظلـيلهم وا 
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وكـــذلك هـــم عرضـــة إلـــى الشـــائعات ، يتـــأثرون بمـــا تقولـــه وســـائل الإعـــلام الـــرأي العـــام وهـــؤلاء
 .ا بسهولةهوالدعاية حيع يتقبلو 

و يمثــل رأي المتعلمــين والمثقفــين فــي ، وهــو رأي الطبقــة المثقفــة: الــرأي العــام المســتنير -ج
وربـط الأحـداع الجاريـة بـأمور الحيـاة اليوميـة  والقادرين على مقارنة وموازنـة الأمـور، تمعلمجا

المثقفـــين وخاصـــة فـــي  ولهـــؤلاء تـــأثير خـــاص مخـــاليطهم مـــن المتعلمـــين ومـــن غيـــر، للمجتمـــع
وكـــذلك ، نتشــار التعلــيمويوصــفوا بقــادة الــرأي المحلـــي ويكــون أثــرهم تبعــا لإ، المنــاطق الريفيــة

ويختلــف حجمــه حســب ، ونتصــال الجمعــي مثــل الصــحف والإذاعــة والتلفزيــوســائل الإ تشــارإن
ويــؤثر فــي وســـائل ، هــو أدنــى منــه درجــة فــي الثقافــة والتعلــيم وهــو يــؤثر فيمــا، درجــة التعلــيم

 .1الغربية ومثل هذا الرأي يوجد في الدول، الإعلام بنسب متفاوتة

 : ينقسم إلى: ل المجتمعحسب المجال الذي ينتشر فيه الرأي داخ -2

مثــل الــرأي فــي ، تمــع ككــللمجم اتهــ الــذي يتعلــق بمســألةوهــو الــرأي : الــرأي العــام الشــامل -أ
 .والرأي في إنتاج الثروة الطبيعية للدولة، والرأي في تنظيم الأمور، حرية الصحافة

ــي  -ب أو إحــدا ، تمــعلمجوهــو الــرأي الخــاص بفئــة معينــة مــن فئــات ا : الــرأي العــام الجزئ
 .أجورهم مثل رأي عمال النظافة في تحديد، جماعات المصالح فيه

 : ينقسم إلى: حسب طبيعة تفكير الفرد -3

، رأي الـذي يتكـون لـدا الفــرد نتيجـة لتفكيـره بموضـوع معــينالـهــو : الـرأي العـام الشخصـي -أ
خـــخـــتلاف زاويـــة رؤيتـــه للموضـــوع و ذلـــك لإو ، ويختلـــف هـــذا الـــرأي مـــن شـــخص لأخـــر تلاف ا 

التعبيـر عـن وجهـة نظـره التــي  والتعليمـي والخبـرة لكـل مـنهم وفيـه يمكـن للفـرد المسـتوا الثقـافي
 .2ا بدون خوف من أحدنهكو 
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ولا يبـوح بـه خوفـا مـن تعرضـه ، وهـو الـرأي الـذي يتكـون لـدا الفـرد: الرأي العام الخـاص -ب
يبـوح برأيـه إلـى المقـربين :  الفـرد برأيـه الخـاص منهـا ابهـ حولكن توجد اسـتثناءات يبـو ، للضرر

 .1(الإنتخابات ) رأي الفرد أثناء التصويت السري ، وأهل الثقة

 :ينقسم إلى: ساس حجم وسعة إنتشار الرأي العامعلى أ -4

 50%وعادة ما يحسب بكونه أقل من ، وهو رأي مجموعة صغيرة من الأفراد: رأي الأقلية -أ
أهميــة ولكــن لــرأيهم ، أو الطائفــة أو الطبقــة التــي يعبــرون عنهــا مــن أصــوات أعضــاء الجماعــة

وقـد يتحـول ، يمكـن إغفالـه أو إنكـاره بحيـع لا، جتماعيـةكبيرة في جوانـب الحيـاة السياسـية والإ
عتبـار بـأي الإ وتضـع لهـا، هذا الرأي إلى رأي الأغلبية ولهذا تعمل الأغلبية للأقلية الحسـابات

 .وجه من الوجوه

تمــع وهــو تجميــع وتكــرار الــرأي الشخصــي لأغلبيــة لمجوهــو رأي أغلبيــة ا: رأي الأغلبيــة -ب
وهــو معـر  للتحــول إلــى رأي ، مـن الأصــوات %05 وعـادة مــا يحســب، ( الجماعــة) الأفـراد 

وقـــد ، للتعبيــر عنــه والقيــام بــدوره عتمــاده علــى أشــخاص غيـــر أكفــاءا  الأقليــة نتيجــة الخمــول و 
بـــرأي  تنـــاع الأقليـــةإقالـــة وذلـــك فـــي ح، يصــبح عامـــا إذا تحـــول رأي الأقليـــة إلـــى رأي الأغلبيـــة

 وقد يتكون رأي الأغلبية أحيانا بالتظليل وحذف بع  الحقائق أو الدعاية التي يقوم، الأغلبية

 .الزعماء ا القادة أوبه 

تصالا قويا بتراع الأمة من عادات إوهو الرأي الذي يتصل : الرأي الساحق أو الجامع -ج
وكلما تعر  هذا ، تؤلف ما يسمى الطابع العام وهذه الأشياء، وتقاليد ومعتقدات وأفكار

، بوظيفتها داخل إطار كبير الطابع العام للجدل أو المناقشة تقوم معظم جماعات المناقشة
 2وتقف الجماعة من خلف الرأي، يمكن أن نسميه رأي عام جامع أو غالب في الجماعة
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وسوف يتحول هذا 90% ، تمع يزيد عنلمجنتشار الرأي الساحق في اا  و ، الجامع وتسانده
تفاق بين إوهو يعتبر حالة ، تمع لمدة طويلةلمجستمر وجوده في اإ الرأي إلى إجماع عام إذا

 .1الذي لا يقبل النقد ويعبر الرأي المستقر، الجماعة ويشكل الطابع العام

 : ينقسم إلى: مدة إستمرارية وجود الرأي العام على أساس -5

الــرأي الــذي يتعلــق بتطــور وتعاقــب الأحــداع اليوميــة أي الــرأي وهــو : الــرأي العــام اليــومي -أ
والــذي يتــأثر بمــا يصــدر عــن وســائل ، يحــدع يوميــا الــذي يتعلــق بالحيــاة اليوميــة ورد فعــل لمــا

جتماعيـة إيتعر  إلـى تيـارات  ولذلك يرتبط بالوقتية وعادة ما، الإعلام والشائعات والمناقشات
 .داخلية وخارجية

: وهــو الـرأي الــذي يبقــى فــي الجماعـة لمــدة محــدودة أو مؤقتــة مثــل: المدقــتام الــرأي العــ -ب
وهــو ، الخلــي  العربــي أو أفغانســتان رأي المــواطن فــي الوجــود الأمريكــي فــي العــراق أو منطقــة

 .حدعال أي يرتبط بحالات طارئة وتنتهي بانتهاء، يرتبط بحادع عرضي أو مصلحة مؤقتة

ــدائم -ج ــرأي العــام ال تمــع لمــدة لمجالــذي يتوقــع أن يســتمر ويبقــى مــع أفــراد ا وهــو الــرأي: ال
ولا تـؤثر فيـه ، ويمتاز بتناقله من جيل إلـى جيـل، والدين ويرتكز على العادات والتقاليد، طويلة

ولهـذا يعتبـر ، تمـعلمجخبرة أفـراد ا حيع يعتبر نتاج، المتغيرات التي تحدع من ظروف طارئة
، اتهـوذا انها تعتبر هجوم على الجماعة وكيانهلأ، المخاطروالمناقشة في هذا الرأي ولد ، قوي

كراهيــــة ، وكراهيــــة العــــرب لليهــــود، ســــتعمارومثـــال علــــى ذلــــك كراهيــــة دول العــــالم الثالـــع للا
 .2الأمريكيين للزنوج
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 : ينقسم إلى: محيط الذي ينتشر فيه الرأي العامعلى أساس ال -6

داخل إطار الدولة الواحدة وهو يختلف عن ويتعلق بمسألة محلية : الرأي العام المحلي-أ
كما يختلف عن الرأي العام ، القومي بوجه عام تمعلمجالرأي العام القومي الذي يعبر عن ا

المحلي خصائص تختلف  ويرا الباحثون أن للمجتمع، العالمي المتمثل في المنظمات الدولية
 : تمع القومي أهمهالمجعن خصائص ا

 .نتماء الشديد للمجتمع المحليالشعور بالإوهي ظاهرة   :نتماءالإ  -

 .وهي المصالح المشتركة للمجتمع مثل التعليم: المصلحة المشتركة -

 .تقارب العادات والتقاليد :رتباط التاريخيالإ  -

جتماعية وهي تعمل على قتصادية والسياسية والإتشابه الأوضاع الإ :وحدة اللغة والثقافة -
 .المتجاورة جغرافياالشعوب  توحيد وجهة نظر

ـــام الإقليمـــي -ب ـــرأي الع ـــا: ال ـــدول المتجـــاورة ، وهـــو يخـــص إقليمـــا معين أي مجموعـــة مـــن ال
أو رأي المــواطن العربــي ، بحــرب الخلــي  كمنظمــة الخلــي  العربــي مثــل رأي المــواطن الخليجــي

 .في مواقف الجامعة العربية

أو ، على أكثر من مجتمع واحـدتجاهات التي تسيطر ويقصد به الإ: الرأي العام العالمي -ج
وهــي ســمة مــن ســمات ، وحــدة سياســية واحــدة التــي تعكــس توافقــا فــي المواقــف بــين أكثــر مــن

الفضـل فـي وجـوده إلـى  ويرجـع، أو مـا يسـمى بـالرأي العـام الـدولي، المعاصر تمع الدوليلمجا
 رأي العــاموللــ، تصـال والإعــلام المتنوعــة وفــي سـهولة المواصــلاتالتقـدم الهائــل فــي وســائل الإ

بالرغم ، العالمي أثره البال  في توجيه الأمم المختلفة وفي حفظ التوازن بين البلدان المتصارعة
 1ومــن الأمثلــة علــى الــرأي العــالمي فــي التســلح، حــتلال العــراقإفــي  أننــا لاحظنــا فشــل أمريكــا

وفـي الحـرب ، في مخيمي صـبرا وشـتيلا أو الرأي العام العالمي في مذابح الفلسطينيين، الذري
 .م8551على غزة عام 
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 العوامل التي تدثر في الرأي العام : سابعا
 :  هناك عدة عوامل تؤثر في تشكيل الرأي العام نذكر منها 

تماعيـــة مرتبطـــة بوجـــود إجبمـــا أن الـــرأي العـــام يعتبـــر ظـــاهرة : التـــراث الثقـــافي والتعلـــيم -1
والـذي ، يتـأثر بـالتراع الثقـافي للجماعـة فإنـه، تمع وما يحتويه من نظم ومؤسسات مختلفةلمجا

جتماعيــة والتنشـئة الإ وكلمـا كــان النقـل الثقــافي، ماتهيـؤثر بــدوره فـي تكــوين رأي الأفـراد واتجاهــ
 وفـي، جاهات السوية والـرأي العـام السـليمتعاملين مؤثرين في تكوين الإ صالحين كلما أصبحا

تشـــكيل الرئيســـية التـــي تعمـــل علـــى هـــذا الصـــدد نشـــير إلـــى أن المدرســـة تبـــرز كأحـــد الأدوات 
تجاهــاتهم الأفــراد ومــن المؤكــد أن تــأتي المؤسســة التعليميــة بعــد الأســرة فــي ترتيــب ، 1وأرائهــم وا 

أهمية المؤسسات المـؤثرة علـى أفكـار الفـرد ويعتبـر التعلـيم المـدخل الطبيعـي لنجـاح أي تغييـر 
الشــعوب وخاصــة ذات التــاريخ تتميــز كمــا  .فــي الميــاديين السياســية والإقتصــادية والإجتماعيــة

والتقاليــد باحترامهــا  جتمــاعي والمتمثــل فــي العــاداتا  العريــق التــي تنتمــي إلــى مــوروع ثقــافي و 
 فالتقاليـــد والقــيم الســـائدة أحـــد العوامــل المـــؤثرة فـــي، اق بهــلتلــك العـــادات والتقاليــد والقـــيم وتتعلـــ

دع مـا يمـس أو يتنــاق  والدافعيـة إلـى تكــوين رأي العـام حـول أي موضـوع عنــدما يحـ، النـاس
حيـع يسـتلهم الفـرد فـي كثيـر مـن الحـالات منهـا مـا يكـون رأيـه ، المـوروع أو يهـدد بعـ  هـذا

نحســار إلكــن مــدا ، وتكــون ضــمن واقعهــم المعيشــي حــول أي قضــية هامــة مطروحــة للنقــاش
فــالفرد الــذي يعــيش فــي بيئــة ، جتمــاعي يتفــاوت مــن بيئــة إلــى بيئــة أخــراالمـوروع الثقــافي والإ

هنـاك  لذلك فـإن، تمعات الأكثر تقدمالمجيير منه في اغستجابة للتإماعية محافظة أصعب جتإ
بع  الجماعات تستغل تلك القيم والعادات الموجودة في تلـك البيئـة للتـأثير علـى الـرأي العـام 

قيتفق مع مصالحها أو أهدافها تحقيقا لأهداف سياسية و  وتوجيهه بما  .2جتماعيةا  تصادية و ا 
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تمثل الأسرة أحد القنوات الأساسية فـي عمليـة التنشـئة لـدا الشـعوب فـي مختلـف : لأسرةا -2
وتأثيرها في عملية التنشـئة لا يتغيـر مهمـا كانـت الكيفيـة التـي  وأهمية دور الأسرة، تمعاتلمجا

تحديد أهـم القنـوات التـي تقـوم بنقـل القـيم  ا دراسة هذه الظاهرة سواء كان ذلك من خلالبه تتم
مــن خــلال التســاؤل  أو، جتماعيــة الأساســية إلــى الأجيــال الجديــدةرتباطــات الإوالإوالمعلومــات 

ويبــدأ تــأثير الأســرة فــي الفــرد منــذ  .عــن الكيفيــة التــي ينمــي الأفــراد خلالهــا مفــاهيمهم الذاتيــة
ينشـأ عليهـا فـي  مـن خـلال مجموعـة القـيم التـي، ويمتد التأثير ليشـمل بقيـة حيـاة الفـرد، طفولته
تجاه الموضوعات إم و رائهم تهالقيم التي يتربى عليها الأفراد في تشكيل اتجاها وتؤثر، طفولته
ويمـارس خبراتـه الأولـى ، وفي الأسرة يتلقى الفرد تراثه ويواجه بيئته المبكرة .المختلفة والقضايا

، نفعاليالمرحلة التعليمية المبكرة يبدأ النمو العاطفي والإ وفي، من خلال تلك الجماعة الأولية
ـــدأ أكثـــر، وتتكـــون أنمـــاط العـــادات وتنمـــو الشخصـــية ـــة وفاعليـــة فـــي الإ كمـــا تب تجاهـــات أهمي

 .1وتصبح بمثابة موجهات للفرد خلال حياته بأسرها، التكوين

وهـي بالتأكيـد تـؤثر تـأثيرا مباشـرا علــى  راء ، تلعـب الأديـان أدوارا هامـة فـي الحيــاة :الـدين -3
الإســلامي نجــد أن الــدين يلعــب دورا هامــا فــي تنشــئة مجتمعنــا  ولــو نظرنــا إلــى، الفــرد وســلوكه

فرجـال الـدين يعملـون علـى توعيـة  تمع بالإضافة إلـى التـأثير بثورتـه الثقافيـة الكبيـرةلمجالفرد وا
ثر فـي ؤ التـي تـ العوامـل دين من أهـمالفهم يؤثرون في  راء الناس ف، الناس من خلال المساجد

، نظـرا لأن الـدين مقـدس عنـد كثيـر مـن النـاس، مـاالناس وتجعلهم يتفـاعلون ويتـأثرون بقضـية 
ويــؤدي إلــى إحــداع ردود ، هتمــام لــدا النــاسأو شــيء يــؤثر أو يهــدد الــدين يثيــر الإ وأي فعــل
 2مــثلا عنــدما، الــدين فــي أي مكـان يتواجــد فيــه مــن ينتمــي إليــه تجــاه المنتمــين إلــى هــذاإأفعـال 

                                                             

.41-92نفس المرجع، ص ص  - 1  
، العالم العربيمركز الدراسات والأبحاع العلمانية في ، العوامل المدثرة في الرأي العام، عدي إبراهيم محمود المناوي -2
 http://www.ssrcaw.org/ar/print.art.asp?aid=592021&ac=1  05:41على الساعة  9191/17/05يوم. 
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الجماهير الإسلامية في العـالم  ذلك غضب دخول باحة المسجد الأقصى أثار" شارون"حاول 
 .1تجاه تلك القضيةإوقد لوحظ هذا من خلال ردود الأفعال ، كله

تعتبـر الأحــداع الهامـة التــي تمـر فــي حيـاة الشــعوب مـن العوامــل التــي : الأحـداث الهامــة -4
ضــــانات والــــزلازل وغيرهــــا مــــن االطبيعيــــة والفي كــــالثورات والكــــوارع، تــــؤثر علــــى الــــرأي العــــام

الشـعوب علـى تفاعـل النـاس  وتـؤدي الأحـداع والتجـارب الهامـة فـي حيـاة، كتشافات العلميةالإ
تشـابه  وخاصة عندما يكون لهـذا الموضـوع علاقـة، حول أي موضوع يتكون حوله الرأي العام

نظــرا لأن النتــائ  التــي نتجــت عــن الموضــوع ، رتبــاط بموضــوع ســابق حــدع فــي الماضــيإأو 
علـــى  وهاوبالتـــالي فهـــم يســـقط ي عقـــول النـــاس أو فـــي تـــاريخهمحيـــة فـــ الســـابق تكـــون مازالـــت

إغــراق وتــدمير الســفينة :  الشــعب العربـي ويــذكرنا التــاريخ حـدثا هامــا فــي أثـر ذاكــرة، الحاضـر
، غشـاوة الهزيمــة عتبــر حـدثا أزالأبواســطة البحريـة العربيـة فقـد  ( إيـلات) الحربيـة الإسـرائيلية 

وأعطــى إعلانــا بــانفراج أزمــة الفــزع التــي جثمــت علــى صــدر الإنســان العربــي مــن أثــر حــرب 
وأعد الأمة العربيـة لحـدع أكبـر أثـر فـي الـرأي العـام العربـي ورفعهـا فـي حالـة ، م1967جوان 

وبرأينـا فـإن الأحـداع  ( م8491نصـر أكتـوبر ) والكرامـة هـو  الخوف والتمـزق إلـى حالـة الثقـة
وخاصـة ، حـول أي موضـوع يتكـون حولـه وتدفع النـاس للتفاعـل، الرأي العامالهامة تؤثر على 

والتــي مازالــت ، الســابقة عنــدما تتشــابه المواضــيع والأحــداع الجديــدة مــع الأحــداع الماضــية أو
 .لها وجود في عقول الناس أو تاريخهم والتي تؤثر على حاضرهم ومستقبلهم

وذلــك فــي بــروز القائــد أو ، التــأثير علــى الــرأي العــاملعــب القيــادة دورا هامــا فــي : القيــادة -5
الجمـاهير وكسـب ودعـم مـن خـلال إبـراز الأفعـال التـي تؤيـد  الزعيم الذي يستطيع التأثير على

فإنــه فــي الوقــت نفســه ، الــرأي العــام تجاهــاتإوفــي الوقــت الــذي يــؤثر فيــه القائــد علــى ، قيادتــه
 2فـي مرحلـة اهات الرأي العـام عنـدما يكـون القائـدتجإوتزداد درجة تأثير القائد على ، ابه يتأثر

                                                             
 .نفس المرجع -1
، بيروت، الجامعية للدراسات والنشر والتوزيعالمؤسسة ، الرأي العام والإع م والدعاية، هاني الرضا ورامز عمار -2
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ومــــن مواصــــفات القائــــد الــــذي يــــؤثر علــــى رأي  .مــــن الثقــــة والتقــــدير العــــاليين مــــن الجمــــاهير
 :الجماهير

 .أن يكون موضع ثقة عند الكثير من الناس  -أ

 .أن يكون القائد قدوة حسنة لغيره  -ب

 .القدرة على المحاورة والنقاش -ج

 :المشتركةالمصالا  -6

من العوامل ، م الناسته يقتصادية والسياسية والثقافية التتعتبر المصالح المشتركة الإ
خاصة إذا ما تعرضت إلى ما يمسها أو يهددها فهي تؤدي إلى تكوين  الأساسية المؤثرة فيهم

تمع في الدولة أو منطقة لمجلفئة من فئات ا والمصالح المشتركة قد تكون، رأي عام حولها
دينية من طوائف  جتماعية أو سياسية أو ثقافية أوإأو طائفة  جغرافية في إطار الدولة

وقد يمثل التعاطف في بع  الموضوعات إلى المنتمين إلى نفس ، تمع في الدولةلمجا
إلى تكوين رأي عام نحو ما يهدد نفس الطائفة في دولة أخرا تجمعهما  الطائفة في دولة
 .مصالح مشتركة

تصال الشخصي في العصر الحديع تلعب وسائل الإعلام والإ: الإع موسائل   -7
تجاهاته إتكوين الرأي العام والتأثير فيه وتغير  والدعاية والإعلان دورا هاما في، والجماهيري

وخاصة من ، ديموغرافيا لدا الجماهير مهما كانت متباعدة جغرافيا أو غير متجانسة
 .ناحيتين

والتي ، الذي نشاهده الآن من وسائل الإعلام وخاصة الفضائيات التوسع:  الناحية الأولى
  .بالمعلومات والأخبار السريعة تزود الناس

 .1اتهإمكانيات وسائل الإعلام ومميزا:  لناحية الأخراا
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قتصـادية والمعيشـية فـي أي تـؤثر الأوضـاع الإ: اع الإقتصادية القائمة فـي الدولـةالأوض -8
تمع الـذي المجفـ، موضـوع وتوجهه حول أي، هتمامات الرأي العاما  مجتمع على حركة تفاعل و 

لا يتفاعـــل مـــع كثيـــر مـــن الموضـــوعات التـــي لا تتصـــل ، يعـــاني مـــن ضـــيق الحيـــاة المعيشـــية
نظرا ، والتي قد يتكون حولها رأي عام في ظل ظروف معيشية مستقرة، بشكل مباشر بمعاناته

 .هتمام الأول بالنسبة للناسحتل الإحول قضية أساسية ت هتمام ورأي عامإهناك أن لي إ

نقصــد بالأوضــاع الدوليــة هنــا الأحــوال السياســية : الدوليــة الســائدة أو القائمــة الأوضــاع -9
فـي الـدول الكبـرا التـي تـتحكم  تمع وخاصةلمجالسائدة في ا، قتصادية والإعلامية والثقافيةوالإ

ومـا  ) العـالم الثالـع أو الناميـةدول ) وتؤثر على بع  القضايا فـي العـالم أو الـدول الأخـرا 
يــدل علــى ذلــك مــا تقــوم بــه أمريكــا بالضــغط علــى الشــعوب والــدول بغــر  تأييــدها أو كســب 

وخاصـــة فـــي الوضـــع الحـــالي الـــذي تســـميه أمريكـــا بـــالحرب علـــى ، معهـــا تأييـــدها أو التعـــاون
ــــد بعــــد أحــــداع  ــــدمير مركــــز التجــــارة العــــالمي فــــي م 2001 ســــبتمبر 11الإرهــــاب بالتحدي وت

والعسكرية وضعف الجانب  والسياسية والثقافية قتصاديةوهذا نات  عن قوة أمريكا الإ، نيويورك
ــدول الناميــة والضــعيفة ــة فــي ال : مثــل، فهــي تتــدخل فــي شــؤون الــدول الأخــرا، الآخــر المتمثل

فقــد قامــت بتغييــر الأنظمــة فــي الــدول بــالقوة بأنظمــة ، أفغانســتان، القضــية الفلســطينية والعــراق
ســتطاعت ذلــك مــن خــلال تعبئــة الــرأي العــام إا نهــوكيــف أ، ا ومصــالحهاتهــتعليما لتنفــذ مواليــة

وقــد ســعت إلــى تعبئــة نفــس الــرأي العــالمي ، أفغانســتان العــالمي فــي مــدة قصــيرة للحــرب علــى
بـــل ، أســـلحة دمـــار شـــامل مـــن منطلـــق أن العـــراق يحتـــوي أو يملـــك، حتلالـــها  لضــرب العـــراق و 

العـراق  ستجواب العلماء العراقيين أثناء عملية التفتيش خارجإب ا القوة والهيمنة إلى طلهوصلت
كمــا طالبــت ، وأن تــتم عمليــات التفتــيش بطــائرات التجســس الأمريكيــة، فــي أمريكــا أو بريطانيــا

حتلـت العـراق بتأييـد مـن الأنظمـة العربيـة المواليـة إوفـي النهايـة ، العراقي ونظامـه بنفي الرئيس
 .1والسياسية قتصادية والثقافيةلسياستها وضغوطها الإ اضعةلها ودول العالم الثالع الخ
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 :الخ صة
نتيجة لحراك التفاعل بين الأفراد أي لا يمكن القول أن هناك رأي  الرأي العام يتبلور       

لهذا أصبح للرأي العام أهمية بالغة في عالمنا  .موقف معين عام إلا بوجود قضية معينة أو
 .تمعاتلمجالمعاصر وركن أساسي الذي تقوم عليه ا

ومنــه فــإن نشــأة الــرأي العــام إختلــف مــن حقبــة زمنيــة لأخــرا بســبب إخــتلاف القضــايا       
هتمامات الأفراد وكذا الوسائل المستخدمة في كل فترة زمنية عاشها الأفراد   .وا 

ـــرأي العـــام فـــي أنهـــا متعـــددة حســـب الموقـــعوتتمثـــل       ـــب ، أهميـــة ال ـــديني والجان ـــب ال الجان
كما تعددت خصائصه فمثلا يظل الرأي العام ساكنا فترة طويلة حتى تبرز قضية مـا ، التربوي

أمــا أســاليب تكوينــه تمثلــت فــي أســلوب التكــرار والملاحظــة ، يتحــرك و يعتبــر شــديد الحساســية
الحقــائق كمــا أن للــرأي العــام جملــة مــن الوظــائف كالمحافظــة علــى والإثــارة العاطفيــة وعــر  

ختلفـت تبعـا لطبيعتـه فمـثلا يوجـد إأما أنواعـه ف، القيم والمعايير الأخلاقية إذكاء الروح المعنوية
ومـن أهـم العوامـل المـؤثرة فـي ، رأي عـام مقـاد ورأي عـام شخصـي وخـاص، رأي عـام مسـيطر

   .درسة و الدينالم، الرأي العام نذكر منها الأسرة
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 الحراك الإجتماعي والحراك الشعبي الجزائري: الفصل الرابع
  :تمهيد

إلــى تغيــرات  تتحــرك فيهــا  تشــهد المجتمعــات منــذ بدايــة الأزل تقلبــات وصــراعات أدت
ــاة الإجتماعيــة علــى الفــرد التعــايش والتفاعــل مــع ، طبقاتهــا صــعودا ونــزولا حيــع فرضــت الحي

الأمــر الــذي دفعــه إلــى الســعي لتحســين وضــعيته ، بحكــم أنــه كــائن إجتمــاعي بطبعــه، الآخــرين
تمـــع فظـــاهرة وجـــود طبقـــات إجتماعيـــة ظـــاهرة لا يكـــاد يخلـــو منهـــا أي مج، وتغييرهـــا بإســـتمرار

نتيجــة لعوامــل مختلفــة ، ولكنهــا تختلــف مــن حيـع الدرجــة ومــن فتــرة زمنيــة إلـى أخــرا، إنسـاني
هذا التغير بين الطبقات يطلق عليـه علمـاء ، الإجتماعية والثقافية، الإقتصادية، منها السياسية

     .الإجتماع بالحراك الإجتماعي

وأنماطـه وصـولا ، م نظمـهومنه سنتناول فـي هـذا الفصـل أنـواع الحـراك الإجتمـاعي وأهـ
   .وخصائصه، للحراك الشعبي الجزائري وأسبابه
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 أنواع الحراك الإجتماعي  : أولا
بـل ، أنه لا يمكن أن يكون الحراك الإجتمـاعي حراكـا مطلقـا" أحمد زايد"وضح الباحع 
الحــراك "و " الحــراك الإجتمـاعي المطلــق"ومــن هنـا كانــت التفرقـة بــين ، هـو أيضــا حـراك نســبي

 ."الإجتماعي النسبي

حيـع يشـير الحــراك المطلـق إلــى إنتقـال جماعــات مـن الأفــراد مـن طبقــة إلـى أخــرا أو 
وهـو يحـدع فـي حـالات التغيـر الواسـع النطـاق الـذي يحـدع علـى أثـر ، من شريحة إلى أخـرا

الــذي قــد يــؤدي إلــى تحــول أعــداد كبيــرة مــن ، تغيــر فــي البنــاء المهنــي أو الصــناعي للمجتمــع
 .سكان من الأعمال اليدوية إلى الأعمال الإدارية والخدميةال

أمــا الحــراك النســبي فهــو الحــراك الــذي يحــدع بــين الطبقــات عبــر إنتقــال أفــراد مــن طبقــة إلــى 
ولا يــــرتبط ، أخـــرا دون حــــدوع تغيـــرات جذريــــة فـــي بنيــــة الحيـــاة الإقتصــــادية أو الإجتماعيـــة

تحقيـــق العدالـــة فـــي مجتمـــع ديمقراطـــي الحـــراك الإجتمـــاعي فـــي الكثيـــر مـــن الأحيـــان بصـــور 
 .مفتوح

ولكن ظروف الإقتصاد السياسي في كل المجتمعات تضع قيودا على عمليات الحـراك 
ومـن ، فيصـبح المجتمـع جامـدا لا حـراك فيـه، الإجتماعي إلى درجة أنها قد تغلـق بشـكل كامـل

نمـــا ، هنـــا فـــإن الحـــراك الإجتمـــاعي لا يـــدل علـــى وجـــود العدالـــة والإنفتـــاح قـــد يكـــون وســـيلة وا 
 .1لتحقيقهما أو قل للتغلب على صور عدم العدالة والإستبعاد الإجتماعي القائم في المجتمع

أن يمكــن التمييــز بــين نــوعين مــن  "ذيــاب البداينــة وفــايز المجــالي"كمــا أكــد الباحثــان 
 : لحراك الإجتماعي حسب إتجاهه وهماا

 .أو الهابط في الطبقة الإجتماعية ويعني إنتقال الأفراد الصاعد: الحراك العمودي - 1

                                                             
http://revues.univ-:  حمل من الموقع، 955-954ص ص ، المدرسة والحراك الإجتماعي، حنان مالكي -1

 biskra.dz/index.php/dftr/article/view/2749/2447 .  07:95على الساعة  9191/18/14يوم   . 
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ويعنــي إنتقــال الأفــراد مــن مكانــة إلــى أخــرا وفــي المســتوا نفســه مــن : الحــراك الأفقــي - 2
كمـا أيضـا يشـير إلـى حركـة الأفـراد أو الجماعـات مـن وضـع إجتمــاعي ، المكانـات الإجتماعيـة

كهربـائي ثـم  الـذي يعمـل: إلى  خر مع عدم وجود إختلاف فـي الـدرجات بـين الوضـعين مـثلا 
 .1يعمل ميكانيكي

ة للحـراك الإجتمـاعي الرأسـي كما حدد بع  علمـاء الإجتمـاع عـددا مـن الأسـس العامـ
 :أهمها

يندرج وجود مجتمع في الطبقات مغلقـة إغلاقـا محكمـا أو لا يوجـد فيهـا حـراك إقتصـادي  - 1
 .وسكاني ومهني

ورة مطلقــة ويكــون الحــراك لا يمكــن أن يوجــد مجتمــع يكــون فيــه الحــراك الرأســي حــرا بصــ - 2
 .من طبقة إلى أخرا دون عقبات

 .يختلف عمق وشمولية الحراك الإجتماعي الرأسي من مجتمع لآخر - 3

 .2يختلف عمق وشمولية الحراك الإجتماعي الرأسي في المجتمع نفسه من وقت لآخر - 4

هــذا ، اك الطبقـيومنـه يمكننـا التفريــق بـين الحـراك الإجتمــاعي الـذي يأخــذ شـكلا جماعيـا بــالحر 
 : ويضيف العديد من الباحثين نوعين  خرين من الحراك 

والـذي يظهـر عنـد مقارنـة الطبقـة الإجتماعيـة التـي ينتمـي : حراك إجتماعي بـين الأجيـال - 1
فــإذا حقــق الأبنــاء مســتوا طبقيــا أعلــى مــن ذلــك الــذي ، إليهـا كــل مــن الأبنــاء والآبــاء والأجــداد

                                                             
دراسة ميدانية بالمدسسة الوطنية للنقل ، الحراك الإجتماعي والمهني لعمال المدسسة الجزائرية، الماحي عبد النور - 1

جامعة وهران ، كلية العلوم الإجتماعية، شهادة الماجستير في علم الإجتماع العمل والتنظيمرسالة لنيل ، بالسكك الحديدية
  .74، ص 9104/9105، 19
. 955ص ، مرجع سابق، حنان مالكي - 2  
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وعكـس ، ذلك يكونو قد أنجزو حراكا إجتماعيا صاعدا عبـر الأجيـالفإنهم ب، ينتمي إليه  باؤهم
 .ذلك صحيح أيضا الحراك الإجتماعي النازل عبر الأجيال

وتجـري بمقارنــة الأوضـاع الطبقيــة التـي شــغلها الفـرد فــي : حـراك إجتمــاعي داخـل الجيــل - 2
 .1وما يحققه من إنجاز فيها، حياته المهنية

 الإجتماعي أنماط الحراك : ثانيا 
 : للحراك أنماط مختلفة نذكر منها

وتبـديل الأبنـاء لمهـن  بـائهم نتيجـة ، ويقصد به تغيير الفرد لمهنة أسـرته: الحراك المهني - 1
حســــب ميولــــه الفرديــــة و ، وتــــوافر مجــــالات العمــــل أمــــام الفــــرد، لإزديــــاد التخصــــص المهنــــي

قتصـاديا عـن مكانـة ويساعد الحراك المهنـي علـى تحـرك الأفـ، إستعداده للانتاج راد إجتماعيـا وا 
 .2أسرهم الإجتماعية والإقتصادية

ــاني - 2 هــو أكثــر أشــكال الحــراك الإجتمــاعي إنتشــارا فــي المجتمــع الحضــري : الحــراك المك
، فقد أصبح من الشائع إنتقال الفرد مـن إقلـيم إلـى إقلـيم أو مـن حـي إلـى حـي  خـر، الصناعي

وكــان الفــرد يــدين بــالولاء لــلأر  التــي ، المجتمــع التقليـديوكـان الحــراك المكــاني محــدودا فــي 
 .يولد فيها ويمارس نشاطه الإجتماعي والإقتصادي فوقها

ونشأة مهن جديدة ذات أجـور مرتفعـة ذات ، ولكن أدا تقدم وسائل المواصلات ووسائل النقل
يقيمـون بهـا مـع  إلـى إزديـاد الحـراك المكـاني للأفـراد وهجـرتهم مـن الأقـاليم التـي، أماكن متفرقـة

 .أسرهم إلى مواطن العمل الجديدة

                                                             
 .75، ص مرجع سابق، الماحي عبدالنور  -1
:  حمل من الموقع، 048ص ، جامعة الجزائر، سوسيولوجيا الحراك المهني، بلعربي غنية -2
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41275 .  08:46، على الساعة 9191/18/14يوم. 
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ـــر مراكـــز الأبنـــاء الإقتصـــادية عـــن مراكـــز الآبـــاء : الحـــراك الإقتصـــادي - 3 ويقصـــد بـــه تغي
ونمــو الملكيــات الفرديــة ونشــأة نظــام الأجــور وتقســيم ، فلقــد أدا تغيــر نظــام الملكيــة، والأجــداد

ه مـن مجهـود ونشـاط إلـى تغيـر المراكـز العمل وتقيمه على أساس إنتـاج الفـرد ومقـدار مـا يبذلـ
    .الإقتصادية للأفراد

لتغيـر ، وأصبح من الطبيعي أن تتغـاير المراتـب الإقتصـادية للأبنـاء عـن مراتـب  بـائهم
ولعــل تغــاير المراتــب الإقتصــادية يعنــي أن التكــوين الطبقــي ، المهــن التــي يقــوم بهــا كــل مــنهم

لأفراد الإنتقال إلى مرتبة أعلى من مرتبة أسرهم وأصبح من السهل أمام ا، أصبح مرنا ومتغيرا
وصـار مـن الطبيعـي ، وما يقومون به من نشاط في مهـنهم، بمقدار ما يبذلونه من جهد وعمل

 .إذا ما فشلو في مهنتهم، كذلك أن تنخف  مكانة الأفراد الإقتصادية عن مكانة أسرهم

رد بــالقيم والأفكــار المســتحدثة يقصــد بــه مقــدار درجــة وقــوة إرتبــاط الفــ: الحــراك الفكــري - 4
وقـد سـاعدت وســائل الإتصـال مثـل الراديـو والتلفزيــون والصـحف والكتـب والمجــلات ، المختلفـة

ــاد فــرص الحــراك الفكــري ــوم والفنــون إلــى إزدي ــاد الإختراعــات الحديثــة فــي العل زدي وعــر  ، وا 
المتوارثــة عــن نمــاذج فكريــة إجتماعيــة فــي أســاليب جديــدة مــن الســلوك وكــذلك تغيــر التقاليــد 

 .الآباء والأجداد

، كمـا أدا إلــى إزديــاد حركــة الكشــف العلمــي إلــى ضــعف إرتبــاط الأفــراد بــالقيم القديمــة
تجاهـــاتهم نحـــو تقبـــل الأفكـــار والمبـــاد  المســـتحدثة كمـــا أدا إزديـــاد وتنـــوع مراكـــز البحـــع  ، وا 

العلميـة وزيـادة النشـاط العلمي وزيادة الإنفاق على تلـك المراكـز إلـى زيـادة البحـوع والدراسـات 
 .1الفكري المصاحب لها

    

                                                             

http://noreed.horizon-، الموقعحمل من ، أنماط الحراك الإجتماعي والتحولات السياسية، عبدالله عسكر -1 
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 عوامل الحراك الإجتماعي : ثالثا 
 : للحراك الإجتماعي عوامل متعددة نذكر منها 

حيــع أنهــا ناتجــة عــن الســعي ، تلعـب الهجــرة دورا كبيــرا فــي الحــراك الإجتمـاعي: الهجــرة - 1
قتصاديالتحسين ظروف وأحوال الأفراد والجماعات إجتماعيا  لما تتيحه من فرص متعـددة ، 1وا 
ومــن ثــم تحقيــق الرفاهيــة الإقتصـــادية ، فــي التعلــيم والعمــل وتحقيــق مســتوا عــال مــن الــدخل

 .والإجتماعية للأفراد

وفــي هــذا الســياق هنــاك إعتقــاد ســائد بــأن المهــاجرين يميلــون إلــى أن يكونــو مــن طبقــة 
الإجتماعيـة أنـه يسـود فـي المجتمعـات  فقد أكدت الدراسـات، إجتماعية أعلى من عامة السكان

إذ ، الصناعية المتقدمة معدل هجرة مرتفع في صفوف الأفراد المهمـة مـن التخصصـات الفنيـة
 .يكون لدا المهاجرين رغبة في تحسين وضعهم الإقتصادي

تبعـا لمـا يترتـب ، يعد التعليم مـن العوامـل المهمـة فـي عمليـة الحـراك الإجتمـاعي: التعليم - 2
تمــــايز بــــين أفــــراد المجتمــــع نــــات  عــــن عوامــــل مختلفــــة منهــــا الوضــــع الإجتمــــاعي  عليــــه مــــن

بـأن ، وقد إعتمد نموذج بودون على تحليل نمـط سـلوك الفـاعلين .والإقتصادي والثقافي للأسرة
كمــا أن دوافعهــم ، الأفــراد يســجلون معــدل نجــاح مدرســي جيــد نســبيا وفــق أصــلهم الإجتمــاعي

ــأثر بالأصــل الإجت الدراســات ، وتتوافــق هــذه المقاربــة للحــراك الإجتمــاعي، مــاعيوتحفيــزاتهم تت
ودلت هـذه الدراسـات علـى أنـه ، في سويسرا وغيرهم" جيرو"و، أ.م.في الو" جنكز"التي أجراها 

فإن المستوا التعليمي ، إذا كان الأصل الإجتماعي يؤثر على المستوا التعليمي بشكل حاسم
 .اليا بطريقة معتدلة دائمايؤثر على الموقع الإجتماعي تأثيرا إعتد

يمكننا التأكيـد علـى أن التعلـيم مـن أهـم العوامـل التـي تـؤدي ، ومن خلال ما جاء أعلاه
نظرا لما يتيحـه مـن فـرص تحقيـق التقـدم ، إلى الحراك الإجتماعي داخل المجتمعات المعاصرة
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 .فــرادالعلمــي والتكنولــوجي علــى مســتوا المجتمــع وتحســين أوضــاع المعيشــة علــى مســتوا الأ
وهــذا تؤكــد الدراســات الإجتماعيــة والتــي جــاءت نتائجهــا لتوضــح كيــف إســتطاعت العديــد مــن 
الطبقات الدنيا على الرغم من ظروفهم الإجتماعية القاسية على تبؤ أعلى الدرجات فـي السـلم 

 .1وتغير وضعها الطبقي من خلال الحراك الإجتماعي الذي حققه التعليم، التعليمي

إن التحـولات السياسـية بمختلـف أشـكالها تجعـل المجتمـع فـي حالـة : سياسـيةالتحولات ال - 3
حيــع تشــكل بيئــة خصــبة لإرتفــاع درجــة الحــراك ، أكثــر مــا تكــون قابلــة لإتاحــة الحركــة للأفــراد

والإنفتاح السياسي مـن قبـل السـلطة ، فالثورات التي تعمل على تغيير نظام الحكم، الإجتماعي
 .2كلها عوامل مهمة تساعد على الحراك الإجتماعي، الحاكمة والفوضى واللا نظام

هذا ما يؤكده علماء الإجتماع من خلال نتائ  أبحاثهم والتي يوضحون من خلالهـا أن 
مثــــل الحــــرب والثــــورة والإصــــلاح ، التحـــول السياســــي يــــرتبط بفتــــرات الإضــــطراب الإجتمــــاعي

أو هــابط لــبع   ففــي فتــرات الحــرب يحــدع حــراك إجتمــاعي صــاعد، السياســي والإجتمــاعي
وخير مثال على ذلك مانت  عن التحـولات السياسـية الناتجـة عـن الثـورات العربيـة ومـا ، الأفراد

     .3خلفته من حراك إجتماعي نازل وصاعد

 نظم الحراك الإجتماعي : رابعا
وفــي المجتمـع نفســه مـــن ، جتمــاعي وكميتـه مــن مجتمــع لآخـرتختلـف درجــة الحـراك الإ  

تختلـف عـن درجتـه فـي  الجزائـريجتمـاعي بـالمجتمع فدرجـة الحـراك الإ .أخـرافتـرة زمنية إلـى 
ــاني جتمــاعي داخـــل وكــذلك تختلــف درجــة الحــراك الإ .المجتمـــع الأمريكــي أو الروســي أو الياب

                                                             
الأكاديمية الملكية ، مستشار مركز البحوع الأمنية، الحراك الإجتماعي والتحديات الأمنية، محمد حمدي السعيد -1

  .4-4، ص ص البحرين، الأمني مركز الإعلام، الشرطية
، دور الحراك الإجتماعي في الحصول على المكانة الإجتماعية وع قة ذلك ببنية ونظام المجتمع ، مولود زايد الطبيب -2

، يوم era00041/sshttps://www.slideshare.net/ssus-68088837: حمل من الموقع ، 00ص 
 . 04:49على الساعة  9191/18/12

.00، ص نفس المرجع - 3  

https://www.slideshare.net/ssusera00041/ss-68088837


 :  الفصل الرابع  
 

79 

 

ــــريالمجتمـــــع ال ــــى أخـــــرا جزائ ــــة إل ـــــسياسية  .ذاتــــه مــــن فتــــرة زمني وكـــــذلك بـــــسبب العوامـــــل ال
ـــصادية والإوالإ جتمــاعي أن هنــاك بعــ  المجتمعــات يكــون فيهــا الحــراك الإكمــا  .جتماعيــةقت

جتماعي إلـى طبقــة إبـال  الـصعوبة وليس من السهل أن ينتقل فيها الفرد من طبقة أو مستوا 
نجـد مجتمعـات أخـرا يتمتـع الأفـراد فيهــا ، وعلـى العكـس مـن ذلــك .جتمـاعي  خـرإأو مــستوا 

قجتمــاعي و إبحريــة التنقـــل مــن طبقــة إلــى أخــرا أو مــن مســتوا  عتمــاد تصــادي إلــى  خــر بالإا 
فــق الكثيــر مــن علمـــاء إتلقــد  .قتصــادي والمهنــيعلـــى المجهـــود الفــردي والمثــابرة والنجــاح الإ

، نظـــام المجتمــع المغلـــق) ، جتمـــاعي إلــى نـــوعين همــاجتمــاع علـــى تقســيم نظـــم الحــراك الإالإ
 :(المفتوح  ونظـام المجتمع

، سـتبداد والسـيطرة واللامسـاواةالذي تسوده مباد  الإ وهو المجتمع :نظام المجتمع المغلق 1-
ما تنتقـل فيـه  وغالبا، جتماعية طبقة أو فئة معينةقتصادية والإوتـتحكم فـي أمـوره السياسية والإ

وبنـاء علـى  .والمهنة بالوراثة من جيـل الآبـاء إلـى جيـل الأبنـاء، القوة، المكانة ، كل مـن الثـروة
الطبقات أو الفئـات الفقيـرة نـادرة للحصـول علـى وظيفـة أو مكانـة  ذلك تكون فرصة الأفراد من

 وذلـك بسـبب عـدة عوامـل منهــا، جتماعية مرموقـة داخل المجتمع من جهودهم التي يمتلكونهاإ
ويعد النظام الطائفي في الهند المثال الواضـح  .والتبرير القانوني، البيولوجي، العامـل الـديني: 

 .لهذا النظام

يتميـز نظـام المجتمـع المفتـوح بسـيادة مبـاد  الديمقراطيـة والحريـة  :المجتمع المفتوحنظام  2-
بصرف النظر عن أية ، والعدالة والمساواة وتكـافؤ الفرص التعليمية والوظيفية بين جميع أبنائه

، البيئــة الجغرافيــة، العــرق، اللــون، عامــل الجــنس:  عوامـــل خارجيـــة عـــن إرادتهــم والتــي منهــا
ــد الــذي تكــون فيــه المكانــة الإ .1التــي ينتمــي إليهـــا الأفــراد والطبقــة جتماعيــة وهــو النظــام الوحي

فـي هـذا النـوع مـن البنـاء التـدرجي تكــون  المرتبـة، إذن .للأفـراد علـى أسـاس ميـزة الفــرد وجهـده
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 .فـالأفراد يتحركوا أعلى أو أسفل البناء التدرجي بحسب ما تسمح به قدراتهم وجهـودهم .منجـزة
ولكنـه مـن المفتـر  أنـه موجـود علـى أسـاس ، ن التفـاوت موجود في النظام الطبقي المفتـوحوأ
يصـــبح المجتمـــع المفتـــوح ، وبنـــاء علـــى ذلـــك .ســـتحقاق الشخصـــي والإنجـــازخــتلاف فــــي الإالإ

ـــدنيا لتحســـين ظـــروفهم الإ ــــاء الطبقـــات ال ـــم ، جتماعيـــةقتصـــادية والإمجـــالا خــــصبا لأبن ومـــن ث
 .1جتماعيالتصنيف الهرمي للبناء الإ فـيعلـى الأحراكهم إلـى 

 معوقات الحراك الإجتماعي : خامسا 
هنــاك معوقــات تحــول دون حــدوع  فــإن، مثلمــا توجــد عوامــل تســاعد علــى الحــراك الإجتمــاعي

 : منها

ذلـك أن كــل ، جتماعيوهو يمثل مشكلة حقيقية تعوق عملية الحراك الإ: نغ ق الطبقيالإ  1-
الأمــر الــذي ، بمحـدداتها الطبقيـة وقواعـدها فـي تربيـة الأبنـاء وتنشـئتهمطبقة تحاول أن تحافظ 
نغــلاق الطبقــي المجتمــع الطــائفي فـــي والمثــال الواضـــح للا، جتمــاعييمنــع حــدوع الحــراك الإ

 .الهند

ويظهـر ذلــك عنــدما يرغـــب  :رغبـة الــبعض فـي الاحتفــاظ بمكـانتهم الاجتماعيــة المتوارثـة 2-
وهــذه الأوضـــاع تـــؤثر علـــى الهبـــوط ، قاليــد وأوضــاع طبقيــة معينــةحتفــاظ بتكبــار الســن فــي الإ
 .جتماعية لهؤلاء الأفرادبمستوا المكانة الإ

فــــالحراك : تذبـــذب عمليـــة الحـــراك الاجتمـــاعي تحـــت تــــ ثير عامــــل الترييــــف والتحــــضر 3-
في جتماعي داخل المجتمعات الريفية لا يمكن أن يجاري الحراك في المجتمعات الحضرية الإ

، وذلــك بسـبب مــا يســود المجتمعـات الريفيــة مــن عـادات وتقاليــد وقـــيم محافظـــة، مسـتواه ونوعــه
بعكـــس المجتمعـــات الحضـــرية التـــي تعـــيش حالـــة التحضـــر الـــذي تـــؤثر مؤشـــراته وأبعـــاده فـــي 

 .جتماعيتشجيع الأفراد والجماعات على الحراك الإ
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جتماعي للأجيال المعاصـرة الحراك الإ :تباين الأجيال في قدرتها على الحراك الاجتماعي -4
والســبب يعــود إلــى تبـــاين المجتمعـــات فـــي ، عــادة مــا تكــون فرصــته أكبــر مــن الأجيــال الســابقة

ـــة و ظروفهـــا الإ ـــر الإا  جتماعي ـــاع درجـــة التغي ـــذي تمـــر بـــهرتف ـــق عـــادة علـــى  .جتمـــاعي ال ويطل
بــين الأجيــال الســابقة كمــا يلاحـظ وجــود صــراع قــائم  .الأجيـال المعاصــرة بأنهــا أجيــال متحركــة

وبين الجيل المعاصر الذي يرغب في التغيير تمشـيا مـع ظـروفهم ، 1المتمـسكة بعاداتها وقيمها
وبالتـالي قـد يحـول تمسـك بعـ  الآبـاء بقـيمهم ومعتقـداتهم ، جتماعيـة التي تحتم عليهم ذلـكالإ

مـن الآبـاء أبنـائهم وفي المقابل قـد يعـاون الـبع  الآخـر ، وأفكارهم فـي الحد من حراك أبنائهم
 .علـى تحقيـق  مالهم وطموحاتهم والمساهمة في حراكهم

يلعـب هــذا العامــل دوره : الإيــديولوجيا الســائدة فــي المجتمــعطبيعـة النظــام الإجتمــاعي و  -5
وفي الوقت نفسـه يكـون عـاملا ، الرئيسي في إحداع ظاهرة الحراك الإجتماعي وتـسارع وتيرتـه

ففـي المجتمعـات ذات الأنظمـة الإجتماعية المفتوحة التي تسودها   .لإعاقته والحد من تسارعه
وتؤكد على المكانة ، أيديولوجيا تؤمن بالديمقراطية والعدالـة وتكـافؤ الفـرص التعليمية والوظيفية
ـــذاتي ـــول والســـمات الشخــــصية والجهـــد ال ـــا للمي ـــإن فـــرص الحـــراك ، الإجتماعيـــة المنجـــزة وفق ف

أمـــا إذا كانــت المجتمعــات مــن النــوع   .ى المجتمــع بعامــة تكــون كبيــرةالإجتمـاعي للأفــراد وحتــ
فــإن فـرص الحــراك ، المغلـق التــي تسـودها أيــديولوجيا تؤكـد علــى المكانـة الإجتماعيـــة المتوارثـة

وبخاصـــــة بــــــين أفـــــراد الطبقـــــات الـــــدنيا ، الإجتمـــــاعي عندئـــــذ تكـــــون محـــــدودة وربمـــــا معدومـــــة
 .2والوسطى

نغـلاق إنفتـاح أو إجتماعي على مدا التعليم على ظاهرة الحراك الإيتوقف تأثير  :التعليم -6
فـإذا كانـت هـذه المنظومـة تنظـر إلـى   .القيمية السائدة فـي المجتمـع ورؤيتهـا للتعلـيم المنظومـة

ويلتـزم ، ويؤمن أفرادها بالدور الذي يلعبه في حراكهم وتقدم مجتمعهم، ستثماراإ التعليم بوصـفه
                                                             

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في ، أثر التعليم في الحراك الإجتماعي بالمجتمع الليبي، محمود سالم علي جدور -1
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وســـن التشـــريعات القانونيـــة التـــي تكفـــل لهـــذا النظـــام القيـــام ، الماليـــة السياســـات الساســـة برســـم
، عندئذ يكون للنظام التعليمي دوره الفاعل في شتى مجالات الحيـاة، وجه بوظائفه علـى أكمـل
أمـا إذا كانـت هـذه المنظومـة موجهـة   .ويعمـل علـى حـراك الأفـراد، المجتمـع ويــسهم فــي تقــدم

للتعلـيم علــى   نذاك لن تكون هناك  ثار، وتحقيق مصالحها، محدودةفئة  فقط لخدمة أغـرا 
 .1والمجتمع فتعم الأمية ويسود التخلف مـستوا الأفـراد

مــن العوامـل المنبثقــة مـن الأســرة والتـي قــد تشـكل عناصــر إعاقـة لظــاهرة الحــراك  :الأسـرة -7
عضـو  وبخاصة إذا كان مـنفالزواج غير المتكافئ ، عاملي الزواج وحجم الأسرة، جتماعيالإ

، العضــو جتماعيــة لــذلكفــإن ذلــك قــد يــؤدي إلــى الحــط مــن المكانــة الإ، طبقــة دنيــا ينتمــي إلـــى
 .متيــــــازات التــــــي كــــــان يحظــــــى بهــــــا فــــــي إطــــــار طبقتــــــه العليـــــــاكــــــل الإ وربمــــــا حــــــرم مـــــــن

ــــى الحــــراك، وفيمـــا يتعلـــق بحجـــم الأســـرة  فإنـــه كلمـــا زاد عـــدد أفـــراد الأســـرة أثـــر ذلـــك ســــلبا عل
 فـي الغالـب سـيكون أقــل مــن6) ) فالمستوا التعليمي لأسرة عدد أفرادهـا، جتماعي الصاعدالإ

 بمعنــى أن الأســرة التـــي عـــدد، 2الحــال بالنســبة لتوزيــع الميــراع وكــذلك( 3)أســرة عــدد أفرادهــا 
وهــذه ، لــنفس القـدر مــن الإرع( 3)قـل مــن الأســرة التـي عــددها أســيكون نصــيبها ( 6)أفرادهـا 
  . جتماعي للأبناءت  ثار سلبية على الحراك الإذا الحالـة

 الحراك الشعبي الجزائري : سادسا
يشــير مفهــوم الحــراك الشـــعبي إلـــى إلتقـــاء جماعـــة مــــن النـــاس حـــول محاولـــة إحــــداع 
، التغييـــر الإجتمـــاعي والسياســي كليــا أو جزئيــا فـــي نمـــط القـــيم الســـائدة والممارســـات السياســـية

المــــــواطنين الـــــذين يجـــــدون فــــي الحركـــــة تجســـــيدا لمعتقـــــداتهم ونظـــــرتهم للوضـــــع وذلـــــك بــــــين 
كمـا يعبـر الحـراك ، الإجتماعي المنشود أو يمكن تعريفها بأنهـا جـزء أكبـر مـن عمليـة التحـديع
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لأنــه جتماعيـــة إا عـــن أزمــة ر جتمـــاعي والسياسـي أكثـــر مــن كونهـــا تعبيــلإالشـعبي عـــن الحــس ا
 .المستبعدة لتحقيق نتائ  سياسية معينةفعل رشيد من الجماعات 

لــذلك يشــير مفهــوم الحــراك الشــعبي إلــى أنــه عبــارة عــن حالــة مــن الغضــب العــام التــي 
وغالبـــا مــا تكــون هــذه الفئــات المهمشــة داخـــل ، تســود المجتمــع أو فئــة معينــة داخــل المجتمــع

ركـــات أحـــد يســـمعها ممـــا يجعلهـــا تعبـــر عـــن هـــذا الغضـــب فـــي شـــكل الح لاوالتـــي ، المجتمـــع
عتصـامات أو تجمهـر ا  فـي شـكل إضـرابات و ، سواء أكانت سلمية أو غير سـلمية، حتجاجيةلإا

ستخدام هذه الفئات للممارسـات العنيفـة مثـل حـرق أو قطـع إإلى  الأمرأو تظاهر أو قد يصل 
 .1الطرق من أجل التعبير عن مطالبها ومطالبة الحكومة بتنفيذها

ات للمطالبـة بتغييـر الجزائـري إلـى الخـروج فـي إحتجاجـمن بين الأسباب التـي دفعـت بالشـعب 
 :النظام مايلي

يشكل طوقا خانقا على جميع الحريات الفردية والجماعية وفتح والذي السياسي  الإنغلاق -1 
جتمــاعي الــذي تفننــت فــي ممارســة الإظلـم لالمجـال واســعا أمــام أشــكال المحســوبية والتعســف وا

  .مجموعات النظام السياسي

صـــادية والسياســـية علـــى حـــد ســـواء إلـــى بـــروز المصـــاحبات لإقتوضـــاع االأأدا تـــدهور  -2 
 .2قتصاديلإنفتاح الإاسية لعملية االأس

                                                             
، دراسة حالة مصر)الشعبية في شمال إفريقيا وت ثيرها على عملية التحول الديمقراطي  الإحنجاجات، عبد النور زيام -1

، 4جامعة الجزائر ، قسم الدراسات الدولية، الدوليةكلية العلوم السياسية والعلاقات ، رسالة ماجستير، ( 2111-2113
 .09، ص 9104

: حمل من الموقع ، الحراك الشعبي في الجزائر ومعضلة إنتقال السلطة، محمد بهلول -2
 https://www.noonpost.com/content/26835   04:40الساعة على  07/17/9191يوم. 

https://www.noonpost.com/content/26835
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الثقــافي والـذي يعنــي نشـر ثقافــة معينـة مــن  الإسـتهلاكفــي  والإفـراطجتمــاعي لإا الإقصـاء -3
و ، القرارات السياسـيةتخاذ إقبل النظام السياسي المعمول به بهدف إبعاد الفئات المهمشة من 

 .1والقاعدة الشعبية (الحكومة)تماعية بين النظام السياسيالإجكذا غياب الوساطة 

 : ائري بجملة من الخصائص نذكر منهاكما تميز الحراك الشعبي الجز 

هـــو ، الجزائـــري الشـــعبي إن مـــا ميـــز الحـــراك: ركة مختلـــف فئـــات المجتمـــع الجزائـــريمشـــا -1
مرأة أو رجـل أو إسواء تعلق الأمر ب، ئات المجتمع الجزائري المختلفةلكل ف، المشاركة النوعية

وهـو مـا كسـر الصـورة ، وقد برز دور المرأة الجزائرية في هذا الحـراك، شاب أو طفل أو مسن
عتبـــار أن المـــرأة مكانهـــا فـــي مســـاحات معروفـــة إعلـــى ، عتـــاد عليهـــا الجزائـــريإالنمطيـــة التـــي 

وهــذا مــا يــدفع نحــو تأســيس للفعــل الــديمقراطي فــي المجتمــع الجزائــري وحــق الجميــع .. ومغلقــة
 .مرأة في التعبيرإسواء كان رجلا أو 

الــذي عبــر عــن نضــ  المجتمــع ، تميــز الحــراك الجزائــري بطابعــه الســلمي: ســلمية الحــراك -2
ل دعـوات المحافظــة علــى لامـن خــ، ة العاليــة لـدا الشــعب الجزائــريوثقافــة المواطنـ، الجزائـري
ـــورود لرجـــال الشـــرطة لإوا، نســـاني والســـلمي للحـــراك الشـــعبيلإالطـــابع ا ســـتمرار فـــي تقـــديم ال

نمـا ، التخريب د بهدفلثبات أن الجزائريين لم يخرجوا لشوارع البلإبل حتى حمايتهم ، لأمنوا وا 
 .حسب إعتقادهم" شاخ"النظام الذي من أجل رف  العهدة الخامسة وتغيير 

ترشـح عبـد العزيـز  لإعـلانكـان : المكثـف لوسـائل التواصـل الإجتمـاعيالتوظيف الـذكي و  -3
ــلو ، بوتفليقــة ــة ، وقــع الصــدمة فــي الجزائــر، الرئاســية الإنتخابــاتة خامســة فــي لاي مــا خلــق حال

، 2اعحــدلأجتمــاعي تغطيــة لالإحيــع شــهدت مواقــع التواصــل ، غضــب بــين صــفوف الشــعب

                                                             

.نفس المرجع - 1
  

حمل من الموقع ، أمور تميز بها حراك الجزائر عن باقي الشعوب العربية، صهيب شنوف - 2
 https://arabicpost.net/opinions/ ، 04:51، على الساعة 07/17/9191يوم. 
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، فيفري_22_حراك# جتماعي عبر الهاشتاقلإوأطلقت دعوات التظاهر على مواقع التواصل ا
 .الخامسة_للعهدة_لا#

علـى خـلاف مـا ، إن غياب نخبة تقـود الحـراك تشـكل نقطـة قـوة: غياب نخبة تقود الحراك -4
ــه الــبع  ــادة للحــراك، يــدعو ل ضــد فغيــاب قــادة يســيرون الفــورة الشــعبية ، بضــرورة تشــكيل قي

لخدمـة أجنـدات أخـرا غيـر تلـك ، سـتقطابختراقـه عـن طريـق الإإيجعل مـن الصـعب ، النظام
 .التي خرج الجزائريون من أجلها

عــن رفضــهم ، عبــر المشـاركون فــي الحــراك الشــعبي: لحـل الجزائــري ولا للتــدخل الأجنبــيا -5
ومقاربــات ، وفــق مــا تقتضــيه مصــلحة الشــعب، للتــدخل الأجنبــي مطــالبين بإبقــاء الحــل جزائريــا
يتزايــد يومــا بعــد يــوم بشــكل ســلمي ممــا فــوت ، الشــارع الجزائــري الــذي أصــبح جماهيريــا نخبويــا

 .على الأجندات الخارجية إستغلاله

ومــن بــين الأســاليب التــي إنتهجهــا الشــعب الجزائــري للتعبيــر عــن مطالبــه السياســية رفعــه لعــدة 
 : عارات التاليةاسد ومن أبرزها الششعارات تبرز مطالبه ضد النظام الف

النشــيد "، "الجــيش والشــعب خــاوة خــاوة"، "يتنحــاو قــاع"، "ســلمية ســلمية"، "لا للعهــدة الخامســة"
تعتبر هـذه الشـعارات مـن أهـم مـا نـدا بـه الشـعب فـي .. ."كليتو البلاد يا السراقين "، "الوطني

الشـــعب التـــي تعبـــر عـــن مطالـــب ( تيفـــووات) بالإضـــافة إلـــى رســـوم كاريكاتوريـــة ، إحتجاجاتـــه
 .1الحالية والمستقبلية للجزائر

 : انات الحراك الشعبي الجزائري نجدومن ره

وتطهيـــر المجـــالس والمؤسســـات ، التغييـــر الجـــذري للنظـــام السياســـي بكـــل أطرافـــه القديمـــة -1
أو ، )عهــد بوتفليقــة)قتصــادية مــن جميــع معــالم الســلطة السياســية الســابقة الحكــم لإالسياســية وا

                                                             

.نفس المرجع - 1
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و ســـقاط ، "الفاســـدين والســارقين"، "اللصــوص"، "العصــابة"قبــل الشـــعب بمــا يطلــق عليـــه مــن 
 ."بلعيز، بن صالح، بدوي" دة الحكم اثة من سلاالباءات الث

وذلـك لضـمان سـير ، 9102 جويليـة 99نعقادها فـي إنتخابات المبرم لإتأجيل ا أوتوقيف  -2
 .عملية تطهير المؤسسات من السلطة المرفوضة من قبل الشعب

جتماعيــة لإخاصــة المطالـب ا، خـراالأولويـة للمطلــب السياسـي علــى المطالـب لأا إعطـاء -3
ن شـــعار رفـــ  ترشـــح الـــرئيس الحـــالي عبـــد أحظ لاحتجاجـــات ســـيلالفـــالمتتبع ، قتصـــاديةلإوا

 .خذ حيزا كبيرا ضمن الشعارات المرفوعةإتة خامسة لايالعزيز بوتفليقة لو 

خاصة مـن ناحيـة ، 9100عربي إبان مرحلة تفادة من تجربة نماذج الحراك اللإسمحاولة ا -4
إضــافة إلــى العمــل علــى ، ستحضــار مــوازن القــوا بــين طرفــي المعادلــةا  التــدرج فــي المطالــب و 

حتجاجيــة وتقريــب وجهــات النظــر بــين لإيــديولوجي لمكونــات الحركــة الإســتقطاب الإســتيعاب اإ
 "الديمقراطيــة" وع جميــواقعـا مشــتركا مـع ال" الســلطوية"ن لأ، جميـع مكونــات المجتمـع الجزائــري

 .ديولوجي أو السياسيلإيتماء الإنيضا بغ  النظر عن اأمطلبا نادا به الجميع 

الســيادة الوطنيــة ملــك للشــعب ، المتضــمنة الشــعب مصــدر كــل ســلطة 77تطبيــق المــادة  -5
المتعلقة ب السـلطة التأسيسـية ملـك للشـعب عـن طريـق المؤسسـات  70وتطبيق المادة ، وحده

كمـا يلتجـئ ، المنتخبـين ستفتاء بواسطة الممثلينلإسالدستورية التي يختارها وأيضا عن طريق ا
 .1الرئيس إلى إرادة رئيس الشعب مباشرة

                                                             
ذا إستمر إلى متى ؟  وهل يحقق ما ، مصطفى راجعي، يفضيل التهام -1 الحراك الشعبي في الجزائر هل سيستمر ؟ وا 

يوم ،  https://www.raialyoum.com/index.php: حمل من الموقع  فشلت فيه الحركات السابقة ؟
 .04:58، على الساعة 07/17/9191
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 دور شبكات التواصل الإجتماعي في الت ثير على الحراك الشعبي الجزائري : سابعا
، الجزائريـة يتساءل البع  كيف خرج ألاف الجزائـريين فـي مسـيرات فـي شـوارع كـل المـدنقد 

شــــبكات التواصــــل عبــــر " مجهـــول " ســــتجابة لنــــداء إ، والتوقيـــت ذاتــــه، يــــوم واحــــد تقريبـــا فـــــي
 .الإجتماعي

ــــواقعي والإ ــــين ال ــــرييصـــعب الفصـــل ب ــــي الحــــراك الجزائ فخــــروج ملايــــين ، فتراضـــي ف
هــو وليـــد تراكمـــات مـــن النضـــال والإحبـــاط ، فيفـــري الماضـــي 22مـــن  الشــارعالجزائــريين الـــى 

مثــل ، حتجاجـات ذات الطـابع الثقـافيضـرابات والإالإ والغضـب التـي تجسـدت فـي سلسـلة مــن
، مية ووطنيـةسـباللغة الأمازيغية كلغـة ر  عترافتطالب بالإ ي التـي كانـتغأحـداع ربيـع الأمازي

ـــابع ـــاعيلإا وذات الطـ ـــوطني، جتمـ ـــيش الـ ـــدي الجـ ـــيرات متقاعـ ـــعبي مسـ ـــالين ، الشـ ـــة البطـ وحركـ
ـــري ــــوب الجزائ ــــي الجنـ ــــين، فـ ــــيرة المعلمـ ــــتخلفين ومسـ ــــات، المسـ ــــن الحركـ ــــا مـ الرافضـــة  وغيرهـ

ورغــــم ، صــــلاح الطرقــــاتا  و ، الأساســـية والمطالبـــة بــــالحق فــــي الســـكن رتفـــاع أســـعار المـــوادلإ
علامـــي إلا أنهـــا جوبهـــت بالحصـــار الإ، الحركــات علــى طابعهـــا غيـــر السياســـي ذهحـرص هـ

ـــدي عتصـــام عتقــاد راســخا أن لجوءهـــا الـــى الإوبتزايــد عــددها بــات الإ، والعنــــف اللفظــــي والجسـ
حو  قنوات ستداد إمتياز أمام إتصال سياسي بإأسلوب  ـتلال الشـوارع والسـاحات العامـة أضـحىا 
 .1تصال المعروفةالإ

زخـــــم وقــــوة النشــــاط السياســـــي ، أظهــــر الحـــــراك الشــــعبي فــــي الجزائــــر، ومــــؤخرا فقــــط  
مختلفـة مـن المجتمـع  بعـد أن خرجـت فئـات، حتجاجـات والمظـاهراتفتراضي الذي ألهب الإالإ

لقــد  .الدولـةالمنتخـب فـي  الجزائـري للتعبيـر عـن رفضـها للتمديـد لفتـرات رئاسـية جديـدة للـرئيس
الجزائــر  كانــت العهــدة الخامســة التــي روج لهــا الحــزب الحــاكم والطبقــة السياســية المتنفــذان فــي

أملا منهما في فتح الباب أمـام فتـرة رئاسـية جديـدة للـرئيس المنتهيـة  2729شباط /حتى فبراير

                                                             
التواصل الإجتماعي والنشاط السياسي والمواطن في الحراك الجزائري من دوامة الصمت إلى دوامة ، كمال حميدو - 1

  .8، ص 9102، مركز الجزيرة للدراسات، التعبير
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بممارسة مهامـه الدسـتورية علـى أكمـل  عهدته على الرغم من حالته الصحية التي لا تسمح له
للتعبيــر ع طــرة التــي أفاضــت الكــأس وجعلــت الملايــين مــن الجزائــريين يخرجــون للشــار وجــه الق

بـل ، المنتهيـة ولايتـه، عبـد العزيـز بوتفليقـة، ليس فقط عن معارضـتهم للعهـدة الخامسـة للـرئيس
بـــذلك الشـــرعية  قـــدوف، نظـــام حكـــم نخـــره الفســـاد المـــالي والسياســـي ســـتيائهم مـــنإضـــا عـــن يأ

 .1السياسي للبلاد ستمرار في التحكم في القرارتخوله الإ الأخلاقية والسياسية التي

نغــلاق فــي وســائل الإعــلام التقليديــة الناتجــة عــن تحكــم الســلطة فــي وقـد زادت حالــة الإ  
نتفاضــة فــي القنــوات التليفزيونيــة الخاصــة التــي تمــادت مــع بدايــة الإ الإعــلام الرســمي وتواطــؤ

الـــبلاد مـــن الحاجـــة لأدوات بديلـــة  السياســـي فـــيتضـــليل الـــرأي العـــام بشـــأن تطـــورات المشـــهد 
 التـي لـم تجـد طريقهـا إلـى التعبيـر الـديمقراطي، للتعبير ولتداول الطروحـات السياسـية المختلفـة

، صــاء قطــاع واســع مــن الجزائــريينإقســاع عمليــة إتأمــام و ، عنها في وسائل الإعلام التقليديـة
حتكـار إوأمـام ، مـن مختلـف الهيئـات المنتخبـة، لوجيــةمـن مختلـف القناعــات السياســية والإيديو 

أمــام الشــعب الجزائــري ســوا  ىلـم يبــق، فـراق النشـاط السياسـي مـن محتـواها  الفضاء العمومي و 
الصـــور التـــي  فتراضـــي للافصـــاح عـــن ســـخطهم علـــى الوضـــع ونشـــرلـــى الفضـــاء الإإالتوجـــه 

 والســخرية مــن رغبــة، تثبــت حــالات الفســاد والرشــاواتكـذب الخطـاب الرسـمي والوثـائق التــي 
فـي أن يسـتمر فـي السـلطة بعـد عشـرين سـنة مـن ، والكـلام الرئيس السابق العاجز عن الحركة

 .رالكاريكاتوري والنكت والأشعا بالرسم السخريةو ، الحكم

 لكن نعتقـد أن ترشـح بوتفليقـة لعهـدة خامسـة كانـت القطـرة التـي مـلأت الكـأس الغضـب
، 2قتصـاديةبسبب الضغوط الإداريـة والإو ، جتماعيوفي مواقع التواصل الإ فانهمر في الشـارع

                                                             
 :حمل من الموقع ، الحراك الشعبي في الجزائر بين الإنتقال المفروض والإنتقال التعاضدي، لويزة  يت حمادوش - 1

https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2019/03/190319080407233.html   94/18/9191يوم ،
 .06:98على الساعة 

: من الموقع حمل ، الحراك الجزائري والفايسبوك بين ماكلوهات ومروزوف، نصر الدين العياضي - 2
https://flashzoomin.com  08:49، على الساعة 94/18/9191يوم. 

https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2019/03/190319080407233.html
https://flashzoomin.com/
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جتمـاعي ليسـت باتـت شـبكات التواصـل الإ، وبـذلك .لالممارسـة علـى تلـك الوسـائ، أو القانونيـة
لإبـلاق الرسـائل  أو وسـيطا يـتم عبـره التواصـل السياسـي، فقط وسـائل بديلـة للتعبيـر عـن الـرأي

ا مـن عوامـل تشـكيل الفضـاء العـام المـؤثر علـى يبل عاملا أساسـ، جتماعية المختلفةالإللفئات 
باتـت تلـك الشـبكات واقعـا كمـا ، والمؤثر أيضا على الحياة السياسية والتشـريعية، عموم الشعب

 نطلاقا من إنتاج الخطاب والتروي  لهإ، فتراضيا للفعل وللحراك السياسين بأشكالهما المختلفةإ
وصــولا إلــى الحــراك السياســي ، بتنظــيم النشــاط السياســي والتعبئــة لــهمــرورا ، مختلفــةبأســاليب 
وبهذا ربط الحراك الشعبي الجزائري بالفضاء الإفتراضي وقام بتوجيهه للحفـاظ علـى ، يالميدان

  .1طابعه السلمي
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 :الخ صة

نـــوع هـــذا بمثابـــة التـــاريخ الشخصـــي لأي مجتمـــع مهمـــا كـــان  جتمـــاعيالحـــراك الإ يعـــد
جتماعي تأثيرا على عمليـة التحضـر كما تمارس عملية الحراك الإ، الحراك تصاعديا أو تنازليا

ـــدا أي مجتمـــع مـــن المجتمعـــات ـــب الحيـــاة ، ل ـــي كـــل جوان ـــالحراك لـــه أهميـــة كبيـــرة ف ولهـــذا ف
ويتميـــز الحـــراك بتعـــدد أنواعـــه منهـــا الحـــراك العمـــودي الـــذي يعنـــي ، قتصـــاديةجتماعيـــة والإالإ

لأفـــراد فـــي الطبقـــة الإجتماعيـــة صـــعودا أو نـــزولا والحـــراك الأفقـــي الـــذي يعتبـــر إنتقـــال إنتقــال ا
ومـن عوامـل الحـراك ، الأفراد من مكانة إلى أخرا فـي المسـتوا نفسـه مـن المكانـة الإجتماعيـة

وهنــاك ، أمــا نظمــه فهـي نظــام المجتمــع المغلــق والمفتــوح، التعلــيم والتحــولات السياســية، الهجـرة
عوقـات التـي تسـاهم فـي فشــله مـن بينهـا الإنغـلاق الطبقـي والإحتفـاظ بالمكانــة مجموعـة مـن الم

 .الإجتماعية المتوارثة والأسرة
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 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: الفصل الخامس
 :تمهيد 

يجسـد كـل المعلومـات يعد الجانب الميداني للدراسة من أهم مراحل البحع العلمـي أنـه 
إذ يعتبـر هـذا  .بواسـطة إسـتخدام أدوات منهجيـة ملائمـة، المتحصل عليها في الجانب النظري

 .الفصل كطريق يمر منه الباحع من الجانب النظري إلى الجانب الميداني

كيفيـة إختيـار ، ومنه سنتناول في هذا الفصـل مجـال الدراسـة بجانبيـه المكـاني والزمـاني
ــــــة والأســــــاليب الإحصــــــائية ، االعينــــــة وتحديــــــده ــــــات والدراســــــة الميداني ــــــم أدوات جمــــــع البيان ث

 .المستخدمة
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 مجالات الدراسة :أولا
يعــد تحديــد مجــالات الدراســة مــن الخطـــوات المنهجيــة الهامــة لأي دراســة لمــا لــه مـــن 

بإثبــات معارفــه  قــائم بالدراســةنظــرا للمســاعدة التــي يقــدمها لل، أهميــة بالغــة فــي البنــاء المنهجــي
 :وتمثلت مجالات الدراسة الحالية فيما يلي، يالنظرية في الجانب الميدان

 :المجال المكاني -1

دور شـــبكات التواصـــل "للدراســـة الحاليـــة التـــي هـــي بعنـــوان  أجريـــت الدراســـة الميدانيـــة
  .بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي "الإجتماعي في التأثير على الرأي العام

ســـنة  تأسيســـهامراحـــل بدايـــة  جامعـــة الشـــهيد حمـــه لخضـــر بــالوادي بخمســـةمـــرت وقــد 
  .2722 إلى غاية 2991

 :1998 - 1995المرحلة الأولى  -أ

 أنشـــأت ملحقـــة المعهـــد الـــوطني للتجـــارة بـــالوادي بموجـــب قـــرار وزاري مشـــترك مـــؤرخ
 2991/2991م الجـامعي نطلقـت الدراسـة لأول مـرة خـلال الموسـإو   1995 جـوان 03 في

جامعيــة أولـى بولايــة الـوادي مقرهــا ثانويــة تكسـبت أيــن ظلـت لموســمين حتـى تــم تحويلهــا  كنـواة
 :أين درست بها شعبة العلوم التجارية بتخصصين 1998 إلى مركز الشهداء سنة

 .1998/1997  إدارة أعمال بداية من الموسم الجامعي -

 .2999/27771تجارة دولية بداية من الموسم الجامعي  -

 :2111 - 1998المرحلة الثانية  -ب

                                                             
eloued.dz/index.php/a-https://www.univ-:  حمل من الموقع ، جامعة الشهيد حمه لخضر -1

universite/presentation 02:56على الساعة  9191/18/94، يوم. 

https://www.univ-eloued.dz/index.php/a-universite/presentation
https://www.univ-eloued.dz/index.php/a-universite/presentation
https://www.univ-eloued.dz/index.php/a-universite/presentation
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إضافة إلـى ملحقـة المعهـد الـوطني للتجـارة التابعـة للمعهـد الـوطني للتجـارة بـبن عكنـون 
ــ  اســتفادت ولايــة الــوادي مــن فــتح فــرع  2990/2999ي الموســم العلــوم القانونيــة والإداريــة ف
ــابعين لجامعــة محمــد خيضــر  1999/2000 ومعهــد الأدب العربــي فــي الموســم ببســكرة و الت
 .ليتشكل الملحق الجامعي بالوادي

 :2112 - 2111المرحلة الثالثة  -ج

 72/277رقـم  بموجـب المرسـوم التنفيـذي 2772أنشأ المركز الجامعي بالوادي سنة  
يحوي خمسة  حيع تحول الملحق الجامعي إلى مركز جامعي 2001 سبتمبر 18 فيالمؤرخ 
 :معاهد

 .معهد العلوم القانونية والإدارية -

 .معهد الآداب واللغات -

 .معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -

 .معهد العلوم والتكنولوجيا -

 .معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية -

 :2114-2112المرحلة الرابعة  -د

 جـوان 2المـؤرخ فـي و   243-12 الوادي بموجب المرسوم التنفيـذي رقـم أنشئت جامعة
   :وتضم 2233رجب  22الموافق لـ  2722

 .كلية العلوم و التكنولوجيا -

 .1كلية علوم الطبيعة و الحياة -

                                                             

.نفس المرجع  - 1  



 :  الفصل الخامس  
 

88 

 

 .داب و اللغاتلآكلية ا -

 .كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 .قتصادية و التجارية و علوم التسييرلإكلية العلوم ا -

 .كلية الحقوق و العلوم السياسية -

  :إلى اليوم 2114الخامسة من مرحلة ال -ه

مـؤرخ  22/72تم تسمية جامعة الوادي بجامعة الشـهيد حمـه لخضـر تبعـا للمقـرر رقـم 
المتضــمن تكــريس تســمية مؤسســات  2722اكتــوبر  23الموافــق  2231ذي الحجــة  29فــي 

حيــــــع لــــــم تــــــزل الجامعــــــة فــــــي تطــــــور إلــــــى أن وصــــــلت فــــــي الموســــــم الجــــــامعي ، جامعيــــــة
أســــتاذ  777مــــع مــــا يزيــــد عــــن  27777مــــن الطلبــــة يفــــوق الــــ إلـــى تعــــداد  2721/2721

 :ع كليات و معهد للعلوم الإسلاميةمقسمين عبر سب

 .كلية التكنولوجيا -

 .كلية العلوم الدقيقة -

 .كلية علوم الطبيعة و الحياة -

 .داب و اللغاتلأكلية ا -

 .كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية -

 .قتصاديةلإكلية العلوم ا -

 .1كلية الحقوق و العلوم السياسية -
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 :يانالمجال الزم -2

دور شــــبكات التواصــــل "إنقســــم المجــــال الزمنــــي للدراســــة الحاليــــة التــــي هــــي بعنــــوان 
 : إلى مرحلتين كانتا كالآتي" العامالإجتماعي في التأثير على الرأي 

القيــــام حيـــع تـــم فيهـــا  70/77/2727إلـــى  22/71/2727مـــن تـــاريخ : الفتـــرة الأولـــى  -
بوضع النقاط الأولى للدراسة الميدانية من تحديد مجالات الدراسة وكذا القيـام بإختيـار مجتمـع 

 .الدراسة وكذا العينة المناسبة لموضوع الدراسة الحالية

أيــن تــم فيهــا بنــاء أســئلة  29/70/2727إلــى  73/70/2727مــن تــاريخ : الفتــرة الثانيــة  -
وضــع الصــحي الــراهن لــم نــتمكن مــن توزيعــه علــى عينــة إلا أنــه بســبب ال، الإســتبيان وضــبطه

  .الدراسة وتم الإكتفاء بوضع تصورات عامة للدراسة والخاتمة

 :المجال البشري -3

دور شــــبكات التواصــــل "تمثــــل المجــــال البشــــري للدراســــة الحاليــــة والتــــي هــــي بعنــــوان 
الـذي بلـ   .إجتمـاع طلبـة سـنة ثانيـة ماسـتر علـمفـي   "الإجتماعي في التأثير على الرأي العام

 :طالب موزعين كالآتي 49عددهم 

 عدد الطلبة التخصص
 طالب 51       علم اجتماع تنظيم وعمل

 طالب 55 علم اجتماع التربية
 طالب 62      علم اجتماع الاتصال

 طالب 49 المجموع
 يمثل عدد الطلبة حسب التخصص: 05الجدول                    
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 الدراسة وكيفية إختيارها عينة : ثانيا
جتمـــاعي ختيـــار الباحـــع للعينـــة يعتبـــر مـــن الخطـــوات والمراحـــل الهامـــة للبحـــع الإإن إ

ن طبيعــة وتعتبـر عينــة البحــع مـن الأســس المنهجيــة التـي يعتمــد عليهــا الباحـع فــي دراســته لأ
وأنه لمن الصعب أن نتمكن من دراسة مجموعة من المجتمع علـى نحـو ، الدراسة تتطلب ذلك

كتفــاء بعــدد قليــل مــن عتمــاد عليهــا وهــي الإشــامل لــذلك يجــد الباحــع وســيلة بديلــة يســتطيع الإ
المتوفرة لديه ويبدأ بدراستها وتعميم بأخذها في حدود الوقت والجهد والإمكانيات  المقررات هذه

  .1وهذا ما يسمي بطريقة العينة، صفاتها على المجموع

ـــد شـــملت الدراســـة الحاليـــة علـــى  ـــل  طالـــب 27وق بالمئـــة مـــن المجتمـــع  17أي مايمث
 .الأصلي

 :وفق المعادلة الآتية

 .مفردة 27=  277/  17*  92

ـــي العينـــة شـــرط إســـتخدام شـــبكات  ـــوفر ف ـــد أن تت ـــه ولاب ـــة قصـــديا لأن ـــار العين ـــم إختي وت
 .التواصل الإجتماعي

الباحـع نتقـاء أفرادهـا بشـكل مقصـود مـن قبـل إبأنها التي يتم : وتعرف العينة القصدية بأنها -
نظــرا لتـــوفر بعــ  الخصـــائص فــي أولئـــك الأفـــراد دون غيــرهم وتكـــون تلــك الخصـــائص هـــي 

 .2الأمور الهامة بالنسبة للدراسة

ختيــار الباحــع لمجموعــة مــن إطريــق  تــتم عــن: ويعرفهــا إبــراهيم حامــد الأســطل علــى أنهــا  -
  .3الأفراد تلائم الغر  من البحع كأن تكون هذه العينة عايشت ظاهرة معينة

                                                             

.211 ص،  3ط، مكتبة نهضة الشرق،  البحث العلمي والتصميم والمنهج والإجراءات، محمد الغريب عبد الكريم - 1  
.91 ص، 2999،  2ط، عمان، دار وائل للنشر والطباعة، منهجية البحث العلمي، محمد عبيدات و خرون - 2  
.9 ، ص2722 ،، قسم المناهج و التكنولوجيا، الجامعة الإسلامية، غزة ، د طمناهج البحث العلمي، إبراهيم حامد الاسطل - 3  
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عبـــارة عــن عـــدد محـــدود مـــن المفـــردات التـــي ســـوف : كمــا يعرفهـــا محمـــد زيـــان علـــى أنهـــا  -
، ويســتنت  مــن خــلال هــذا التعامــل البيانــات الأوليــة المطلوبــة، يتعامــل معهــا الباحــع منهجيــا

ويشترط في هذا العدد أن يكون ممثلا لمجتمع البحع في الخصـائص والسـمات التـي يوصـف 
  .1من خلالها المجتمع

 أدوات جمع البيانات : ثالثا
ســتعمال وســائل معينــة تمكنــه مــن إ القــائم بالبحــعللقيــام بــأي بحــع علمــي يجــب علــى 

وهذه الدراسـة ، الوصول إلى المعلومات اللازمة التي تساعده على معرفة واقع وميدان الدراسة
م الإعتمـاد تـ" دور شبكات التواصل الإجتماعي فـي التـأثير علـى الـرأي العـام"التي هي بعنوان 

 : فيها على أداة وهي

الأساسـية التـي تسـتخدم فـي جمـع بيانـات أوليـة أو أساسـية أو مباشـرة  وهو أحـد: الإستبيان  -
ــارة أو مــن جميــع مفــردات مجتمــع البحــع عــن طريــق توجيــه مجموعــة مــن ، مــن العينــة المخت

ثين و المبحــ أو وجهــات نظــر، وذلــك بهـدف التعــرف علــى حقــائق معينـة، الأسـئلة المعــدة مقــدما
 .2تجاهاتهم أو الدوافع والعوامل والمؤثرات التي تدفعهم إلى تصرفات سلوكية معينةا  و 

، عبــارة عــن مجموعـة مــن الأسـئلة متسلســلة يصــيغها الباحـع بعنايــة فائقــة: كمـا يعــرف بأنـه -
، سـتبيانات مــن حيــع الحجــموتختلــف الإ، بقصـد الحصــول علــى معلومــات حـول ظــاهرة معينــة

ومنهـا مـا يـوزع بالبريـد الإلكترونـي أو ، ومنها مـا هـو مكتـوب، ...والهدف، المضمون، والشكل
 .3 تنشر في الصحف والمجلات أو تعر  على شاشة التلفاز أو تذاع في الإذاعة

                                                             

.223 ص، 2903، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، منهج البحث العلمي وتقنياته، محمد زيان محمد - 1  
.271 ص،  2999، القاهرة، 3ط، عالم الكتب، بحوث الإع م، سمير حسين - 2  
.12 ص، 2997، مصر، دار المعرفة الجامعية، المعجم الإع مي، محمد منير حجاب - 3  
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عبارة عن قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة وترسل لعدد كبير من  :ويعرف بأنه 
 .1ينة الخاصة بالبحعأفراد المجتمع الذين يكونون الع

 :ة كانتا كالآتيأساسياور مح 3على الإستبيان شتمل وا  

 .(التخصص ، السن، الجنس: ) حول البيانات الشخصية :المحور الأول

وأهـم مــا ، حــول عـادات وأنمــاط إسـتخدام الكليـة لشــبكات التواصـل الإجتمــاعي :المحـور الثـاني
طلبـة سـنة ثانيـة التعرف عن أكثـر الشـبكات التواصـل الإجتمـاعي التـي يسـتخدمها ): جاء فيه 

ومــــا هــــي الوســــيلة الإتصــــالية التــــي يســــتخدمونها لمتابعــــة شــــبكات  –ماســــتر علــــم الاجتمــــاع 
 (.والتعرف عن الوقت المفضل لتصفح شبكات التواصل الاجتماعي -التواصل الإجتماعي

طلبــة ســنة التعــرف عــن  أهــم المواضــيع التــي يتصــفحها ): وأهــم مــا جــاء فيــه: المحــور الثالــع
وهـــل تجـــدون أن شـــبكات  -عبـــر شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي ثانيـــة ماســـتر علـــم الاجتمـــاع

التعـرف عــن  -التواصـل الإجتمـاعي فضـاء فعـال للنقاشـات حـول الحـراك الإجتمـاعي بـالجزائر
راك الإجتمــاعي فــي كيفيــة تعــاملهم مــع  مــا ينشــر فــي شــبكات التواصــل الإجتمــاعي عــن الحــ

 (.الجزائر

 الدراسة الميدانية: رابعا
شـبكات التواصـل الإجتمـاعي فـي التـأثير  دور" دامت الدراسة الحالية التـي هـي بعنـوان

وبالضــبط مــن ، 2729/2727وجــاءت الفتــرة الممتــدة مــن الســنة الدراســية " علــى الــرأي العــام
  .29/70/2727إلى غاية  22/71/2727

بـإجراء إتصـال هـاتفي مـع رئـيس قسـم علـم من شهر جوان قمنـا  لعالثاخلال الأسبوع ف
بغيــة التعــرف علــى حجــم مجتمــع الدراســة مــن أجــل تحديــد (  بــلال بوترعــة)الاجتمــاع الــدكتور 

                                                             
 ص، 2006، عمان، مؤسسة الوراق، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مروان عبد المجيدي إبراهيم - 1
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ــم الاجتمــاع الســيد  ــيم بقســم عل ــا بــدوره لــرئيس مصــلحة التعل عبــد )العينــة المناســبة الــذي وجهن
كمـا قمنـا بالتواصـل ، لومات التي كنا بصدد البحع عنهاالذي زودنا بدوره بالمع( خليقةالرزاق 

مــع عــدد مــن أفــراد عينــة الدراســة عــن طريــق الفــيس بــوك وذلــك بغــر  طــرح بعــ  أســئلة 
وذلـك بسـبب الوضـع الصـحي ، الاستبيان من أجل الحصـول علـى تصـور عـام لنتـائ  الدراسـة

بـات بعـ  طلبـة سـنة ثانيـة ومنه مـن خـلال إجا، الراهن الذي كان ألزمنا بعدم النزول للميدان
ماسـتر علــم الاجتمــاع علــى بعـ  مــن أســئلة الاســتبيان يمكننـا الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة 

أما الفرضيات فلا يمكننـا التحقـق منهـا لأنـه لابـد مـن الحصـول علـى المعطيـات اللازمـة ، فقط
لـذلك سـنكتفي  ،وهذا غير ممكن في ظل عـدم النـزول للميـدان، من الاستبيان والقيام باختبارها

شبكات التواصـل الإجتمـاعي فـي دور "لدراسة الحالية التي هي بعنوان ابالإجابة عن تساؤلات 
 :والتي كانت كالآتي، "التأثير على الرأي العام

يعتبر الفيس بوك الأكثـر اسـتخداما بـين قبـل طلبـة سـنة ثانيـة ماسـتر علـم الاجتمـاع نظـرا  -2
كمـا يفضـل طلبـة سـنة ، لما يحتويه هذا التطبيق من سرعة في نشر الخبر وسهولة الاسـتخدام

ثانية ماستر علم الاجتماع التواصل عبر شبكة الفـيس بـوك مـن الهـاتف النقـال وذلـك لانتشـار 
التــي أصــبح تــدفق الأنترنــت فيهــا أحســن مــن شــبكة الانترنــت المنزليــة فــي ( 4g)خاصــية ال 

وكـان أحسـن وقـت لاسـتخدام الفـيس ، كذلك يرجع لسـهولة حملـه والتنقـل بـه، كثير من الأحيان
 .بوك في الليل لأنه وقت تفرغهم

يســعى طلبـــة ســنة ثانيـــة ماســـتر علــم الاجتمـــاع مــن اســـتخدامهم للفـــيس بــوك إلـــى تكـــوين  -2
ــادل الآراء والحــوارات معهــم حــول القضــايا التــي تمســهم وتمــس صــداقات ب الدرجــة الأولــى وتب

 .الصالح العام بشكل عام

اعتبر طلبة سنة ثانية ماستر علم الاجتماع أن قضية الحراك بـالجزائر مـن القضـايا التـي  -3
حيــع ، أعطتهــا وســائل الاعــلام المختلفــة ومنهــا الفــيس بــوك مــدا واســع فــي التنــاول والطــرح

ختلــــــف تناولــــــه بحســــــب الأشــــــخاص والمؤسســــــات الاعلاميــــــة ومختلــــــف شــــــبكات التواصــــــل ا
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الاجتمــــــاعي وذلــــــك راجــــــع لاخــــــتلاف توجهــــــاتهم السياســــــية أو العقائديــــــة وحتــــــى انتمــــــاءاتهم 
إلا أن طلبـــة ســـنة ثانيـــة ماســـتر علـــم الاجتمـــاع رأوا أن الفـــيس بـــوك إلـــى جانـــب ، الاجتماعيـــة

ناول قضية الحراك بسبب توفرهم على حرية أكبر من اليوتيوب كان لهم النصيب الأكبر في ت
 .وهذا التناول كان أغلبه مؤيد لرف  العهدة الخامسة، المؤسسات الاعلامية وغيرها

ساعد الفيس بوك طلبـة سـنة ثانيـة ماسـتر علـم الاجتمـاع فـي تشـكيل مـوقفهم عـن الحـراك  -2
ــــف المنشــــور  ــــر وذلــــك مــــن خــــلال اطلاعهــــم علــــى مختل ات والفيــــديوهات الشــــعبي فــــي الجزائ

والتعليقات التي تمـس هـذا الموضـوع وبالتـالي كـان بإمكـانهم تحديـد مـوقفهم مـن قضـية الحـراك 
 .الشعبي وقد اختلفت مواقفهم بين مؤيد ومعار  نظرا لاختلاف توجهات كل منهم

  الأساليب الإحصائية المستخدمة: خامسا
فالإحصـاء طريقـة لأخـذ ، الكميـةتستخدم الطريقـة الإحصـائية لتفسـير النتـائ  والبيانـات 
 .1حساب دقيق للخطأ العشوائي الموجود بالملاحظات والمقاييس

وقــد تعتمــد الدراســة الحاليــة علــى طريقــة النســب المئويــة والتكــرارات حيــع يــتم الحصــول عليهــا 
 : عن طريق

 111×عدد التكرارات      

                            ـــــــــــــــ=        النسبة المئوية 

 عدد أفراد العينة   

 
 

                                                             
 ص، 2992، القاهرة، المكتبة الأكاديمية للنشر، (أسسه وطريقة كتابته)البحث العلمي ، محمد مبارك، محمد الصاوي - 1

33. 

 

 



 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 :الخاتمة
 

26 

 

 الخاتمة 
ــــة توســـيع   خاصــــة الفيســــبوك دورا كبيــــرا فــــيلعبـــت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي        حريـ

فقــد خلــق ســاحة مفتوحــة ، الجــامعيين خاصـــة لـــدا الطلبـــة، التعبيــر لــدا المجتمــع الجزائــري
ـــدة ع حيـــ، راء والتعريـــف بوجهـــات النظـــر المختلفـــة عبـــر فضـــاءهالآلإبـــداء  أفــــرز أشــــكالا جديـ

ــــل الجمـــاعي ــــو، للتفاعـ ــــراد نحـ ــــام الأفـ ــــه اهتمـ ــــم وتوجيـ ــــي رسـ ــــارز فـ ــــه دور بـ ــــان لـ ــــالي كـ  وبالتـ
واســعة لطــرح أي موضــوع أو  ةمســاح موأعطــاه، لويــاتهمالموضــوعات والقضــايا التــي تمثــل أو 

، وهـــذا مـــن خـــلال حريـــة المشـــاركات، ثارتهـــا وتشـــكيل رأيـــا عامـــا حولهـــاإفـــي  قضــية يرغبــون
وقضــية الحــراك الشــعبي فــي الجزائــر كــان لــه النصــيب الأكبــر مــن حيــع التنــاول علــى الفــيس 

المطالبـات والتغييـرات فـي  بمجموعـــة مـــن رأي عام موحــد ينــددبوك والذي ساعد على تشكيل 
 .جميع المجالات خاصة المتعلقة بالنظام السياسي

أن الفيســبوك اســتطاع أن يســجل حضــوره الايجــابي  توضح مـن خـلال هـذه الدراسـةوقـد      
وأعطـــاهم  لــدا طلبــة ســنة ثانيــة ماســتر كمــا أثــر علــى الـــوعي السياســي  فـــي الحيـــاة العامـــة

فلــم ، بــالجزائر الحــراك الشـــعبيموضــوع  والتعليـــق علـــى  رائهــمفرصــة للتواصـــل والتعبيـــر عـــن 
بـل أصـبحوا مشـاركين مـن خـلال نقاشـاتهم ومنشـوراتهم التـي ، يصبحوا مجرد متابعين من بعيد

كانت مرتكزة عن مصير الانتخابات الرئاسية في الجزائر وحول تحسين الوضـعية الاجتماعيـة 
 .الاقتصادية التي يعيشون فيهاو 
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 المراجعالمصادر و قائمة 
 .رواية حفص عن نافع، القر ن الكريم

 :المعاجم والقواميس -أ

  .(ن، س، د)، (ن، م، د)، محيط المحيط، بطرس .البستاني .5
، 9ط، مصــر، مكتبــة الشــروق الدوليــة، معجــم الوســيط،  و خــرونى مصــطف.إبــراهيم  .6

6009. 
  (.ن، س، د)، (ن، م، د)، دار المعارف، لسان العرب، بن منظورا .5
 
 :الكتب -ب

 .0225، الجامعة المفتوحة، طرابلس، مبادئ العلوم السياسيةالجبير، .أحمد.إبراهيم  .9
ـــه وتكوينـــه وقياســـه، أحمـــد.بـــدر .1 ـــة المطبوعـــات، الـــرأي العـــام وطبيعت ـــت، وكال ، الكوي

0228. 
، القـــاهرة، دار الكتـــب المصـــرية للطباعـــة والنشـــر، الـــرأي العـــام وقياســـه، أحمـــد.شـــريف .2

0282. 
 .0272، بيروت، دار المعارف، الرأي العام، إسماعيل.سعد .7
، (ن، د، د)، (ن، م، د)، موســوعة النظريــات الثقافيــة، بيتــر .ســيدجويك، إنــدرو.إجــار .8

9112. 
، 0ج ، بيـروت، دار الجبـل، المزهر فـي علـوم اللغـة وأنواعهـا، الدين جلال.السيوطي .4

 .92النوع 
دار النفــــائس للنشــــر ، ثــــورة الشــــبكات الإجتماعيــــة، المقــــدادي، غســــان.خالــــد.يوســـف .50

 .9104، الأردن، والتوزيع
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مناهج وأساليب البحث العلمي النظريـة ، محمـد .عثمان.غنيم، مصطفى.ربحي.عليان .55
 .9111،عمان، للنشر والتوزيعدار صفاء ، والتطبيق

دار اليـــازوري العلميـــة للنشـــر ، الـــرأي العـــام وطـــرق قياســـه، عبـــداللطيف.زهيـــر.عابـــد .56
 .9104، عمان، والتوزيع

، دار المعرفـة الجامعيـة، الإتصـال الجمـاهيري والمجتمـع الحـديث، محمـد.سـامية.جابر .55
 .0221، الإسكندرية

 .2999، القاهرة، 3ط، عالم الكتب، بحوث الإع م، سمير.حسين .59
 .0222، بيروت، دار العلم للملايين، الرأي العام وطرق قياسه، عاطف .العبد.عدلي .51
، دار بيـروت للنشـر والتوزيـع، مـدخل إلـى الإتصـال والـرأي العـام، عـاطف.عبـدال.عدلي .52

 .0227، بيروت
ــد شــبكات التواصــل الإجتمــاعي، خليــل.علــي.شــقرة .57 دار أســامة للنشــر ، الإعــ م الجدي

 .9104، الأردن، والتوزيع
 .0228، صنعاء، دار الكلمة، الرأي العام والدعاية النفسية، محمد.الحوتي .58
المكتبـــة ، (أسســـه وطريقـــة كتابتـــه)البحـــث العلمـــي ، محمـــد مبـــارك، محمـــد.الصـــاوي .54

 .2992، القاهرة، الأكاديمية للنشر
مكتبــة  ، البحــث العلمــي والتصــميم والمــنهج والإجــراءات، محمــد الغريــب.عبــد الكــريم .60

 .3ط، نهضة الشرق
، د ط، ديوان المطبوعات الجامعيـة، منهج البحث العلمي وتقنياته، محمد محمد.زيان .65
 .2903، الجزائر، 
الإعـلام ، الكتاب الثـاني، الرأي العام وت ثره بالإع م والدعاية، محمد عبدالقادر .حاتم .66

 .0282، مكتبة لبنان ناشرون، والدعاية نظريات وتجارب
، مكتبـــة الأنجلـــو المصـــرية، مـــدخل الإعـــ م والـــرأي العـــام، عبـــدالملك.محمـــد.المتوكـــل .65

 .0286، القاهرة
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، 2ط، دار وائــل للنشــر والطباعــة، منهجيــة البحــث العلمــي، محمــد و خــرون.عبيــدات .69
 .2999، عمان
 .0274، مصر، دار الفكر، الرأي العام والحرب النفسية، مختار.التهامي .61
 .9115، (ن، م، د) ، (ن ، د، د) ، العام الرأي، و خرون، مختار.التهامي .62
مؤسســـة ، أســـس البحـــث العلمـــي لإعـــداد الرســـائل الجامعيـــة، إبـــراهيم.عبـــد المجيـــدي .67

 .2006، عمان، الوراق
المؤسسة الجامعية للدراسـات ، الرأي العام والإع م والدعاية، رامز.عمارهاني .الرضا .68

 .0228، بيروت، والنشر والتوزيع
، دار شــمس النهضــة، أثــر الفيســبوك علــى المجتمــع، خضــر فضــل الله وائــل.مبــارك .64

 .9101، السودان
 :الرسائل والاطروحات -ج
دور التعلـــيم العـــالي للأونـــروا فـــي الحـــراك الإجتمـــاعي للمـــرأة ال جئـــة ، إســـراء.عبيــد .50

ـــات درجـــة الماجســـتير، الفلســـطينية ـــديم هـــذا البحـــع إســـتكمالا لمتطلب ـــم تق قســـم الدراســـات ، ت
 .9107، فلسطين، كلية الدراسات العليا في جامعة بيزريت، الدولية
، رسـالة ماجسـتير، دور الجمعيات البيئية المحليـة لنشـر الـوعي البيئـي، إيمان.مرابط .55

، قسـنطينة، جامعـة منتـوري، كلية العلوم الإنسانية والعلـوم الإجتماعيـة، قسم العلوم الإجتماعية
9112/9101. 
رسـالة ، إسـتخدامات الشـبكات الإجتماعيـة فـي الإعـ ن، ندا.الخزندار، بسمة.اللدعة .56

، كليـــة الآداب، قســـم الصـــحافة والإعـــلام، مقدمـــة لنيـــل البكـــالوريوس فـــي الصـــحافة والإعـــلان
 .9100، غزة، الجامعة الإسلامية

إسـتخدام وسـائل التواصـل الإجتمـاعي لـدى طلبـة الحلقـة ، الحكـيم بـن راشـد.الصوافي .55
 فــي محافظــة شــمال الشــرقية بســلطنة عمــان وع قتــه بــبعضالثانيـة مــن التعلــيم الأساســي 
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جامعــة ، كليــة العلــوم والآداب، قســم التربيــة والــدرايات الإنســانية، رســالة ماجســتير، المتغيــرات
 .9105، سلطنة عمان، نزوا
أثر إستخدام شبكات التواصل الإلكترونية على الع قات ، حنان بنت شعشوع.الشهري .59

ـــو ـــة فيســـبوك وت ـــرالإجتماعي ـــم الإجتمـــاع، يت ـــي عل ـــوم ، رســـالة ماجســـتير ف ـــة الآداب والعل كلي
 .ه0444، جدة، جامعة الملك عبد العزيز، قسم الإجتماع والخدمة الإجتماعية، الإنسانية

شـبكات التواصـل الإجتمـاعي والمشـاركة السياسـية للشـباب المغربـي ، رضوان.قطبي .51
) ، عينــة مــن الشــباب الجــامعيفــي الإنتخابــات الجماعيــة والجهويــة، دراســة ميدانيــة علــى 

كليـــة العلـــوم القانونيـــة والإقتصـــادية ، ( 0العـــدد ، مجلـــة الجامعـــة الأمريكيـــة العربيـــة للبحـــوع
 .9105، المغرب –الرباط ، والإجتماعية السويسي

الإحنجاجات الشعبية في شمال إفريقيا وت ثيرها على عملية التحـول ، عبد النور.زيام .52
كليــة العلـوم السياســية ، رســالة ماجسـتير، ( 2113-2111ر، دراســة حالـة مصــ)الـديمقراطي 

 .9104، 4جامعة الجزائر ، قسم الدراسات الدولية، والعلاقات الدولية
دراسـة )الحراك الإجتماعي والمهنـي لعمـال المدسسـة الجزائريـة، ، عبد النـور.الماحي .57

الماجسـتير فـي علـم  رسالة لنيـل شـهادة، (ميدانية بالمدسسة الوطنية للنقل بالسكك الحديدية
 .9104/9105، 19جامعة وهران ، كلية العلوم الإجتماعية، الإجتماع العمل والتنظيم

الحــــراك الإجتمــــاعي وع قتــــه بــــالمتغيرات ، إبتســــام.كوشــــي، محمــــد الصــــغير.كاوجــــة .58
، المجتمعيــة للمجــالات الإجتماعيــة قــي المدينــة الجزائريــة، دراســة ميدانيــة لترامــواي ورقلــة

جامعـة ، (عدد خاص بالملتقى الـدولي تحـولات المدينـة الصـحراوية ، الإجنماعية مجلة العلوم)
 .9106، ورقلة
، أثـــر التعلـــيم فـــي الحـــراك الإجتمـــاعي بـــالمجتمع الليبـــي، محمـــود ســـالم علـــي.جــدور .54

، كليـة العلـوم الإنسـانية والإجتماعيـة، أطروحة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه فـي علـم الإجتمـاع
 .9116، جامعة الجزائر، قسم علم الإجتماع
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إســتخدام مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة وت شــيرة فــي الع قــات ، مــريم ناريمــان .نومــار .90
مـــذكرة مقدمــة إســتكمالا لمتطلبـــات الحصــول علـــى درجــة الماجســـتير فــي علـــوم ، الإجتماعيــة

، قســـم العلـــوم الإنســـانية، تخصـــص إعـــلام وتكنولوجيـــا الإتصـــال الحديثـــة، الإعـــلام والإتصـــال
 .9109، جامعة الحاج لخضر

 :المج ت والدوريات-د

مجلـة مركـز )، الشبكات الإجتماعية في خدمات مكتبيـة متطـورة، أماني جمال.مجاهد .95
 .9100، القاهرة، جامعة منوفية، ( 18العدد ، دراسات المعلومات

 07العدد ، مجلة  داب الفراهيدي) ، الإع م وصناعة الرأي العام، سلام خطاب.أسعد .96
 .9104، العراق، جامعة تكريت، (

، ( 94العــدد ، مجلــة مفــاهيم الأســس العلميــة للمعرفــة) ، الــرأي العــام، صــبحي.عســيلة .95
 .    9116، (ن .م.د) ، المركز الدولي للدراسات المستقبلية والإستراتيجية

مجلـة ) ، رديـة إيبسـتمولوجية: الشبكات الإجتماعية على الإنترنت ، صونية.عبديش .99
 .الوادي، جامعة الشهيد حمة لخضر، ( 91العدد ، بحوع الإجتماعيةالدراسات وال

دور شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكيل الـرأي ، زهيـر .ياسين، عبد الكريم.علي .91
ـــة فـــي الجامعـــات ـــدى الطلب ـــة العـــام ل ـــة دراســـات الدراســـات العلـــوم الإنســـانية ) ، الأردني مجل

 .9104، الأردن، ( 0عدد ، 41المجلد ، والإجتماعية
مجلــة )، نظــرة فــي الوظــائف : شــبكات التواصــل الاجتماعيــة الرقميــة، مرســي.مشــري .92

 .2102، لبنان، (493عدد ، 43المجلد ، المستقبل العربي
، أثــر وســائل التواصــل الإجتمــاعي علــى ســلوكيات وقــيم الشــباب مــن وفــاء.العجمــي .97

، جامعـة الأزهـر، (الثالـع الجـزء ، 092مجلة كلية التربية العـدد ) ، منظور التربية الإس مية
9106. 

 : المحاضرات-د
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مطبوعة موزعة على سنة أولـى ماسـتر ، قياس الجمهور والرأي العام، بضياف.سهيلة .98
جامعـة ، قسـم علـوم الإعـلام والإتصـال، كلية العلوم الإجتماعية والإنسـانية، سمعي بصري

 .9108/9102، سكيكدة، 0255أوت  91
مطبوعـة موجهـة لطلبـة ، الإتجـاه والـرأي العـام محاضـرات فـي قيـاس، حديـدان.صبرية .94

قســـم علـــم ، جيجـــل، جامعـــة محمــد الصـــديق بـــن يحـــي، ســنة ثالثـــة علـــم إجتمـــاع الإتصـــال
  .9105/9106، الإجتماع

 .،المدرسة والحراك الإجتماعي في محاضرات، حنان.مالكي .10
، العاممحاضرات في مادة الإتصال والرأي ، الإتصال والرأي العام، خواني.عماد الدين .15

قســم الإجتمــاع ، كليــة العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة، جامعــة محمــد لمــين دبــاغين ســطيف
 .9105، والديموغرافيا

بحـع ، وسـائل التواصـل الإجتمـاعي وأثرهـا علـى الفـرد والمجتمـع، عزيـز رشـيد.هنـدي .16
 .قصير في الخصومة بين القدماء والمحدثين

، التواصل الإجتماعي في مكافحة الإرهـابتوظيف شبكات ، عطالله بن فهد.السرحاني .15
 .9104كلية التدريب، قسم البرام  التدريبية، الريا ، 

 :مواقع الإنترنت-ه

 : مقال منشور على الموقع .54
68088837-https://www.slideshare.net/ssusera00041/ss، 

  .04:49على الساعة  9191/18/12يوم 
: ر على الموقع مقال منشو    .12

https://m.annabaa.org/arabic/studies/11904   على  94/18/9191يوم
 .00:10الساعة 

https://www.slideshare.net/ssusera00041/ss-68088837
https://m.annabaa.org/arabic/studies/11904
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: مقال منشور على الموقع .   17
https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40402/   

 .04:49على الساعة  9191/18/12يوم 
 : مقال منشور على الموقع .   58

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=602886&r=0  
 .00:12على الساعة ، 94/18/9191يوم 

 : مقال منشور على الموقع .   52
http://www.ssrcaw.org/ar/print.art.asp?aid=592021&ac=1 

   .05:41على الساعة  9191/17/05يوم 
يوم ، /https://arabicpost.net/opinions: مقال منشور على الموقع .   61
 .04:51على الساعة ، 07/17/9191

: مقال منشور على الموقع .   60
 https://www.noonpost.com/content/26835   ىعل 07/17/9191يوم 

 .04:40الساعة 
،  https://www.raialyoum.com/index.php: : مقال منشور على الموقع      .69
 .04:58على الساعة ، 07/17/9191يوم 
: مقال منشور على الموقع    .  64

68088837-https://www.slideshare.net/ssusera00041/ss، 

 .04:14على الساعة ، 9191/17/15يوم 
 : مقال منشور على الموقع  .55

https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2019/03/190319080407233.

html   06:98على الساعة ، 94/18/9191يوم . 
 http://www.art.uobabylon.edu.iq   : مقال منشور على الموقع  .56

https://www.alukah.net/publications_competitions/0/40402/
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=602886&r=0
http://www.ssrcaw.org/ar/print.art.asp?aid=592021&ac=1
https://arabicpost.net/opinions/
https://www.noonpost.com/content/26835
https://www.raialyoum.com/index.php
https://www.slideshare.net/ssusera00041/ss-68088837
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2019/03/190319080407233.html
https://studies.aljazeera.net/ar/reports/2019/03/190319080407233.html
http://www.art.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=8&lcid=41958
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 .09:48على الساعة  99/16/9191يوم 

يوم   studios.net/-http://noreed.horizon:مقال منشور على الموقع  .57
 .04:44على الساعة  14/17/9191
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 حمة لخضرجامعة الشهيد 
  كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية

 
 إستمارة بحع بعنوان 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين أيديكم استمارة استبيان وهذا في إطار إنجاز بحث لنيل شهادة الماجستير في علوم 

التأكيد أن هذه الإعلام والاتصال راجين منكم الإجابة عليها بكل اهتمام وصدق مع 

 .المعلومات لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي

 أمام العبارة المناسبةx) )ضع علامة  : ملاحظة

 من اعداد الطلبة                                                            تحت إشراف الدكتورة       

    بكوش  فرحات                                                                 عريق لطيفة                                        

 عزوز سارة    

 

 

 

 

 

 

 

 الرأي العام التأثير علىفي  شبكات التواصل الإجتماعي ودورها

 "الجزائري أنموذجا شعبيالحراك ال"

 دراسة ميدانية على طلبة سنة ثانية ماستر علم الاجتماع 

 9191-9102: السنة الدراسية 
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    أنثى ذكر                             :                            الجنس

        :السن

  :التخصص 

 

 

 
 

 من أكثر اختيار يمكن)تستخدمها  التي الإجتماعي شبكات التواصل أكثر هي ما  -1

 :                      )إجابة

 

  Facebook   -يوتيوب    -                     فايسبوكyoutube          

  Twitter  -تويت -                               google+ قووقل  + 

  Linkedin  -                         أخرى أذكر منها  -لينكدان............ 

 :الوسيلة الإتصالية التي تستخدمها لمتابعة شبكات التواصل الإجتماعي  هي ما  -2

 

 آيباد   -الهاتف النقال                               -

 ..........أخرى أذكر منها   -الكومبيوتر المحمول                       -

 :الوقت المفضل لتصفحك لشبكات التواصل الإجتماعي  هي ما -3

 مساءا   -صباحا                                      -

 ليلا   -وقت الظهيرة                               -

 الشخصية البيانات : الأول المحور

 عادات وأنماط إستخدام الطلبة لشبكات التواصل الإجتماعي : الثاني المحور
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 :هو الوقت الذي تستغرقه في تصفح شبكات التواصل الإجتماعي  ما -4

 ساعات  4إلى  2من  -أقل من ساعة                                 -

 ساعات  4أكثر من  -من ساعة إلى ساعتين                    -

 :منذ كم من الزمن وأنت تملك حسابات على شبكات التواصل الإجتماعي  -5

 سنوات   9إلى  1من  -سنة                      8من سنة إلى  -

 سنوات  9أكثر من  -سنوات                    1إلى  8 من -

  :ماهو المكان المفضل الذي تتصفح فيه شبكات التواصل الإجتماعي  -6

 .............أخرى أذكر منها  -المنزل                                     -

 الجامعة                               -

  :عند إستخدامك لشبكات التواصل الإجتماعي هل تستخدم  -7

 معلومات حقيقية  -

 معلومات مستعارة  -

 

 

 :ماهي أهم المواضيع التي تتصفخها عبر شبكات التواصل الإجتماعي   -8

 ترفيهية   -إقتصادية                     -إجتماعية                            -

 ..........أخرى أذكر منها   -                        علمية  -سياسية                              -

هل تجد أن شبكات التواصل الإجتماعي فضاء فعال للنقاشات حول الحراك  -9

 :الإجتماعي بالجزائر 

 أحيانا   -لا                                          -نعم                               -

الأدوار التي يلعبها الطلبة في شبكات التواصل الإجتماعي في تشكيل آرائهم  : ثالثالالمحور 

 ومواقفهم من الحراك
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هل كانت شبكات التواصل الإجتماعي مصدرك الرئيسي للتعرف عن مجريات  -11

  :الحراك الإجتماعي في الجزائر 

 أحيانا   -لا                                          -نعم                                 -   

ما ينشر من أخبار وأحداث على شبكات التواصل الإجتماعي عن  هل تجد أن -

 :الحراك الإجتماعي في الجزائر 

 صادقة  -

 عير صادقة  -

 ساهمت في نشر أخبار مزيفة       -

كيف تتعامل على ما ينشر في شبكات التواصل الإجتماعي عن الحراك الإجتماعي  -11

  :في الجزائر

 تصدق  -

 تتجاهل  -

 تحاول التأكد من صحة ما ينشر  -

هل أنت مع ما ينشر من مضامين على شبكات التواصل الإجتماعي عن الحراك   -12

 :الإجتماعي في الجزائر 

  أحيانا   -لا                                    -نعم                                      -

هل تعلق على ما ينشر من مضامين على شبكات التواصل الإجتماعي عن الحراك في   - 13

 الجزائر؟

 أحيانا  -لا                                           -نعم                                                   -       
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 :إذا كانت إجابتك بنعم كيف تعبر عن آرائك   - 14

 تقوم بإعادة ما ينشر على صفحتك  -

 تكتفي بتعليق على المنشور  -

هل تناقش مواقفك وآرائك عن الحراك الإجتماعي في الجزائر عبر شبكات التواصل   80

 : الإجتماعي  

 مع أصدقائك  -

 داخل المجموعات التي لها إهتمام بالحراك الإجتماعي  -

 أخرى أذكر منها  -

هل قمت بنشر مواضيع مختلفة بالحراك الإجتماعي بالجزائر عبر شبكات التواصل  16

 : الإجتماعي 

 أحيانا   -لا                                      -نعم                                      -

 

 : إذا كانت الإجابة بنعم    07

 بالمشاركة في الحراك الإجتماعي ووضع صور وفيديوهات على صفحتك  -

 نشر آراء الخبراء والمختصين حول الحراك الإجتماعي بالجزائر  -

تحاول دحص المعلومات الخاطئة والشائعات الكاذبة والأخبار المزيفة وتقديم  -

 معلومات صحيحة

 ..........  أخرى منها  -

هل ساعدتك شبكات التواصل الإجتماعي من تكوين موقفك عن الحراك في الجزائر   08

: 
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 لا  -نعم                                             -

 :هل أنت مع خروج المتظاهرين كل جمعة   19

 لا -نعم                                                   -

المنشورات على شبكات التواصل الإجتماعي إعطاء حسب رأيك هل إستطاعت  - 22

 الحراك الإجتماعي في الجزائر أصداء واسعة ؟

 لا   -نعم                                                      -

حسب رأيك هل إستطاعت المنشورات عبر شبكات التواصل الإجتماعي تحقيق  – 88

 الجزائر من أجلها ؟ المطالب التي قام الحراك الإجتماعي في

 لا  -نعم                                                    -      

  

 

 

 

 

  

 


