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 الإ هـــــداء

    

ة كءعمى قطرات حبر مممعب كالأرؽ كلا يقكػ عمى الحراؾ متكئ حيط بقمـ أعياه التّ تبأنامل 
 بالحزف كالفرح في آف كاحد...

 زكغ فجر جديد مف حياتينا ىك يكـ تخرجنا...بجمع كفرح لالفراؽ بعد التّ  يويغذ حزف 

 نا ىنا ليس لتخرجنا فقط...داؤ ىإ 

تقتنص, كثمرات  ة بغماـ يصبحو المزف ىي فرصكءفقة في سماء مممحميق نحف كالرّ لمتّ بل 
كىي تخرجنا  ف إحدػ ىذه الثمرات التي ينعتتقطف حينما تككف يانعة كىا نحف نقف لنقط

 في انتظار قطف المزيد بإذف الله..

تماـ ىذا العملنشكر المكلى القدير عمى فضمو الكبير كعم الحياة ألـ كأمل , ى تكفيقو لنا كا 
عل نيدؼ عممنا ىذا كل إمرؼ بما ف ذلؾ يجزؼ الله قو عمل كعمـ ينييو أجل كبعدليحقّ 

لى كل  ككل الأخكةنا المتكاضع إلى أمياتنا كآبائ الأىل كالأخكات كالأعماـ كالأخكاؿ كا 
لى كل مف نسييـ قممنا كلـ ينساىـ قمبنا.  كالأقارب كا 

 .مف ساعدنا في إنجاز ىذا البحث مف قريب أك بعيد كر لكلّ و بجزيل الشّ نتكجّ كما 

 

اة   مة  + حن 
ائ   الن 

  



ان   ـــكر وعـــرف 
 ش 

 

 في إنجاز ىذا البحث المتكاضع. يقة لناالله تعالى عمى تكفنحمد 

الفاضل الطاىر  ذستالألجميل, فنتقدُـ بالشكر الجزيل لالعرفاف با قيمة كانطلاقا مف 
عمى ىذا البحث كجيكده كدعمو كمتابعتو فكانت لتكجيياتو  اعماره الأدغـ عمى تقبمو الإشراؼ

 أكبر الأثر في انجاز ىذا البحث. كلنصائحو كآرائو

أستاذتنا الفاضمة  اركنا في البحث كبالأخصكما نتكجو بجزيل الشكر إلى كل مف ش  
 ىذه الدراسة.خاصة في الجانب التطبيقي مف  فاطمة الزىراء قيطة كالتي ساعدتناالدكتكرة 

 .2018/2019كا علاـ إلى زملائنا الطمبة دفعة ثانية ماستر دعكة  كما نتقدُـ بالشكر     

 

  



 ملخص الدراسة          
 

 ممخص الدراسة:

دراسة ميدانية عبر دكر إذاعة الكادؼ في تغيير السمكؾ الاستيلاكي   تناكلت الدراسة    
 عمى عينة مف دائرة إميو كنسو بكلاية الكادؼ) الجزائر(.

كاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي, كعمى استمارة استبياف كأداة لجمع     
 نسومفردة مف دائرة إميو ك  110البيانات حيث كزعت عمى عينة بطريقة قصدية متككنة مف 

   بكلاية الكادؼ)الجزائر(.

 كمف أىـ النتائج التي خمصت إلييا ىذه الدراسة:     

 ر كبير في تغيير السمكؾ الاستيلاكي.أف لإذاعة الكادؼ دك  -
تستقطب إذاعة الكادؼ جميكرا لا بأس بو مف المستمعيف لكنيـ لا يستمعكف إلييا  -

 .بصفة دائمة
 البرامج الاستيلاكية في إذاعة الكادؼ تؤثر عمى المستمعيف إيجابياً. -
كية إذاعة الكادؼ مف خلاؿ برامجيا الاستيلاكية تعطي فكرة عف السمككيات الاستيلا -

 لدػ المجتمع. 
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Study Summary   

 The subject of the study is about the role of El oued radio  in 
changing consumer behavior with a field study on a sample of the 
Mih ouensa department In the wilayat of El oued ) Algeria   .(              

- This study  was  based  on the descriptive method and on a 
questionnaire form as a data. Collection  tool.  lt was 
distributed to a sample in an intentional  manner  consisting of 
110 items from the Amiyeand Nas department.  

- The most important results of this study are:  
- Radio El oued  has a major role in changing consumer 

behavior.  
- El oued radio attracts a good audience but does not listen to it 

permanently. 
- Consumer programs in radio El oued affect listeners positively. 

– Radio El oued through its consumer programs give an idea of 
behaviors in the community.  
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 قائمة المختصرات

 

جزء         ج      
صفحة       ص      
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 مقدمه 

لمختمفة, كقد برزت أىمية الاتصاؿ حياة الانساف منذ القدـ بأشكاؿ التكاصل ا ارتبطت 
أنو تبنى نقل الأفكار كالقيـ  حيث التكنكلكجي لكسائل الاتصاؿ, ـقدالتكفاعميتو مع 

ة كالمعتقدات السائدة بمختمف المجتمعات الانسانية, فجعل مف العالـ اليكـ أشبو بقرية صغير 
علاـ , كالإييويترفكسياسية, كدينية, كثقافية, ك  اجتماعيةالمجالات كالأطر المختمفة  في شتى

كالو كتنكعو مرئياً كمسمكعاً كمقركء مف أىـ المجالات الحيكية أش اختلاؼاليكـ عمى 
كسيمة إعلامية اتصالية مسمكعة تيدؼ الى نقل  باعتبارىاذلؾ الإذاعة  , كعمى غرارللإنساف
خر بحسب الرقعة الجغرافية كمدػ خطكطيا كالمعمكمات كالمعارؼ مف مكاف لآالأخبار 

ة, كأصبحت تشكل جزءاً حيكيا مف الاتصاؿ كطنية كمحمياللاسمكية, فتنكعت مف دكلية ك 
يأخذ  اً اً متخصصلإذاعة المحمية التي تعتبر إعلامالجماىيرؼ, كنخص بالذكر بيذا الصدد ا

ـ التقدـ كالتزايد السكاني جماىير التي يستيدفيا, كفي خضبعداً محمياً مف حيث المنطقة كال
ف أنحاء العالـ لتزكيد الأفراد مختمأصبح إنشاء الإذاعات المحمية أكثر مف ضركرة ممحة في 

 مية في بثيا لبرامجيا المختمفة تجسدخر المستجدات كبخصكصية كل منطقة, فالإذاعة المحبآ
طبيعة المجتمع الكاحد كما تمعبو مف دكر في التأثير عمى الجميكر مف خلاؿ اختلاؼ بذلؾ 

كتطمعاتيـ في مع مبادئيـ تجسيد ثقافة تتماشي تيا في تكعية الناس ك ابرامجيا كتنكع مكضكع
كتغيير السمكؾ حيث أنو يؤثر عمى الأنماط الاستيلاكية بكاسطة تزكيد المستيمؾ بالمعمكمات 

 كتكجيو سمككو كىذا ىك اليدؼ النيائي. 

ممت عمى مقدمة كثلاث تشاكقد تمت دراسة ىذا المكضكع مف خلاؿ خطة البحث التي 
لإشكالية كأسباب اختيار المكضكع, كأىمية افصكؿ كخاتمة: الفصل المنيجي كيحتكؼ عمى 

السابقة, ككذلؾ تـ تحديد منيج  كأىداؼ الدراسة, ككذلؾ تـ تحديد منيج الدراسة كالدراسات
مجالات الدراسة الدراسة كأدكاتيا كمجتمع البحث كعينة الدراسة, بالإضافة الى تحديد 

 مدراسة.لالمكانية كالزمنية كالبشرية كالخمفية النظرية 
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حث كي كاحتكػ عمى أربعة مباحث المبالفصل النظرؼ: كاف حكؿ الإذاعة كالسمكؾ الاستيلا
الأكؿ ماىية الإذاعة كالمبحث الثاني الإذاعة المحمية بالجزائر كالمبحث الثالث ماىية السمكؾ 

أما الفصل التطبيقي الدراسة  كالمبحث الرابع أبعاد كخصائص المستيمؾ. الاستيلاكي
 الميدانية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     

 

 

 

 

يالإطــار الــمنــهجــ  

  



 

 

                                      

                                 

الفصل الأول                      

       الإطار المنهجي      
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 ولا: اشكالية الدراسة أ

عف طريق الأثير باستخداـ تعد الاذاعة مف كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ, كيقصد بيا ما يبث 
الحكاجز الجغرافية, كالسياسية كربط ك  مكجات كيرك مغناطسية بإمكانيا اجتياز حاجز الأمية

مستمعييا المتباعديف برباط مباشر كسريع, فإف الانساف يستمع إلى الراديك كيستفيد مف 
 مسافات.لي تقارب الافكار كتألف القمكب رغـ بعد الفة, كالتي تؤدؼ إبرامجو المختم

ىداؼ مختمفة تعكد عمى الفرد أ كسائل الاعلاـ الاخرػ الى تحقيق كتسعي الاذاعة كغيرىا مف 
ؼ العاـ تأثيراً فعالًا مما يجعميا أكالتكعية كتؤثر في الر  كالمجتمع كالتثقيف كالتربية كالترفيو

ذاعة الكادؼ ثل إالمحمية م الإذاعات كمف ىذه الإذاعات ر.ميك تمقي صدػ كاسعاً مف الج
                                              شكالية التالية: مف ىنا نطرح الإك التغيير ك ىمية في التكعية ليا أ  المحمية كىذه الأخيرة 

 الإذاعة في تغيير السمكؾ الاستيلاكي؟  ما دكر -

 :ثانياً: التساؤلات

 لإذاعة الكادؼ؟ما مدػ تعرض المجتمع  -
 المكتسبة مف البرامج الاذاعية؟ كالتصكراتما ىي القيـ  -
 ؟ر السمكؾ الاستيلاكي للأفراديتغيفي ذاعية تساىـ البرامج الإ ىل -

 :ثالثاً: أسباب اختيار الموضوع

 أسباب موضوعية: - أ
 .معرفة كيف تغير الاذاعة سمككيات المستمعيف -
 .ىمية الاذاعة كدكرىا في المجتمع أك في تغيير السمكؾمعرفة أ  -
 .اطار كصمب تخصص الدعكة كالاعلاـ لأنو في مكضكع ميـ -
 .المساىمة في رصيد المكتبة بدراسة ميدانية -
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 سباب ذاتية:أ - ب
الرغبة في معرفة الدكر الذؼ تمعبو الاذاعة في تغير السمكؾ الاستيلاكي لدػ أفراد  -

 المجتمع.
 قمة الخبرة في مجاؿ البحكث العممية الميدانية. -
 .لاعلامية بيذا النكع مف الدراساتالمكتبة الاسلامية كامحاكلة المساىمة في إثراء  -

  :: أهمية الدراسةرابعاً  

 تيتـ ىذه الدراسة بكسيمة ميمة في الاعلاـ كىي الاذاعة. -
تركز ىذه الدراسة عمى عنصر ميـ في العممية الاتصالية كىك الجميكر بالأدلاء  -

 .الاستيلاكي لممجتمعبآرائو حكؿ ما تقدمو الاذاعة في تغيير السمكؾ 
 تركز ىذه الدراسة عمى الاىتماـ بآراء المكطنيف حكؿ الاذاعة مف الجانب السمككي.  -

 :: أهداف الدراسةاً خامس

 معرفة اقباؿ المستعيف عمى متابعة البرامج التي تغير سمككياتيـ. -
 .يفذاعة في تغيير سمككيات المستيمكقكـ بو الابراز الدكر الفعاؿ الذؼ يمكف أف تإ -
 .ميـ مف الاعلاـ كىي الاذاعة تسميط الضكء عمى قطاع -

 :: تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسةاً ادسس

: دار دكراً كدكراناً طاؼ حكؿ الشيء كيقاؿ دار حكلو, كبو, كعميو, كفلاف يدكر الدور لغة
 1عمى أربع نسكة.

شعكرؼ  : أسمكب الفرد في المشاركة في الحياة الاجتماعية, بعضياالدور اصطلاحاً 
 2.رعة مف المشاعر كالكاجبات كالافكاكالبعض الاخر لا شعكرؼ, كىك مجمك 

 : ىك الدكر الذؼ تقكـ بو الاذاعة في تكصيل المعمكمات لمناس.لمدور الاجرائي التعريف
                                                           

 302( ص 2004مجمع المغة العربية, القاىرة, دار , 4ط) أنيس كآخركف, المعجـ الكسيط.ابراىيـ . 1
, المكتبة 1ط) ا بالتنمية لدػ المرأة كالشباب.مصطفي عبد العزيز البندراؼ, كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ كعلاقتي .2

 206( ص 2013العصرية, القاىرة, 
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في  السر أك بو أضمره  ذكع, د, ؼ, ع( الخبر أك بو: نشرذاعة )أذاع, إ: لغة ذاعةالإ
 1الشيء ذىب بو.

فئات كشعكب أك تركيج : ىي كسيمة للاتصالات المباشرة ما بيف أقكاـ ك اصطلاحاً  ذاعةالإ
 2.مع قيمة ىذه السمعةريدكف نشرىا كاذاعتيا بأسمكب شرائي لمسمع التي ي

بيع ىي التي تتعاطي مع بضاعة غير مممكسة مف جية كغير معركضة لمكأيضا  -
التسمية كالترفيو كالابحاث كالتعميقات كبرامج  المباشر مف جية أخرػ, فأخبار

 3كالركايات تكزع مجاناً قياساً عمى كمفتيا في الصحف.
ىي ما يبث عف طريق الأثير باستخداـ مكجات كيرك مغناطسية بإمكانيا اجتياز  -

 4الحكاجز الجغرافية كالسياسية كربط مستمعييا برباط مباشر كسريع.
خبارية كثقافية كتعميمية كتجارية اد كالمقصكد بكاسطة الراديك لمكا ىي الانتشار المنظـ -

العالـ فرادػ  نحاءاحد المستمعكف المنتشركف في شتى أكغيرىا, ليمتقطيا في كقت ك 
 5جيزة الاستقباؿ المناسبة.كجماعات باستخداـ أ

 : ىي كسيمة اتصالية تساىـ في تكعية كارشاد المكاطنيف.للإذاعة الاجرائي التعريف

سلاؾ الأَ ( بائع ؾُ لا  )الس   .مكؾُ كسُ  لاؾُ سْ أَ  ؾُ سمؾ بمعني الخيط سمْ المف السَمْكَةُ : لغة السموك
 سيئك السمكؾ أَ  يقاؿ: فلاف حسفُ  .نساف كمذىبو كاتجاىو( سيرة الإمكؾُ )الس   .ياكصانعُ 
 6السمكؾ.

 

                                                           

 39( ص  1992ـ لمملاييف, بيركت, , دار العم7. جبراف مسعكد, معجـ الرائد. ) ط1
 141( ص 2011, دار الثقافة, عماف, 1. عبد الرزاؽ الدليمي, المدخل إلى كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ. ) ط2
 106( ص 2011, دار أسامة, عماف, 1. فكزؼ شريطي مراد, التدكيف الالكتركني كالاعلاـ الجديد. ) ط3
, دار الراية, 1يرؼ كالخدمة الاجتماعية ككسائل التكاصل الاجتماعي. )ط. سمماف بكراف بف بكراف, الاتصاؿ الجماى4

 79( ص 2015عماف, 
 39( ص 2014, دار الكتاب الحديثة, القاىرة, 1. أحمد محمكد عيساكؼ, مدخل إلى عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ. )ط5
 445. إبراىيـ أنيس كآخركف, مرجع سابق, ص 6
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أنو  ,: نمط متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة يؤدييا الفرد في مكافق التفاعل المختمفةاصطلاحا
نمط مف السمكؾ بنائو الحقكؽ كالكاجبات كيقكـ بكصف مكانة الفرد داخل الجماعة أك 

 1المكقف الاجتماعي. 

أف السمكؾ البشرؼ ىك جكىر التدخل العلاجي في أساليب تعديل السمكؾ, حيث أف  -
أسس التقييـ المتبعة كالاجراءات العلاجية تيدؼ إلى التأثير عمى ىذا السمكؾ, مف 

يرات البيئية ذات العلاقة الكظيفة بالسمكؾ يات التلاعب كا عداد الضبط لممتغخلاؿ عمم
 2.الدراسة مكضكع

في كسط كفي كحدة مف الزمف معينة  راد منظكر إليوارتكاسات فرد مف الأفىك  –
 3عمى أثاره أك مجمكعة مف التنبييات.

 معينة.: ىك فعل يقكـ بو الأفراد اتجاه حاجات لمسموك الاجرائي التعريف

, أك الممؾَ  أك نحكه أنفق أىلاكو المتاعَ  لاكاً )ىػ, ؿ, ؾ( الماؿَ يْ تِ , اسْ ؾَ مَ يْ تَ : اسْ لغة الاستهلاك
 4فذه في الأمر جدفيو مستعجلًا.ناستعممو كانتفع بو حتي است

: النشاط الذؼ يشبع بو الانساف حاجاتو ذلؾ كيتكقف الاستيلاؾ عمى الدخل اصطلاحاً 
 5كعادات الأفراد.كالنزاعات النفسية 

ىك يتضمف شراء, الاستخداـ, كاشباع الحاجات كىذه العناصر مرتبطة كظيفياً كتتأثر  -
 بالجكانب الاجتماعية كالنفسية لممستيمؾ.                                                                 

لاستيلاكية النيائية ىك الجزء مف الدخل الذؼ يتـ انفاقو عمى شراء السمع كالخدمات ا -
 كالذؼ يطمق عميو الانفاؽ الاستيلاكي الخاص أؼ الطمب الاستيلاكي الخاص.                                      

                                                           

, دار الميسرة, عماف, 2سى العديمي, مفاىيـ كمصطمحات في العمكـ التربية. )ط. نكاؼ أحمد سمارة كعبد السلاـ مك 1
 205( ص 2008

 61( ص 2009, دار الراية, عماف, 1. ىاني محمكد الكايد, عمـ النفس السمكؾ القيادؼ. ) ط2
 39( ص 2007, دار صفاء, عماف, 1. جلاؿ كايد ضمرة  كآخركف, تعديل السمكؾ. ) ط3
 69مرجع سابق, ص . جبراف مسعكد, 4
. سٌف الاسلام شوٌة, سلون المستهلن والمؤسسة الخدماتٌة التراح نموذج للتطور. ) لا. ط, دار المطبوعات الجامعٌة 5

 31( ص 6001الجزائر, 
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كافة ما يتـ استخدامو مف سمع كخدمات استيلاكية, كالتي تستخدـ استخداماً نيائياً  -
 1تيلاؾ الفردؼ أك الخاص.في تمبية احتياجات الافراد بشكل مباشر كالذؼ يمثمو الاس

 : ىك الاستعماؿ المتكرر لمسمع كالخدمات للإشباع حاجاتيـ.للاستهلاك الاجرائي التعريف
 :: نوع الدراسة ومنهجها وأدواتهاسابعاً 

منيج المسح بالعينة كمنيج يتناسب لاختيارنا تـ  : كنظراً لطبيعة الدراسة, فقدمنهج الدراسة
كتحميل البيانات المتعمقة بدكر الاذاعة في تغيير السمكؾ كأىداؼ الدراسة مف أجل جمع 

 الاستيلاكي.
, بكاسطة طائفة مف القكاعد ىك  المنهج: الطريق المؤدؼ الى الكشف عف حقيقة في العمكـ

 2العامة التي تييمف عمى سير العقل كتحديد عممياتو, حتي يصل الى نتيجة معمكمة.
كأف العمـ الذؼ يبحث  ,سة لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقةىك الطريقة التي يتبعيا الباحث في درا

 3في ىذه الطرؽ ىك عمـ المناىج.

, كاليدؼ مف في دراسة الاكضاع الراىنة لمظكاىر: يستخدـ المنيج الكصفي المنهج الوصفي
البحكث الكصفية ىك كصف ظاىرة ما أك كاقع ما أك حالة ما, كالاستفادة منو في فيـ الكاقع 

 4كتطكيره.

 أداة جمع البيانات:                                                                                        ثامناً: 

 كتتككف استمارة ىذه الدراسة مف البيانات الشخصية كثلاث محاكر الاستبيان:

حتكؼ ة تداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريق اعداد استمارة معينأ -
بأسمكب منطقي مناسب, يجرػ تكزيعيا عمى أشخاص  عمى عدد مف الأسئمة, مرتبة

 5معينيف لتعبئتيا.

                                                           

   185( ص 2015, عالـ الكتاب الحديث, الاردف, 1. فميح حسف خمق, المدخل الي الاقتصاد. ) ط1
 15( ص 2013آدابو كقكاعده كمناىجو. ) لا. ط, دار ىكمة, الجزائر, . مكي مصطفي, البحث العممي 2
. نسمو ربيعو جعفرؼ, الدليل المنيجي لمطالب في اعداد البحث العممي. ) لا. ط, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 3

 20( ص 2006
 301. مكً مصطفً, مرجع سابك, ص   4

 96( ص 2007, دار الميسرة, عماف, 1ط. منذر الضامف, أساسيات البحث العممي. ) 5
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لبحثية التي تتكامل لكصف الظاىرة أك المكضكع اعتماداً اىك مجمكعة الإجراءات  -
كافياً كدقيقاً  تحميلاً  ياتصنيفيا كمعالجتيا كتحميمك عمى جمع الحقائق كالبيانات 

لى نتائج أك تعميمات عف الظاىرة أك المكضكع محل تيا كالكصكؿ إدلال للاستخلاص
 1البحث.

لتي تمكف الباحث مف ىي أداة مف أدكات البحث, يتـ بمكجبيا جمع المعمكمات ا المقابمة:
تساؤلات البحث أك اختيار فركضو, كتعتمد عمى مقابمة الباحث لمف تجرػ معو الإجابة عف 

مف قبل  ة مف قبل الباحث كالاجابة عنيا مفعدد مف الأسئمالمقابمة كجياً لكجو بغرض طرح 
 2تجرػ معو المقابمة.

د مف صدؽ الأداة, ىناؾ عدة أساليب أيسرىا صدؽ المحكميف, كصدؽ لمتأكك  الصدق:
كقد *مختصيف في مكضكع الدراسة *المحكميف ىك اختيار الباحث عدد مف المحكميف 

 ل بعض التساؤلات كالغاء أخرػ.ثـ تعدي رة مف طرؼ أساتذتيـ.حكمت الاستما

ىك دراسة أك اختيار مدػ ملائمة ادكات كطرؽ القياس المستخدمة في التحميل الكمي  -
لمظاىرة مكضكع البحث كدرجة صلاحيا, لتكفير المعمكمات المطمكبة كالمحققة 

 3.الخبرة في ىذا المجاؿ لأىداؼ الدراسة كاختيار ثلاثة أك خمسة أساتذة محكميف ليـ

كبالتالي فإف مجتمع بحثنا يتمثل في جميكر مستمعي  مجتمع البحث والعينة:تاسعاً: 
نمجأ الي العينة كأسمكب لإجراء  كاملا الاذاعة كنظراً لاستحالة القياـ بدراسة مجتمع البحث

 الدراسة .

يشمل جميع عناصر كمفردات المشكمة أك الظاىرة قيد الدراسة, كيتككف مجتمع الدراسة عادة 
 1عناصر كمفردات. مف

                                                           

, دار صفاء, عماف, 2. محمد ربحي عمياف, عثماف محمد غنيـ, أساليب البحث العممي الأسس النظرية كالتطبيق العممي. ) ط1
 88( ص 2008

                    102( ص 2014, دار صفاء, عماف, 2. إبراىيـ بف عبد العزيز الدعياج, مناىج كطرؽ البحث العممي. ) ط2
 *. د. حمزة قدة. د. طيبي عبد الرحماف. د. فاطمة الزىراء قيطة.

( 2010, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 4. أحمد مرسمي, مناىج البحث العممي في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ. ) ط3
 114ص
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كىي نكع مف العينات غير  (القصديةالعمدية) ىذه الدراسة عمى العينةكقد اعتمدنا في  العينة:
و مجاؿ لصدف تحكيمية, لاالتي يقكـ فييا الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة العشكائية كىي 

عنو مف معمكمات فييا كيقكـ ىك شخصياً بانتقاء مفرداتيا الممثمة أكثر مف غيرىا لما يبحث 
ىي يقصد فييا الباحث اختيار عينتو ف تعريف العينة العمدية ) القصدية(كيمك كبيانات.

بحيث يتحقق في كل منيـ شركط معينة كيعتقد الباحث عند اختياره ىذه العينة انيا تمثل 
 المجتمع أفضل تمثيل. أؼ يختار الكحدة أك الكحدات التي تككف مقاييسيا مماثمة أك مشابيو

 2لمقياس المجتمع الأصمي.

نيـ ستمعكف لإذاعة الكادؼ لاعتمادنا أـ اختيار عينة مف دائرة اميو كنسو الذيف يتكبالتالي 
 .مفردة 110دراستنا, كقد تـ تحديد عدد أفراد العينة بػ  في يفدكننا
 :: مجالات الدراسةعشراً 

 -) كلاية الكادؼ إميو كنسو.: أجريت الدراسة الميدانية بدائرة المجال المكاني لمدراسة
 .الجزائر(

 .2019إلي أفريل  2019مف مارس  استغرقت ىذه الدراسة : المجال الزماني لمدراسة

: يتمثل في جميكر مف دائرة إميو كنسو لمستمعي للإذاعة كلمبرامج التي تغير المجال البشري 
                                            السمكؾ الاستيلاكي.                                           

 : الدراسات السابقة:                                                                                     الحادي عشر

:  دراسة مميكة زيد: دور إذاعة الوادي في تنمية الوعى الديني لممرأة الماكثة بالبيت-1
تمحكرت ىذه الدراسة عمى الإشكالية التالية: ما حقيقة الدكر الذؼ تقكـ بو إذاعة الكادؼ في 

 تنمية الكعى الديني لممرأة الماكثة في البيت؟                                                        

كالمقابمة,  لاستبيافاكقد اتبعت الطالبة المنيج الكصفي, كما كظفت أكثر مف أداة بحثية منيا 
 مفردة.                                                200كبمغت العينة المدركسة مف النساء الماكثات بالبيت 

                                                                                                                                                                                     

 65( ص 2013, دار صفاء, 5ط. ربحي عمياف, عثماف محمد غنيـ, أساليب البحث العممي النظرية كالتطبيق. ) 1
 173( ص 2007, دار دجمة, عماف, 1. رحيـ يكنس كرك العزاكؼ, مقدمة في منيج البحث العممي. ) ط2
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كتكصمت ىذه الدراسة الى اف للإذاعة دكر في تنمية كعى الأفراد المستمعيف مف النساء 
                                                                   الماكثات إلا أف ىذا الدكر يبقي متكسطاً.            

ف الاذاعة تستقطب جميكراً لا بأسى بو مف المستمعات الماكثات غالبيتيف أقل مف   40كا 
 سنة كفئة المتزكجات تحتل غالبية الاىتماـ كالاستماع لإذاعة الكادؼ.                                           

ناؾ كعى متككف لدػ أفراد عينة الماكثات مف خلاؿ البرامج الدينية أكلى اىتماماتيا كدافع كى
 1استماعيف للإذاعة لغرض التحصيل الديني.

 خولة شايب عينو دور الاذاعة المحمية في نشر الوعى البيئي:                                          -2

التالية: ما ىك دكر الإذاعة أـ البكاقي المحمية في نشر تمحكرت ىذه الدراسة عمى الاشكالية 
                                                                                                                الكعى البيئي لدػ مستمعييا ؟                                                                                                  

كقد اتبعت الطالبة المنيج الكصفي, كما كظفت أكثر مف أداة بحثية منيا الاستبياف كالمقابمة, 
 مفرده مف الذككر كالإناث.                                                             100كبمغت العينة المدركسة 

للإذاعة المحمية دكر في المجاؿ التنمكؼ, لا بد ليا مف تكثيف  تكصمت ىذه الدراسة إلى أف
جيكدىا لنشر كعى البيئة كتقدميا عمى أساس قضية كليس خبراً فقط, قصد تشكيل الآراء 

كتكثيف عدد الحصص خاصة الكقائية منيا, مع زيادة  كخمق الاتجاىات الأكثر عمقا نحكىا.
ليذه البرامج يناسب امكانيات التعرض الحجـ الساعي المتخصص ليا كتخصيص كقت بث 

لمختمف المستمعيف مف خلاؿ القياـ باستطلاعات الرأؼ. تكثيف المكاضيع التي تعالج دكر 
الاسرة في تككيف ثقافة بيئية لدييـ باعتبار اف جيكد الحاضر مف اجل البيئة ىدفيا حماية 

 2الحقكؽ الأجياؿ القادمة.

                                                           

مميكة زيد, دكر إذاعة الكادؼ في تنمية الكعي الديني لممرأة الماكثة بالبيت, دراسة ميدانية: مذكرة مقدمة لنيل شيادة  . 1
نية كالاجتماعية, الكادؼ, ماستر في العمكـ الاسلامية تخصص دعكة كا علاـ, جامعة الشييد حمو لخضر, كمية العمكـ الانسا

2015. 
اعة المحمية في نشر الكعي البيئي دراسة ميدانية عمى عينة مف مستمعي إذاعة أـ البكاقي دكر الاذك, خكلة شايب عني . 2

المحمية: مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ, تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة, جامعة العربي بف 
 .2015مييدؼ, كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية, أـ البكاقي, 
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 :راسة: الخمفية النظرية لمدعشراً الثاني 

ىذه النظرية تعمقت بكسيمة لدراسة العنف كالجريمة في المضاميف  :نظرية الغرس الثقافي
ض ليذه الكسيمة تنغرس فيو قيـ كتطكرت كنتج عنيا أف اكتشفت أف الفرد الذؼ يتعر 

 شعكرياً فإذاكرات تجعمو يتبناىا كيظف أنيا فعلا ما يحدث بالكاقع كبالتالي تنغرس فيو لا كتص
مقي يتقبل حسب ما يتمقاه مغايرة تماماً لمكاقع, كالمت توسألناه عف ظاىرة ما يككف تفسيره كنظر 

كعيو لا  لككنو غير كاع بعممية صنع ىذا الكاقع, بل ,ر حقيقي لمكاقعما يبث لو عمى أنو تعبي
كذلؾ بقضاء ساعات طكيمة أماـ ىذه الكسائل, كنظرية الغرس  يتعدػ الشعكر بالتسمية,

ف ككاف ىذا في راسة تأثير الكسيمة عمى الأمريكييقافي ىي نظرية اجتماعية تيدؼ الى دالث
 1كضعيا مجمكعة مف العمماء.مف القرف العشريف حيث التسعينيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 165( ص 2015, دار مكتبة الحامد, عماف, 1فمح, الاتصاؿ الميارات كالنظريات كأسس عامة. ) ط. خضرة عمر الم1
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 المبحث الأول : ماهية الإذاعة
 تمهيد: 

تعد الإذاعة مف أىـ كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ التي ساىمت في انتشار الثقافات المختمفة 
بيف المجتمعات كفي جعل العالـ قرية ككنية صغيرة بالرغـ مف بعد المسافات كالحدكد 

 الجغرافية .  

  .المطمب الأول: نشأة الإذاعة

ختراع اللاسمكي ككانت مارككني اطاع العالـ الايطالي است 1896: في عاـ  في العالم -1
كاف الألماف تمؾ المرة التي يتنقل فييا الصكت إلى مسافات بعيدة بدكف استخداـ أسلاؾ, ك 

 1 .1919في تكجيو خدمات الإذاعة الصكتية المنتظمة عاـ  كالكنديكف أكؿ مف بدأ
لـ تصبح نجح مارككني في اتماـ أكؿ ارساؿ لاسمكي كلكف الإذاعة  1901ديسمبر  14كفي 

كتعد الكلايات المتحدة الدكلة الأكلى التي أجريت فييا أكؿ  ,1920حقيقة كاقعية إلا في عاـ 
تجارب في ىذا الحقل كتبعتيا مف قريب بريطانيا كفرنسا كألمانيا كنشطت استراليا ك كندا في 

ـ كفي عا ,ىذا المضمار حتي كانت ىناؾ محطة إذاعية كاحدة عمى الأقل في كل بمد متقدـ
كمف أكبر الإذاعات  2محطة  1200بمغ عدد محطات الإذاعة في العالـ حكالي  1935

 3.العالمية, مكنت كارلك, مكسكك, صكت أمريكا, البي بي سي

كاف أكؿ معرفة بالإذاعات في عيد الاستعمار الانجميزؼ لمنطقة  في الوطن العربي: -2
بالعربية في الأردف أطمقت عمييا اسـ شرؽ العربي حيث أنشأت بريطانيا إذاعة ناطقة مال

, ككانت ىذه تغطي معظـ المشرؽ 1938إذاعة الشرؽ الأدنى كتـ افتتاحيا حكالى سنة  
 الأىمية  بإرساليا, أما في مصر عُرفت الإذاعات العربي كجزء مف شماؿ إفريقيا
                                                           

. دار الحكمة, الجزائر, 1. محمد الفاتح حمدؼ كآخركف, تكنكلكجيا الاتصاؿ كالاعلاـ الحديثة الاستخداـ كالتأثير. ) ط1
 .5( ص2011

  16.( ص2014, دار اليازكرؼ, عماف, عمى عبد الفتاح, الاعلاـ الاجتماعي. )لا.ط .2
 , دار الثقافة, عماف,2عبد النبي جزعل, فف تحرير الاخبار في الإذاعات الدكلية بيف التكظيف ك المكضكعية. ) ط .3

 111.( ص2011
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أنشأت  1.أدػ إلى انتشارىا عمى نطاؽ كاسع ـ, ككاف التنافس بينيا شديداً مما1929سنة 
الجزائرية  لإذاعةعدة محطات ىذه الجيكد جعمت االإذاعة بالجزائر كبذلكا جيد في انشاء 

% مف التراب يسمع فييا 98 كانت النسبة 1978تسمع في جميع التراب الكطني, كفي سنة 
خارج البلاد ك  عيا مف طرؼ المياجريفا% فضلا عف سم100في النيار كالميل  ذاعةالإ

 2.بصفة عامة
 المطمب الثاني: خصائص وأهداف الإذاعة.

 :الإذاعة الخصائص -1
مفيداً لمكصكؿ إلى جميع فئات  راديكمى حاسة السمع, لذا يعتبر الأنيا تعتمد ع -

 راديك, كيتخطى الرمتقدميف في العمالمجتمع, كبخاصة الأمييف, كصغار السف كال
أيضا الحكاجز الجغرافية الطبيعية كالسياسية كتصل إلى المناطق النائية المعزكلة 

 التي لا تصميا كسائل الأعلاـ الأخرػ بسيكلة.  
 السرعة في نقل المعمكمات ك إذاعتيا في كقت حدكثيا. -
كانتشاره كاسعاً كجدنا الراديك كسيمة رئيسية للاتصاؿ الشعبي عمى نطاؽ  رخصو -

 كبير.
يمكف للإنساف أف يسمعو أثناء ممارسة الأعماؿ  بذؿ مجيكد خاص إذْ ج إلى لا يحتا -

 3الأخرػ.
شغل حاسة كاحدة ىي حاسة السمع, كىذه الميزة تساعد المتمقي عمى المزيد مف  -

التصكر كالتخيل كتغميب الفكرة عمى جميع كجكىيا, فيحصل عمى فكرة مستقرة ثابتو 
 . في مخيمتو بدكف تشكه أك اىتزاز

الانتشار كالسرعة الفائقة التي تنقل بيا الكلاـ مف جميع العقبات التي تمنع أكثر سعة  -
كسيط  إلى الإذاعي لا يحتاج كسائل الاتصاؿ الأخرػ مف القياـ بكظيفتيا, فالاتصاؿ

 ك الرسالة الإذاعية تصل مباشرة مف المذيع إلى المستمع.  
                                                           

.( 2015)لا. ط, دار الكتب الكطنية بنغازؼ ليبيا,  محمد حمد بف عركس, الاسس الفنية للإذاعتيف المسمكعة ك المرئية.. 1
  16ص
 107.( ص2014, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 5) ط زىير احدادف, مدخل لعمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ..  2
   140( ص 2009, دار إثرا, الاردف, 6)ط عصاـ سميماف المكسى, المدخل في الاتصاؿ الجماىيرؼ. .3
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بعد اختراع الترانزستكر, الذؼ ,  خاصة غر حجـ جياز الراديك, كسيكلة حممو كنقموص -
 1غدا كالكتاب, رفيق الأنساف في إقامتو كسفره.

ف شراء جياز الراديك اليكـ أصبح لخدمة الإذاعية بالنسبة لممستيمؾ: إتكمفة ا ظ انخفا -
أمراً سيلًا يسيراً, فبإمكاف أؼ شخص مف أؼ طبقة اجتماعية كاف أف يقتني جيازاً 

 ضخماً.إذاعياً دكف أف يتكبد مبمغاً 
عمى عكس  في نقل الاحداث كالاخبار مف مكقعيا تستطيع الإذاعة لفكرية كالآنيةا -

 2.تنقلاف الاحداث في مكقعيا مباشرة الصحافة أف
 :الإذاعة هدافالأ -2 -
 تعريف السامع بحضارة كثقافة الدكلة الباثة.  -
 ترجمة سياسة الدكلة الباثة في القضايا كتقديـ كجية نظرىا كالدفاع عنيا. -
 تقديـ الأنباء العالمية بصكرة مكضكعية.  -
 تعميـ المغات. -
 3تدعيـ التفاىـ الدكلي ك تكطيد العلاقات بيف الشعكب. -
كمستكياتو  في ثقافتومخاطبة المستمع الكاسع المتبايف  اً إلىيأساس تيدؼ الإذاعة -

 4.التعميمية كأعماره

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .43( ص 2015, دار الراية, عماف, 1)ط ية كالسمبية.ممدكح رضا الجندؼ, كسائل الاعلاـ كالطفكلة بيف الايجاب . 1
 .177( ص 2014) دار المكتبة الكطنية, عماف,  كتركني.لفيصل فايز أبك عيشة, الأعلاـ الا . 2
 .86( ص 2015)لا. ط, دار اليازكرؼ, عماف,  عبد الرزاؽ الدليمي, الاعلاـ المتخصص. .3
 .204( ص 2015) لا. ط, دار أسامو, الأردف,  كالتطكر. فؤاد أحمد السارؼ, كسائل الاعلاـ النشأة . 4
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 المطمب الثالث: أنواع و وظائف الإذاعة.
 أنواع الإذاعة:  -1

 إلى:محطات الإذاعة  تنقسـ
دائرة محدكدة التي تغطي إرساليا مدينة معينة أك : الإذاعات المحمية أو الاقميمية 1-1

 تمثل إقميما محددا.
التي تغطي دكلة بأكمميا, كقد يمتد مجاؿ إرساليا بحيث يمكف أف  :الإذاعات العامة 1-2

 حدكدىا. يستمع إليو خارج

التي تكجو إذاعتيا مف داخل دكلة معنية إلى دكلة أخرػ, كتككف  الدولية:الإذاعات   1-3
بالمغات الملائمة لتمؾ الدكؿ كمثاؿ ذلؾ صكت العرب, كصكت أمريكا, كمكنت كارلك, 

 المكجية مف جميكرية مصر العربية كجميكرية إيراف. كالإذاعات

اطق لحككمات لتككف النكىي تتمثل في المحطات التي تبنييا ا الإذاعات الحكومية: 1-4
رشاداتيا, كتككف تابعة ليا في مصركفاتيا الرسمي باسميا, كالمعبرة عف آ رائيا كتكجياتيا كا 

 كنفقاتيا كالاشراؼ عمييا.  

نشأنيا الشركات الخاصة بيدؼ الاعلانات التجارية, كتقكـ عمى إالتجارية:  الإذاعات 1-5
 عمى إيراداتيا الخاصة مف الاعلانات التجارية.  كىي تعتمد في مصركفاتيا

لإذاعة المسمكعة ببرامجيا المختمفة تشير رعبة امف المعركؼ أف  الإذاعات المدرسية: 1-6
 , لدػ الأطفاؿ, كىذا يجعميا مصدرا نافعا يزكد الاطفاؿ بالخبرات كالميارات, كالعمكـ

قاء, كالقراءة الصحيحة كيعرفيـ إلى المعارؼ الثقافية كيدربيـ عمى حسف الأداء, كفق الإلك 
 1طريقة الأجيزة الإذاعية كالتسجيلات.

                                                           

لمنشر  )لا. ط , دار الحديثة الخمدكنية فؤاد شعباف, عبيدة صبطي, تاريخ كسائل الاتصاؿ كتكنكلكجياتو الحديثة. . 1
 .127, 125ص  ( ص2012 كالتكزيع, الجزائر,
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: متخصصة في لكف معيف يغمب عمى كافة برامجيا ليا طابع ةالإذاعات التوعوي 1-7
كصكت غاية في الخصكصية, تخدـ جميكراً معيناً تقدـ لو خدمة محددة مف أشيرىا 

 الإذاعات الدينية كالأخبار كالمكسيقي.  

ك الحاؿ مع إذاعات تقدـ خدمة إذاعية كاحدة محددة مثميا ى :إذاعات المؤسسات 1-8
الشرطة التي تقكـ بتكجيو إرشادات مركرية خاصة بالطرؽ كالحكادث كتنظيـ المركر في 

 1.ساعات الذركة

 : الإذاعة الوظائف-1

للأف  علاـعد ىذه الكظيفة مف أبرز كظائف الإت الوظيفة الإخبارية والإعلامية: 2-1
خريف بما يدكر في مجتمعيـ كفي العالـ كقد لأعلاـ الآعلاـ مف اسمو يعد الأخبار ك الإ
تفاصيل إلى تقديـ  كبدكف  علاـ بصكرة مختصرةرت ىذه الكظيفة مف الأخبار أك الإتطك 

الخبر في التك كالمحظة بالصكت كالصكرة مف مكقع الحدث كتصريحات شيكد العياف, لكل 
 المستمعيف.

: ىذه الكظيفة تتكامل مع كظيفة فة التوجيه والارشاد وتكوين المواقف والاتجاهاتوظي 2-2
شيء لو علاقة بو بصفة مباشرة أك غير مباشرة جرت  الأخبار لأف في أخبار الجميكر بأؼ

 في البيئة المحيطة بو براً أك بحراً أك جكاً. 

ليامة لكسائل الأعلاـ : كتعد ىذه الكظيفة مف الكظائف اوظيفة التعميم والتثقيف 2-3
الدراسية, كتعد  بكية سكاء لمطلاب في مختمف مراحميـالمختمفة فيي تعد كسيمة تعميمية تر 

أيضا كسيمة تعميمية للأمييف كغيرىا كيتـ مكافحة الأمية, كتعد كسيمة تعميمية لمشباب بما 
 تقدمو ليـ مف اكتشافات.  

: لاشؾ أف كظيفة تنمية التماسك الاجتماعيوظيفة تنمية العلاقات الإنسانية وزيادة  2-4
كالامـ كالشعكب تعد مف  العلاقات الانسانية بيف أبناء المجتمع الكاحد كبيف المجتمعات

علاـ الميمة فمتمؾ الكسائل دكر كاضح كمممكس في تقريب تمؾ الكسائل بيف كظائف الإ

                                                           

  45ص مرجع سابق,يد, مميكة ز  . 1
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ما يؤلـ  كاحد نسجالمجتمع  الأفراد كالمنظمات كالمؤسسات كالشركات كالشعكب, كأصبح
 الأرض لاشؾ أنو يؤلـ الإنساف في الأقصى الأخر.   الإنساف ما يسره في أقصى

مف كظائف الإعلاف العديدة كظيفة الإعلاف كالتعريف  وظيفة الإعلان والدعاية: 2-5
بالأفكار كالخدمات كالسمـ التي يقدميا أصحابيا مف منظمات كشركات كمستثمريف كىيئات 

د فبكاسطتيا يتـ التركيج كالتعريف كالتذكير بمختمف الخدمات كالأفكار كالسمع كمؤسسات كأفرا
 ليسيل اقتنائيا كتبنيا كالتعرؼ عمييا.

كقت مبكر : تعد ىذه الكظيفة حاضرة بقكة في كسائل الإعلاـ منذ وظيفة مراقبة البيئة 2-6
لا يأتي إلا بمراقبة البيئة لمعرفة  اىذك يبحث عف الاستقرار  لأف الإنساف بطبيعة حالو
 تر الصيد, ثـ ظيعي كالمياه ك فيجتنبيا كمعرفة فرص الغذاء كالر الأخطار التي تأتيو منيا 

 1كسيمة الإذاعة ككانت مداىا أكبر كتأثيرىا أكبر.

  

                                                           

 90.86 ص ( ص2015, دار أسامة, الاردف, 1مقدمة في الإذاعة كالتمفزيكف. )طعبد الباسط محمد الحطامي,  .1
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  .المبحث الثاني: الإذاعات المحمية بالجزائر
  .المطمب الأول: ظهور الإذاعات المحمية في الجزائر

كاجيت الجزائر إثر الاستقلاؿ بعض الاختبارات السياسية في مجاؿ تحقيق التنمية فقد 
 كاجيت عمى الأقل خمسة مشاكل رئيسية في مجاؿ تطكر كسائل الإعلاـ كىي: 

 حجـ الاستثمارات المالية الممكف تخصيصيا لتطكير ىذا القطاع. -
 الكظائف التي ستككل لأجيزة الإعلاـ. -
التي سيتمتع بيا رجاؿ الإعلاـ كمدػ الرقابة التي ستفرض عمى مقدار الحرية  -

 الممارسة الإعلامية.
 مستكػ المضمكف كنكعو كاتجاىاتو.   -
 أىمية الجميكر في العممية الإعلامية. -

فقد كانت الخبرة الإعلامية المكتسبة خلاؿ مرحمة التحكؿ الكطني غير كافية لمكاجية 
السريعة في القيـ الاجتماعية كالظركؼ الاقتصادية الظركؼ الجديدة, كما أف التغيرات 

دعـ جميكر  كالتطكر السريع في التكنكلكجيا استكجب تحديد رؤية جديدة للإعلاـ يقكـ بو في
كرثت الجزائر شبكة راديك تسمع في المدف الكبرػ كالمتكسطة في  ـ 1962التنمية ففي سنة 

ة افرزتيا التطكرات المتسرعة في المجالات الحيف اعتبر الإعلاـ المحمى حقيقة إعلامية غريب
 1الحياتية أدت بنتائج ليذه المجتمعات. 
ما يعرؼ بالإعلاـ الإذاعي المحمي, فكسائل  1990لـ تعرؼ الجزائر قبل سنة 

ثناءات مركزية الإصدار أك البث في معظميا, مع كجكد است كطنية المحتكؼ, الإعلاـ كانت
ككذا المحطات  ″كالجميكرية ” النصر″جريدتي  كيخص لما عرؼ بالإعلاـ الجيكؼ,

الجيكية الإذاعية كالتمفزيكنية الأربعة, التي كانت مكجكدة عمى مستكؼ عكاصـ كلايات 
)كىراف, قسنطينة, كرقمة كبشار(. كقد تكصل الباحثكف الذيف تناكلكا ىذه الكسائل بالدراسة 
 إلى نتيجة كاحدة مفادىا أف ىذه الكسائل لـ تزد عف ككنيا لامركزية الإصدار أك البث,

ف تحمل ذات السمبيات التي تحمميا كسائل الإعلاـ الكطنية, فيذه الكسائل  كانت جيكية كا 

                                                           

 53 .52ص , صسابقمرجع مميكة زيد,  . 1
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محمية مف حيث صدكرىا, أك في مكاف بثيا, فيي مركزية المحتكؼ مف حيث  مضمكنيا 
 الإعلامي الغالب.

في سنكات متأخرة, إلا أما في جانب الإذاعات المحمية فإنيا لـ تظير في الجزائر 
ز في مف كجكد عدة مجتمعات محمية تتمايية كالسياسية, عمى الرغـ ائق القانكنكذلؾ لمعك 

بعد التحكلات السياسية كالتعديلات القانكنية شيد قطاع الإعلاـ  العادات كالتقاليد كالميجات
عدة تغيرات نحك حرية التعبير كالتعددية الإعلامية التي سمحت بظيكرىا مف جديد بداية 

قانكف  مف 13سييلات التي خكلت للإذاعة العمكمية طبقا لممادة التسعينات كذلؾ لمت
الإعلاـ, كالتي سمحت باستعماؿ إمكانياتيا كقنكاتيا لبث الثقافة الشعبية كالميجات المحمية, 
كلقد أنشأت ىذه المحطات في الكلايات التي تتكفر عمى أجيزة تقنية كمالية مكركثة عف 

                                                                   الاستعمار.                      
ثـ تمييا  1991أفريل  20, حيث انطمقت إذاعة الساكرة في رككانت البداية مف بشا

تكالى بعد ماؼ مف نفس السنة, لت 09, كالكاحات )كرقمة( في 1991ماؼ  08البيجة في 
 ر.           ية المحمية أك الجيكية في الجزائؽ المحطات الإذاعىذا التاريخ سمسمة انطلا

كقد كزعت الإذاعات الأكلى عمى طكؿ الحدكد لمكاجية المنافسة الخارجية لمبمداف 
الشقيقة بعدىا عمت عمى كامل التراب الكطني لتغطية الإذاعة الكطنية أماـ الزخـ اليائل مف 

ية, قائمة بذاتيا لتككيف جميكر الإعلاـ الأجنبي, مما جعميا تسعي إلى تأسيس إذاعات فرع
خاص بيا داخل الكطف فإعلاـ مضاد لمغزك الإعلامي الخارجي مف جية الفراغ الإعلامي 

 1الذؼ يعاني منو الإعلاـ المحمي مف جية أخرػ.

 

 

 

 
                                                           

 ص ( ص2016زكريا عكو كآخركف, الإعلاـ المحمي. )لا. ط, دار النشر جيطمي, برج بكعريريج. الجزائر,  . 1
111.110 
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 المطمب الثاني: أسباب انتشار وأهداف الاذاعات المحمية في الجزائر. 

 الجزائر.سباب انتشار الاذاعات المحمية في أ -1

 ىميا :مف أ دت الى انتشار الاذاعات المحمية ىناؾ عدة أسباب أ

حجـ ك شكل الارض في أؼ منطقة أك دكلة لو تأثير كبير عمى  :العامل الجغرافي 1-1
نظاميا الاذاعي, قد لا تستطيع أحيانا الاذاعة المركزية أف تغطي كل أجزاء الدكلة, كلا 

 1يمكنيا أيضا أف تمبي احتياجاتيا. 

حيث تعتبر المغة أحد أىـ العكامل التي تؤثر عمى الأنظمة الإذاعية,  عامل المغوي:ال 1-3
إذ أف تعدد المغات كالميجات داخل الدكلة الكاحدة قد يشكل عائقاً أماـ الإذاعة في 
بعض الأحياف كىذا يؤكد الحاجة إلى إذاعات محمية لمخاطبة التركيبات السكانية 

 2المختمفة بمغتيـ.

تمثل التنمية بكافة أبعادىا أحد الدكافع  :لممشاركة في عمميات التنمية حفيزالت1-3
, حيث أف الدكلة ف أجل تفعيل المشاركة في التنميةساسية لإنشاء الاذاعات المحمية مالأ

النامية لا تستطيع أف تحقق أىداؼ التنمية دكف أف تكلى اىتماما بأفرادىا في مجتمعاتيـ 
حتياجات كالمككنات كقد أدركت دكؿ عديدة أف أفضل أساليب , كضكء ىذه الاالمحمية

الإعلاـ لتحقيق مشاركة فعالو مف جانب الجماىير في خطط كبرامج التنمية ىك الكصكؿ إلى 
 3ىذه الجماىير في بيئاتيـ المحمية .

: عززت تكنكلكجيا التكزيع المقدمة كالآليات البصرية كالأقمار عامل التكنولوجيا 1-4
 ة المحمية. يالزيادة المثيرة في الخدمة الاذاع الصناعية

                                                           

حمية دراسة ميدانية عمى القائـ بالاتصاؿ بإذاعة أـ البكاقي: مذكرة سارة بكشكارب, تحرير الأخبار في الإذاعات الم  .1
مكممة لنيل شيادة ماستر في عمكـ الاتصاؿ, جامعة العربي بف مييدؼ, كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية, أـ البكاقي, 

 48, ص 2017
  107ص مرجع سابق,زكريا عكو كآخركف,  . 2
  48ص  مرجع سابق,سارة بكشكارب,  . 3
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العامل لا يقل أىمية عف العكامل الأخرػ فقد كاف  كىذا: السياسيالاجتماعي و  العامل 1-5
ت شكل الدافع المعاصر لمعظـ المبادرات في الراديك المحمي في أكركبا, سكاء تمؾ التي اتخذ

نشاطيا جماعات الضغط لتسبب في نشر أك التي اتخذت شكل الإذاعات غير المصرح بيا, 
لمتقدـ لبمداف العالـ ايعترؼ بقطاع جديد في الإذاعة إلا أنو يتجو لنمك الكعي في  قانكف 

حركات الاجتماعية, كالثقافية الالميتمة بحركات الضغط ك ككجكد العديد مف الجماىير 
القائمة عمى مضامينيا  د في كسائل الاعلاـالتعدالمختمفة, كاف ثمة مطالب عديدة لا بتنكع ك 

فقط, بل بإنشاء قنكات ككسائل أخرػ بديمة, تفي أكثر بحاجات تمؾ الجماعات, أما الدكؿ 
النامية فقد اىتمت الحككمة بالإذاعة المحمية كحرصت أف تتبع كميا مف العاصمة تجنبا 

ع الإذاعات اعات الانفصالية فضلا عف أف بعض أنظمة الحكـ لا تشجللاتجاىات كالنز 
 1ي عمييا الانفصاليكف.لالمحمية حتي لا يستك 

   .أهداف الإذاعات المحمية-2

 تتمثل أىداؼ الإذاعة المحمية في :

 تمبية الحاجات الثقافية كالاعلامية لممجتمع المحمي.  -
إقناع المكاطنيف بضركرة المشاركة في التنمية كمناقشة المشكلات الحية كمحاكلة  -

 كالتشاركية في جميع المجالات. حميا مف خلاؿ التنمية التشاكرية
 مشاركة جميع الأفراد في صنع كتكسيع آفاؽ المجتمع. -
نقل الاحداث لمجميكر كتشجيع أفراده عمى التعبير عمى أنفسيـ حكؿ مستقبل  -

 2مجتمعيـ.
 إعداد برامج لمخاطبة قطاعات المجتمع المختمفة: الشباب, المرأة, الطفل...الخ  -
ة الكعي لدػ المستمع كمحاربة السمككيات الضارة كترقية تقديـ البرامج الخاصة بتنمي -

 السمكؾ الفردؼ كالاجتماعي.

                                                           

بف قيراط كفاء, قرفي سميمة, كاقع العلاقات العامة في الاذاعات المحمية, دراسة ميدانية إذاعة قالمة محمية إنمكذجاً:  . 1
نسانية , كمية العمكـ الا1945ماؼ  8مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر, تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة, جامعة 

  67ص  ,2017كالاجتماعية, قالمة, 
 55 .54 ص ص سابق,مرجع مميكة زيد,  . 2
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الإذاعة المحمية تيدؼ إلى مد جسر التكاصل بيف المكاطف كالمسئكليف المحميف, كنقل   -
 انشغالاتو خاصة في المناطق النائية كالقرػ البعيدة.

تفاصيمو بمصداقية تمكف تكاجد الإذاعة في مكاف الحدث لنقل الخبر الحي, بكل  -
 1نيو.تعرؼ عمى كل ما يجرؼ حكلو بصكرة آالمستمع مف ال

  .المطمب الثالث: خصائص ومهام الإذاعات المحمية
 .خصائص الإذاعات المحمية-1

ف الجميكر المستيدؼ في الإذاعات المحمية ىك جميكر مجتمع محمي مف حيث إ -
حيث المكاد التي تقدميا, نابعة كمستمدة العدد قياساً بالإذاعات القكمية كالعالمية مف 

 مف المجتمع ذاتو, حيث تعكس عادات الناس اليكمية كتراثيا كنمط حياتيـ.
الإذاعات المحمية تتحدث بمغة قريبة مف الجميكر المحمي كدائرة مستمعييا تزداد يكماً  -

ا تمك آخر لذا يفترض تصكيب البرامج بزيادة ساعات البث الإرسالي لمعالجة قضاي
 المحميات كالنشاط التنمكؼ المحمي كدكر المكاطف في المشاركة الشعبية.  

 الكشف عف مكامف القصكر كالفساد في أداء أجيزة السمطة المحمية. -
 الاىتماـ بقضايا الفئات الاجتماعية مف مزارعيف كربات البيكت كمتقاعديف.    -
 لسياسية.التركيز عمى ترسيخ دعائـ الكحدة الكطنية كنيج التعددية ا -
 إلقاء الضكء عمى المشركعات التنمكية التي يشيدىا الكطف.  -
براز المكاىب الشابة.  -  2الاىتماـ بتربية النشاء كا 
محتكؼ المكاد التي تقدميا الإذاعة المحمية نابع كمستمد مف المجتمع المحمي ذاتو  -

كلخدمتو, بحيث تعكس البرامج المختمفة عادات السكاف كتقاليدىـ كتراثيـ 
 3اىتماماتيـ.ك 

 

 
                                                           

 30ص  مرجع سابق,خكلة شايب عنيك,  .1
( 2012, دار غيداء لمنشر كالتكزيع, 1)ط. ة في ترسيخ مفيكـ الكحدة الكطنيةصالح محمد حُميد, دكر الاذاعات المحمي . 2

  75ص 
  180( ص 2010, دار أسامة لمنشر كالتكزيع, عماف, 1)ط .طارؽ الشارؼ, الاعلاـ الاذاعي . 3
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 .مهام الإذاعات المحمية -2

 مف بيف المياـ الأساسية للإذاعة المحمية: 

 تقديـ الخدمات المختمفة لممجتمع المحمي. -
طريق ممارستيـ كيمكف تحقيق رغبة الناس في المشاركة كالتعبير عف أنفسيـ كعف  -

علاـ الإحق كل مكاطف في التعبير عف نفسو في أؼ  ″حق الاتصاؿ″ أف نطمق عميو
 الجكارؼ.

مية كمساعدة مؤسسات التعميـ كقطاع الفلاحة كالصحة المساىمة في حملات محك الأ -
 كنيل ضماف مخططات التنمية.

كتدعيـ القيـ الاخلاقية كالفنكف كالآداب كالفنكف الشعبية لمراكز التثقيفية تنشيط ا -
 1المحمية كفتح الأبكاب أماـ مبادرات الشباب.

  

                                                           

 75ص  سابق,مرجع بف قيراط كفاء, قرفي سميمة,  . 1
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  .ماهية السموك الاستهلاكيالمبحث الثالث: 
 تمهيد: 

يعتبر السمكؾ الاستيلاكي مجمكع التصرفات كالانشطة الصادرة مف الفرد, كالتي 
 ييدؼ مف خلالييا الي الحصكؿ عمى سمع أك خدمات متنكعة لأجل إشباع حاجاتو كرغباتو.

 المطمب الأول: تعريف السموك الاستهلاكي.

ذلؾ السمكؾ الذؼ يبرره المستيمؾ في البحث  إف المقصكد بتعبير سمكؾ الاستيلاكي -
عف شراء أك استخداـ السمع أك الخدمات أك الأفكار أك الخبرات التي يتكقع أنيا 
                                                                                         1ستشبع رغباتو أك رغباتيا أك حاجاتو أك حاجاتيا كحسب الإمكانات الشرائية المتاحة.

ف السمكؾ الاستيلاكي ىك أحد أنكاع السمكؾ الإنساني, كبالتالي  فإنو يتأثر  – كا 
ف المؤثر الكاحد يؤدؼ إلى أنكاع متباينة مف السمكؾ كقد تؤدؼ  بمؤثرات متعددة كا 

 2ة إلى سمكؾ كاحد. المؤثرات المتباين
 3كىك مجمكعة التصرفات التي تصدر عف الأفراد, كالمرتبطة بشراء كاستعماؿ السمع. -

 المطمب الثاني: أهمية دراسة السموك الاستهلاكي.

تساعد المستيمؾ عمى التبصَر في فيـ عممية شرائو كاستيلاكو  بالنسبة لممستهمكين: -1
 ا يشترؼ كلماذا ككيف يحصل عمييا.  لمسمع كالخدمات, كبالخصكص في معرفة ماذ

كما تساعده عمى إدراؾ العكامل أك المؤثرات التي تؤثر عمى سمككو الشرائي كالاستيلاكي 
 أك علامة أك خدمة معينة.  التي تجعمو يشترؼ أك يستيمؾ سمعةك 

الطمبة في فيـ العلاقة بيف العكامل  لدػ سمكؾ الاستيلاكيالتفيد دراسة  بالنسبة لمطمبة: -2
البيئية كالشخصية )أك النفسية( التي تؤدؼ مجتمعة إلى التأثير في سمكؾ الفرد كتدفعو إلى 

                                                           

 13( ص2004, دار كائل لمنشر كالتكزيع, عماف, 4)ط .محمد إبراىيـ, سمكؾ المستيمؾ .1
 (2007كالتكزيع, عماف,  دار المناىج لمنشر ,1)ط .محمكد جاسـ الصميدعي, ردينة عثماف يكسف, سمكؾ المستيمؾ . 2

 17ص
 10( ص2003, ديكاف المطبكعات الجامعية, الجزائر, 2)ج. عنابي بف عيسي, سمكؾ المستيمؾ عكامل التأثير النفسية .3
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سمكؾ الاستيلاكي الاتخاذ تصرؼ معيَف, كما تسمح ليـ بتفيـ سمكؾ الإنساف كعمـ حيث إف 
 1ىك جزء مف السمكؾ الانساني العاـ.

: دراسة السمكؾ الاستيلاكي تساعد مسئكلي المؤسسات سساتبالنسبة لمسئولي المؤ  -3
 في المياديف التالية: 

: في ظل المنافسة القكية التي تشيدىا الأسكاؽ, اكتشاف الفرص التسويقية المناسبة - أ
يمكف لممؤسسة أف تستفيد مف الفرص التسكيقية المتاحة أماميا في السكؽ بيدؼ تحقيق 

ا يتـ بكاسطة بحكث التسكيق كمف الفرص الممكنة : التكيف بينيا كبيف المحيط, كىذ
 تقديـ منتجات جديدة أك ايجاد استعمالات أك استخدامات جديدة في اسكاقيا الحالية.

كييدؼ إلى تجزئة السكؽ إلى مجمكعات أك قطاعات متميزة مف  تقسيم السوق: -ب
ل قطاع كلكنيـ يختمفكف مف قطاع إلى الذيف يتشابيكف فيما بينيـ داخل كالمستيمكيف 

آخر, كيمكف لممؤسسات أف تختار كاحد أك أكثر مف ىذه القطاعات لتككف سكقيا 
المستيدفة كيمكف أف تعتمد المؤسسة في تقسيـ السكؽ عمى عدة معايير مثل المعايير 

 النفسية. 

لا يضمف : إف تقسيـ السكؽ إلى قطاعات تصميم الموقع التنافسي لسمع المؤسسة  -ج
نما يجب أف تختار مكقعا تنا فسيا لسمعيا كلف يتأتى ذلؾ إلا بقاء المؤسسة في السكؽ كا 

لفيـ الكامل كالدقيق لسمكؾ قطاعيا المستيدؼ, كقد تمجأ المؤسسة إلى الكسائل با
ار المستيمكيف عف مدػ تمييز سمعيا بصفات لإخبإلى  أخرػ كسيمة  الإعلانية أك أؼَ 

 2معينة قادرة عمى إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ أحسف مف غيرىا. 

 

 

 
                                                           

 21ص سابق,مرجع  . عنابي بف عيسي, سمكؾ المستيمؾ التأثير النفسية.1
 (2016, مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع, عماف, 1)ط . لممرأة  الاستيلاكيعكاج سامية, الإشيار التمفزيكني كالسمكؾ . 2

  158, 157ص ص
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 .المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في السموك الاستهلاكي

 .العوامل الداخمية-1
: كراء كل فعل دافع, كىكذا الحاؿ كراء كل سمكؾ دافع , فالدافع أساس لكل الدوافع - أ

للأفراد, فعندىا يككف مدفكعاً كراء سمعة ما, فيك نتيجة باعث داخمي يجعمو سمكؾ 
لإشباع ىذه الحاجة مف خلاؿ  لتكاتر لكجكد حاجة غير مشبعة عندىا يسعىيشعر با

 تمؾ الحاجة التي تمبي إشباعو.لعممية شراء يقكـ بيا 
امو بيذا : الشخص الذؼ يجعمو الدافع مستعدًا لمقياـ بسمكؾ ما, فإف قيالإدراك - ب

يتعرض الفرد, لمؤثرات عديدة,  راً في مدػ إدراكو لممكقف, فعندىاالسمكؾ يككف متأث
كمعدؿ التكرار كالحجـ كالحداثة...الخ ككذلؾ العكامل الشخصية  القكهمتباينة في 

لمفرد, مدػ رؤية كسماع الرسالة, كقدرتو عمى التذكير, كالصكرة الذىبية الخدمية, 
ىي كل ىذه المؤثرات تككف درجة الإدراؾ لدػ المستيمؾ  كدرجة التعميـ, فكسط

 ار السمعة الأفضل.العامل الذؼ يؤثر فيو عند اختي
: يُقصد في التعميـ التغيرات بصكرة مستمرة التي تحدث في سمكؾ الاستيلاكي, التعميم -ج

 تركيجار, فعندما تتكرر عممية النتيجة الخبرة المكتسبة, كيتأثر التعميـ في عممية التكر 
 مسمعة ما قد تؤدؼ لاستجابة المستيمؾ لشرائيا عندما تككف مطابقة لاحتياجاتو.    ل

: ىي استعدادات مسبقة الإدراؾ كالتصرؼ تجاه شيء ما, أك شخص ما, الاتجاهات -د
أك فكرة ما بطريقة معينة, حيث أنيا تضع الأفراد داخل إطار عقمي مف تفضيل كعدـ 

 1المستيمؾ مف الصعب تغيرىا. اتجاىات, كعندما تتحدد تفضيل كعدـ تفضيل الاشياء

 

 

 

 

                                                           

 46, 45( ص ص2016, دار الأياـ لمنشر كالتكزيع, عماف. 1)ط. الشيلاكؼ, سمكؾ المستيمؾ السياحيعبد الحسيف  .1
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 :العوامل الخارجية-2

 كيمكف تقسيـ العكامل الخارجية حسب درجة تأثيرىا إلى نكعيف:

مثل الثقافة كالثقافة الفرعية كالطبقة الاجتماعية,  عوامل لها تأثير عام عمى المستهمكين: -1
 الظركؼ الخارجية, كسائل التسكيق, كالتأثيرات الكضعية.

رث الاجتماعي لمفرد أؼ طبائع الحياة, القيـ, المعايير كىك الإ الثقافة والجماعات الثقافية: - أ
ف يتميزكف حسب عند المجتمع, كيكجد ىناؾ تقسيمات لمثقافة كمكيفة  لجمعات ثقافية كالذي

 الجنسية, الجية: الديف...الخ.
أفراد لدييـ كضعية متقاربة عمى المستكؼ ىي مجمكعات  الطبقات الاجتماعية:-ب

 1عمى مستكؼ المكاقف.ك الاقتصادؼ, 

الاقتصادؼ  الازدىارف أساساً في التضخـ, كالرككد أك ي: تمكالظروف الخارجية -ج
 لممستيمكيف. يمباشر في السمكؾ الشرائبشكل غير كالبطالة, ككميا عكامل تؤثر 

مثل الاعلانات. الدعاية, البيع الشخصي, الحسكمات, اليدايا, ككل  وسائل التسويق: -د
 المغريات التي يقدميا رجاؿ البيع كالتسكيق لممستيمؾ الشرائي.

كىي مؤثرات يجد المستيمؾ نفسو تحت تأثيرىا في كقت محدد  رات الوضعية:يالتأث -ق
ثناء التجكاؿ في المعارض كالاسكاؽ كلابد مف اتخاذ قرار كتحصل عادة أكفترة زمنية قصيرة 

الكبيرة ايف يجد المستيمؾ نفسو أماـ مغريات كضعية لا يمكف مقاكمتيا فيتخذ قرار فكريا 
 2بالشراء.

 

 

 

                                                           

 58 ,57ص( ص 2011دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع, الجزائر, لا. ط,  ). التسكيق مبادغآماؿ,  نمكشى. 1
  34, 33( ص ص2013, دار حامد لمنشر كالتكزيع, عماف, 1)ط. أبك جميل كآخركف, سمكؾ المستيمؾ محمد منصكر .2
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  .مى المستهمكينعوامل لها تأثير مباشر ع -2

 مثل الأسرة أك العائمة كالجماعات المرجعية كقادة الرأؼ.

: إف تأثير الأسرة عمى تككيف القيـ كالاتجاىات كأنماط الشراء للأفراد الأسرة أو العائمة - أ
شيء لا يمكف تجاىمو فالعديد مف الأفراد يتبعكف نفس الأنماط الاستيلاكية السائدة 
 عمى مستكؼ الأسرة, كقد أثرت التغييرات الاقتصادية كالاجتماعية عمى تككيف الاسرة. 

دقاء, النكادؼ, الجمعيات كالأحزاب كالتي ليا كتتمثل في الاص الجماعات المرجعية: - ب
سمكؾ الاستيلاكي كقراره, لككنو يتأثر بيذه الجماعات نتيجة انتمائو ليا التأثير عمى 

كتمد الجماعات المرجعية كالتي تتككف مف الجماعات الاجتماعية كالمينية الأفراد 
كتختمف ىذه رائيـ كمعتقداتيـ كطمكحاتيـ بخصائص الشخصية كتؤثر عمييـ في آ

 الجماعات مف حيث حجميا كدرجة تأثيرىا. كيمكف تقسيـ ىذه الجماعات الى:  
 .الجماعات التي يتطمع الييا الفرد -
 ف يتبع الفرد سمككيا.الجماعات التي يفترض أ -
يعتمد نجاح العديد مف السمع عمى ما يسمى بالاتصاؿ عف طريق الفـ  قادة الرأي: - ج

عمكمات الخاصة بالسمعة أك الخدمة مف مستيمؾ الى كيعني ىذا المفيكـ انتقاؿ الم
 1آخر.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 36, 34 ص صسابق, مرجع . محمد منصكر أبك جميل كآخركف  .1
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 المبحث الرابع: أبعاد وخصائص سموك المستهمك.
 المطمب الأول: أبعاد سموك المستهمك.

 ديناميكية سموك المستهمك: -1
يتصف سمكؾ المستيمؾ بالديناميكية )الحركة( كيقصد بذلؾ أف المستيمؾ كمجمكعات 
المستيمكيف كالمجتمع ككل في تغيير مستمر عمى مدار الكقت. كىذا المفيكـ لو انعكاسات 
 ىامة في دراسة سمكؾ المستيمؾ كتطكير الاستراتيجية التسكيقية كمف أىـ ىذه الانعكاسات:  

سمكؾ المستيمؾ عادة ما يككف محدكد في فترات معينة أك  أف التعميـ في دراسة - أ
 لبعض السمع كلمجمكعات معينة مف الافراد.

إف الطبيعة الديناميكية لسمكؾ المستيمؾ تؤكد عدـ إمكانية تطبيق نفس الاستراتيجية  - ب
 التسكيقية في كل الاكقات أك لكل السمع.

                                              التفاعل في سموك المستهمك:                        -2
يتضمف سمكؾ المستيمؾ التفاعل المستمر بيف النكاحي الادراكية كالشعكرية كالسمككية 
لممستيمؾ كالاحداث البيئية الخارجية. كمف أجل فيـ المستيمؾ كمحاكلة  تطكير الاستراتيجية 

 ث عناصر أساسية كىي: التسكيقية. يجب عمى رجل التسكيق أف يتعرؼ عمى ثلا
 في ماذا يفكر المستيمؾ )عنصر الادراؾ كالتفكير( ؟ - أ
 بماذا يشعر المستيمؾ )عنصر التأثير كالشعكب( ؟  - ب
 ماذا يفعل المستيمؾ )عنصر السمكؾ( ؟ -ج        
: إف عممية التبادؿ بيف مختمف الافراد في شتى مجالات التبادل في سموك المستهمك -3

سمكؾ المستيمؾ مناسب مع التعريفات الحالية لمتسكيق. الحياة, تجعل تعريف 
كالحقيقة أف دكر التسكيق ىك خمق عممية التبادؿ مع المستيمكيف مف خلاؿ تككيف 

 1كتطبيق الاستراتيجيات التسكيقية.
 

 

                                                           

 ص( 1998, مكتبة عيف شمس,  القاىرة, 2)ط. لمستيمؾ المفاىيـ كالاستراتيجياتعائشة مصطفي المنياكؼ, سمكؾ ا .1
 14. 13ص 
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 المطمب الثاني: خصائص سموك المستهمك.
 عممية اتخاذ القرار: تشير إلى ما يمي:  -
 عممية رشيدة ىادفة.اف سمكؾ المستيمؾ ىك  -
 كضكح فكرة الاحتمالات كالبدائل في قرار المستيمؾ بالشراء. -
 تفاعل الدكر الفردؼ كالجماعي لتككيف سمكؾ المستيمؾ. -
 قرار الشراء. كاجتماعية يأخذىا المستيمؾ عنداعتبارات فنية كمالية كنفسية  -
 1تتابع كتفاعل كتكاصل مستمر في مراحل كمككنات سمكؾ المستيمؾ. -

  

                                                           

 34ص ( 2015دار الجامعية, الاسكندرية, , 1)ط .مصطفي محمكد أبكبكر, سمكؾ المستيمؾ . 1
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الفــصل الثــالث: الجانب الميداني 

 للدراسة
 بطاقة فنية عن إذاعة الوادي المحمية. -1

 عرض البيانات وتحميمها وتفسيرها. -2
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ة.ة فنية عن إذاعة الوادي المحميبطاق أولا:     
 التعريف بإذاعة الوادي المحمية. -1

نكفمبر  21الجزائر انطمقت في يكـ إذاعة الكادؼ ىي إحدػ الإذاعات المحمية التابعة لإذاعة 
. كعرفت إذاعة الكادؼ المحمية خلاؿ سيركرتيا التاريخية عدة تحكلات مست عدة 1996

 8ساعات ثـ تطكرات إلى  4مستكيات الحجـ الساعي لمبث اليكمي الذؼ تبث فيو الإذاعة 
امجية, مساءًا, الشبكة البر  8صباحاً إلى  7ساعة في اليكـ مف  12ساعات كالآف تبث 

                                        1الكضع كالمالي. مديرىا الحالي: الأستاذ عمي جريدؼ.
كمف خلاؿ ىذا البحث  سندرس المسار التطكرؼ الإذاعي بكضع بطاقة كصفية تصف لنا 

أىـ مميزات الإذاعة:                                                                        
                                       البطاقة الوصفية:                                   

 يكـ افتتاح الإذاعة كما يمي:                            1996نكفمبر  21كانت يكـ 
اسـ الإذاعة: إذاعة سكؼ الجيكية.                                                        

مقر الإذاعة: حي الرماؿ بمدية الكادؼ.                                                    
مبنية.                                              2ـ900منيا  2ـ1848المقر: مساحتو 

                                                                     نكع البث: يكمي.                                                                     .
MW783    :2قمي.ر التردد: طبيعة التردد 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 9.25عمى الساعة  08/04/2019ثنيف مقابمة مع كىيبة طيطي, مذيعة في إذاعة الكادؼ الإ. 1
ميدانية: مذكرة مقدمة لنيل شيادة . عادؿ عازب الشيخ, البرمجة في إذاعة الكادؼ الجيكية كأثرىا عمى الجميكر, دراسة 2

الماجستير في الصحافة كالإعلاـ , تخصص صحافة كا علاـ, جامعة أريس الأمريكية القسـ العربي, معيد الباحث لمتككيف 
 19. ص 2016كالدراسات العميا بالجزائر, 
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  2-الأهداف التي تسعى الإذاعة إليها:

   - نقل انشغالات المكاطف.
المساعدة في تككيف مستخدمييا كتحسيف مستكاىـ.  - 

السميمة.ترسيخ القيـ كالعادات كالتقاليد   - 
1.التربية كالتعميـ كالترفيو كالثقافة لمختمف الفئات الاجتماعية - 

 

 

 

 

                                                           

 1.61على الساعة  01/01/6031. ممابلة مع وهٌبة طٌطً, مذٌعة فً إذاعة الوادي الإثنٌن 1
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عرض البيانات وتحميمها وتفسيرها.  -2   

.(: يمثل المجتمع الإحصائي المستهدف1الجدول رقم )  

عدد الاستمارات 
 القابمة لمتحميل

عدد الاستمارات 
 الممغاة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

عدد الاستمارات 
 المكزعة 

109 00 109 110 
 لقد اعتمدنا في تحميل النتائج عمى الطريقة التالية:

 

%100المجمكع                                       

X                                    التكرارات 

 

X = 100%X التكرارات    

 المجمكع                                                                  

 

:حيث  

 

 X: تتمثل النسبة
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.(: يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس22)الجدول رقم  -1  

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 47 %43.12
 أنثي 62 %56.88
 المجمكع 109 %100

  

 
  

% كمف 43.12% كنسبة الذككر 56.88( أف نسبة الإناث 02يكضح لنا الجدكؿ رقـ)  
 خلاؿ ىذه النسب نستنتج أف نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذككر.    

 

  

  

43.12 

56.88 

 الجنس

  ذكور

 اناث
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.(: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن23)الجدول رقم -2  

 السف                 التكرار                 النسبة       
16.51%                20أقل مف        18   

29إلى  33 %30.28 20 
24.77% 39إلى  27  30 

فما فكؽ                31 %28.44 40 
 المجمكع                  109 %100

 

                                                    
 

 29إلى 20ىي الفئة العمرية مف  %30.28الأكبر (: أف النسبة 03)يكضح لنا الجدكؿ رقـ
سنة  39إلى  30%, ثـ الفئة العمرية مف 28.44سنة فأكثر بنسبة  40سنة, ثـ تمييا فئة 

سنة, مف ىنا يتبيف لنا أف معظـ مجتمع  20%, ثـ الفئة العمرية أقل مف 24.77بنسبة 
سنة.    29إلى 20الدراسة تتراكح أعمارىـ مف   

 

 

16.51 

30.28 

24.77 

28.44 

 السن

 20ألل من 

 29ألى 20

 39ألى 30

 فما فوق40
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 توزيع العينة حسب الإقامة.(: يبين 24الجدول رقم) -3

 النسبة التكرار الإقامة
 %49.54 54 المدينة
 %47.71 52 القرية

 %2.75 03 مكاف آخر
 %100 109 المجمكع

 

 

 

 

 

 

 

% مكاف إقامتيـ 49.54قدرت بػ   ( أف أعمى نسبة مف المبحكثيف04)يكضح لنا الجدكؿ رقـ
% إقامتيـ مكاف آخر. كمف 2.75% إقامتيـ بالقرية, بينما نسبة 47.71المدينة, بينما نسبة 

 ىنا نستنتج أف نسبة المقيميف بالمدينة أكبر. 

  

49.54 

47.71 

2.75 

 الإقامة

 المدٌنة

 المرٌة

 مكان آخر
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 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعميمي.          25الجدول رقم) -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كمتكسط  (  أف ىناؾ تنكع في المستكؼ التعميمي بيف إبتدائي05)يكضح لنا الجدكؿ رقـ
% 33.02كثانكؼ كجامعي فما فكؽ, حيث نلاحع أعمى نسبة المستكؼ جامعي فما فكؽ بػ

%, في حيف قدرت نسبة المستكؼ الإبتدائي 30.27في حيف قدرت نسبة المستكؼ الثانكؼ بػ 
%. أىـ ما نستخمص مف ىذه البيانات 11.93بػ %, كأقل نسبة المستكؼ متكسط 24.27بػ 

أغمبيا مستكؼ جامعي كتمييا مستكؼ ثانكؼ.ىك أف عينو الدراسة   

 النسبة التكرار المستكؼ 
 %24.77 27 ابتدائي
 %11.93 13 متكسط
 %30.27 33 ثانكؼ 

 %33.02 36 جامعي فما فكؽ 
 %100 109 المجمكع

24.77 

11.93 

30.28 

33.02 

  المستوي التعلٌمً

 إبتدائً

 متوسسط 

 ثانوي

 جامعً فما فوق
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 المحور الأول : عرض وتحميل مدى تعرض المجتمع لبرامج إذاعة الوادي.

 (: يبين نسبة أفراد العينة حسب الاستماع للإذاعة. 26الجدول رقم )-1

 النسبة التكرار المتغير
 %31.19 34 دائما
 %52.30 57 أحيانا
 %16.51 18 نادراً 

 %100 109 المجمكع
  

 

 

 

 

 

%, تمييا 52.30( أف أكبر نسبة للاستماع للإذاعة ىي أحياناً 06كضح لنا الجدكؿ رقـ)ي
%. كىذا ما تبيف لنا أف أفراد عينة 16.51%, ثـ تمييا نادراً بنسبة 31.19دائما بنسبة 

 الدراسة يستمعكف للإذاعة لكف يختمفكف في درجة المكاظبة عمييا.  

31.19% 

52.30% 

16.51% 

 دائما  

 أحٌانا  

 نادرا  
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 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب مكان الاستماع.              27)الجدول رقم -2 

 النسبة التكرار المتغير
 %60.55 66 االمنزؿ
 %31.19 34 السيارة

 %8.26 09 مكاف آخر
 %100 109 المجمكع

 

 
( يبيف لنا أف أعمى نسبة للاستماع للإذاعة في المنزؿ بنسبة 07مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)

%. كيبيف لنا 8.26%, أما مكاف آخر أقل نسبة 31.19تمييا السيارة بنسبة %, ثـ 60.55
مف ىنا أف أفراد عينة الدراسة يستمعكف أكثر للإذاعة في المنزؿ كىذا راجع لأكقات كجكدىـ 

 في البيت.

 

  

  

60.55 

31.19 

8.26 

 المنزل

 السٌارة

 مكان اخر
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 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب فترة الاستماع.28الجدول رقم) -3

 النسبة التكرار المتغير
 %66.97                                               73 الفترة الصباحية

 %18.35 20 فترة الظييرة
 %14.68 16 فترة المسائية

 %100 109 المجمكع
 

 
%, 66.97( أف الفترة الصباحية ىي الأكثر استماعاً فييا بنسبة 08يكضح لنا الجدكؿ رقـ)
%  يبيف لنا أف عينة 14.68فترة المسائية بنسبة  %, ثـ18.35ثـ فترة الظييرة بنسبة 

الدراسة تستمع أكثر في الصباح كىذا يعكد إلى أكقات كجكدىـ في البيت كتكجييـ لمعمل.
  

  

66.97 

18.35 

14.68 

 الفترة الصباحٌة

 الفترات الظهٌرة

 الفترات المسائٌة
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 (  يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحجم الساعي للاستماع للإذاعة.  29الجدول رقم)-4

 

 

( أف المدة التي يقضييا أفراد العينة في سماع الإذاعة ىي أقل مف 09يكضح الجدكؿ رقـ)
ثـ تمييا أكثر %, 33.02%, ثـ مف ساعة إلى ثلاثة ساعات بنسبة 47.71ساعة بنسبة 

 كىذا كبما يعكد لانشغالاتيـ. %. 19.27مف ثلاث ساعات بنسبة 

 

  

  

 النسبة التكرار المتغير
 %47.71 52 أقل مف ساعة

مف ساعة إلى ثلاث 
 ساعات

36 33.02% 

 %19.27 21 أكثر مف ثلاث ساعات
 %100 109 المجمكع

47.71 

33.02 

19.27 
 ألل من ساعة

من ساعة الى ثلاث 
 ساعات

 أكثر من ثلاث ساعات
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(: يبين توزيع أفراد العينة حسب زيادة الاستماع للإذاعة في نهاية 12الجدول رقم) -5
 الأسبوع.

 النسبة التكرار المتغير
 %55.96 61 نعـ
 %44.04 48 لا

 %100 109 المجمكع
 

 

 

 

 

 

 

%, ثـ المتغير لا بنسبة 55.96( أف المتغير نعـ ىك أعمى نسبة 10رقـ)يكضح الجدكؿ 
%. مف خلاؿ البيانات نستنتج أف أفراد العينة المغير نعـ يزيد استماعيـ للإذاعة في 44.04

 نياية الأسبكع.

55.96 

 نعم 44.04

 لا
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(: يبين توزيع أفراد العينة حسب الوسائل التي تستمع من خلالها 11)الجدول رقم -6
 للإذاعة. 

 النسبة التكرار المتغير
 %70.64 77 راديك

 %10.09 11 تمفيزيكف 
 %15.60 17 الياتف
 %3.67 04 الانترنت
 %100 109 المجمكع

 

 

 

 

 

 

 

%, يمييا الياتف النقاؿ 70.64( أف كسيمة الراديك ىي أعمى نسبة 11يكضح الجدكؿ رقـ)
%. مف ىنا 3.67%, كيمييا الانترنت بنسبة 10.09%, يمييا التمفاز بنسبة 15.60بنسبة 

 نستنتج أف كسيمة الراديك ىي التي يستمع بيا أغمب المبحكثيف.

  

 

 

70.64 

10.09 

15.6 

3.67 

 رادٌو

 تلفٌزٌون

 الهاتف

 الانترنت
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 ت مكتسبة من برامج إذاعة الوادي.المحور الثاني: عرض وتحميل أداب وسموكيا

يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب اعتبار اذاعة الوادي سببا   (12)الجدول رقم -1
 في زيادة الوعي الاستهلاكي.  

 النسبة التكرار المتغير
 %31.19 34 دائما
 %65.14 71 أحيانا
 %3.67 04 أبدا

 %100 109 المجمكع
 

 

 

 

 

 

 

أف أعمى نسبة لزيادة الكعي الاستيلاكي ىي أحياناً بنسبة  (12يكضح الجدكؿ رقـ)
 %.3.67%, أما أبداً ىي أقل نسبة 31.19%, ثـ دائما بنسبة 65.14

 بيف أف الإذاعة تزيد في الكعي الاستيلاكي لممبحكثيف أحياناً.تمف ىنا 

  

31.19 

65.14 

3.67 

 دائما

 احٌانا

 لبد
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 كية.(: يبين توزيع أفراد العينة حسب تقييمهم لعدد لبرامج الاستهلا 13الجدول رقم)-2

 النسبة التكرار المتغير
 %17.43 19 كافي

 %13.76 15 غير كافي
 %68.81 75 مقبكؿ

 %100 109 المجمكع
 

 
 

%, ثـ تمييا كافي بنسبة 68.81( أف أعمى نسبة ىي مقبكؿ بنسبة 13يكضح الجدكؿ رقـ)
%. مف ىنا تبيف أف أغمب أفراد العينة يركف بأف 13.76%, ثـ غير كافي بنسبة 17.43

 عدد البرامج الاستيلاكية في الإذاعة مقبكؿ.

 

  

 

 

17.43 

13.76 

68.81 

 كافً

 غٌر كافً

 ممبول
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( يبين توزيع عينة الدراسة حسب نسبة تقديم برامج الإذاعة ما 14الجدول رقم)-3
 يساعد في تغيير السموك الاستهلاكي.

 النسبة التكرار المتغير
 %26.61 29 دائما
 %67.89 74 احيانا
 %5.50 06 نادرا
 %00 00 ابدا

 %100 109 المجمكع
 

 
( أف أعمى نسبة في أف برامج الإذاعة تساعد عمى تغيير السمكؾ 14يكضح الجدكؿ رقـ)

%, ثـ نادراً بنسبة 26.61%, ثـ دائما بنسبة 67.89الاستيلاكي ىي أحياناً بنسبة 
يعتبركف بأف  %. كمف ىنا نستنتج أف المبحكثيف00%, كأقل نسبة ىي أبداً بنسبة 5.50

 برامج الإذاعة تساعد أحياناً في تغيير السمكؾ. 

 

  

26.61 

67.89 

5.5 

0 

 دائما

 احٌانا

 نادرا

 ابدا
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(: يبين توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الموضوعات التي يستعون 15الجدول رقم) -4
 بها في حياتهم اليومية. 

 النسبة التكرار المتغير
 %20.18 22 دائما
 %68.81 75 احيانا
 %11.01 12 ابدا

 %100 109 المجمكع
 

 
%, ثـ دائماً بنسبة 68.81( أف أعمى نسبة ىي أحياناً بنسبة 15يكضح الجدكؿ رقـ)

%. كمف ىنا يتبيف أف معظـ أفراد العينة أحياناً ما تتناسب 11.01%, كأبداً بنسبة 20.18
 طبيعة المكضكعات التي يستعينكف بيا في حياتيـ اليكمية. 

 

  

20.18 

68.81 

11.01 

 دائما

 احٌانا

 ابدا
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حسب العمل بالنصائح المقدمة من طرف ( يبين توزيع عينة الدراسة 16الجدول رقم) -5
  الإذاعة. 

 النسبة التكرار المتغير
 %21.10 23 دائما
 %72.48 79 احيانا
 %6.42 07 ابدا

 %100 109 المجمكع
 

 
ىي  النصائح المقدمة مف طرؼ الإذاعة( أف أعمى نسبة لمعمل ب16يكضح الجدكؿ رقـ)

%. كمف خلاؿ 6.42%, ثـ أبدا بنسبة 21.10دائما بنسبة %, ثـ 72.48أحياناً بنسبة 
ىذه البيانات نلاحع بأف أغمب أفراد العينة يعممكف أحياناً بالنصائح المقدمة مف طرؼ 

 الإذاعة .

 

  

21.1 

72.48 

6.42 

 دائما

 احٌانا

 ابدا
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                                               المحور الثالث: عرض وتحميل هل تغير برامج الإذاعة السموك الاستهلاكي لأفراد المجتمع                                             
( يبين توزيع عينة الدراسة حسب الاستماع لمبرامج التي تغير 17الجدول رقم ) -1

 السموك الاستهلاكي.

 النسبة التكرار المتغير
 %28.44 31 دائما
 %55.96 61 احيانا
 %15.60 17 نادرا

 %100 109 المجمكع
 

 
 

%, ثـ تمييا 55.96( أف أكبر نسبة للاستماع ىي أحيانا بنسبة 17رقـ)يكضح لنا الجدكؿ 
الذيف  %, كمف ىنا يتضح لنا أف أفراد العينة15.60%, ثـ نادرا بنسبة 28.44دائما 

 يستمعكف أحيانا لمبرامج التي تغير سمككيـ الاستيلاكي. 

 

 

  

28.44 

55.96 

15.6 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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هتم بالسموك ( يبين توزيع أفراد العينة حسب البرامج التي ت18الجدول رقم )-2
 الاستهلاكي.

 النسبة التكرار المتغير
 %26.61 29 مع المستيمؾ

 %17.43 19 ألك دكتكر
 %55.96 61 الاثناف معا 

 %100 109 المجمكع
 

 
 

معا ىما البرنامجاف المناسباف كقت بثيما بنسبة  الاثنيف( أف 18يكضح لنا الجدكؿ رقـ)
%. مف خلاؿ 17.43%, ثـ ألك دكتكر بنسبة 26.61%, ثـ مع المستيمؾ بنسبة 55.96

 ىذه البيانات يبيف لنا أف البرنامجيف يناسبيـ كقت بثيما في آف كاحد.

 

 

  

26.61 

17.43 

55.96 

 مع المستهلن

 ألو دكتور

 الاثنان معا
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(: يبين توزيع عينة الدراسة حسب أثر الاستماع إلى البرامج تغيير 19)الجدول رقم -3
 السموكية الاستهلاكية. 

 النسبة التكرار المتغير
 %25.69 28 نعـ
 %17.73 19 لا

 %26.61 62 احيانا
 %100 109 المجمكع

 

 

 

( أف معظـ أفراد العينة يؤثر عمييـ الاستماع إلى البرامج الاستيلاكية 19يكضح الجدكؿ رقـ)
%. 17.73%, ثـ المتغير لا بنسبة 25.69%, ثـ المتغير نعـ بنسبة 26.61أحيانا بنسبة 

 مف ىنا يبيف أف الاستماع لمبرامج الاستيلاكية يؤثر عمى المبحكثيف أحيانا .

 

 

 

  

28 

17.73 

56.88 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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( يبين توزيع عينة الدراسة حسب السموكيات الجديدة التي أتت بها 22)الجدول رقم  -4ا
 البرامج الاستهلاكية

 

 

 

 

 

 
( أف أعمى نسبة بأف البرامج الاستيلاكية أتت بسمككيات جديد 20يكضح الجدكؿ رقـ)  

%, ثـ المتغير لا بنسبة 21.10%, ثـ تمييا المتغير نعـ نسبة 73.40نكعاف ما بنسبة 
%. كمف ىنا يتبيف معظـ أفراد العينة يركف أف البرامج الاستيلاكية نكعاف ما أتت 5.50

 سمككيات جديدة.

 

 

  

  

21.1 

5.5 

73.4 

 نعم

 لا

 نوعان ما

 النسبة التكرار المتغير
 %21.10 23 نعـ
 %5.50 06 لا

 %73.40 80 نكعاف ما
 %100 109 المجمكع
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(: يبين توزيع عينة الدراسة حسب إعطاء برامج إذاعية فكرة عن 21الجدول رقم) -5
 السموكيات الاستهلاكية لدى المجتمع.

 النسبة التكرار المتغير
 %87.16 95 نعـ
 %12.84 14 لا

 %100 109 المجمكع
 

 
 

( أف أعمى نسبة لإعطاء البرامج الإذاعية فكرة عف سمككيات 21) يكضح لنا الجدكؿ رقـ
%, ثـ يمييا المتغير لا بنسبة 87.16الاستيلاكية لدػ المجتمع ىك المتغير نعـ بنسبة 

%. كمف ىنا يتضح أف معظـ أفراد العينة التي تعطييـ البرامج الإذاعية فكرة عف 12.84
 سمككيات الاستيلاكية نحك المتغير نعـ. 

 

 

 

87.16 

12.84 

 نعم

 لا
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(: يبين توزيع عينة الدراسة حسب استجابة لنصيحة سمعتها في أحد 22الجدول رقم) -6
 البرامج السموك الاستهلاكية في إذاعة. 

 النسبة التكرار المتغير
 %83.49 91 نعـ
 %16.51 18 لا

 %100 109 المجمكع
 

 
 

( أف أعمى نسبة لاستجابة لنصيحة سمعتيا في أحد برامج  22يكضح لنا الجدكؿ رقـ )
%. 16.51%, ثـ المتغير لا بنسبة 83.49السمكؾ الاستيلاكية في إذاعة ىي لممتغير نعـ 

كمف ىنا يبيف لنا أف أغمبية أفراد العينة يستجبكف لنصيحة سمعيا في أحد برامج السمكؾ 
 إلى المتغير نعـ. الاستيلاكية في إذاعة 

 

 

  

83.49 

16.51 

 نعم

 لا
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(: يبين توزيع عينة الدراسة حسب تأثير الإشهار في سموكك 23الجدول رقم) -7
 الاستهلاكي 

 النسبة التكرار المتغير
 %60.55 66 نعـ 
 %39.45 43 لا

 %100 109 المجمكع
 

 
لممتغير ( أف أعمى نسبة لتأثير الإشيار في سمككيـ الاستيلاكي 23) يكضح لنا الجدكؿ رقـ

%. كمف ىنا يتبيف لنا أف معظـ أفراد العينة 39.45%, ثـ المتغير لا 60.55نعـ بنسبة 
 يؤثر فييـ الإشيار في سمككيـ الاستيلاكي نحك المتغير نعـ.

  

66 

43 
 نعم

 لا
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 اسة الميدانية:نتائج الدر 

تـ التكصل إلى مجمكعة مف النتائج حكؿ دكر إذاعة الكادؼ في تغيير السمكؾ الاستيلاكي   
 كىي كما يمي: 

بينت لنا نتائج الدراسة أف المستمعيف للإذاعة فئة الإناث أكثر كىذا راجع إلى أف عدد  -
 الإناث أكثر مف الذككر في عينة الدراسة.

للإذاعة ىي أحياناً أؼ أنو ليس ىناؾ نظاـ بينت الدراسة أف أكبر نسبة للاستماع  -
 محدد للاستماع للإذاعة مما يستدعي العمل أكثر عمى جمب جميكر أكثر.

بينت الدراسة أف أغمب أفراد العينة يستمعكف للإذاعة في الفترة الصباحية كىذا راجع  -
 ربما لكقت ذىابيـ لمعمل.

اعة كاحدة كىذا لا يخدـ كبينت أيضا أف أكثر حجـ ساعي للاستماع للإذاعة ىك س -
 اليدؼ الذؼ تسعى الإذاعة إلى الكصكؿ إليو. 

 كتكضح لنا مف خلاؿ أفراد العينة أنو في نياية الأسبكع يزيد نسبة الاستماع للإذاعة. -
كشفت الدراسة أف أغمب أفراد العينة يستمعكف إلى البرامج الاستيلاكية أحياناً كليس  -

 بصفة دائمة.
 الاستيلاكية التي يستمعكف إلييا أفراد العينة ىي الاثناف معاً.تكضح لنا أف البرامج  -
أف أغمب أفراد عينة الدراسة يعتبركف أف إذاعة الكادؼ سبباً في زيادة الكعي  -

 الاستيلاكي أحياناً.
 تبيف الدراسة أف أغمب أفراد العينة يؤثر عمييـ الاستماع لمبرامج الاستيلاكية. -
 الاستيلاكية أتت بسمككيات جديدة نكعاف ما. كما أكضحت الدراسة أف البرامج -
كبينت الدراسة أف البرامج الاستيلاكية تعطي فكرة عف السمككيات الاستيلاكية لدػ  -

 المجتمع.
كبينت الدراسة أف عدد البرامج الاستيلاكية مقبكؿ عند المجتمع. -



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

مةـــــــــــــاتـــــــــــــــــالخ  
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 :خـــاتمة

بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية كما تـ استنتاجو مف خلاؿ العمل عمى مكضكع     
البحث, كبيدؼ معرفة دكر الإذاعة الكادؼ في تغيير السمكؾ الاستيلاكي كالكسائل 
كالأساليب التي تؤثر بيا عمى عقل المتمقي لتدفعو في التدخل في التحمل كالإقلاع عف 

 كد بالضرر عميو باعتبارىا جزء مف المجتمع. السمككيات الاستيلاكية التي تع

فإذاعة تمعب دكراً ميما في المجتمع كتسعي إلى تحقيق أىداؼ تعكد عمى الفرد       
كالمجتمع مف خلاؿ برامجيا السمككية الاستيلاكية باعتبارىا المحكر الرئيسي لعممية التعبير 

 راد عف طريق خمق معايير جديدة.الاجتماعي, كذلؾ بإعادة الترتيب القيمي كالسمككي للأف

 كفي الأخير نختـ بالتكصيات:

نكصي الإذاعة بالاىتماـ أكثر بالمكضكعات الاستيلاكية لجمب عدد كبير مف  -
 المستمعيف.

نكصي بفتح المجاؿ لممستمعيف لمتساؤؿ حكؿ أمكر سمككية استيلاكية لدييـ فييا  -
 غمكض.

 ارؾ فئة المستمعيف.نكصي بتخصيص يكـ دراسي كمعرض عينة مختصيف يش -
 نكصي الاستفادة مف الآراء كالمقترحات التي يقدميا الجميكر. -
 نكصي الإذاعة بالعمل عمى تمبية احتياجات المستمعيف.  -
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قــــــــــــــــــــلاحـــــــــــــالم  
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 –الوادي  –جامعة الشهٌد حمه لخضر 

 معهد العلوم الإسلامٌة

 قسم أصول الدٌن

 

 تخصص دعوة وإعلام

 

 استمارة استبٌان ضمن دراسة بعنوان  :

 

 

  

 

 

 

الاستمارة ممدمة فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الإسلامٌة هذه 

تخصص دعوة و إعلام, ولتحمٌك أهداف هذه الدراسة ٌرجى منكم التكرم بالإجابة على 

أسئلة الاستمارة بكل دلة وموضوعٌة, مع العلم بأن هذه المعلومات الممدمة من طرفكم لا 

 بحث العلمً.تستعمل إلا لأغراض ال

 

 إشراف الأستاذ:                                                        الطالبتان :

 عماره الأدغماالطاهر                                                       النائمة تومً

 حٌاة الأطرش

 

 

 م 8192/8191هـ الموافق لـ  9331/ 9341الموسم الجامعً :    

 دور إذاعة الوادي فً تغٌٌر السلوك الاستهلاكً 

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من دائرة إمٌه ونسة
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 بيانات عامة:   

 ( عمى الإجابة التي تنطبق عميؾ :x)مف فضمؾ أجب عف الأسئمة بكضع 

 الجنس : .1

 أنثى                                                  ذكر        

 السف : .2

 سنة   29إلى    20                               سنة       20أقل مف     

 فأكػثر    40                 سنة     39إلي  30     

 الإقامة : .3

 مكاف آخر     القرية                                              ة   المدين     

 المستكؼ التعميمي : 4 

 متكسط                                                  ابتدائي            

 جامعي فما فكؽ                                       ثانكؼ       

 .المحور الأول : مدى تعرض المجتمع لبرامج إذاعة الوادي

 .ىل تستمع لإذاعة الكادؼ 1

 نادراً                        اً أحيان              دائما        

 .ما ىي الأماكف التي تستمع فييا للإذاعة 2

 مكاف آخر                   السيارة               المنزؿ    

 .في أؼ فترة تفضل الاستماع لإذاعة الكادؼ 3

 الفترة المسائية                       فترة الظييرة    الفترة الصباحية 
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 .ما ىي مدة استماعؾ لإذاعة الكادؼ  4

                                             مف ساعة الى ثلاثة ساعات                    أقل مف ساعة 
 أكثر مف ثلاث ساعات

 ستماعؾ للإذاعة في نياية الأسبكع.ىل  يزيد ا       5   

  لا                           نعـ             

 .ما ىي الكسائل التي تستمع مف خلاليا للإذاعة 6

 الأنترنت         الياتف النقاؿ                       زيكف تمف       راديك    

 .المحور الثاني : الآداب و السموكيات المكتسبة من برامج إذاعة الوادي

 .ىل تعتبر الإذاعة سبباً في زيادة الكعي الاستيلاكي 1

                                                 اناً أحي                                        دائما       
 أبداً 

 مج الاستيلاكية في إذاعة الكادؼ.ىل ترػ أف عدد البرا 2

 مقبكؿ                  غير كافي             كافي       

 .ىل تعتقد أف برامج اذاعة الكادؼ تقدـ ما يساعد في تغيير السمكؾ الاستيلاكي 3

 أبداً          نادراً             أحياناً             دائماً       

 تقدميا الإذاعة في حياتؾ اليكمية.ىل تستعيف بمكضكعات البرامج التي  4

                                           اً أبد                    دائماً    
  أحياناً 

طرؼ الإذاعة. نصائح المقدمة لؾ مفىل تعمل بال 5  

 ابداً                  ناً أحيا               دائماً   

 



 الملاحق          

- 11 - 
 

 .المحور الثالث : هل تغير برامج الإذاعة  السموك الاستهلاكي لأفراد المجتمع

 .ىل تستمع لمبرامج التي تغير سمككؾ الاستيلاكي 1

 نادراً                        اً أحيان             دائما  

 .ما ىي البرامج التي تيتـ بالسمكؾ الاستيلاكي ك التي تستمع إلييا في إذاعة الكادؼ   2

 الاثناف معا          ألك دكتكر      مع المستيمؾ  

 .ىل  يؤثر عميؾ الاستماع الي برامج  الإذاعة التي تغير  السمككؾ الاستيلاكي 3 

 أحياناً                                   لا         نعـ    

 .ىل غيرت البرامج الاذاعية  في سمككؾ الاستيلاكي أك اكتسبتؾ سمككيات جديدة 4

 نكعاف ما  نعـ                                  لا

.ىل تعطي برامج إذاعة فكرة عف السمككيات الاستيلاكية لدػ المجتمع 5   

لا                                                            نعـ              

مج السمكؾ الاستيلاكية في ىل سبق لؾ ك أف استجبت لنصيحة سمعتيا في أحد برا 6
 الإذاعة.

لا                              نعـ                        

.ىل الاشيار يؤثر في سمككؾ الاستيلاكي  7 

لا                                 نعـ             
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 قائمة أسماء محكمي الاستمارة.

الاستبيانات تـ إجراء اختبار الصدؽ لأداة الصدؽ البيانات )الاستمارة( عف طريقة التحكيـ 
 مف قبل المختصيف, كقد تـ الأخذ باقتراحاتيـ كملاحظاتيـ كىـ كتالي:

 جامعة التدريس أسماء الأساتذة                        الرقـ
بف يكسف بف  1جامعة الجزائر  عبد الرحماف طيبي .د  01

 خدة.
 معيد العمكـ الانسانية  أ. د حمزة قدة 02

جامعة الشييد حمو لخضر 
 .الكادؼ

 معيد العمكـ الانسانية  فاطمة الزىراء قيطة .د 03
جامعة الشييد حمو لخضر 

 .الكادؼ
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 فــهرس الأشــكال

 الصفحة عنكاف الجداكؿ                                                          رقـ
 45 يمثل المجتمع الإحصائي المستيدؼ  01
 46 تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس 02
 47 تكزيع عينة الدراسة حسب السف 03
 48 تكزيع عينة الدراسة حسب الإقامة  04
 49 المستكؼ التعميميتكزيع عينة الدراسة حسب  05
 50 تكزيع عينة الدراسة حسب الاستماع للإذاعة 06
 51 تكزيع عينة الدراسة حسب مكاف الاستماع للإذاعة 07
 52 تكزيع عينة الدراسة حسب فترة الاستماع للإذاعة 08
 53 تكزيع عينة الدراسة حسب الحجـ الساعي للاستماع للإذاعة 09
 54 حسب زيادة الاستماع للإذاعة في نياية الأسبكعتكزيع عينة الدراسة  10
 55 تكزيع عينة الدراسة حسب الكسائل التي يستمع بيا 11
 56 تكزيع عينة الدراسة حسب اعتبار إذاعة الكادؼ سبباً في زيادة الكعي الاستيلاكي  12
 57 تكزيع عينة الدراسة حسب تقييميـ لعدد البرامج الاستيلاكية 13
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