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 واقع الأداء الهظيفي لجى أساتحة التعميم الابتجائي.

The reality of the job performance of Primary school teachers. 

-A field study some primary Eloued city- 
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الأداء الهظيفي لجى أساتحة التعميم الابتجائي، واقع ىجفت الجراسة الحالية الكذف عن  : ممخص
ة وقج جخت الجراس تعهد إلى الجشذ أو الخبخة السيشية.مدتهى الأداء وعسا إذا كانت ىشاؾ فخوؽ في 
أستاذ وأستاذة.  (95) ( حيث تكهنت العيشة من2017/2018بسجيشة الهادي لمدشة الجراسية )

إلى الجراسة .حيث تهصمت ()أنهر أبه مهسى ويحي كلاباستخجمت الجراسة مقياس الأداء الهظيفي
خ أداء الحكهر أكث، وأف الأداء الهظيفيالابتجائي لجييم مدتهى متهسط في  أغمب أساتحة التعميمأف 

 .الأساتحة الأكثخ خبخةأداء أعمى من  أف الأساتحة الأقل خبخة ليممن أداء الإناث، و 
 .السجرسة -الأساتحة  -الأداء الهظيفي  : الكمسات السفتاح

 

 
Abstract : 
 The current study aimed to reveal the reality of the job performance of primary school 

teachersand whether there are differences in the level of performance due to sex or 

professional experience.  

The study took place in Wadi City for the academic year (2017/2018), where the sample 

was from(95) professors and professors. The study used the job performance measure 

(Anwar Abu Musa and the Dogs) Where I reached The study To That Most elementary 

school teachers They have an average level in Functional Performance, And that Male 

Performance MoreOf female performance, And Professors are less experienced. High 

performance of The most experienced professors.  
Keywords : job performance; professors; school. 
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     مقجمة -1 

ضػي  التػي تدػعى وزارة التخ يػة اله شيػة لتحقيقيػا، ويخجػ  يعتبخ الأداء الهظيفي عشج الأسػاتحة مػن بػين السها  

ىػػحا الاىتسػػاـ إلػػى أف الأسػػاتحة ىػػم الػػحين يعػػهؿ عمػػييم فػػي نجػػاح العسميػػة التعميسيػػة التعمسيػػة ،و داىػػم ىػػه أحػػج 

 السؤشخات التي تجؿ عمى نجاح السؤسدة التخ هية أو فذميا.

 في لجى أساتحة التعميم الابتجائي.من ىشا جاءت ىحه الجراسة لمكذف عن مدتهى الأداء الهظي

   مذكمة الجراسة: -2 

عمػػى الػػخغم مػػن اىتسػػاـ وزارة التخ يػػة بػػالسخدود الجراسػػي، حيػػث أنفقػػت الكثيػػخ مػػن الأمػػهاؿ ووفػػخت العجيػػج      

من الإمكانات، وخاصة فػي الجهانػب الساديػة، إلا أف الأداء الػهظيفي لذسػاتحة مػازاؿ لػم يمػب ولػم يرػل إلػى 

شذهد، من ىشا تدايج الاىتساـ بسهضهع الأداء الػهظيفي ،و سػجى فاعميػة وكفػاءة السؤسدػات التخ هيػة اليجؼ الس

فػػػي تةديػػػة وظائفيػػػا، وتحقيػػػي الأىػػػجاؼ التػػػي أنذػػػعت مػػػن أجميػػػا مػػػن خػػػلاؿ رفػػػ  مدػػػتهى الأداء لتزػػػسن ليػػػا 

كشػػػجري وابػػػخا يم الاسػػػتسخارية، والشسػػػه، والتمػػػهر، ومػػػن بػػػين الجراسػػػات التػػػي تشاولػػػت ىػػػحا السهضػػػهع دراسػػػة ال

عن مدتهيات الشذاط الأكاديسي لجى أعزاء ىيعػة  ( والتي ىجفت إلى تهفيخ بيانات ومؤشخات ميسة1990)

التػػجريذ بجامعػػة الكهيػػت، وقػػج تهصػػمت إلػػى نتػػائا مشيػػا أف الشذػػاط الأكػػاديسي لأعزػػاء ىيعػػة التػػجريذ فػػي 

ث العمسػػػػي، وخجمػػػػة الجامعػػػػة جامعػػػػة الكهيػػػػت يشحرػػػػخ فػػػػي ةلاةػػػػة مجػػػػالات أساسػػػػية ىػػػػي: التػػػػجريذ وال حػػػػ

 .والسجتس ، كسا بيشت أف أكثخ من نرف الهقت مخرص لمتجريذ

(فقػػج ىػػجفت إلػػى تقػػهيم الأداء التجريدػػي لمسعمسػػين حػػجيثي التخػػخج 2005أمػػا دراسػػة رواقػػو ومحسػػهد والذػػبمي )

السػهجيين من كميات التخ ية لمسعمسين والسعمسات في مشمقة شساؿ ال ا شة في سممشة عساف مػن وجيػة ن ػخ 

التخ هيين ومذخفي التخ ية العسمية بكمية التخ ية لمسعمسين برحار. وقج أظيػخت الشتػائا ارتفاعػاس ندػبياس فػي أداء 

%( مػػشيم عمػػى مدػػتهى أداء مستػػاز أو جيػػج  90السعمسػػين والسعمسػػات حػػجيثي التخػػخج، إذ حرػػل مػػا يقػػارب )

ين تقػػجيخات السػػهجيين التخ ػػهيين ومذػػخفي التخ يػػة جػػجا و يشػػت الشتػػائا وجػػهد علاقػػة ارت ا يػػة دالػػة إحرػػائياس بػػ

 العسمية. 
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أما بخرهص الجشذ والتخرص، فمم ت يخ الشتائا أةخاس ليسا عمى الأداء، وكانت العلاقػة بػين السعػجؿ       

 .التخاكسي لمسعمسين وأدائيم التجريدي غيخ دالة إحرائياس 

 في لأساتحة التعميم الابتجائي.من ىشا جاءت ىحه الجراسة لمكذف عن واق  الأداء الهظي

 ومشو يسكن تحجيج مذكمة الجراسة في التداؤلات الآتية:

 تداؤلات الجراسة:  -3

 التداؤل العام: -3-1

 ما مدتهى الأداء الهظيفي لجى أساتحة التعميم الابتجائي بسجنية الهادي؟  

 والحي تفخعت عشو التداؤلات التالية:

 التداؤلات الفخعية: -3-2

تهجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية فػػي الأداء الػػهظيفي لػػجى أسػػاتحة التعمػػيم الابتػػجائي تعػػدى لست يػػخ  ىػػل -1

 الجشذ؟

ىػػل تهجػػػج فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية فػػػي الأداء الػػهظيفي لػػػجى أسػػػاتحة التعمػػػيم الابتػػػجائي تعػػػدى لست يػػػخ -2

 سشهات الخبخة؟

 : فخضيات الجراسة  -4

ي الػػػحي تشػػػاوؿ مهضػػػهع الأداء الػػػهظيفي و الاعتسػػػاد عمػػػى الهاقػػػ  انملاقػػػا مػػػن الا ػػػلاع عمػػػى الأدب الش ػػػخ 

السعػػاش فػػي مجارسػػشا اسػػتشادا إلػػى خبػػخة ال ػػاحثين فػػي ميػػجاف التعمػػيم، فقػػج تبشػػت الجراسػػة الحاليػػة الفخضػػيات 

 :الآتية

تهجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية فػي الأداء الػهظيفي لػجى أسػاتحة التعمػيم الابتػجائي تعػدى لست يػخ الجػشذ  -1

 لرالح الحكهر.

تهجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية فػي الأداء الػهظيفي لػجى أسػاتحة التعمػيم الابتػجائي تعػدى لست يػخ سػشهات  -2

 الخبخة لرالح الأساتحة الأقل خبخة.
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 :أهسية الجراسة -5

تحة لرػػشاع القػػخار عػػن مدػػتهى الأداء الػػهظيفي لػػجى أسػػا تػػهفخ معمهمػػاتتتجمػػى أىسيػػة الجراسػػة الحاليػػة فػػي كهنيػػا 

 .بحيث تداعج في تحدين مدتهى التعميم وتجهيجهالتعميم الابتجائي، 

 أهجاف الجراسة :  -6

تيػػػجؼ الجراسػػػة الحاليػػػة لمكذػػػف عػػػن مدػػػتهى الأداء الػػػهظيفي لػػػجى أسػػػاتحة السخحمػػػة الابتجائيػػػة حدػػػب مت يػػػخ 

 الجشذ والخبخة السيشية.

 :تحجيج السفاليم الإجخائية  -7

 :تعخيف الأداء الهظيفي -7-1

 1."نتاج جيج معين قاـ ببحلو فخد أو مجسهعة لإنجاز عسل معين" :الأداء بةنو( 1984بجوي، (عخؼ

سمهؾ وظيفي ىادؼ لا ي يخ نتيجة قهى أو ض هط نابعة من داخل  : فعخفو بةنو(  1999أما)ىلاؿ،    

 2.السحيمة بوالفخد فقط، ولكن ىه نتيجة تفاعل وتهافي بين القهى الجاخمية لمفخد والقهى الخارجية 

 عشاصخ الأداء الهظيفي: -7-2

عشػػػج وصػػػف الأداء بةنػػػو الشتػػػائا التػػػي يحققيػػػا الفػػػخد، عشػػػجىا تتزػػػح كثيػػػخ مػػػن العهامػػػل السػػػؤةخة فػػػي الأداء، 

وتخزػػػ  ىػػػحه العهامػػػل لدػػػيمخة السهظػػػف، وقػػػج يخػػػخج الػػػ عت الأخػػػخ عػػػن ىػػػحه الدػػػيمخة، وتبػػػخز ىشػػػا عػػػجة 

 .3عشاصخ لذداء

 السهظف من ميارات، واىتسامات، وقيم، واتجاىات ودواف . وىه ما يستمكو . السهظف:1

وىي ما تترف بو ىحه الهظيفة من متمم ات، أو تحجيات، وما تقجمو ىػحه الهظيفػة مػن فػخص  . الهظيفة:2

 عسل تتست  بالتحجي، وتحتهي عمى عشرخ الت حية الاستخجاعية كجدء مشو.

زسن مشاخ العسل والإشخاؼ، ووفػخة السػهارد، والأن سػة وىي ما تترف بو البيعة التش يسية، وتت . السهقف:3

 الإدارية والييكل التش يسي.
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 عشاصخ تقييم الأداء: -7-3

 .4ىشاؾ عشاصخ رئيدة لتقييم الأداء، حيث يشقدم إلى عشرخين رئيديين وىسا

ىي مدتهى تحقيي الأىجاؼ أو القجرة عمى تحقيي الأىجاؼ بةفزل صهرة ضسن إ ار  الفاعمية: 1-

 مكانات والسعاييخ الستاحة.الإ

 أداء الأعساؿ بمخيقة صحيحة. : ىي الكفاءة-2

 :ى الأداءمالعهامل السؤثخة ع -7-4

 :5يسكن إجساؿ العهامل السؤةخة عمى الأداء بعاممين رئيدين ىسا

التكشهلػهجي ، السػهاد الخػاـ ، الييكػل التش يسػي لمعسػل و ػخؽ وأسػاليب  التقػجـ :وتذلسلعهاملل فشيلة  -1

 .العسل

السعخفػة والتعمػيم والخبػخة، بالإضػافة  :القجرة عمى الأداء الفعمػي لمعسػل وتحػجد بػالآتي :وتذسلعهامل إندانية  -2

 إلى التجريب، والسيارة والقجرة الذخرية، كسا تذسل الخغ ة في العسل.

 :ثانيا: إجخاءات الجراسة السيجانية

 :السشهج-1

،ةم مقارنة الأداء الهظيفيلمتعخؼ عمى مدتهى  ات عشا في الجراسة الحالية السشيا الهصفي وذلك  

 لجى الأساتحة حدب الست يخين: الجشذ وسشهات الخبخة. الأداء الهظيفيدرجة

 :مجتسع الجراسة -2

، وال الغ عجدىم يتذكل مجتس  الجراسة من جسي  أساتحة السجارس الابتجائية التابعة لسجيخية ولاية الهادي

(10375). 

 :الجراسة عيشة -3

الجراسة الحالية كل أساتحة التعميم الابتجائي لمسقا عة الإدارية لسجيشة الهادي بهلاية الهادي، عيشة ت شسم

 .2017/2018لمسهسم الجراسي  95ال الغ عجدىم 
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   يمي عخض لعيشة الجراسة وفقا لمخرائص التالية: وفيسا

 غيخ الجشذ: تهزيع أفخاد العيشة حدب مت)11(الججول رقم                         

 الشدبة السئهية العجد الجشذ

 %33 32 الحكهر

 %66 63 الاناث

 %100 95 السجسهع

( من الإناث، وىحا يجؿ %66من عيشة الجراسة من الحكهر، وأف ) (33%)يبين ججوؿ الدابي أف ندبتو 

 أف غالبية أفخاد العيشة ىم إناث.

 عيشة حدب متغيخ سشهات الخبخة: تهزيع أفخاد ال)12(الججول رقم                    

 

 

 

 

أف ند ة  يبين الججوؿ الدابي 

الجراسة ليم عجد  من عيشة (%27)

سشهات فةقل، وأف   5سشهات الخبخة 

 سشهات.  10ليم أكثخ من  (%14سشهات، وأف )10و 5بين تتخاوح ما ( 54%)

 : أدوات الجراسة وخرائرها الديكهمتخية 9-

 .مكياس الأداء الهظيفي:1

)أنػهر أبػه  اعتسجت الجراسة الحالية في قيػاس مدػتهى الأداء الػهظيفي عمػى السقيػاس الػحي اعتسػجه ال احثػاف  

 .  6مهسى ويحي كلاب(

 الشدبة السئهية العجد سشهات الخبخة

 %27 26 سشهات 5أقل من 

 %54 52 سشهات11-5من 

 %14 17 سشهات 11أكثخ من 

 %100 95 السجسهع
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 ويتكهف من ةلاث أبعاد:

 ( فقخات.07)الجيج السبحوؿ في العسل، ويتكهف من  الأول: البعج -

 ( فقخات.07)القجرات والخرائص الفخدية، ويتكهف من  :البعج الثاني -

 ( فقخات.07)أةخ إدراؾ الفخد لجوره الهظيفي، ويتكهف من  :البعج الثالث -

 :الاتيججوؿ وقج تم استخجاـ مقياس ليكخت لقياس استجابات الس حهةين لفقخات السقياس حدب ال

 

 ليكخت : درجات مقياس)03(الججوؿ رقم 

غيخ مهافق  الاستجابة

 بذجة

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

 1 2 3 4 5 الجرجة

 

 صجق الأداة:-أ

 ( أسػاتحة مػن كميػػة07تػم التحقػي مػن صػجؽ الأداة باسػتخجاـ صػجؽ السحكسػػين مػن خػلاؿ عخضػيا عمػى )

 .العمهـ الاجتساعية من جامعة حسى لخزخ بالهادي، الحين أقخوا برلاحية ىحه الأداة 

 ثبات الأداة: -ب

 :،ويهضح الججوؿ التالي معاملات ة ات الأداة "تم حداب الث ات باستخجاـ معادلة ألفاكخون اخ

 :معامل ة ات مقياس الأداء الهظيفي)04(الججوؿ رقم 

 معامل الث ات الأبعاد 

 0.67 السبحوؿ يجالج 01

 0.77 الفخدية والخرائص القجرات 02
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 0.79 الهظيفي لجوره الفخد إدراؾ أةخ 03

 0.75 الكمي الث ات معامل 

، وأف معامػل ة ػات  (0.67 -0.79) بػين يلاحػ  عمػى الجػجوؿ الدػابي أف معػاملات الث ػات تخاوحػت مػا 

 . ؤشخات مشاس ة لأغخاض الجراسة الحالية،واعتبخ ال احث أف ىحه السعاملات م ( 0.75) السقياس ككل

 الجراسة عمى الست يخات الآتية:  الجراسة: اشتسمت.متغيخات 11

 الستغيخات الهسيطية : .1

 أنثى. -2ذكخ         -1وىه فعتاف:الجشذ:  -

 10أكثخ من -3سشهات. 10 - 5من -2سشهات.  5أقل من  -1وليا ةلاةة مدتهيات: سشهات الخبخة:  -

 سشهات.

 مدتهى الأداء الهظيفي. السدتقل:الستغيخ  -

 .أساليب السعالجة الإحرائية:11

 ( حيث استخجمت الأساليب الإحرائية التالية: SPSSلقج تم معالجة بيانات الجراسة وفقا لبخمجية )   

 .تحجيج معامل ة ات الجراسة باستخجاـ معامل"كخون اخ ألفا".1

 . الشدب السعهية لهصف البيانات الذخرية.2

 تهسط الحدابي..الس3

 :.نتائج الجراسة ومشاقذتها 12

 تداؤل لمجراسةوتحميل نتائج عخض  -12-1

مػػا مدػػتهى الأداء الػػهظيفي لػػجى أسػػاتحة التعمػػيم الابتػػجائي " :يمػػي يػػشص التدػػاؤؿ الأوؿ لمجراسػػة عمػػى مػػا

 "بسجنية الهادي؟
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، انملاقػا مػن الابتػجائيساتحة التعميم لأالأداء الهظيفي ولاخت ار ىحا الدؤاؿ قاـ ال احثاف بتحجيج مدتهيين من 

( بشجا، ومػن عػجد البػجائل السقابمػة لكػل بشػج والستسثػل فػي خسػذ إجابػات تتػخاوح 21عجد بشهد الاستبياف وىي )

 ، وعميو يسكن تحجيج الجرجة الجنيا والقرهى لكل مدتهى كسا يمي:5إلى  1من      علامتيا 

بعػج أف يتحرػل السفحػهص عمػى علامػة : الابتػجائيالتعمػيم لأسػاتحة الأداء الهظيفي مدتهى مشخفض من  -

 .(42و 21تتخاوح بين )

بعػػج أف يتحرػل السفحػهص عمػى علامػػة : الابتػجائيلأسػاتحة التعمػيم الأداء الػهظيفي مدلتهى متهسلم مللن  -

 .(65و 43تتخاوح بين )

سفحػػهص عمػػى علامػػة بعػػج أف يتحرػػل ال :الابتػػجائيلأسػػاتحة التعمػػيم الأداء الػػهظيفي مدللتهى مختفللع مللن  -

 .(105و 65تتخاوح بين )

 فكانت الشتائا كالتالي:

 الأداء الهظيفي لأساتحة التعميم الابتجائي.الجراسة حدب  الإحراءات الهصفية لإفخاد عيشة( 15ججول )

 

 

 

 

 

 

 

الأداء الجػػػجوؿ الدػػػابي أف أغمبيػػػة الأسػػػاتحة الػػػحين تشػػػاولتيم الجراسػػػة لػػػجييم مدػػػتهى متهسػػػط فػػػي  يتزػػػح مػػػن

(، بيشسػا بمػغ %65.23( أسػتاذ بشدػ ة )62(، حيث بمغ عجدىم )65و 43الحي تتخاوح درجتو بين ) الهظيفي،

 الشدبة السئهية عجد الأساتحة الابتجائيلأساتحة التعميم الأداء الهظيفي مدتهى 

 %21.15 21 مدتهى مشخفض

 %65.23 62 تهى متهسممد

 %13.62 13 مدتهى مختفع

 %111 95 السجسهع
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(، أمػػػا الأسػػػاتحة الػػػحين لػػػجييم مدػػػتهى %13.62( أسػػػتاذا بشدػػػ ة )13الأسػػػاتحة ذوي السدػػػتهى السختفػػػ  )عػػػجد 

 (.%21.15( أستاذا بشد ة )20مشخفت فقج بمغ عجدىم )

 .الأداء الهظيفيوعميو يسكن القهؿ بةف أغمب أساتحة التعميم الابتجائي لجييم مدتهى متهسط في   

 

 :الفخضيات -12-2

 :ية الأولىالفخض -12-2-1

تهجػج فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية فػي الأداء الػهظيفي "لاخت ار صحة الفخضية الأولى والتػي تػشص عمػى أنػو 

 لجى أساتحة التعميم الابتجائي تعدى لست يخ الجشذ لرالح الحكهر".

فكانػػت الشتػػائا كسػػا ىػػه مهضػػح فػػي الجػػجوؿ  T test"اخت ػػارات لعيشتػػين مدػػتقمتين "بحدػػاب قػػاـ ال احثػػاف 

 لتالي:ا

 اخت ار ت لعيشتين مدتقمتينحداب(: يهضح 06(الججوؿ رقم 

 Sigقيسة  T test df الانحخاف السعياري  الستهسم الحدابي العجد الستغيخات

 16.23 31.16 63 الإناث
6.42 93 1.11 

 15.79 69.84 32 الحكهر

 

( فػي الأداء 0.01(هى الجلالػة من الججوؿ الدػابي يتزػح أنػو يهجػج فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػج مدػت   

مػػػػن أداء الإنػػػاث، ويعػػػػهد ذلػػػك حدػػػػب رأي الػػػهظيفي لرػػػػالح الػػػحكهر، ومشػػػػو ندػػػتشتا أف أداء الػػػػحكهر أكثػػػخ 

 ال احثين لكثخة الالتدامات الاجتساعية لجى السخأة العاممة.

 :الفخضية الثانية -12-2-2

وؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية فػػػي الأداء تهجػػػج فػػػخ "تػػػشص عمػػػى والتػػػيلاخت ػػػار صػػػحة الفخضػػػية الجدئيػػػة الثالثػػػة  

 الهظيفي لجى أساتحة التعميم الابتجائي تعدى لست يخ سشهات الخبخة لرالح الأساتحة أقل خبخة".
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فكانت الشتائا كسا ىه مهضح في الججوؿ  anova"اخت ار تحميل الت اين الأحادي "بحدابقاـ ال احثاف 

 ل الت اين الأحادياخت ار تحميحداب (: يهضح 07(الججوؿ رقم  التالي:

 Sigقيسة  Fقيسة  متهسم السخبعات درجة الحخية مجسهع السخبعات العلاقة

 4521.98 2 9711.34 بين السجسهعات
17.83 1.11 

 246.83 92 23817.71 داخل السجسهعات

    94 33519.14 السجسهع

( فػػي الأداء 0.01(لجلالػػة مػػن الجػػجوؿ الدػػابي يتزػػح أنػػو تهجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج مدػػتهى ا 

أداء عػػػالي مػػػن سػػػشهات، ومشػػػو ندػػػتشتا أف الأسػػػاتحة الأقػػػل خبػػػخة ليػػػم  5الػػػهظيفي لرػػػالح الأسػػػاتحة أقػػػل مػػػن 

التدامػػاتيم الاجتساعيػػة الأسػػاتحة الأقػػل خبػػخة ويعػػهد ذلػػك حدػػب رأي ال ػػاحثين إلػػى أف  الأسػػاتحة الأكثػػخ خبػػخة،

 بيم من الإناث.بالسقارنة م  غيخىم وخاصة إذا كاف أغم قميمة 

 تفديخ الشتائج:-13

( أسػػػتاذ وأسػػػتاذة مػػػن التعمػػػيم الابتػػػجائي و عػػػج 95بعػػػج تمبيػػػي أدوات ال حػػػث عمػػػى عيشػػػة يقػػػجر عػػػجدىا ب)   

 :السعالجة الإحرائية تهصمت الجراسة إلى ما يمي

الأسػاتحة  الأداء الػهظيفي، ويخجػ  ذلػك إلػى كػهف أف أغمب أساتحة التعميم الابتػجائي لػجييم مدػتهى متهسػط فػي  .1

يعػػػانهف مػػػن أع ػػػاء ميشػػػة التعمػػػيم الستسيػػػدة بكثػػػخة متمم اتيػػػا الكسيػػػة والشهعيػػػة، و تعػػػجد مياميػػػا وتشػػػهع أدوارىػػػا، 

وتحزػػػػيخ الامتحانػػػػات  و الأعسػػػػاؿ الكتابيػػػػة الستهاصػػػػمة والسدػػػػتسخة الستسثمػػػػة فػػػػي تحزػػػػيخ واعػػػػجاد الػػػػجروس،

 ي مشػػاىجيم الجراسػػية وفػػي تحرػػيميم الجراسػػي،الفرػػمية والتسػػارين التمبيقيػػة وترػػحيحيا، ومتابعػػة التلاميػػح فػػ

ىػحه السمالػب   عػا تفػهؽ  ومحاولة تحدين التعمػيم وتحدػين التعامػل مػ  التلاميػح مػن خػلاؿ التكػهين الػحاتي،

إمكانات السعمم الجدسية والحىشية والشفدية، وتتممب قهة تحسل كبيخة لا يقجر عمييا، واف قػجر عمييػا وىػه فػي 

ر أماميا وسيحذ باستشداؼ بجني وارىاؽ عػا في كمسػا تقػجـ فػي العسػل وزادت سػشهات بجاية التجريذ، فديشيا

 .خجمتو
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فػػػي الاداء الػػػهظيفي لرػػػالح الػػػحكهر، ومشػػػو يسكػػػن القػػػهؿ أف أداء الػػػحكهر أكثػػػخ مػػػن أداء تبػػػين وجػػػهد فػػػخوؽ 

صػػة إذا كانػػت ، ويعػػهد ذلػػك حدػػب رأي ال ػػاحثين لكثػػخة الالتدامػػات الاجتساعيػػة لػػجى السػػخأة العاممػػة وخاالانػاث

( حيػث أكػجت عمػى 2005رواقػو ومحسػهد والذػبمي )ىحه السخأة متدوجة، وىحا عكػذ مػا تهصػمت إليػو دراسػة 

 عجـ وجهد فخوؽ حدب مت يخ الجشذ والتخرص.

سػػشهات، حيػػث أف الأسػػاتحة الأقػػل خبػػخة  5فػػي الأداء الػػهظيفي لرػػالح الأسػػاتحة الأقػػل مػػن تبػػين وجػػهد فػػخوؽ  .2

 الأسػػاتحة مػػنويعػػهد ذلػػك حدػػب رأي ال ػػاحثين إلػػى أف أغمػػب  اتحة الأكثػػخ خبػػخة،لػػجييم أداء عػػالي مػػن الأسػػ

الإنػاث ور سػػا غيػػخ متدوجػػات، فالتدامػػاتين الاجتساعيػػة قميمػة و عزػػين متخ رػػات يجتيػػجف أكثػػخ مػػن غيػػخىن 

( أف ارتفاعػػاس 2005رواقػػو ومحسػػهد والذػػبمي )حتػػى يػػتم إدمػػاجين فػػي سػػمك التعمػػيم.  وىػػحا مػػا أكجتػػو دراسػػة 

%( مػػشيم عمػػى مدػػتهى أداء  90ياس فػػي أداء السعمسػػين والسعمسػػات حػػجيثي التخػػخج، إذ حرػػل مػػا يقػػارب )ندػػب

 مستاز أو جيج ججا.

 :الاقتخاحات

 :في ضهء ماتقجـ من نتائا خخج ال حث بعجة تهصيات ىي

 العسل عمى تحدين أوضاع الأساتحة السيشية، حتى يتسكن من القياـ بجوره عمى أكسل وجو. .1

  خ في قانهف التقاعج السدبي وخاصة لمشداء.إعادة الش .2

 إعادة الش خ في الحجم الداعي لجى السخأة العاممة حتى تتسكن من التهفيي بين العسل ومتمم ات الأسخة. .3

أف تيػػػتم وتةخػػػح وزارة التخ يػػػة والتعمػػػيم بشتػػػائا ىػػػحه الجراسػػػة وغيخىػػػا مػػػن الجراسػػػات مػػػن أجػػػل تحدػػػين العسميػػػة 

   .اىاالتعميسية والخف  من مدته 

 :قائسة السخاجع
 

 
 في الحكهمية معمسي السجارس لجى الهظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري  التسكين(: 2008)محمد ،سميساف البجوي ،  1

 ردف.ن خىم، جامعة مؤتة، الا وجية من العخ ية الدعهدية السسمكة-الهجو محاف ة
 القاىخة، والتشسية، تمهيخ الأداء مخكد ،2 ط الأداء، إدارة ميارات ،( 1999 ) حدن ،ىلاؿ ، ال شي عبج محمد 2

 .مرخ
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 :الادارية لمتشسية السش سة العخ ية الحكهمية، للاجيدة السؤسدي الاداء قياس ،( 2000 ) العديد، عبج مخيسخ، 4

 .مرخ القاىخة، ومؤتسخات، نجوات
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ميشية وسبل علاجيا رسالة ماجدتيخ. (. معهقات تقييم أداء العاممين في الجامعات الفمد2007ماضي، خالج ) 6

  .فمدمين
 


