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 :الممخص
براز عناصرىا، ولفت النظر  يندرج ىذا البحث ضمف الدراسات الوصفية الاستكشافية القائمة عمى وصؼ الظاىرة، وا 

الإجابة عمى سؤاؿ رئيس مفاده: ىؿ استوفت الإدارة المدرسية شروط إلى أبعادىا. وتتمخص إشكاليتو في البحث عف 
      المتمقي(؟ وتـ معالجة ىذه الإشكالية وفقا للإجراءات والخطوات -الرسالة-كفاءتيا التواصمية عمى مستوى )المرسؿ

 وأخرى أساسية التي يستدعييا ويفترضيا المنيج الوصفي مف خلاؿ دراسة ميدانية تمت عمى مرحمتيف: مرحمة استطلاعية،
فردا، بعد أف أنجز الباحث  88عمى عينة قواميا  -في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية-أيف  تـ تطبيؽ الدراسة الأساسية 

استمارة "تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية" كأداة مناسبة لجمع بيانات موضوع الدراسة. ومف خلاؿ المعالجة 
 .تـ تحميؿ بيانات ىذه الدراسةSPSS مؿ فييا الباحث البرنامج الإحصائياستع الإحصائية التي

الرئيس باستيفاء الإدارة  وقد خمصت الدراسة وفقا لتساؤلاتيا إلى جممة مف النتائج، أىميا ما أظيرتو نتائج السؤاؿ
 المدرسية لشروط كفاءتيا التواصمية بدرجة متوسطة.
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Abstract 

This research can be included within the exploratory descriptive studies based on the 

description of the phenomenon, and to highlight its elements, and draw attention to its dimensions. 

The main problem of this research is to answer the main question: Is the school administration met the 

conditions of communicative competence at the level of (sender- the message -receiver)? . 

The problem was dealt with in accordance with the procedures and steps that are required and 

assumed by the descriptive approach through a field study comprised two stages: exploratory stage 

and a basic stage, where the basic study was applied - in the light of the study results - on a sample of 

81 individuals. After having accomplished "the evaluation of communicative competence in school 

management form" by the researcher as a suitable tool for data collection. Through statistical 

treatment in which the researcher used SPSS statistical program for the analysis of the data study  

which concluded, according to its questions to a number of the results, the most important of them 

what is proved by the results of the main question by the fulfillment of the school administration to the 

terms of communicative competence moderately. 
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 مقدمة:
يعد الاتصاؿ مف أىـ وظائؼ الإداري الضرورية، بو يستطيع القياـ بالوظائؼ الإدارية الأخرى     

وفي غيابو يصعب القوؿ باف ىناؾ مؤسسة أو إدارة تسعى ، كالتخطيط والإشراؼ والتوجيو والمتابعة،...
 لتحقيؽ أغراضيا وأىدافيا.

ما تقوـ عمى نظاـ قوي للاتصاؿ، كما أشار إلى ذلؾ والإدارة الحديثة الفعالة لأي مؤسسة أو جماعة إن    
حيث يرى أف الاتصالات ىي أساس كؿ تنظيـ ناجح، والرئيس الناجح حسب وجية نظره  (دانس مورفي)

 ثبتتو العديد مف الدراسات حوؿ تأثيرأىو الذي يعرؼ كيؼ يتصؿ بموظفيو اتصالا سميما، ويدعـ ذلؾ ما 
وؿ أدارة يعد المستخدـ في الاتصالات مف قبؿ الإف النمط أذ لوحظ إداء العامميف، أالاتصالات عمى 

 (3، 0222)بوحنية،  .الانتاجية الفعالة ئمباد
      لا سيما  ،وفي الادارة المدرسية تمعب الاتصالات دورا حاسما وبارزا، وتأخذ طابعا متميزا

ع الجيود والأنشطة المدرسية وأف العممية التعميمية التربوية في جوىرىا ىي عممية اتصالات، كما أف جمي
حينما أكد عمى أىمية  Chester Barnardو لى ىذا نب  ا  إنما تتـ مف خلاؿ التواصؿ في جميع الاتجاىات، و 

رساء نظاـ  الاتصالات بالنسبة لمقيادات الإدارية، وأشار إلى أف الوظيفة الأولى لممدير ىي تطوير وا 
الدعائـ الرئيسية التي تعتمد عمييا المؤسسة لتحقيؽ حيث تمثؿ أحد ، (85، 0228)محمد،  للاتصالات

 أىدافيا ومرامييا.
د ارتأينا أف نجعؿ منو موضوعا لمدراسة والبحث، وذلؾ مف زاوية استكشاؼ ورص ؛وبناء عميو

في إداراتنا المدرسية باعتبارىا المسئولة المباشرة عمى تنفيذ السياسة  مستوى كفاءة العممية التواصمية
 وتحقيؽ الأىداؼ التعميمية. وقد تـ دراسة الموضوع  بعد ىذه التوطئة في ثلاثة أقساـ أساسية:التربوية، 

الأوؿ: والمعنوف بػ" التعريؼ بموضوع البحث ومشكمتو" تضمف تحديد مشكمة الدراسة الحالية، فروضيا  -
   الدراسات السابقة أىمية الدراسة وأىدافيا، المنيج المناسب لمدراسة، وسرد ما أمكف الحصوؿ عميو مف 

 .ثـ التعميؽ عمييا
واشتمؿ عمى دراسة استطلاعية تـ فييا تحديد  ،: تحت عنواف بارز "اجراءات الدراسة الميدانية"الثاني -

               وضبط أداة البحث وحساب خصائصيا السيكومترية، كما اشتمؿ عمى الدراسة الأساسية 
ينة النيائية، وتفريغ البيانات المجمعة، والمعالجة الإحصائية تـ مف خلاليا تطبيؽ الأداة عمى العالتي 

 لبيانات الدراسة. 
  : الموسوـ بػ:" عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة" والذي تـ فيو عرض نتائج الدراسة الميدانيةالثالث -

 وتحميميا، وتفسيرىا.
وصيات ثـ الإشارة إلى المراجع بالتأكيد عمى مجموعة مف المقترحات والتو وانتيت الدراسة بخاتمة 

 .الموظفة
 
 
 



                  

 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:
في عمؿ المؤسسات الإدارية، إذ أف فعالية التسيير والإدارة  اوحيوي اميم ايؤدي الاتصاؿ دور 

تتوقؼ عمى كفاءة العممية  -كما أشارت إلى ذلؾ العديد مف الدراسات –وكفاءتيما في أي جياز إداري 
التواصمية فيو، وعمى مدى سيولة المعمومات وتدفقيا بيف وحداتو الإدارية. ولذلؾ حظي موضوع الاتصاؿ 

ماـ خاص ومتزايد مف قبؿ الباحثيف وعمماء الإدارة وعمماء النفس والاجتماع والميتميف أو التواصؿ باىت
بالسموؾ التنظيمي،... إلا أف ىذا الاىتماـ سيطرت عميو التحميلات النظرية بصورة طغت عمى أشكاؿ 

وـ المختمفة ، ز(، كما أف درجة ىذا الاىتماـ تتفاوت فيما بيف العم8988 التقويـ الإمبريقي )عودة وخيري،
فعمى الرغـ مف وجود دراسات ميدانية عديدة تناولت بالدراسة والتحميؿ موضوع الاتصاؿ بأبعاده المختمفة 
وبشكؿ أخص في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ، إلا انو توجد قمة واضحة في الدراسات التي تناولتو في ميداف 

  .المؤسسات التربوية والإدارة المدرسية
ذا كاف موضوع الا تصاؿ قد ناؿ ىذا الاىتماـ البالغ في مياديف مختمفة، فلا غنى لممؤسسة وا 

روف الإداريوف التربوية وعمى رأسيا الإدارة المدرسية عف ىذا الاىتماـ، إذ كثيرا ما يواجو فييا المسي  
بصفتيـ قادة لمفعؿ التربوي والبيداغوجي مشكلات وصعوبات تتعمؽ بنظاـ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة 

ا بسبب عدة عوامؿ متشابكة لعؿ أخطرىا تمؾ المتعمقة بالكفاءة، حيث تطرح خاصة عمى مستوى وخارجي
      عناصر عممية الاتصاؿ )المرسؿ، الرسالة، والمتمقي(. وقد أدرؾ الباحث مدى أىمية الاتصالات  

دارة المؤسسة التربوية، إدارة رشيدة وفعالة، فيي كف ليا أف تحقؽ لا يم -المؤسسة التربوية-في تسيير وا 
أىدافيا النبيمة وتؤدي رسالتيا التربوية الشريفة في إعداد الأجياؿ وتأىيميـ معرفيا وتربويا ما لـ تعتمد 
            التواصؿ وسيمة أساسية في التفاعؿ والتعامؿ مع جميع الأطراؼ التي تشاركيا ىذه الرسالة

تكشاؼ واقع الاتصاؿ في الإدارات وىذا الذي يفرض عمينا ضرورة القياـ بدراسة عممية تيدؼ إلى اس
 لا سيما أف ىذا الموضوع لـ يحض بالدراسات الكافية في بلادنا.  ،المدرسية الجزائرية

وفي ىذا الإطار يأتي ىذا البحث كمحاولة لدعـ الدراسات السابقة في الاتصاؿ والتواصؿ بالبحث 
قوؼ عمى مدى استيفاء الإدارة المدرسية والو  ،في شروط وعوامؿ الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية

 لشروط الكفاءة ىذه. وبناء عمى ذلؾ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في سؤاؿ رئيس، وىو:
 المتمقي(؟ -الرسالة-)المرسؿ ىؿ استوفت الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوى -

 يتفرع عنو ثلاثة أسئمة فرعية عمى النحو التالي:
 المرسؿ؟ الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوىلى أي مدى تستوفي إ -    
 الرسالة؟ الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوىإلى أي مدى تستوفي  -    
 المتمقي؟ الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوىإلى أي مدى تستوفي  -    
 
 

 



 

 ة:أهمية الدراس
دارة  تتأكد أىمية البحث مف خلاؿ ما يكتسيو الفعؿ التواصمي مف أىمية بالغة في تسيير وا 

      "يمكف تمخيص المشكمة الأولى  نشاطات الأفراد والجماعات عامة، والمؤسسات خاصة، حتى قيؿ
       ( وما أثبتتو الدراسات 003، 0226)بف حمودة،  التي يواجييا المدير اليوـ في كممة واحدة: الاتصاؿ"

(، كما تتجمى أىمية 049، 0220مف وقتو في الاتصاؿ")احمد،  %95مف "أف مدير المؤسسة يقضي 
 البحث أكثر في كونو: 

 يبحث عف السبؿ التي تحفظ فعالية وكفاءة التواصؿ في الإدارة المدرسية. 

 في الإدارة المدرسية يبحث مف خلاؿ الكفاءة عف عوامؿ الجودة. 
 يقؼ عمى آراء الأساتذة وكيؼ ينظروف ويقيموف كفاءة الفعؿ التواصمي في الإدارة المدرسية.   

  رغـ تعدد البحوث التي تعالج موضوع الاتصاؿ لكنيا تفتقر إلى زاوية البحث عف الكفاءة           
 .في الاتصاؿ

 أهداف الدراسة:
 يسعى البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 .الوقوؼ عمى شروط الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية -

 .وضع أداة لقياس كفاءة العممية التواصمية  في الإدارة المدرسية مف وجية نظر الأساتذة -

 .قياس كفاءة العممية التواصمية في الإدارة المدرسية مف وجية نظر الأساتذة -

الإدارة المدرسية مما قد يميد لدراسات جديدة  إمداد المكتبة بمعمومات إضافية في مجاؿ التواصؿ في -
 .تبحث في ىذا السياؽ

 تحديد مصطمحات الدراسة:الإطار النظري و 

 :الكفاءة التواصميةمفهوم  -1
       تعريؼ لمفيوـ الكفاءة وىذا حسب السياؽ مائة نو يوجد أكثر مف أذكر بعض الباحثيف 

 والذي ييمنا في ىذا المجاؿ مفيوـ الكفاءة التواصمية (43، 0220حثروبي، ) .الذي يستعمؿ فيو
كافأه عمى الشيء مكافأة وكفاء: جازاه وقوؿ  "كفأ:: الكفاءة لغة كما ورد في لساف العرب لابف منظورو  -

ي جبريؿ عميو السلاـ ليس لو مثيؿ، والكفيء: النظير أحساف بف ثابت: وروح القدس ليس لو كفاء، 
، 8992)ابف منظور،  ، والكؼء: النظير والمساويوالمصدر الكفاءة بالفتح والمد   ،وكذلؾ الكؼء

 .(839ص
    كما ورد في معجـ عموـ التربية: جممة الإمكانات التي تمكف فردا ما مف بموغ درجة وفي الاصطلاح 

 ( 45، 8994الفاربيوموحى، و  الغرضاؼ).مف النجاح في التعمـ أو أداء مياـ مختمفة
كما تعني الاستخداـ الأمثؿ ، قدرة في مجاؿ معيف، أو قدرة عمى إنتاج ىذا السموؾ أو ذاؾأوىي 

جؿ الحصوؿ عمى مخرجات معينة أو الحصوؿ عمى مقدار محدد أ)المدخلات( مف  للإمكانات المتاحة



                  

 

تدور كميا حوؿ معنى وىي معاني . (54، 0226 )عتوتة، مف المخرجات باستخداـ اقؿ تكمفة ممكنة
 تدار والبراعة.الاق

رىا وفي مجاؿ الاتصاؿ أو التواصؿ يعد مفيوـ الكفاءة التواصمية مف أىـ المفاىيـ التي طو  
  ، الذي يرى أنو لتحقيؽ كفاءة الاتصاؿ، لا يجب فقط معرفة المغة أو النسؽ المغوي، بؿ لابد (ىايمس)

كفاءة التواصمية عنده معرفة الفرد وتعني ال مف معرفة كيفية استعماؿ ىذه المغة في السياؽ الاجتماعي..
وتمكنو مف القواعد المغوية والقواعد الاجتماعية والثقافية التي تجعؿ ىذا الفرد قادرا عمى استعماؿ المغة 

أي أف الكفاءة التواصمية ترتكز عمى جممة  ،(64، 8993)حبيبي، .وتوظيفيا في مواقؼ تواصمية حقيقية"
 جتماعية والثقافية ...مف القواعد المغوية والنفسية والا

     كحصيمة لمجموع القدرات التي تسمح لفرد معيف، بإنشاء علاقات تواصمية  (ىيربير روؾ)وعرفيا   
 (883 ،8993 )حبيبي،.مع الآخريف، والنجاح في ىذه العلاقة

المناسبة  :ىما ،ويتضح مف ىذا أف مصطمح الكفاءة التواصمية يشتمؿ عمى مفيوميف أساسييف
Appropriateness والفعالية ،Effectiveness  فقد تكوف الرسالة مناسبة لمموقؼ، لكنيا لـ تكف فعالػة    

كما ينبغي، وفي ضوء ىذا التعريؼ يستمزـ الأمر الحكـ عمى نتيجة الاتصاؿ، ومدى فعاليتو، وليس فقط 
  وكامؿ، دت( طعيمة). عمى عممية الاتصاؿ ذاتيا

ف مف الكفاءة في التواصؿ امتلاؾ ، لأشمؿ مف الكفاءة المغويةأـ و عأوتعتبر الكفاءة التواصمية 
 غمب الحالات يتـ بالمغة.أف التواصؿ في أالفرد لمقدرات المغوية، خاصة و 

       سمات إلى أف الكفاءة الاتصالية أو التواصمية مفيوـ لو  (ساندرا سافجنوف)وفي ضوء ىذا خمص 
  وكامؿ، دت( يمةطع): معينة تجمميا فيما يميأو خصائص 

، إنو يعتمد عمى مدى قدرة الفرد Staticوليس ساكناً  Dynamic. إف الكفاءة التواصمية مفيوـ متحرؾ 8
   أكثر  Interpersonalعمى تبادؿ المعنى مع فرد آخر أو أكثر. إنيا إذف علاقة شخصية بيف طرفيف 

 أي حواراً بيف الفرد ونفسو.  Intrapersonalمف أف تكوف اتصالًا ذاتياً 
   . إف الكفاءة التواصمية تنطبؽ عمى كؿ مف المغة المنطوقة والمكتوبة، وكذلؾ نظـ الرموز المختمفة.0
. إف الكفاءة التواصمية محددة بالسياؽ. إف الاتصاؿ يأخذ مكانو، أو يمكف أف يحدث في مواقؼ لاحد 3

اسب لمغة والأسموب في ضوء مواقؼ الاتصاؿ والأطراؼ ليا، إنيا تتطمب القدرة عمى الاختيار المن
 المشتركة. 

. إف ىناؾ فرقاً بيف الكفاءة والأداء. الكفاءة تعني القدرة المفترض وجودىا والكامنة وراء الأداء، بينما 4
        ليذه القدرة. إف الكفاءة  Overt Manifestationيعتبر الأداء التوضيح الظاىر أو المكشوؼ 

تعرؼ أما الأداء فيو ما تفعؿ، وىو الشيء الوحيد الذي يمكف ملاحظتو، وفي ضوئو تتحدد  ىي ما
 الكفاءة وتنميتيا وتقويميا. 

. إف الكفاءة التواصمية نسبية وليست مطمقة، ومف ىنا يمكف التحدث عف درجات لمكفاءة الاتصالية 5
أ إلى أجزاء، أو أنو مفيوـ عاـ تندرج وليس عف درجة واحدة، وىؿ الكفاءة التواصمية كؿ واحد لا يتجز 

 تحتو كفاءات أخرى؟



 

 بيف أربعة أنواع مف الكفاءات الاتصالية ىي:   Swain&Canale (كاناؿ وسويف)ز وفي ىذا يمي    
مف الكفاية المغوية  (تشومسكي)، وتشير إلى ما يقصده Grammatical Competence. الكفاءة النحوية 8

 أي معرفة نظاـ المغة، والقدرة الكافية عمى استخداميا. 
، وتشير إلى قدرة الفرد عمى فيـ السياؽ Sociolinguistic Competence. الكفاءة المغوية الاجتماعية 0

ة الاجتماعي الذي يتـ مف خلالو الاتصاؿ، بما في ذلؾ العلاقات التي تربط بيف الأدوار الاجتماعيػ
 المختمفة، والقدرة عمى تبادؿ المعمومات، والمشاركة الاجتماعية بيف الفرد والآخريف. 

، وتشير إلى قدرة الفرد عمى تحميؿ أشكاؿ الحديث Discourse Competence. كفاءة تحميؿ الخطاب 3
دراؾ العلاقة بيف عناصره وطرؽ التعبير عف المعنى، و  علاقة والتخاطب مف خلاؿ فيـ بنية الكلاـ، وا 

 ىذا بالنص ككؿ. 
، وتشير إلى قدرة الفرد عمى اختيار الأساليب Strategic Competence. الكفاءة الاستراتيجية 4

لو، وتحويؿ مسار  الآخريفوالاستراتيجيات المناسبة لمبدء بالحديث أو لختامو، والاحتفاظ بانتباه 
 ."وغير ذلؾ مف استراتيجيات ميمة لإتماـ عممية الاتصاؿ الحديث

 :شروط الكفاءة التواصمية
أىداؼ ووظائؼ الاتصاؿ  نقصد بشروط الكفاءة التواصمية مجموع العوامؿ التي تسيـ فيتحقيؽ

بفاعمية، وكما خطط ليا القائـ بالعممية الاتصالية وحددىا، إلى درجة أف يفيـ المتمقي الرسالة الاتصالية 
ويستوعب مضمونيا ومعناىا كما قصده المرسؿ، وتحدث فيو التأثير المطموب وتغير مف سموكاتو 

ثر العممية التواصمية أوفي غياب ىذه الشروط تتواتجاىاتو ومواقفو بما يتماشى مع مقاصد ىذه الرسالة. 
سمبا في أي مستوى مف مستوياتيا، وفي ضوء تحميؿ عممية التواصؿ يمكف الوقوؼ عمى شروط كفاءة 

 التواصؿ كالتالي:
وتشمؿ ما يجب أف يتحراه المرسؿ مف ضوابط وقواعد  شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى المرسل: -

وأثناء اتصالو وتواصمو مع جميوره، وما ينبغي أف يتصؼ ويتمتع بو مف قدرات  أثناء إعداده لرسالتو
    واتجاىات وميارات تجعمو ناجحا وقادرا عمى  إقناع المستقبؿ والتأثير فيو واستمالتو وتحقيؽ اليدؼ 

ا بماىية مف اتصالو بكفاءة عالية، ذلؾ أف الكفاءة التواصمية في أحد جوانبيا تتحدد وترتبط ارتباطا وثيق
 القائـ بالاتصاؿ وطبيعة قدراتو وكفاءاتو ومياراتو الاتصالية والتفاعمية.

    وتشمؿ مجموع الأسس والاعتبارات والمواصفات  شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى الرسالة:-
       التي ينبغي أف تتصؼ بيا الرسالة الاتصالية وتراعييا وتقوـ عمييا حتى تحدث التأثير المطموب 

ور المتمقيف وتضمف استجابتيـ الواعية والفاعمة، فطبيعة الرسالة ومكوناتيا، وطريقة تصميميا في جمي
وصياغتيا وحجـ ودقة ونوع المعمومات الواردة فييا، ومستوى لغتيا ونوعيا، كميا عوامؿ تؤثر في فاعمية 

 وكفاءة ىذه الرسالة والعممية التواصمية ككؿ.    
الخصائص والميارات -ونعني بيا مجموع العوامؿ  ى مستوى المستقبل:شروط الكفاءة التواصمية عم -

التي ينبغي أف يتصؼ بيا المستقبؿ، والتي تجعمو قادرا عمى تحميؿ معاني الرسالة وفؾ رموزىا  -والقدرات
  .بكفاءة عالية، وفيـ مضمونيا وتفسير محتواىا  كما قصده المرسؿ



                  

 

       عة المرسؿ كمكوف ميـ في ىذه العممية، يرتبط ونجاح العممية التواصمية كما ترتبط بطبي
كمكوف ثاني أساسي في الفعؿ التواصمي وبإطاره المرجعي، فالمستقبؿ  أيضا بنوعية جميور المستقبميف

ويعمؿ عمى فؾ رموزىا ويتفيـ معناىا في ضوء خبراتو السابقة  يتمقى الرسالة في صورة رمزية غالبا،
مرسؿ الرسالة كمما ازدادت كفاءتو في تحميؿ الرسالة وفؾ رموزىا وحاجاتو  وكمما تشابيت خبراتو مع 

 بالشكؿ الصحيح.
تعتمد كفاءة الفعؿ التواصمي إلى جانب ذلؾ عمى: كيؼ يستقبؿ الجميور ويدرؾ ويفسر المادة 

         ـ يقبؿ أالاتصالية )الرسالة(، وكيؼ يتصرؼ الجميور إزاء مصدر الرسائؿ، ىؿ يتفاعؿ معو، 
      ف دراسة الجميور وتحميمو تثير العديد أ (08، 8999)عمياف وعبد الدبس،  المصدر فحسب.ىذا 

مف الأسئمة فما الذي يركز عميو التحميؿ وكيؼ يمكف الإفادة مف ىذا التحميؿ لتعزيز فاعمية العممية 
جميور بالرسالة علاقة ال ،الاتصالية وىذا التحميؿ يتناوؿ عمى وجو التحديد: علاقة الجميور بالمرسؿ

  .مشاركة الذات الفردية في الجميور ،تحيز الجميور

 الادارة المدرسية:  -2
في أوائؿ القرف العشريف بأنيا "التحديد الدقيؽ لما يجب عمى الأفراد الإدارة المدرسية  F.Taylorعرؼ 

          ( 08، 8993)أبو فروة، . عممو، ثـ التأكد مف أنيـ يؤدوف تمؾ الأعماؿ بأحسف وأكفأ الطرؽ"
  وفي ىذه الدراسة نقصد بيا جميع الجيود التي يقوـ بيا مدير الثانويات الموجودة ضمف عينة الدراسة 
ومف معو مف الإدارييف والتربوييف بغية تحقيؽ أىداؼ المجتمع التعميمية والتربوية عف طريؽ استغلاؿ 

 .أمثؿ لمموارد المتاحة واستثمار أفضؿ  لمظروؼ المحيطة بالمدرسة

  دارة المدرسية:للإ الكفاءة التواصمية -3
نعني بيا إجرائيا الدرجة  المحصؿ عمييا في استمارة "تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية" 

 322066و 898033ومتوسطة إذا كانت محصورة بيف  322066بحيث تكوف عالية اذا كانت أكثر مف  
 .898033قؿ مف أذا كانت إومنخفضة 

         ساتذة رجة المحصؿ عمييا مف استجابات الأتعبر عنيا الد: الكفاءة التواصمية لممدير -3-1
 "تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (38إلى  28مى العبارات )مف ع

            كفاءة منخفضنو يشير إلى مستوى إف 82066اقؿ مف  لمدرجات كاف المتوسط الحسابيفإذا 
ذا كاف المتوسو                نو يشير إلى مستوى كفاءة متوسطإف 839033إلى  82066ط الحسابي مف ا 

عالي وتحدد عمى مستوى فانو يشير إلى مستوى كفاءة  839033كبر مف أإذا كاف المتوسط الحسابي أما 
 بعاده عمى النحو الاتي:أ
ساتذة رجة المحصؿ عمييا مف استجابات الأا الدتعبر عني: لممدير المغوية والمعرفيةالكفاءة التواصمية  .أ 

"تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (28إلى  28عمى العبارات )مف 
 نو يشير إلى مستوى كفاءة منخفض إف 88066قؿ مف أ لمدرجات كاف المتوسط الحسابيفإذا  .المدرسية



 

ذا كافو                نو يشير إلى مستوى كفاءة متوسطإف 09033إلى  88066سط الحسابي مف لمتو ا ا 
 عالي.نو يشير إلى مستوى كفاءة إف 09033كبر مف أإذا كاف المتوسط الحسابي أما 

مف استجابات  تعبر عنيا الدرجة المحصؿ عمييا: الكفاءة التواصمية النفسية والاجتماعية لممدير .ب 
      "تقييـ الكفاءة التواصمية الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (88إلى  29ساتذة عمى العبارات )مف الأ

فانو يشير إلى مستوى  03033قؿ مف أ لمدرجات كاف المتوسط الحسابيفإذا ، في الإدارة المدرسية
ذا كاف و   ،يشير إلى مستوى كفاءة متوسط 36066إلى  03033مفو ، كفاءة منخفض  36066كبر مف أا 

 عالي.نو يشير إلى مستوى كفاءة إف

ساتذة رجة المحصؿ عمييا مف استجابات الأتعبر عنيا الد: كفاءة التواصمية الفنية والمادية لممديرال .ج 
تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة "الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (09إلى  89عمى العبارات )مف 

 كفاءة منخفض نو يشير إلى مستوىإف 05066 قؿ مفألمدرجات  كاف المتوسط الحسابي فإذا، المدرسية
لى مستوى كفاءة عاليو ، يشير إلى مستوى كفاءة متوسط نوإف 42033لى إ 05066مف و  كبر أإذا كاف  ا 

 .42033مف 

رجة المحصؿ عمييا مف استجابات تعبر عنيا الد: الكفاءة التواصمية الإنسانية والأخلاقية لممدير .د 
      تقييـ الكفاءة التواصمية "ستمارة الدالة عمى ذلؾ مف ا (38إلى  32ساتذة عمى العبارات )مف الأ

نو يشير إلى مستوى كفاءة إف 08قؿ مفأ لمدرجات كاف المتوسط الحسابيفإذا ، في الإدارة المدرسية
نو يشير إلى مستوى إف 33 كبر مفأو ، نو يشير إلى مستوى كفاءة متوسطإف 33لىإ 08ومف ، منخفض

 .كفاءة عالي
        ساتذة رجة المحصؿ عمييا مف استجابات الأتعبر عنيا الد: الكفاءة التواصمية لمرسالة -3-2

تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة "الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (56إلى  39عمى العبارات )مف 
    نو يشير إلى مستوى كفاءة منخفضإف 40 قؿ مفأ لمدرجات كاف المتوسط الحسابيفإذا  سية،المدر 
. يشير إلى مستوى كفاءة عالي 66 كبر مفأو  ،يشير إلى مستوى كفاءة متوسط نوإف  66 لىإ 40ومف 

 وتحدد عمى مستوى أبعادىا عمى النحو الاتي:
ساتذة رجة المحصؿ عمييا مف استجابات الأتعبر عنيا الد: لمرسالةالمغوية الكفاءة التواصمية  .أ 

 الكفاءة التواصمية في الإدارةتقييـ "الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (43إلى  39عمى العبارات )مف 
نو يشير إلى مستوى كفاءة إف 88066 قؿ مفأ لمدرجات كاف المتوسط الحسابيفإذا ، المدرسية
يشير إلى مستوى  88033 كبر مفأو ، مستوى كفاءة متوسط 88033 لىإ 88066مف و ، منخفض

 .كفاءة عالي

ساتذة المحصؿ عمييا مف استجابات الأرجة تعبر عنيا الد: لمرسالةالأسموبية الكفاءة التواصمية   .ب 
تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارة "الدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (49إلى  44عمى العبارات )مف 

نو يشير إلى مستوى كفاءة إف 84قؿ مف أ لمدرجات كاف المتوسط الحسابيإذا ف، المدرسية
 .توى كفاءة عاليمس 00كبر مف أو  ،مستوى كفاءة متوسط 00 لىإ 84مف و منخفض 



                  

 

 ساتذة رجة المحصؿ عمييا مف استجابات الأتعبر عنيا الد: الكفاءة التواصمية الفنية لمرسالة .ج 
 "تقييـ الكفاءة التواصمية في الإدارةالدالة عمى ذلؾ مف استمارة  (56إلى  52عمى العبارات )مف 

نو يشير إلى مستوى كفاءة إف 86033 قؿ مفألمدرجات كاف المتوسط الحسابي  إذاف، المدرسية
 .مستوى كفاءة عالي 05066كبر مف أو  ،مستوى كفاءة متوسط 05066 لىإ 86033مف و منخفض 

  ا تعبر عنيا الدرجة المحصؿ عميي :المتمقي ىالمدرسية عمى مستو  للإدارةتواصمية الكفاءة ال .د 
"تقييـ ( الدالة عمى ذلؾ مف استمارة 70إلى  57)مف  ساتذة عمى العباراتمف استجابات الأ

   37033قؿ مف ألمدرجات  ذا كاف المتوسط الحسابيفإ ،الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية
كبر أو  ،مستوى كفاءة متوسط 58066إلى  37033مف و  ،نو يشير إلى مستوى كفاءة منخفضإف

 .مستوى كفاءة عالي 58066مف 

 :الدراسات السابقة
التي تطرقت لموضوع الكفاءة التواصمية في الإدارة  -في حدود عمـ الباحث–نظرا لندرة الدارسات 
     الاكتفاء بعرض الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الاتصاؿ خاصة إلى المدرسية، اضطر الباحث 

     المحمي؛ والتي استطاع الحصوؿ عمييا، سواء عمى المستوى الوطني أو، العاـ في جانبو الإداري
 .حتى يمكف الاستئناس بيا في تحميؿ الواقع التربوي ونظمو الاتصالية

علاقة الادارة  -تناولت الدراسة موضوع "واقع الاتصاؿ في الإدارة المحمية(: 2003)دراسة براردي -1
  بالمواطف" وتندرج  ضمف بحوث قسـ الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة الجزائر، وىدفت الى تقييـ مدى نجاح 
       أو فشؿ عممية الاتصاؿ الداخمي والخارجي للإدارة العمومية المحمية الجزائرية، ومحاولة الكشؼ 

     الة بيف المواطف والمواطف مف جيةف المعوقات والصعوبات التي تعيؽ تحقيؽ عممية اتصالية فعع
دارة رؼ عمى شكؿ الاتصاؿ القائـ في الإوبيف المواطف والموظؼ مف جية اخرى، كما اىتمت بالتع

وسـ الدراسي نجاز ىذه الدراسة خلاؿ المإالجزائرية ومدى نجاعتو وفعاليتو في تحقيؽ تطور الادارة. وتـ 
 مفتاح. -الشريعة -ـ بولاية البميدة وبمدياتيا: البميدة0223/0224

تراه يتلائـ مع طبيعة الموضوع  استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي الذي منهج الدراسة:
 .شكاليتوا  و 

دية البميدة، بمدية )البميدة(، بم دارات: مقر الولايةإربع أيضـ مجتمع الدراسة موظفي  الدراسة: أداةو عينة 
 844دارات، واختارت الباحثة عينة بطريقة قصدية حجميا وكذا مواطني ىذه الإ ،الشريعة، بمدية مفتاح
      ف المواطنيف مواطف م 084لى جانب إدارات المذكورة، موظؼ في الإ 889 موظؼ مف مجموع

      الدراسة أداة المقابمة التي استخدمتيا ىذه وظفت الباحثة في جمع بيانات و  ،داراتالذيف يقصدوف ىذه الإ
مع الأميف العاـ لمولاية ورؤساء المكاتب والمصالح بمقر الولاية، ومع الأمناء العاموف  ورؤساء المصالح 
ورؤساء المكاتب بالنسبة لبمدية البميدة بصفتيا تضـ مديريات، واستعممت ىذه الاداة بالضبط قصد 

وحوؿ سير  ،وؿ مجالات الدراسة )المجاؿ المكاني والمجاؿ البشري(الحصوؿ عمى معمومات محددة ح



 

العمؿ الإداري والاتصاؿ الداخمي والخارجي. كما استخدمت الباحثة أيضا الى جانب المقابمة استمارة 
 .خرى مفتوحةأسئمة مغمقة، وأسئمة نصؼ مغمقة، و أاستبياف تتضمف 
  لى وجود جممة مف معيقات تعيؽ عممية الاتصاؿ إتوصمت الباحثة مف خلاؿ دراستيا  نتائج الدراسة:

بيف الإدارة والمواطف ىي: عدـ اىتماـ الإدارة بالاتصاؿ، عدـ كفاءة الموظؼ، الروتيف الذي يعيشو 
الموظؼ وطبيعة ظروفو، بعد المسافة بيف الموظؼ والإدارة، وكذا ظروؼ عمؿ المواطف. وسجمت الدراسة 

كعدـ وجود سجؿ لمملاحظات والتظممات  ،لاتصاؿ بيف الإدارة والمواطفقمة في الوسائؿ المستخدمة في ا
 ....  عمى مستوى الإدارة

ستاذ الفعاؿ في عممية راسة ميدانية بعنواف "خصائص الأد (:2005)دراسة الباحثان مقدم وبن عباد -2
            يجابية والضرورية لى التعرؼ عمى الصفات الإإتيدؼ  .الاتصاؿ مف وجية نظر الطلاب"

لى إستاذ الجامعي لتحسيف عممية التواصؿ، كما تسعى لدى الأ التي يرى الطالب الجامعي بحتمية توافرىا
 و ترتيب ىذه الخصائص بما يخدـ عممية الاتصاؿ.أالتعرؼ عمى أولوية الخصائص 

 025استخدمت ىذه الدراسة كغيرىا المنيج الوصفي، وطبقت عمى عينة مؤلفة مف منهج وعينة الدراسة: 
موزعيف  ،% 63048أنثى بنسبة 832و % 36058 ذكرا بنسبة 75الب وطالبة مف جامعة وىراف منيـ ط

        وقسـ الفيزياء ،مبحوث( 67وقسـ البيولوجيا)، مبحوث(827عمى ثلاثة أقساـ: قسـ عمـ النفس)
 .مبحوث( 38)

ستاذ الفعاؿ في عممية بيانات الدراسة استبياف خصائص الأستخدما الباحثاف لجمع ا :دراسةأداة ال
الباحثاف أسئمة  ف طرحأو صفة، وذلؾ بعد أخاصية  02الاتصاؿ كما يريده طلابو، حيث يتكوف مف 

ساتذتيـ والصفات أف تكوف لدى أمفتوحة عمى عينة استطلاعية وطمبا منيـ تحديد الصفات التي يحبوف 
 ف تكوف لدييـ.أالتي لا يحبوف 
ولى في اختيار الطمبة صائص العشر التي نالت المراتب الألى أف الخإاسة تشير نتائج الدر  :نتائج الدراسة

         ولى تقريبا و صفة الخبرة العالية المرتبة الأألو تتمثؿ في الخصائص المينية. ونالت خاصية 
        ف يكوف الاستاذ عادلا في تعاممو ألح طمبة كؿ التخصصات عمى ضرورة أكؿ الطمبة. كما لدى 

 ي تقويمو ليـ. تأكيد أغمبية طمبة العينة عمى أىمية احتراـ الأستاذ لمشاعر وآراء الطمبة.مع الطمبة وكذا ف
تعرضت الدراسة  لموضوع "الاتصالات الادارية في المؤسسات الحكومية  (:1999)دراسة الموزي -3

مف وجية ردنية دارية في المؤسسات الحكومية الألى التعرؼ عمى واقع الاتصالات الإإالأردنية" وىدفت 
          ف فييا في ضوء متغيرات الجنس، الخبرة العممية، المستوى الوظيفيينظر الموظفيف العامم

 المؤىؿ العممي.
 658أىداؼ الدراسة اختار ىذا الباحث عينة بطريقة عشوائية مكونة مف  لتحقيؽ أداة الدراسة:و عينة 

: انفتاح ستبياف مكونة مف أربعة أبعاد ىيلااستعمؿ في دراستو أداة او  ،موظفا في المؤسسات الحكومية
تصاؿ، توصيؿ المعمومات المرغوبة وفي الوقت المناسب، التلاؤـ مع التوقعات وصدؽ وصراحة نظاـ الا

  .تصاليتيار الوسيمة المناسبة لمسموؾ الاوالآماؿ والقيـ، اخ



                  

 

يجابية بشكؿ إتصالات الإدارية كشفت نتائج الدراسة أف تصورات الموظفيف لواقع كفاءة الا نتائج الدراسة:
 مجاؿ انفتاح وصدؽ وصراحة نظاـ الاتصاؿ أعمى مستوى في  كفاءة الاتصالات الإدارية ؽإذ حق   ،عاـ

كما أظيرت الدراسة  ،بينما حقؽ مجاؿ توصيؿ المعمومات المرغوبة في الوقت المناسب المستوى الأدنى
وعدـ وجود اثر معتبر ذو دلالة إحصائية لمتغير  (2025وجود أثر لمتغير الجنس عند مستوى الدلالة)

 (88، 0222) بوحنية، . المؤىؿ العممي والخبرة العممية في علاقتيا مع كفاءة الاتصالات الإدارية

  مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة:
ومف خلاؿ ما رصدناه مف دراسات سابقة  ،ناه في مشكمة الدراسة وفروضيايتضح مف خلاؿ ما بي    

  أف ىذه الدراسة ستستفيد بشكؿ واضح مف ىذه  الدراسات في تحديد وضبط شروط الكفاءة التواصمية 
  عمى كافة مستويات عناصر العممية الاتصالية، كما ستستفيد منيا في بناء استمارة "الكفاءة التواصمية 

 لدراسة بػ:وتتميز ىذه ا  .في الإدارة المدرسية"
 .حيث اشتممت عمى فروض تقريرية متنوعة :فروضها -
استعاف الباحث بأداة الاستمارة بغرض استقصاء آراء الأساتذة حوؿ درجة كفاءة الإدارة  الادوات: -

 .المدرسية ممثمة في المدير كمرسؿ لمرسالة التواصمية
 .مف الأساتذة بطريقة عشوائيةاعتمد الباحث في اختياره لمجتمع الدراسة عمى عينة  العينة: -
 .تـ إجراء الدراسة الميدانية بمؤسسات التعميـ الثانوي لولاية باتنة :مكانها -

فقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد شروط الكفاءة التواصمية  ؛وبناء عميو
واستخداـ أداة ، منيج الوصفياستخداـ ال واتفقت مع معظـ ىذه الدراسات في ،في الإدارة المدرسية

الكشؼ عف العقبات التي تعترض سبيؿ  الاستمارة، والاىتماـ بموضوع الاتصاؿ وعوامؿ الكفاءة فيو، وكذا
 .التواصؿ الفعاؿ في جميع الاتجاىات

البحث الحالي بالاتصاؿ بو اىتـ ما أما الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة فتمثؿ في
، وفيما الإدارة المدرسية، في حيف اىتمت الدراسات السابقة المذكورة بمياديف ومجالات أخرىفي ميداف 

            الدراسة الحالية البحث في شروط وعوامؿ الكفاءة التواصمية للإدارة المدرسية ت إليو ىدف
 ا.ومدى استيفاءىا لي

شكالية الدراسة وأىد :منهج الدراسة -  افيا استخداـ آليات المنيج الوصفياقتضت طبيعة الموضوع وا 
الذي يقوـ عمى "كشؼ الحقائؽ الراىنة التي تتعمؽ بظاىرة أو موقؼ أو مجموعة مف الأفراد  الاستكشافي

مع تسجيؿ دلالاتيا وخصائصيا وتصنيفيا وكشؼ ارتباطاتيا بمتغيرات أخرى، بيدؼ وصؼ ىذه الظاىرة 
(، وصولا 825، 0226 ر إلى أبعادىا المختمفة" )شفيؽ،ولفت النظ ،وصفا دقيؽ شاملا مف كافة جوانبيا

  ولما كاف اليدؼ مف دراستنا الوقوؼ عمى واقع التواصؿ   .يمات لمموقؼ أو الظاىرة المدروسةإلى تعم
        في الإدارة المدرسية وتشخيصو وكشؼ طبيعتو وتقدير مدى استيفاءه لشروط الكفاءة المطموبة 

وذلؾ في ضوء آراء أساتذة التعميـ الثانوي، تطمب  ،المتمقي(، رسؿ، الرسالة)الم عمى جميع المستويات



 

الأمر تبني المنيج الوصفي التحميمي الذي يتناسب مع طبيعة ىذا الموضوع الاستكشافي، حيث يقتضي 
 .منا جمع البيانات والمعمومات اللازمة كما ىي موجودة في الواقع أو ميداف الدراسة

 يدانيةإجراءات الدراسة الم

 .دراسة استطلاعية، ودراسة أساسية :تـ إجراءىا عمى مرحمتيف
 الدراسة الاستطلاعية: -1

 : أهدافها
 جرائيا بػ:إحددت أىداؼ ىذه الدراسة 

 .التعرؼ عف قرب عمى ميداف الدراسة وتكويف صورة أولية عنو -

 .حدتيا أو تفاديياالكشؼ عف الصعوبات التي قد تعترض البحث عند التطبيؽ مف أجؿ التقميؿ مف  -

 .التعرؼ عمى مدى الاستعداد وطبيعة تجاوب أفراد العينة مع موضوع البحث -

 .اختيار وبناء أداة الدراسة وتحديد خصائصيا السيكومترية وتجييزىا لمتطبيؽ في الدراسة الأساسية -

  عينة الدراسة الاستطلاعية:
موف مف خلالو مقترحاتيـ بخصوص يقد و ليـ سؤاؿ مفتوحوج   ،أستاذ 02كتفينا بالتعامؿ مع ا

وذلؾ ، شروط الكفاءة التواصمية للإدارة المدرسية كما يتصورونيا عمى مستوى المرسؿ والرسالة، المتمقي
 تساعدنا عمى بناء أداة الدراسة.مما انطلاقا مف خبرتيـ وتعامميـ مع الإدارة المدرسية والمدير، 

  أداة الدراسة:
لموضوع الكفاءة التواصمية للإدارة المدرسية )أنجزىا الباحث ولا يتسع في ضوء الدراسة النظرية 

     المقاـ لنشرىا حاليا(، والدراسات السابقة، وانطلاقا مف المقابلات التي تمت مع الأساتذة والحوارات 
التي جرت مع المدراء، وفي ضوء مقترحات الأساتذة مف خلاؿ السؤاؿ المفتوح الموجو ليـ، تـ اعتماد 

مكانية إ أداة الاستبياف وبناء           حاطتيا بكؿ جوانب وأبعاد الموضوع"الاستمارة" لسيولة تطبيقيا وا 
 :أبعاد وىي 24فقرة ضمف  92وتـ صياغة فقرات ىذه الاستمارة صياغة أولية بمغت 

 .فاءة التواصمية عمى مستوى المرسؿبعد شروط الك -
 .بعد شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى الرسالة -
 .عد شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى المتمقيب -

تـ حساب ثبات الأداة بطريقة التجزئة النصفية للاستبياف، فكانت قيمة معامؿ  حساب ثبات الاستمارة:
                 عنيا بػ )س( والعبارات الزوجية المعبر  الارتباط بيف درجات العبارات الفردية والمعبر

  2076ر=   :)ص(عنيا بػ 
  2086ر=   :التصحيحية تحصمنا عمى معامؿ الارتباط (سبيرماف)وبتطبيؽ معادلة 

 .مما يعني أف المقياس يتمتع ويتميز بالثبات المطموب



                  

 

    تـ حساب صدؽ الاستمارة بطريقة صدؽ المحكميف، إذ تـ توزيعيا عمى مجموعة  صدق الاستمارة:
راه والماجيستير مف قسمي عمـ النفس وعموـ مف حاممي شيادة الدكتو  82بمغ عددىـ ، مف المحكميف

الإعلاـ والاتصاؿ بجامعة باتنة، وجامعة المسيمة. وقد تمحورت ملاحظاتيـ حوؿ صياغة فقرات الاستمارة 
        دة وضرورة حذؼ بعض الفقرات لأنيا لا تقيس، وتعديؿ البعض الآخر كونيا مركبة أو غير محد

 وبناء عميو تـ حذؼ بعض الفقرات وىي عمى التوالي:  .أو أنيا تحوؿ مف مجاؿ إلى آخر
23-25-83-87-00-46-55-60 

 :(، مثمما ىي مبينة عمى  الترتيب% 42حيث كانت نسبة الموافقة عمييا ضئيمة أقؿ مف )
32%  ،02% ،42% ،32%  ،32% ،32% ،42% ،82% 

 .(28وأصبح الاستبياف في حالتو النيائية كما ىو مبيف في الممحؽ رقـ ) 
 كما تـ حساب صدؽ الاستمارة مف جية ثانية عف طريؽ حساب الصدؽ الذاتي مف خلاؿ العلاقة: -

 مما يؤكد أف الاستمارة تتمتع بصدؽ عالي، يمكف تطبيقيا في الدراسة الاساسية 2093=√الصدؽ= الثبات

 نتائج الدراسة الاستطلاعية:
 إذ:نتج عف ىذه الدراسة أف حققت الأىداؼ المنتظرة منيا 

كعزوؼ الأساتذة عف مؿء الاستمارة والإدلاء  ،تـ التعرؼ عمى الصعوبات التي قد تعترض البحث -
 عف جميع البيانات المطموبة منيـ، وتخوؼ بعضيـ  مف التعامؿ  بموضوعية مع البحث والباحث..

 .تـ تحديد أسموب العينة في ضوء خصائصيا المطموبة في فرضيات الدراسة -

بعد الأخذ بعيف الاعتبار ملاحظات وتوجييات المحكميف، وقد تضمنت  الاستمارةتـ إعداد وبناء  -
    )العمر، الجنس الاستمارة  إضافة إلى البيانات الشخصية المتعمقة بخصائص مجتمع الدراسة

 أبعاد موزعة كالآتي: أربعة فقرة ضمف  70الخبرة ...( وتعميمات خاصة بطريقة مؿء الاستمارة، 

 بعنواف "شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى المرسؿ": البعد الأول 
 ( موزعة بدورىا عمى أربع مجالات تعبر عف مكونات ىذا البعد، ىي:38إلى 8فقرة )مف 38واشتمؿ عمى 
     والغاية منو قياس ،(8-8فقرات مف) 28واندرجت ضمنو  .: "شروط لغوية ومعرفية"المجال الأول

وط المغوية والمعرفية في تواصمو مع الفريؽ التربوي في مؤسسة التعميـ مدى استيفاء المدير كمرسؿ لمشر 
 وذلؾ في نظر الأساتذة كمرؤوسيف ومتمقيف. ،الثانوي

لػى مػدى تحققيػا إوتشػير  ،(18 لػىإ 9 وتعبر عنو الفقرات )مف .: "شروط نفسية واجتماعية"المجال الثاني
  .وتوفرىا في المدير كشروط ضرورية لمكفاءة التواصمية

( والػػذي يشػػير إلػػى مػػدى 29لػػى إ 19واشػػتمؿ بػػدوره عمػػى الفقػػرات ) .: "شػػروط فنيػػة وماديػػة"المجااال الثالااث
 .إلماـ مدير المؤسسة بالشروط الفنية والمادية في خطابو أو تواصمو مع الأساتذة

 ( والػػػذي ييػػػتـ بالخصػػػائص38 لػػػىإ 30)مػػػف وفقراتػػػو .: بعنػػػواف " شػػػروط انسػػػانية أخلاقيػػػة"المجاااال الرابااا 
 .الأخلاقية والإنسانية اللازمة لمدير المؤسسة حتى يحقؽ الكفاءة المطموبة في تواصمو مع الأساتذة

  



 

 شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى الرسالة" :البعد الثاني". 
 ( موزعة عمى:56 لىإ 39فقرة )مف 18ويضـ  

غويػة موتقػيس مػدى تحقػؽ الضػوابط ال( 43لػى إ 39وفقراتو )مف  . : بعنواف "الشروط المغوية"المجال الأول
 .في الرسالة أو الخطاب التواصمي لممدير

( ويشػػػير الػػػى مػػػدى اسػػػتيفاء 49لػػػى إ 44 فقػػػرات )مػػػف 06 ويضػػػـ . "الشػػػروط الأسػػػموبية" :المجاااال الثااااني
 .الرسالة التواصمية أو الخطاب لمشروط الأسموبية اللازمة

لمػاـ وتحقػؽ إ( الػذي يشػير الػى مػدى 56 لػىإ 50قػرات )ويتكػوف مػف الف ." الشػروط الفنيػة" المجال الثالث:
  .الخطاب التواصمي بالضوابط الفنية التي تزيد مف كفاءتو

 :شروط الكفاءة التواصمية عمى مستوى المتمقي" البعد الثالث". 
قيػػاس مػػدى اسػػتيفاء أسػػتاذ التعمػػيـ الثػػانوي كمتمقػػي يػػا ( والقصػػد من72 لػػىإ 57 فقػػرة )مػػف 16وعػػدد فقراتػػو 

 .لشروط الكفاءة التواصمية أثناء تواصمو مع المدير

 :النهائية الدراسة الأساسية -2
 عينتها:

      أسػػػتاذ ثػػػػانوي  152تػػػـ اختيػػػار عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية بطريقػػػة عشػػػوائية بسػػػيطة، اشػػػتممت عمػػػى
 101مف مؤسسات متنوعة ومختمفة مف حيث موقعيا وحجميا. وقد استرجع الباحػث مػف ىػذه الاسػتمارات 

اسػتمارة  81ليتبقػى لمباحػث  ،استمارة لوجػود نقػائص أو عيػوب فػي تعبئتيػا 20حيث استبعد منيا  ،استمارة
 .تشكؿ عينة البحث

اختيػرت عينػة البحػث فػي الدراسػة الأساسػية  في ضوء متطمبػات التحقػؽ مػف الفػروض خصائص العينة: -
يػة، وروعػي فييػا تػوفر الجنسػيف، والتنػوع ( مؤسسة تربوية بيف مػتقف وثانو 16بطريقة عشوائية بسيطة مف )

 ( أدناه:1في الخبرة، كما ىو موضح في الجدوؿ )

 ( توزي  أفراد العينة حسب الجنس والخبرة1جدول )

 النسبة التكرار خصائص العينة

 الجنس
 59.3 48 ذكور
 40.7 33 إناث

 الخبرة

 30.9 25 سنوات( 5قل من أقصيرة)
 32.1 26 سنة(15سنوات إلى 5متوسطة )من 

 37.0 30 سنة( 15طويلة )أكثر من 

 :طريقة التفريغ والحصول عمى الدرجات الخام
 ؛ بعػػد أف تػػـ  الحصػػوؿ عمػػى نسػػخ الاسػػتمارة الموزعػػة عمػػى عينػػة البحػػث واسػػتبعاد التػػي بيػػا عيػػوب

         جابػػػة واحػػػدة فػػػي الفقػػػرة الواحػػػدةإكثػػػر مػػػف أو يختػػػار أكػػػأف ييمػػػؿ بعػػػض الفقػػػرات دوف أف يجيػػػب عمييػػػا، 



                  

 

وزاف الأعطػاء ا  سػتمارات و قاـ الباحث بترقيـ الا ، و بيا نقص مف حيث المعمومات المطموبة مف المبحوثأ
 للإجابات بحيث:

 .درجات لكؿ إجابة: أوافؽ بشدة 05تعطى  -
 .درجات لكؿ إجابة: أوافؽ 04تعطى  -
 .درجات لكؿ إجابة: محايد 03 -
 .ف لكؿ إجابة: لا أوافؽدرجتا 02تعطى  -
 .ودرجة واحدة لكؿ إجابة: لا أوافؽ بشدة -

ثػػـ تفريغيػػا عػػف طريػػؽ تسػػجيؿ الاسػػتجابات الموجػػودة بيػػا، ليػػتـ جمػػع التكػػرارات واسػػتخراج النسػػبة المئويػػة 
وتوظيفيػػا فػػي حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي بوصػػفو يعبػػر عػػف درجػػة  لمجمػػوع تكػػرارات كػػؿ فقػػرة عمػػى حػػدا، 

  .عند تحميؿ النتائجأدناه في الجداوؿ  سيأتي عرضيا كماالموافقة بما ىي تعبير عف درجة الكفاءة 
بنػػػاء عمػػػى البػػػدائؿ الخمسػػػة المػػػذكورة  5فبالنسػػػبة لمفقػػػرة يصػػػبح المسػػػتوى المعيػػػاري لدرجػػػة الموافقػػػة يسػػػاوي:

 ساس صنفت درجة الكفاءة  بناء عمى درجة الموافقة إلى المستويات التالية:سابقا، وعمى ىذا الأ
 .نو يشير إلى مستوى كفاءة منخفضإف 2.33 قؿ مفأإذا كاف المتوسط الحسابي  -  
 .نو يشير إلى مستوى كفاءة متوسطإف 3.66لىإ 2.33إذا كاف المتوسط الحسابي مف  -  
 .نو يشير إلى مستوى كفاءة عاليإف 3.66كبر مف أإذا كاف المتوسط الحسابي  -  
 .لييا حيف عرض النتائجإشارة و بعد ...فيستـ الإأأما بالنسبة لتصنيؼ درجة الكفاءة في كؿ مجاؿ  

 :الأساليب الإحصائية المتبعة
بعػػد تطبيػػػؽ أداة البحػػػث وجمػػع المعمومػػػات اللازمػػػة، اعتمػػد الباحػػػث عمػػػى مجموعػػة مػػػف الأسػػػاليب 

 تحميؿ وتفسير البيانات والإجابة عمى تساؤلات وفرضيات البحث، وىذه الأساليب ىي:الإحصائية بغرض 
المتوسػػط الحسػػابي: حيػػث اسػػتخدمو الباحػػث لمعرفػػة درجػػة الموافقػػة كتعبيػػر عمػػى مسػػتوى الكفػػاءة سػػواء   -

توسػػػط بالنسػػػبة لمفقػػػرة الواحػػػدة أو المجػػػاؿ أو البعػػػد ككػػػؿ أو فػػػي جميػػػع أبعػػػاد الاسػػػتمارة، و بنػػػاء عميػػػو فالم
 .البعد.. الحسابي يشير إلى درجة موافقة عينة الدراسة عمى مضموف الفقرة،

 .و تمركزىا، ووظفو الباحث في التحميؿأالانحراؼ المعياري: لمدلالة عمى مدى تشتت البيانات  -
 :الدراسةعرض وتحميل نتائج 

 : بالسؤال الرئيسعرض وتحميل النتائج الخاصة  -1
المرسػؿ : الإدارة المدرسػية شػروط كفاءتيػا التواصػمية عمػى مسػتوى"إلػى أي مػدى تسػتوفي  ونصو كمػا يمػي:
  أسئمة. ثلاث يتفرع عنوالذي " الرسالة، المتمقي؟

المتوسط الحسابي لمعرفة درجة موافقة الأساتذة عمى بنود  الباحث استخدـ ولبحث مدى ىذا الاستيفاء
  الاسػػتمارة، وتحديػػد درجػػة الكفػػاءة، كمػػا تػػـ الاسػػتعانة بػػالانحراؼ المعيػػاري لمعرفػػة مػػدى إجمػػاع أفػػراد العينػػة 

 ( توضح ذلؾ.سؤاؿوالجداوؿ الآتية) تبعا لكؿ  أو تشتتيـ في آراءىـ، بالإضافة إلى النسبة المئوية،



 

إلػى أي مػدى تسػتوفي " : ونصػو كمػا يمػي:الفرعاي الأول بالساؤالالنتاائج الخاصاة  عرض وتحميل .أ 
 " المرسؿ؟ الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوى

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات 2جدول )
 بعد: شروط الكفاءة عمى مستوى المرسل

    أجابوا  % 44025ويتضح مف البيانات الواردة في ىذا الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة بنسبة 
مف أفراد العينة بػ: لا أوافؽ، تمييا فئة  %0807عمى فقرات ىذا البعد بػ: أوافؽ، في حيف أجاب ما نسبتو 

تي في الترتيب الأخير بنسبة أ، أما الذيف لا يوافقوف بشدة، فت%87045الذيف التزموا الحياد بػنسبة 
وقد بمغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد  .%83058، وذلؾ بعد فئة الذيف يوافقوف بشدة بنسبة 3088%

      لى درجة متوسطة لكفاءة المرسؿ)المدير( تميؿ إحيث يشير  ،832045العينة عمى فقرات ىذا البعد 
أف ىناؾ إجماعا بيف أفراد يتبيف  04089إلى الكفاءة العالية، ومف خلاؿ الانحراؼ المعياري المسجؿ 

 . العينة حوؿ مستوى كفاءة المرسؿ

 ىذا البعد:مف مجالات والجداوؿ التالية توضح نتائج التحميؿ بالتفصيؿ بالنسبة لكؿ مجاؿ 

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 3جدول )
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط المغوية والمعرفية

 مستوى الموافقة درجة الموافقة المجموع لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التكرار والنسبة فقرة-ر

1 
 88 3 8 80 44 84 ت

 عالي 3,72
% 87,08 54,30 84,88 9,88 3,72 100 

2 
 88 3 87 84 37 82 ت

 متوسط 3,42
% 80,35 45,68 87,08 02,99 3,72 100 

3 
 88 7 42 86 86 0 ت

 متوسط 2,58
% 0,47 89,75 89,75 49,38 8,64 100 

4 
 88 0 89 00 32 8 ت

 متوسط 3,28
% 9,88 37,24 07,86 03,46 0,47 100 

 المجال
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 شروط لغوية ومعرفية
70 88,88 073 40,83 888 88,08 854 03,77 38 4,78 

 5,89 40 08,62 875 87,53 840 48,98 342 83,72 888 نفسيةاجتماعية-ش

 8,57 84 08,08 889 87,60 857 45,79 428 83,82 803 فنية ومادية -ش

 8,58 88 02,78 858 86,46 802 45,95 335 85,36 880 إنسانية وأخلاقية -ش

 3,88 98 08,73 669 87,45 537 44,25 8356 83,58 488 المجموع 

 130.4568=الوسط الحسابي

 24.89832=الانحراف المعياري



                  

 

 88 6 87 9 38 88 ت 5
 متوسط 3,38

% 83,58 46,98 88,88 02,99 7,48 100 

6 
 88 4 02 87 38 9 ت

 متوسط 3,26
% 88,88 38,07 02,99 04,69 4,94 100 

7 
 88 4 89 80 37 9 ت

 متوسط 3,35
% 88,88 45,68 84,88 03,46 4,94 100 

8 
 88 0 84 86 42 9 ت

 متوسط 3,49
% 88,88 49,38 89,75 87,08 0,47 100 

 100 4,78 03,77 88,08 40,83 88,88 %النسبة  / / 648 38 854 888 073 70 مج ت

 26.5309 المتوسط الحسابي=

 5.94997 الانحراؼ المعياري=

بالموافقة، جابوا عمى فقرات ىذا المجاؿ أ %40083فراد العينة أغمب أ( أف 3يتضح مف الجدوؿ )  
رفضا شديدا وجود ما تتضمنو  % 4078وافؽ، بينما رفضت فئة قميمة أجابوا بلا أ %03077في حيف 

 .%88008فقرات ىذا المجاؿ مف سمات وميارات في شخصية المدير، وبمغت نسبة المذيف التزموا الحياد 
 .%88088 ما المذيف وافقوا بشدة فنسبتيـأ

مما يشير إلى مستوى كفاءة متوسط  ،06053لمدرجات المحصؿ عمييا وقد بمغ المتوسط الحسابي 
مف خلاؿ  يتجمى وىذا مالممرسؿ)لممدير( في ما يتعمؽ باستيفائو لمشروط الكفاءة المغوية والمعرفية. 

تشير إلى درجة موافقة  وفقراتمعظـ حيث أف متوسطات  .استجابات الأساتذة عمى فقرات ىذا المجاؿ
 3049وبيف  23كأصغر درجة موافقة سجمت في ىذا المجاؿ وتتعمؽ بالفقرة  0058يف متوسطة، تتراوح ب

 .التي سجمت في الفقرة الأخيرة

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 4جدول )
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط النفسية والاجتماعية

 فقرة-ر
التكرار 
 والنسبة

أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

9 
 3,31 88 5 89 80 36 9 ت

 
 متوسط

% 88,88 44,44 84,88 03,46 6,87 100 

10 
 88 0 05 82 34 82 ت

 متوسط 3,31
% 80,35 48,98 80,35 32,86 0,47 100 

11 
 3,12 88 8 88 89 08 8 ت

 
 متوسط

% 9,88 34,57 03,46 00,00 9,88 100 

 88 6 00 85 30 6 ت 12
 متوسط 3,12

% 7,48 39,58 88,50 07,86 7,48 100 

13 
 3,26 88 7 85 89 32 82 ت

 متوسط 
% 80,35 37,24 03,46 88,50 8,64 100 

14 
 88 0 8 83 38 02 ت

 عالي 3,81
% 04,69 46,98 86,25 9,88 0,47 100 

15 
 3,3 88 6 86 83 42 6 ت

 
 متوسط

% 7,48 49,38 86,25 89,75 7,48 100 



 

16 
 88 3 83 88 48 83 ت

 متوسط 3,59
% 86,25 52,60 83,58 86,25 3,72 100 

17 
 3,46 88 0 08 83 08 87 ت

 
 متوسط

% 02,99 34,57 86,25 05,93 0,47 100 

18 
 88 8 88 87 33 80 ت

 متوسط 3,46
% 84,88 42,74 02,99 00,00 8,03 100 

 100 5,89 08,62 87,53 48,98 83,72 %النسبة  / / 810 40 875 840 342 888 مج ت

 33.9506 = المتوسط الحسابي
 7.92291=الانحراف المعياري

  أفراد العينة أجمعوا في إجابتيـ عمى فقرات ( أف أكثر مف  نصؼ 4يظير مف نتائج الجدوؿ)
 .87,53والتزـ الحياد ما نسبتو  %،83,72والموافقة بشدة  ،%48,98 ىذا المجاؿ بالموافقة

ويشير المتوسط الحسابي ، % بلا أوافؽ بشدة5,89مف أفراد العينة بلا أوافؽ، و %08,62في حيف أجاب 
النفسية و لمشروط ئالمسجؿ في ىذا المجاؿ إلى درجة كفاءة متوسطة لممدير في استيفا 33.9506

 والاجتماعية الضرورية في الكفاءة التواصمية.

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 5جدول )
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط الفنية والمادية

 فقرة-ر
التكرار 
 والنسبة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

19 
 88 0 89 9 36 85 ت

 عالي 3,53
% 88,50 44,44 88,88 03,46 0,47 100 

20 
 88 8 02 04 09 7 ت

 متوسط 3,26
% 8,64 35,82 09,63 04,69 8,03 100 

21 
 88 0 09 87 32 3 ت

 متوسط 3,04
% 3,72 37,24 02,99 35,82 0,47 100 

22 
 88 0 08 89 38 8 ت

 متوسط 3,27
% 9,88 38,07 03,46 05,93 0,47 100 

23 
 88 8 88 82 42 80 ت

 متوسط 3,54
% 84,88 49,38 80,35 00,00 8,03 100 

24 
 88 2 88 83 44 83 ت

 عالي 3,73
% 86,25 54,30 86,25 83,58 2,22 100 

25 
 88 0 89 02 34 6 ت

 متوسط 3,28
% 7,48 48,98 04,69 03,46 0,47 100 

26 
 88 8 88 84 43 5 ت

 متوسط 3,41
% 6,87 53,29 87,08 00,00 8,03 100 

27 
 88 8 85 80 44 9 ت

 متوسط 3,56
% 88,88 54,30 84,88 88,50 8,03 100 

 88 8 6 83 42 08 ت 28
 عالي 3,91

% 05,93 49,38 86,25 7,48 8,03 100 

29 
 88 8 83 6 37 04 ت

 عالي 3,86
% 09,63 45,68 7,48 86,25 8,03 100 

 898 84 889 857 428 803 مج ت
 100 8,57 08,08 87,60 45,79 83,82 %النسبة   

 38.0617 =المتوسط الحسابي

 7.26524 =الانحراف المعياري



                  

 

ىذا المجاؿ  % أجابوا عمى بنود8,57الإجمالية ( أف نسبة قميمة جدا مف العينة 5يوضح الجدوؿ )
%، بعدىا 83,82بالموافقة الشديدة بنسبة ضئيمة  اجابو أبالرفض الشديد)لا أوافؽ بشدة(، يمي ذلؾ الذيف 

     %08008بػ  بلا أوافؽ  ذيف أجابوا ، لتزداد النسبة مع ال%87,60ػػػتأتي نسبة المذيف التزموا الحياد بػ
 .%45079نسبة كبر أأوافؽ  :مف حجـ العينة، ويحتؿ بذلؾ الذيف أجابوا

ونلاحظ مف بيانات ىذا الجدوؿ أف أكثر مف نصؼ العينة يميموف إلى الموافقة والموافقة الشديدة 
قؿ مف الربع يجمعوف عمى الرفض والرفض الشديد. ويتضح ذلؾ  أعمى مضموف ىذا المجاؿ، في حيف 

           لمنسبة الغالبة )أكثرف درجة الموافقة أذ إ ،أكثر إذا تتبعنا استجابات العينة عمى فقرات المجاؿ
فقرة كانت درجة الموافقة  88فقرات مف  4مف فقرات المجاؿ متوسطة تميؿ إلى العالية، و (% 62مف 

في الفقرة  كأصغر درجة موافقة سجمت وذلؾ  3024عمييا عالية، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بيف 
 .09المسجمة في الفقرة  3098وبيف  ،08

إلى درجة كفاءة  38.0617مالية يشير المتوسط الحسابي المسجؿ في ىذا المجاؿ وبصورة إج
 7.26524و لشروط الكفاءة التواصمية، كما يشير الانحراؼ المعياري المسجؿ ئمتوسطة لممدير في استيفا

 .إلى إجماع أفراد العينة عمى إثبات ىذه الدرجة مف الكفاءة لممدير في ىذا المجاؿ

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 6جدول )
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط الانسانية والاخلاقية

 فقرة-ر
التكرار 
 والنسبة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

30 
 88 0 08 82 32 88 ت

 متوسط 3,25
% 83,58 37,24 80,35 34,57 0,47 100 

31 
 88 3 86 82 36 86 ت

 متوسط 3,57
% 89,75 44,44 80,35 89,75 3,72 100 

32 
 88 0 08 88 36 88 ت

 متوسط 3,41
% 83,58 44,44 83,58 05,93 0,47 100 

33 
 88 8 86 83 42 88 ت

 متوسط 3,54
% 83,58 49,38 86,25 89,75 8,03 100 

34 
 88 2 83 86 37 85 ت

 عالية 3,67
% 88,50 45,68 89,75 86,25 2,22 100 

35 
 88 2 86 80 37 86 ت

 عالية 3,68
% 89,75 45,68 84,88 89,75 2,22 100 

36 
 88 2 82 00 42 9 ت

 متوسطة 3,59
% 88,88 49,38 07,86 80,35 2,22 100 

37 
 88 0 88 02 34 7 ت

 متوسط 3,32
% 8,64 48,98 04,69 00,00 0,47 100 

38 
 88 8 83 6 45 86 ت

 عالية 3,77
% 89,75 55,56 7,48 86,25 8,03 100 

 709 88 858 802 335 880 مج ت
 100 8,58 02,78 86,46 45,95 85,36 %النسبة   

 31.9136 المتوسط الحسابي=
 6.95916 الانحراف المعياري=



 

مف أفراد العينة أجابوا عمى فقرات مجاؿ الشروط  %45,95 ( أف نسبة كبيرة6يوضح الجدوؿ )
 %02078الإنسانية والأخلاقية في كفاءة المرسؿ)المدير( بػ: أوافؽ، أما مف أجابوا بلا أوافؽ شكموا نسبة

  بالموافقة الشديدة ، بينما أجاب عدد قميؿ %86046يمي ذلؾ الذيف اختاروا الإجابة بالحياد بنسبة قدرىا
، ليأتي في المرتبة الأخيرة فئة الرفض الشديد بنسبة صغيرة جدا تكاد %85036عمى فقرات المجاؿ بنسبة 

 . %8058لا تذكر
         متوسطة إلى درجة كفاءة  31.91 ويشير المتوسط الحسابي في ىذا المجاؿ الذي بمغ

 .الإنسانية والأخلاقية التواصميةو لشروط الكفاءة ئ)تميؿ إلى العالية( لممدير في استيفا

إلى أي مدى تستوفي ونصو كما يمي:"  الفرعي الثاني: لسؤالعرض وتحميل النتائج الخاصة با .ب 
 ؟الأساتذة الرسالة في نظر الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوى

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجال 7جدول )
 من مجالات بعد: شروط الكفاءة عمى مستوى الرسالة

 المجال
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 8,03 5 84,30 58 88,85 48 62,05 044 80,35 52 شروط لغوية

 8,23 5 88,50 92 02,58 822 58,65 058 8,03 42 شروط أسموبية

 0,09 83 84,64 83 84,88 84 50,56 098 85,72 89 شروط  فنية

 8,58 03 85,83 038 85,92 030 54,35 793 80,07 879 المجموع

 64.8148 =المتوسط الحسابي

 8.71509 =الانحراف المعياري

 %54,35كثر مف نصؼ أفراد العينة بنسبة أ( أف 7يتضح مف البيانات الواردة في ىذا الجدوؿ)  
وفئة   %85092أجابوا عمى فقرات ىذا البعد بػ: أوافؽ، في حيف تتقارب فئة الذيف التزموا الحياد بػنسبة 

وف بشدة عمى فقرات مف أفراد العينة، أما الذيف لا يوافق %85083جابوا بػ: لا أوافؽ بنسبو قدرىا أالمذيف 
ذلؾ بعد فئة الذيف يوافقوف بشدة بنسبة ، و %8058تي في الترتيب الأخير بنسبة ضئيمة جدا أىذا البعد، فت

80007%. 
حيث يشير  64.8148 وقد بمغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات ىذا البعد 

       إلى درجة كفاءة متوسطة لمرسالة أو الخطاب التواصمي الذي ينقؿ المحتوى التواصمي مف المدير
نحراؼ المعياري المسجؿ إلى الدرجة العالية، ومف خلاؿ الااضح لى الأساتذة )المدير(، تميؿ بشكؿ و إ

 نلاحظ أف ىناؾ إجماعا بيف أفراد العينة حوؿ المستوى المثبت لكفاءة الرسالة. 8.71509

 والجداوؿ التالية توضح نتائج التحميؿ بالتفصيؿ بالنسبة لكؿ مجاؿ مف مجالات ىذا البعد:

 



                  

 

 والوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( التكرارات والنسب المئوية8دول )ج
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط المغوية

 فقرة-ر
التكرار 
 والنسبة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

39 
 88 8 80 4 48 86 ت

 عالي 3,81
% 89,75 59,06 4,94 84,88 8,03 100 

40 
 88 0 84 86 48 8 ت

 متوسط 3,48
% 9,88 52,60 89,75 87,08 0,47 100 

41 
 88 0 5 3 62 88 ت

 عالي 3,9
% 83,58 74,27 3,72 6,87 0,47 100 

42 
 88 2 88 80 49 9 ت

 عالي 3,69
% 88,88 62,49 84,88 83,58 2,22 100 

43 
 88 2 86 83 46 6 ت

 متوسط 3,52
% 7,48 56,79 86,25 89,75 2,22 100 

 405 5 58 48 044 52 مج ت
  

 822 8,03 84,30 88,85 62,05 80,35 %النسبة 

 18.6296 =المتوسط الحسابي
 3.16403 الانحراؼ المعياري=

        جابوا عمى فقرات أ %62005فراد العينة أ( أف نسبة عالية مف 8يظير مف نتائج الجدوؿ )
 %8003بمغت وافؽ، بينما رفضت فئة قميمة جدا أجابوا بلا أ  %84030بالموافقة، في حيف ىذا المجاؿ 

    وبمغت نسبة . مف شروط لغوية لممحتوى الاتصالي رفضا شديدا وجود ما تتضمنو فقرات ىذا المجاؿ
         ما المذيف وافقوا بشدة عمى مضموف ىذه الفقرات فنسبتيـ قريبة أ، %88085الذيف التزموا الحياد 

 . %80035وافؽ أجابوا بلا أالذيف  مف
مما يشير إلى درجة  88060وقد بمغ المتوسط الحسابي لمدرجات المحصؿ عمييا في ىذا المجاؿ 

 مراسمة،..( باستيفائيا لشروط الكفاءة المغوية.  كفاءة عالية لمرسالة الاتصالية )خطاب، حديث،

 لانحراف المعياري( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي وا9جدول )
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط الأسموبية

 فقرة-ر
التكرار 
 والنسبة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

44 
 88 8 85 87 40 6 ت

 متوسط 3,46
% 7,48 58,85 02,99 88,50 8,03 100 

45 
 88 2 85 85 46 5 ت

 متوسط 3,51
% 6,87 56,79 88,50 88,50 2,22 100 

46 
 88 8 83 85 48 88 ت

 متوسط 3,59
% 83,58 52,60 88,50 86,25 8,03 100 

47 
 88 8 85 84 45 6 ت

 متوسط 3,49
% 7,48 55,56 87,08 88,50 8,03 100 

 متوسط 3,17 88 8 08 05 38 3 ت 48



 

% 3,72 38,07 32,86 05,93 8,03 100  

49 
 88 8 88 84 46 9 ت

 متوسط 3,63
% 88,88 56,79 87,08 83,58 8,03 100 

 486 5 92 822 058 42 مج ت
 100 8,23 88,50 02,58 58,65 8,03 %النسبة   

 20.7901 =المتوسط الحسابي

 3.39012 =الانحراف المعياري

      جابوا عمى فقرات أفراد العينة أمف  %58065ف نسبة كبيرة أ( 9يتضح مف بيانات الجدوؿ )
وافؽ أجابوا بلا أبالحياد، وشكمت نسبة الذيف  %02058ىذا المجاؿ بالموافقة، بينما أجاب ما يمثؿ نسبة 

جابوا أما الذيف أ، %8003جابوا بالموافقة الشديدة بنسبة قدرىاأمف عينة الدراسة، تمييا فئة الذيف  88050%
 .%8023 بالرفض الشديد فيـ قميمة جدا تمثؿ نسبة

     مما يشير  ،20.7901وقد بمغ المتوسط الحسابي لمدرجات المحصؿ عمييا في ىذا المجاؿ 
   سموبية، تميؿ الى الدرجة العاليةالاتصالية باستيفائيا لشروط الكفاءة الاإلى درجة كفاءة متوسطة لمرسالة 

      فراد العينة أجماع إ 3.39012 كما يتضح مف خلاؿ الانحراؼ المعياري المسجؿ في ىذا المجاؿ
  .مف الكفاءة لمرسالة الاتصالية باستيفائيا لمشروط الأسموبية -المتوسطة  –ثبات ىذه الدرجة إعمى 

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 10ول )جد
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات مجال الشروط الفنية

 فقرة-ر
التكرار 
 والنسبة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

 المجموع
درجة 
 الموافقة

مستوى 
 الموافقة

50 
 88 0 6 8 49 03 ت

 عالي 4,05
% 08,42 62,49 8,03 7,48 0,47 100 

51 
 88 8 88 4 45 02 ت

 عالي 3,89
% 04,69 55,56 4,94 83,58 8,03 100 

52 
 88 3 88 84 37 9 ت

 متوسط 3,38
% 88,88 45,68 87,08 00,00 3,72 100 

53 
 88 4 87 83 36 88 ت

 متوسط 3,41
% 83,58 44,44 86,25 02,99 4,94 100 

54 
 88 0 88 83 49 6 ت

 متوسط 3,57
% 7,48 62,49 86,25 83,58 0,47 100 

55 
 88 8 83 86 40 9 ت

 متوسط 3,56
% 88,88 58,85 89,75 86,25 8,03 100 

56 
 88 2 7 03 42 88 ت

 عالي 3,68
% 83,58 49,38 08,42 8,64 2,22 100 

 567 83 83 84 098 89 مج ت
 100 0,09 84,64 84,88 50,56 85,72 %النسبة   

 25.3951 =المتوسط الحسابي
 4.62515 =الانحراف المعياري

% أجابوا عمى فقرات مجاؿ الشروط 50056( أف أكثر مف نصؼ حجـ العينة  82)يوضح الجدوؿ
      %85072 وافؽ بشدة شكموا نسبةأجابوا بػ: أالفنية في كفاءة الرسالة التواصمية بػ: أوافؽ، أما الذيف 



                  

 

    جاب عدد قميؿ بعدـ الموافقة أ، بينما %84088جابة بالحياد بنسبة قدرىااختاروا الإيمي ذلؾ الذيف 
          ، ليأتي في المرتبة الأخيرة فئة الرفض الشديد بنسبة ضئيمة %84064عمى فقرات المجاؿ بنسبة 

  .%0009جدا 
           متوسطة إلى درجة كفاءة  25.39ويشير المتوسط الحسابي في ىذا المجاؿ الذي بمغ 

 .)تميؿ الى العالية( لمرسالة التواصمية في استيفاءىا لشروط الكفاءة التواصمية الفنية

 ونصو كما يمي:" الفرعي الثالث: سؤال عرض وتحميل النتائج الخاصة بال -ج
  ؟الأساتذة"في نظر المتمقي  الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوىإلى أي مدى تستوفي 

 ( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري 11الجدول )
 ودرجة ومستوى الموافقة لفقرات شروط الكفاءة عمى مستوى المتمقي

 مستوى الموافقة درجة الموافقة المجموع لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التكرار والنسبة فقرة-ر

57 
 3,91 88 8 5 6 57 80 ت

 
 عالي

% 84,88 72,37 7,48 6,87 8,03 100 

58 
 88 0 83 85 47 4 ت

 متوسط 3,47
% 4,94 58,20 88,50 86,25 0,47 100 

59 
 3,06 88 0 05 06 00 6 ت

 
 متوسط

% 7,48 07,86 30,82 32,86 0,47 100 

60 
 88 2 3 5 48 05 ت

 عالي 4,17
% 32,86 59,06 6,87 3,72 2,22 100 

61 
 3,84 88 2 9 9 49 84 ت

 
 عالي

% 87,08 62,49 88,88 88,88 2,22 100 

62 
 88 0 7 7 42 05 ت

 عالي 3,98
% 32,86 49,38 8,64 8,64 0,47 100 

63 
 3,75 88 3 7 83 40 86 ت

 
 عالي

% 89,75 58,85 86,25 8,64 3,72 100 

64 
 88 8 89 00 30 7 ت

 متوسط 3,31
% 8,64 39,58 07,86 03,46 8,03 100 

 3,93 88 2 6 82 49 86 ت 65
 

 عالي
% 89,75 62,49 80,35 7,48 2,22 100 

66 
 88 2 7 5 57 80 ت

 عالي 3,91
% 84,88 72,37 6,87 8,64 2,22 100 

67 
 4,15 88 2 3 0 56 02 ت

 
 عالي

% 04,69 69,84 0,47 3,72 2,22 100 

68 
 88 8 7 82 46 87 ت

 عالي 3,88
% 02,99 56,79 80,35 8,64 8,03 100 

 3,94 88 2 4 9 56 80 ت 69
 

 عالي
% 84,88 69,84 88,88 4,94 2,22 100 

70 
 88 8 8 5 49 05 ت

 عالي 4,19
% 32,86 62,49 6,87 8,03 8,03 100 

71 
 4,01 88 2 0 84 46 89 ت

 
 عالي

% 03,46 56,79 87,08 0,47 2,22 100 

72 
 88 8 4 7 46 03 ت

 عالي 4,06
% 08,42 56,79 8,64 4,94 8,03 100 

 8096 84 800 865 740 053 مج ت
 100 8,28 9,48 80,73 57,05 89,50 %النسبة   

 61.7901=المتوسط الحسابي
 7.25554 =الانحراف المعياري



 

      أجابوا  %57,05أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة بنسبة ( 88يتضح مف بيانات الجدوؿ)   
ىذه المرة  %89050 جابوا بالموافقة الشديدة بنسبة عاليةألى جانب الذيف إعمى فقرات ىذا البعد بػ: أوافؽ، 

، ثـ فئة المذيف %80073مقارنة بما شاىدناه في سبؽ مف المجالات، تمييا  فئة الذيف التزموا الحياد بػنسبة 
       مف أفراد العينة،  أما الذيف لا يوافقوف بشدة عمى فقرات  %9048ابوا بػ: لا أوافؽ بنسبو قدرىا جأ

 . %8028تي في الترتيب الأخير بنسبة ضئيمة جدا أىذا البعد، فت
  حيث يشير ، 64.79  فراد العينة عمى فقرات ىذا البعدوقد بمغ المتوسط الحسابي لاستجابات أ

دارة المدرسية عمى مستوى المتمقي، ومف خلاؿ الانحراؼ المعياري واصمية عالية للإإلى درجة كفاءة ت
         المستوى المثبت لكفاءة التواصميةنلاحظ أف ىناؾ إجماعا بيف أفراد العينة حوؿ  7.25المسجؿ 

        ت الأساتذة عمى فقرات ىذا المجاؿكما تظير ىذه الدرجة العالية مف الكفاءة مف خلاؿ استجابا
      التي تمثؿ تقييـ ذاتي لمستوى كفاءتيـ التواصمية، حيث أف متوسطات جميع فقرات المجاؿ وعددىا

قؿ درجة موافقة أ( أيف سجمنا 64، 59 ،58فقرات ىي: ) 23ة تشير إلى درجة موافقة عالية، عدا فقر  86
اختلاؼ عمى مما يدؿ دلالة واضحة ، فكاره"أ"أجد نفسي منسجما مع المدير في   59في الفقرة  3026

لدرجة ىذا الاختلاؼ تبعا - الأمر الذي يعيؽ ويحد قميلا ،الخمفيات الفكرية والثقافية بيف المدير والأستاذ
 .مف فعالية التفاعؿ والتواصؿ بينيما -وحدتو

إلى أي مدى تستوفي  ونصو كما يمي:" :بالسؤال الرئيسعرض وتحميل النتائج الخاصة  - د
 ؟في نظر الأساتذة" )المرسؿ، الرسالة، المتمقي( الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوى

 والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ( التكرارات12الجدول )
 بشكل إجمالي لشروط الكفاءة في الإدارة المدرسية

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التكرار والنسبة

 159 1191 1079 3272 948 التكرار

 %0,39 %87,93 %86,05 %49,06 %84,87 النسبة

 291.0000 الوسط الحسابي

 39.23009 الانحراف المعياري

أجابوا عمى فقرات استمارة الكفاءة  %49ف ما يقارب نصؼ حجـ العينة أ( 80يوضح الجدوؿ )  
ف الشريحة أمما يعني  ،منيـ أجابوا بالموافقة الشديدة %84087التواصمية في الادارة المدرسية بػ: أوافؽ، و

        بالإيجاب عمى فقرات الاستمارة، لتتوزع النسبة الباقيةمف عينة الدراسة أجابت  %63043الكبيرة 
وكذا  ،%87093وبيف مف أجاب بلا أوافؽ بنسبة قدرىا  ،%86005جابتيـ بنسبة إبيف مف تحفظوا في 

 .%0093الذيف رفضوا بشدة بنسبة ضئيمة جدا لا تتعدى 
  مما يشير  ،098ستمارة المحصؿ عمييا في ىذه الا وقد بمغ المتوسط الحسابي لمدرجات الكمية

      والبيانات المسجمة  .)تميؿ إلى الدرجة العالية( إلى درجة كفاءة تواصمية متوسطة للإدارة المدرسية



                  

 

حيث رصدت الدرجة المتوسطة في جميع أبعاد الاستمارة  ،( أدناه تؤكد أكثر ىذه الدرجة83في الجدوؿ )
 .ستوى المتمقي سجؿ فيو درجة عالية مف الكفاءةعدا البعد المتعمؽ بالكفاءة التواصمية عمى م

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية13جدول )ال
 بحسب كل بعد ودرجة الكفاءة التواصمية

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة البعد
لا أوافق 
 بشدة

-الوسط
 الحسابي

درجة 
 الكفاءة

 المرسؿ كفاءة ش.
 98 669 537 8356 488 ت

 متوسطة 130.456
% 83,58 44,25 87,45 08,73 3,88 

 الرسالة كفاءة ش.
 03 038 030 793 879 ت

 متوسطة 64.8148
% 80,07 54,35 85,92 85,83 8,58 

 المتمقي كفاءة ش.
 84 800 865 740 053 ت

 عالية 61.7901
% 89,50 57,05 80,73 9,48 8,28 

الكفاءة التواصمية  ش.
 المدرسيةدارة للإ

 159 1191 1079 3272 948 ت
  

% 84,87 49,06 86,05 87,93 0,39 

 مناقشة وتفسير النتائج:

 :سؤال الرئيسمناقشة وتفسير النتائج الخاصة بال -1
          الفرعية المشتقة  والاسئمة سؤاؿ الرئيسإف البيانات المحصؿ عمييا مف النتائج الخاصة بال

 باستخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، إضافة إلى النسبة المئوية وحساب التكرارات منو
 ( أظيرت النتائج التالية:83( و)80والمبينة بشكؿ إجمالي  في الجدوليف )

 .تستوفي الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية بدرجة متوسطة في نظر الأساتذة -

شروط كفاءتيا التواصمية عمى مستوى المرسؿ بدرجة متوسطة في نظر  ستوفي الإدارة المدرسيةت -
 .الأساتذة

عمى مستوى الرسالة بدرجة متوسطة في نظر  تستوفي الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية -
 .الأساتذة

بدرجة عالية في نظر  -عمى مستوى المتمقي-تستوفي الإدارة المدرسية شروط كفاءتيا التواصمية -
 .تذةالأسا

    ( التي أظيرت 8999)وتؤيد ىذه النتائج ما توصمت إليو العديد مف الدراسات كدراسة الموزي  
يجابية بشكؿ عاـ إأف تصورات الموظفيف لواقع كفاءة الاتصالات الإدارية في الأجيزة الإدارية الأردنية 

درسية مف المعوقات بمختمؼ كما تفسر ىذه النتائج في ضوء ما تعترض عممية الاتصالات في الإدارة الم
و تقمؿ مف تبادؿ المعمومات أأنواعيا التنظيمية، النفسية الاجتماعية، والفنية المادية التي تؤثر سمبا وتمنع 

          و قد تؤخر مف وصوليا في الوقت المحدد أو تشوه مف معناىا أوالبيانات بيف المدير الأستاذ، 
 و حديثة بيا عطؿ.أملائمة كما ىو الحاؿ عند استخداـ وسيمة تقميدية غير 



 

              ويمكف أف نفسر ىذه الدرجة المتوسطة لكفاءة الادارة المدرسية )سواء عمى مستوى المرسؿ 
في ضوء طبيعة الخصائص النفسية والظروؼ الشخصية لطرفي عممية الاتصاؿ )المدير  و الرسالة،..(أ

ات في القنوات السميمة وفي الميعاد المحدد التي تؤثر ىي الاخرى عمى انسياب المعموم والأستاذ(
ىـ شروط أطار الذىني الذي يعد لى عامؿ تبايف الخبرات والإإضافة إوبالوضوح والدقة المطموبيف. 

   جتماعية والفردية ف اتساع فجوة الفروؽ الثقافية والمغوية والاأذ إالتواصؿ الفعاؿ بيف المرسؿ والمتمقي؛ 
مما يؤثر  ،ويمياأسوء تعنو تبايف في فيـ محتوى ومضموف الرسالة التواصمية و ستاذ يترتب بيف المدير والأ

وبصفة خاصة بالنسبة لمدرجة العالية لمكفاءة التواصمية المحققة عمى مستوى . تصاؿسمبا في كفاءة الا
ذاتيا لى مدح إف طبيعة الانساف تميؿ أـ ذاتو بنفسو، ولا شؾ المتمقي )الاستاذ( فمرد ذلؾ أف الأستاذ قي  

وتبرئتيا بإلقاء الموـ عمى أطراؼ خارجية، كما أف تواصؿ الأستاذ مع المدير والإدارة المدرسية أكثره 
  شفويا، ومعموـ أف الاتصاؿ الشفوي أسرع مف الاتصاؿ الكتابي الذي تعتمد عميو كثيرا الإدارة الرسمية

كما أف الاتصاؿ الكتابي تعيؽ  وىذا مف شانو أف يزيد مف كفاءة الأستاذ عمى حساب كفاءة المدير،
فعاليتو تعدد المستويات حتى يصؿ فحواه إلى الأستاذ، وكذا صعوبة التعرؼ عمى طبيعة رد فعؿ الأستاذ 

الذي ىو الأسموب الشائع بيف الأساتذة في تواصميـ مع الإدارة المدرسية   ،عمى عكس الاتصاؿ الشفوي
 حظ طبيعة ردود فعؿ المدير ويتممس مدى تفاعمو معو.  يستطيع مف خلالو الأستاذ بسيولة أف يلاوالذي 

  :ةااالخاتم

     تشكؿ دراسة موضوع "الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية "كما تبيف لنا مف خلاؿ أجزاء 
ىذه الدراسة أىمية مركزية بالنسبة للإدارة المدرسية، لما ينبني عف الفعؿ التواصمي مف وظائؼ وميمات 

 يا إلا بوجوده وكفاءتو.ثر ووجود لألا 
والإدارة المدرسية باعتبارىا الييئة المباشرة والمسئولة الأولى عف إدارة وقيادة العممية الإدارية 
والتربوية بمؤسسات التعميـ والتربية المختمفة، تعتمد بالدرجة الأولى عمى التواصؿ كآلية أساسية لتنفيذ 

 خططيا وتجسيد أىدافيا ومشاريعيا.
 مقاربة تحميمية  -"الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية وقد كشفت الدراسة الحالية المعنونة بػ:

في ضوء نظرية الاتصاؿ" والتي ىدفت الاستطلاع عمى واقع العممية التواصمية في الإدارة المدرسية بناء 
 : عمى مبريقيتعميـ الثانوي؛ كشفت في بعدىا الإعمى اتجاىات أساتذة مرحمة ال

أف الإدارة المدرسية تستوفي شروط الكفاءة التواصمية بدرجة متوسطة عمى عكس ما كاف متوقع  -
 ف تستوفييا بدرجة عالية.أب منيا،

     وقد واجو الباحث في انجازه ليذا البحث صعوبات عديدة تتعمؽ بقمة المراجع المتخصصة       
ؽ بعزوؼ الأساتذة عف إبداء مقترحاتيـ في مجاؿ الكفاءة التواصمية خاصة، وصعوبات أخرى تتعم

عمى فقرات الاستمارة، ظنا منيـ أف ذلؾ يؤثر عمى مستقبميـ الوظيفي إف تعامموا بصراحة  والإجابة
 مع فقرات الاستبياف. وموضوعية 



                  

 

  الأخير مف خلاؿ ىذا البحث أف نكوف قد وجينا الأنظار إلى أىمية ىذا الموضوع في ونأمؿ
 سات التربية والتعميـ نحو درجة عالية مف الكفاءة الإدارية والتربوية والتعميمية المنشودة.حتى ننيض بمؤس

 مقترحات وتوجيهات البحث:
 :في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة نورد جممة مف المقترحات

 .سةضرورة الاىتماـ الجاد بميداف الإدارة المدرسية بجوانبو المتعددة استكشافا وبحثا ودرا -8

جؿ تفعيؿ التواصؿ والتفاعؿ بيف الفريؽ الإداري والفريؽ التربوي في الإدارة أضرورة العمؿ مف  -0
 المدرسية توحيدا لمجيود وتوجيييا نحو الاىداؼ الكبرى لمعممية التعميمية التربوية وذلؾ مف خلاؿ:

ي الاتصاؿ وتطوير مياراتيـ تدريب المدراء والمشرفيف الإدارييف عمى الأساليب والأنماط الفعالة ف -     
  .التواصمية وقدراتيـ التفاعمية

  .التأكيد عمى أىمية الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية والعمؿ بروح الفريؽ في القيادة والإدارة المدرسية -     
  .رسمية وضرورة مراعاتيا عند التواصؿالالانتباه إلى الجماعات والتنظيمات غير  -     
التواصلات التفاعمية في جميع الاتجاىات ضمانا لانسياب المعمومات والبيانات إلى جميع تشجيع  -     

  .ف دوف استثناءيالأساتذة والعامم
  .توضيح قنوات الاتصاؿ وسبمو الرسمية وتشجيع العامميف عمى طرقيا دوف تحفظات -

      السواء وتدريب الموظفيف الاىتماـ الجاد بوسائؿ الاتصاؿ الفعالة )الكلاسيكية والحديثة( عمى  -3
 عمى الوسائؿ والوسائط الحديثة 

مواكبة التطورات العالمية الحاصمة في مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وأىمية تطوير الموارد 4-  
  .البشرية وتأىيميا لتمارس وظائفيا ومياميا بكفاءة عالية

نمط قيادي تشاركي يقوـ عمى مبدأ المشاركة  ضرورة تدريب القادة الإدارييف وتشجيعيـ عمى سموؾ -5
  .الجماعية ويراعي الفروؽ الفردية بيف الأساتذة ويولي العلاقات الإنسانية جانبا مف العناية

 وختاما وباعتبار أف ىذا الجيد، جيد بشري لاشؾ أف تعتريو ما يعتري الجيود البشرية الأخرى         
التنبيو إلييا، وبناء عمى محدودية ىذا البحث في نتائجو لمحدودية مف النقائص نحف في أمس الحاجة إلى 

مجالاتو الزمنية والمكانية والبشرية وكذا المعرفية؛ يقترح الباحث توسيع البحث إلى مجالات أخرى أوسع 
 مف مجالات ىذه الدراسة وذلؾ مف خلاؿ معالجة المواضيع التالية في المستقبؿ:

  .ر مف ولاية وأكثر مف حجـ عينة ىذه الدراسةتوسيع الدراسة لتشمؿ أكث  -
              .استمرار البحث في موضوع الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية وربطو بمتغيرات أخرى -
 إجراء دراسات تتناوؿ المواضيع التالية: -

o الكفاءة التواصمية لممرسؿ في الإدارة المدرسية.  

o  الإدارة المدرسيةالكفاءة التواصمية لممتمقي في. 

o الكفاءة التواصمية لموسيمة  في الإدارة المدرسية. 

o الكفاءة التواصمية لمرسالة  في الإدارة المدرسية. 
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 استمارة"تقييم الكفاءة التواصمية في الإدارة المدرسية " (01)ممحق 

 وبعد: السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو. أختي الأستاذة، أخي الأستاذ،  
يسعدني أف أضع بيف يديؾ ىذه الاستمارة، والتي تيدؼ إلى التعرؼ عمى مدى كفاءة العممية التواصمية    

في الإدارة المدرسية مف وجية نظر الأساتذة  والتحقؽ مف مدى استيفائيا لشروط ىذه الكفاءة سواء عمى 
           أستاذي الفاضؿ )ة( ولأىمية رأيؾ آمؿ منؾ  .مستوى المرسؿ أو المتمقي أو الرسالة الاتصالية

عطاء المعمومات الدقيقة، عمما  )ي( بقراءة ىذه الاستمارة بتمعف وتعبئتيا بموضوعية وا           أف تتكرـ
أف المعمومات التي ستدلوف بيا تعامؿ بسرية تامة ولأغراض البحث العممي فقط. ونشكر لؾ)ي( سمفا 

عطائي جزءاً مف مات اللازمة،تعاونؾ)ي(  ومساىمتؾ)ي( في إفادتنا بالمعمو   . وقتؾ وا 
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