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انافِدا  بِّّ م اتِ را ما ِ ِّكَا ادًا م نا امبْاحْرُ مِدا َّوْ كَا ﴿كلُ م

 امبحر كبل أَن ثانفادا 

دًا﴾ دا اوْ حِئْناا تِمِثلِِِْ ما م بِّّ وا اتُ را ما ِ  كَا
 

  صدق الله امؼظيم                    



 
 
 

 شكر وتقدير
 من اجتهد وأصاب ف له أجران  

خطأ ف له أجر واحدأ هد و تومن أج  
 الحمد لله الذي وهبنا نعمة العق ل سبحانه والشكر له

وفضله وكرمه.  هعلى كل نعم   
 "قيطة ف اطمة الزهراء" ةنا الف اضلتنتوجه بالشكر الجزيل لأستاذ

 اخترنا من عبارات  كلمات، ومهمامهما ق لنا من    احقه  اي لن نوفيهتال
 خيرالله عنّ ا كل    افجازاه

 ، ةالإنسانية والاجتماعيكما لا ننسى جميع أساتذة كلية العلوم  
 أساتذتنا الكرام    خاصة

 والاتصال بالشكر والامتنان  الإعلامأساتذة تخصص  
 ا لنا طيلة سنوات الدراسة منلما قدموه 
 التوجيه والنصح والارشاد والامانة العلمية  

 
 

سعيدة...  ثويبة                                                    



 

 

 

 

 

 إهداء
 

 تدأ نا تب كثر من ًد وػاهينا امكثير من امصؼوبات 

 طوي سير انلياليهوىا نحن اميوم وتتوفيق لله 

 المتواضع الذي سب ىدًووثؼة ال يام وخلاصة مشوارنا تين دفتي ىذا امؼمل 

لى من حاكت سؼادتي بخيوط منسوخة من كلبها لى امينبوع الذي لا يمل امؼطاء ا   ا 

لى والدتي امؼزيزة أ طال الله في عمرىا  ا 

لى من سؼى وشلي ل هؼم بامراحة واميناء الذي لم ًبخل ثشيء   ا 

 من أ خل دفؼي كدما في طرًق امنجاح

لى الذي ػلمني أ ن أ رثلي سلم الحياة   بحكمة وصبر ا لى روح والدي امغالي رحمو اللها 

لى من يخاطبهم امفؤاد كبل انلسان وحبهم يجري في غروقي  ا 

لى أ خواتي وأ خواني ال غزاء حفظيم الله. ليج تذكراهم فؤادي ا   وً

 ا لى من سرنا سويًا ونحن وشق امطرًق مؼاا نحو امنجاح والا تداع 

لى امصدًلات وال صدكاء كل واحد باسمو، رػاهم   الله.ا 

لى من ػلمونا حروفا من ذىة وكَلٌت من درر  ا 

لى من صاغوا منا ػلميم حروفا ومن فكرهم منارة ثنير منا دجى جهلنا  ا 

لى أ ساثذثنا امكرام وفليم الله....  ا 

                                                            
ثـويــبة                                                                   



 

 

  

 

 إهداء

 احمد الله ػلى اميدى وغوهو وثوفيلو لاحتياز وتلوغ اميدف المرحو.

 اىدي عملً المتواضع ىذا:

 روح أ مي ثغمدىا الله تواسع رحمتو، وأ بّ امغالي أ طال الله في عمره

خوتي وأ خواتي حفظيم اللهالى من يخاطبهم   امفؤاد كبل انلسان ا 

 ا لى كل ال ساثذة الذين أ غطوا كل ما غندهم، وثؼبوا

 من اخلنا وفليم الله

        

                                            

 سؼيدة                                                       



 ملخص الدراسة:
الإشةاارات اللتحر:اةة  و ةل سة :م الدسةح،ددة ت :الحة  حاةد   أثةر جاءت هذه الدراسة  حتةت واة:ا  

:تاجاحام :د:افعاةم دة  هةذا  الل دعرف  وادات :أاداط حعرض دسح،دد  :لة  ال:ادي للإشاارات اللتحر:اة ت
تةةةةث ااةةةدرجت هةةةذه الدراسةةة   ةةةد  الحعةةةرضت لااةةةأ الةةةل أثةةةر ذلةةةم و ةةةل سةةة :م دسةةةح،دد  :لةةةة  الةةة:اديت 

تأداة رئةسةة  لجدة   ادرادت تةث اوحدداا و ل الدااج الدست  باسح،دام السحبةا  الدراسات ال:افة  بأس :ب
دفةردة دةة:زوة  و ةل تافةة  أرجةاء :لةةة   421البةااةات دة  الدبتةة:ثة ت :جةد أجرةةةت الدراسة  و ةةل وةاة  تجداةةا 

 الح:اأ الل الاحائج الحالة   ال:ادي ,حم ا،حةارهم بطرةق  جادة ت :حم
  ا  فئ  الإااث أتثر د  فئ  الذت:ر الدسح،ددة  ف  وةاحاا الدبت:ث ت :ا  أتبر فئ  د  دحابع  الإشةاارات

 ( سا .02-02اللتحر:اة  هم الفئ  الشبابة )
  اغ ةةب دحةةابع  هةةذا الاةة:ع دةة  الإشةةاارات هةةم اتشةة،اج ذ:ي الدسةةح:ل الجةةادع  باسةةب  والةةة  جةةدا دقاراةة 

 بالبقة ت :أ  اغ ب دحابع  هذه الإشاارات هم د  الطبق  الدح:سط .
 الدبت:ثة  اتةااا دا ةحابع:  الإشاارات اللتحر:اة  :ذلم باسح،دام الااح  الاقاأ ف  ا:جات دحفرج ت  اغ ب

 تدحابعحاةةا و ةةل اافةةراد تدةةا حف ةةأ اسةةب  تبةةةرة دةةاام الإشةةاارات اللتحر:اةةة  الدحترتةة  تدةةا حف ةةأ اليالبةةة 
شاارات الف:ااأت تدا أ  أتثر ش ء ةثةر اهحدادام ه  طرةق  ورض هذه الإشاارات.  :ا 

   ا  د  بة  أتثر :اهم السباب الح  حدف  الدسح،ددة  الس:فةة  لدحابع  الإشاارات اللتحر:اة  ه: لدعرفة
شةةا  ،اةةائج الداحجةةات الجدةةةدة :لدعرفةة  جدةةةد السةة:اعت تةةةث حسةةاودهم الإشةةاارات اللتحر:اةةة  و ةةل اتح

 :ا،حةار الس ع  الدااسب . الس ع  الدشحراة
   الإشاارات اللتحر:اة  حؤثر ف  القرارات الشرائة  لعةا  الدراس ت ادا الفئ  الح  ل ةؤثر الشاار اللتحر:اة

 ف  جرارها الشرائ  فا: راج  لوحقادهم با  الدع :دات الح  حذتر ف  هاحه الإشاارات دبالغ فةاا.
 ح،ددة  سةبع لاةم :ا  جةاد:ا بفعةأ الشةراء بعةد حعر ةام الإشةاارات اللتحر:اةة  وة  ح ةم السة  ت اغ ب الدس

 تدا ا  اغ بة  الدسح،ددة  ةجد:  با  الإشاارات اللتحر:اة  حؤثر فةام بشتأ اةجاب .
  دعظةةم الدسةةح،ددة  ةجةةد:  فةة  الإشةةاارات اللتحر:اةةة  دةةا ةتحاج:اةةه ل حعةةر  و ةةل ،اةةائج الداحجةةاتت

:  ردة فع ام واد رؤةة  الداحجةات :السة   :ال،ةددات الحة  سةبع :ا  شةاهد:ا إشةاارات التحر:اةة  وااةا تةث حت
 باجحاائاا :اشحرائاا و ل سبةأ الحجرةب.

  دعظم الدسح،ددة  حدفعام ح بة  تاجاحام :رغباحه الش،اة  لح،اذهم جرارات الشةراء ل سة ع  الدع ة  وااةات
ة  فة  الإشةاارات اللتحر:اةة   ةعةف  ا:وةا دةات :ذلةم تااةم ةجةد:  بةا  ا  الداةداج رغةم ا  اغ ةبام ةعحقةد: 

 الإشاارات اللتحر:اة  حجذبام ب:و:د دبالغ فةاا.



 
Résumé : 

L'étude a sous le titre de l'impact de la publicité électronique sur le 

comportement des utilisateurs, qui vise à connaître les habitudes des utilisateurs et les 

modèles d'exposition aux publicités pour la wilaya d’El oued, et leurs besoins et 

motivations à travers cette exposition pour se rendre à l'impact sur le comportement 

des utilisateurs, où cette étude est inclue dans les études descriptives en appliquant la 

méthode « IMRAD », basons nous sur la méthode d'enquête, en utilisant le 

questionnaire comme un outil clé pour collecter des données auprès des répondants de 

l'étude qui a été réalisée sur un échantillon de 154 individus répartis sur tout l'état d’El 

oued ont été choisis délibérément, en quelque sorte, l’étude a atteint les résultats 

suivants.: 

 La catégorie féminine est plus nombreuse que les catégories masculine, et que la 

plus grande catégorie de ceux qui suivent la publicité électronique est la catégorie des 

jeunes (20-30 ans). 

 La plupart de ceux qui suivent ce type de publicité sont des personnes de niveau 

universitaire par comparaison au reste, et que la plupart de ceux qui suivent cette 

publicitésont de la classecse «comité social et économique » moyenne. 

 La plupart des répondants suivent parfois la publicité en utilisant un téléphone mobile 

en différents moments, comme la majorité préfèrent les suivre en privé et préfèrent une 

grande proportion d'entre eux e-publicité animer, et des pauses commerciales, et 

quelque chose de plus soulève intérêt est la présentation de ces publicités. 

 Parmi les raisons les plus importantes pour lesquelles les utilisateurs suivent e-

publicité est de connaître des nouveaux produits et de nouvelles connaissances sur les 

marchés, où à l'aide de la publicité électroniqueils découvrent les caractéristiques de 

l'article acheté et choisissent l'élément approprié, 

 La publicité électronique affecte les décisions d'achat de l'échantillon de l'étude, la 

catégorie que la publicité n'affecte sa décision d’achat voir dans la conviction que les 

informations contenues dans ces publicités sont exagérées. 

 La plupart des utilisateurs ont déjà font l'achat après avoir exposéà la publicité 

électronique pour ces produits, et la majorité des utilisateurs trouvent que l'e-publicité 

les affectent positivement. 

 Pour la plupart des utilisateurs, Lee- publicité luidonnece qu’ont besoin pour se 

renseigner sur les produits, où leur réaction quand ils voient les produits déjà vu dans 

les publicités l’achat pour les expérimenter. 

 La plupart des utilisateurs sont motivés pour répondre à leurs besoins et désirs 

personnels pour prendre les décisions d'achat de la marchandise annoncés, bien que la 

plupart d'entre eux croient que la crédibilité de la publicité électronique plutôt faible, 

parce qu'ils trouvent que l'e-publicité sont attirés par des promesses exagérées. 

 
 
 

 



 
 
 

Abstract: 

The study entitled “Impact of electronic advertising on user behavior”, which aims 

to know the habits of users and advertising exposure models for the wilaya of El Oued, 

and their needs and motivations through this exhibition to get to the impact on user 

behavior, where this study is included in descriptive studies by applying the "IMRAD" 

method, based on the survey method, using the questionnaire as a tool key to collect 

data from respondents of the study which was carried out on a sample of 154 

individuals located throughout the El oued state were deliberately chosen, in a way, the 

study has achieved the following results : 

 The female category is larger than the male categories, and that the largest category 

of those who follow the electronic advertising is the youth category (20-30 years). 

 Most of those who follow this type of advertising are university people compared to 

the rest, and that most of those who follow these advertising are from an average class 

cse "social and economic committee". 

 Most respondents sometimes follow advertise using a mobile phone in different 

times, as most prefer to follow in private and prefer a large proportion of them animate 

advertising and commercial breaks, and something more raises interest is the 

presentation of these ads. 

 Among the most important reasons why users follow e- advertising is to know about 

new products and new knowledges of the markets where using electronic advertising 

they discover the characteristics of the purchased item and choose the appropriate one, 

 The electronic advertising affects purchasing decisions of the study sample, the 

category that advertising affects their purchase decision see in the belief that the 

information in these ads are exaggerated. 

 most users already have made the purchase after exposure to electronic advertising 

for these products, and the majority of users find that the advertising affect them 

positively. 

 For most users, the advertising give them what has been needed to learn about 

products, where their reaction when they see the products seen in advertising is buying 

for the experiment. 

 Most users are motivated to meet their personal needs and desires to make the 

purchasing decisions of the advertised goods, although most of them believe that the 

credibility of the rather small electronic advertising, because they found that e publicity 

attracted by exaggerated promises. 
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الفهـــرس  
 

  
 ‌أ

 
  

 فهرس المحتويات

 الصفحة فهرس المحتويات
 - الاهداء

 - شكر وتقدير
 - ممخص الدراسة

 أ قائمة المحتويات 
 ت قائمة الجداول
 ج قائمة الاشكال

 20 مقدمة
‌43 اشكالية الدراسة

‌43 تساؤلات الدراسة

‌44 اسباب اختيار الموضوع

‌44 اهمية الدراسة 

‌44 اهداف الدراسة

‌45 حدود الدراسة

‌45 تحديد مفاهيم ومصطمحات الراسة 

‌04 صعوبات الدراسة

‌الفصل الاول: التراث النظري

‌01 (والإشاعاتالنظري لمدراسة )نظرية الاستخدامات  الإطارالمبحث الاول: 

‌04 ةالسابق الدراساتالمبحث الثاني: 

‌الفصل الثاني: منهجية الدراسة 

‌06 مجتمع الدراسة والعينة المختارةالمبحث الاول: 

‌08 : منهج البحث وادواتهالمبحث الثاني

‌11 اجراءات الصدق والثبات

‌الثالث: الدراسة الميدانية الفصل

‌14 نتائج الدراسةعرض  المبحث الأول:



الفهـــرس  
 

  
 ‌ب

 
  

‌34 نتائج الدراسة  ةمناقش الثاني:المبحث 

‌43 النتائج العامة لمدراسة

‌47 خاتمة

‌52 قائمة المصادر والمراجع

‌60 الملاحق

 

 

  



الفهـــرس  
 

  
 ‌ت

 
  

 فهرس الجداول 
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 32 جدول يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ 10

ن توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنسبيجدول ي 13  32 

توزيع مفردات العينة حسب متغير السنجدول يبين  12  32 

 32 جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعميمي 10

 32 جدول يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى المعيشي 12

12 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى متابعتهم الإشهارات 

 الالكترونية
32 

12 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب الوسيمة التي يفضل استخدامها 

 في متابعة الإشهارات الالكترونية
32 

12 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب الاوقات المفضمة عندهم لمشاهدة 

 الإشهارات الالكترونية
32 

12 
 جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى تزايد متابعتهم الإشهارات

 الالكترونية في عطمة نهاية الاسبوع
32 

01 
جدول يوضح المدة التي تقضيها في كل جمسة لمتابعة الإشهارات 

 الالكترونية
21 

00 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مع من يتابعون الإشهارات 

 الالكترونية 
21 

03 
التي يفضمون  جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب نوع الإشهارات

 التعرض لها
20 

02 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب ما يثير اهتمامهم في الإشهارات 

 الالكترونية
23 

00 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى اعتبارهم الإشهارات 

 الالكترونية مصدرا لممعمومات حول المنتجات
23 

02 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب الاماكن التي يفضمون متابعة 

 الإشهارات الالكترونية فيها
22 

02 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب كيفية تعرضهم الإشهارات 

 الالكترونية
22 

02 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب اسباب متابعتهم الإشهارات 

 الالكترونية
20 

02 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب شعورهم بعد التعرض الإشهارات 

 الالكترونية
22 



الفهـــرس  
 

  
 ‌ث

 
  

02 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانت تساعدهم الإشهارات 

 الالكترونية عمى اكتشاف خصائص السمعة المشتراة ام لا
22 

31 
شهارات جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب إذا كانت تساعدهم الإ

 الالكترونية في اختيار السمعة المناسبة ام لا
22 

30 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى اندفاعهم لمتابعة كامل 

 الإشهارات الالكترونية التي يوجد فيها نجم او أحد المشاهير
22 

33 
 جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانت طبيعة الإشهارات

 الالكترونية وجودتها تدفعهم لمشراء عندما يكون جذابا ام لا
22 

32 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب الاثر الذي تحدثه لهم مشاهدتهم 

 الإشهارات الالكترونية الجيدة
22 

30 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانت الإشهارات 

يةالالكترونية تؤثر في قراراتهم الشرائ  
22 

32 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب اسباب عدم تأثير الإشهارات 

 الالكترونية عمى قرارهم الشرائي
22 

32 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب إذا كان سبق وان قاموا بفعل 

 الشراء بعد تعرضهم الإشهارات الالكترونية
22 

32 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب كيفية تأثير الإشهارات الالكترونية 

 فيهم
01 

32 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى ايجادهم في الإشهارات 

 الالكترونية ما يحتاجونه لمتعرف عمى خصائص المنتجات
01 

32 
الالكترونية  جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى كون الإشهارات

 مفيدة لهم
00 

21 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب ردة فعمهم عند قيامهم بالتسوق 

 اليومي ويرون سمعة سبق وان شاهدوا اشهارا الكترونيا عنها
00 

20 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب دوافع اتخاذهم لقرارات الشراء 

 لمسمعة المعمن عنها
03 

23 
توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانوا يحاولون فهم محتوى جدول يوضح 

 الرسالة الاشهارية الالكترونية ام لا
03 

22 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب مدى مصداقية الإشهارات 

 الالكترونية بالنسبة لهم
02 

20 
جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب العناصر التي تؤثر فيهم أكثر في 

رات الالكترونيةالإشها  
00 
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 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 32 دائرة نسبية تبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 10

 32 منحنى بياني يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير السن 13

 32 دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعميمي 12

 32 دائرة نسبية تبين توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى المعيشي 10

12 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى متابعتهم الإشهارات 

 الالكترونية
32 

12 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب الوسيمة التي يفضل 

الالكترونية استخدامها في متابعة الإشهارات  
32 

12 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب الاوقات المفضمة عندهم 

 لمشاهدة الإشهارات الالكترونية
32 

12 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى تزايد متابعتهم 

 الإشهارات الالكترونية في عطمة نهاية الاسبوع
32 

12 
دائرة نسبية توضح المدة التي تقضيها في كل جمسة لمتابعة الإشهارات 

 الالكترونية
21 

01 

دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مع من يتابعون الإشهارات 
الالكترونية جدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب نوع الإشهارات التي 

 يفضمون التعرض لها
20 

00 
وزيع مفردات العينة حسب ما يثير اهتمامهم في دائرة نسبية توضح ت

 الإشهارات الالكترونية
23 

03 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى اعتبارهم الإشهارات 

 الالكترونية مصدرا لممعمومات حول المنتجات
23 

02 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب الاماكن التي يفضمون 

الإشهارات الالكترونية فيهامتابعة   
22 

00 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب كيفية تعرضهم الإشهارات 

 الالكترونية
22 

02 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب اسباب متابعتهم الإشهارات 

 الالكترونية
20 

02 
تعرض دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب شعورهم بعد ال

 الإشهارات الالكترونية
22 

02 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانت تساعدهم 
 الإشهارات الالكترونية عمى اكتشاف خصائص السمعة المشتراة ام لا

22 
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02 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب إذا كانت تساعدهم 

الالكترونية في اختيار السمعة المناسبة ام لا الإشهارات  
22 

02 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى اندفاعهم لمتابعة كامل 

 الإشهارات الالكترونية التي يوجد فيها نجم او أحد المشاهير
22 

31 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانت طبيعة 

الالكترونية وجودتها تدفعهم لمشراء عندما يكون جذابا ام لا الإشهارات  
22 

30 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب الاثر الذي تحدثه لهم 

 مشاهدتهم الإشهارات الالكترونية الجيدة
22 

33 
 دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا كانت الإشهارات

 الالكترونية تؤثر في قراراتهم الشرائية
22 

32 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب اسباب عدم تأثير الإشهارات 

 الالكترونية عمى قرارهم الشرائي
22 

30 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب إذا كان سبق وان قاموا بفعل 

يةالشراء بعد تعرضهم الإشهارات الالكترون  
22 

32 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب كيفية تأثير الإشهارات 

 الالكترونية فيهم
01 

32 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى ايجادهم في الإشهارات 

 الالكترونية ما يحتاجونه لمتعرف عمى خصائص المنتجات
01 

32 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى كون الإشهارات 

 الالكترونية مفيدة لهم
00 

32 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب ردة فعمهم عند قيامهم 
 بالتسوق اليومي ويرون سمعة سبق وان شاهدوا اشهارا الكترونيا عنها

00 

32 
حسب دوافع اتخاذهم لقرارات الشراء  دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة

 لمسمعة المعمن عنها
03 

21 
كانوا يحاولون  دائرة نسبية توضح يوضح توزيع مفردات العينة حسب ما إذا
 فهم محتوى الرسالة الاشهارية الالكترونية ام لا

03 

20 
 دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب مدى مصداقية الإشهارات

 الالكترونية بالنسبة لهم
02 

23 
دائرة نسبية توضح توزيع مفردات العينة حسب العناصر التي تؤثر فيهم 

 أكثر في الإشهارات الالكترونية
00 
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فا  يمكان لناا ، لقد أحدث ظهور تكنولوجيا الاتصال الحديثة تغييرا كبيرا في مختمف مجالات الحياا   
مهمااة التااي لااهمت فااي ، وثااور  الاتصااالات، أن نتحاادث  اان اااصا النصاار دون اى ااار  إلااع الثااور  المنموماتيااة

، وبمجاارد الحااديث  اان اااص  اتخياار   يتبااادر فااي أصااننااا مصاا م  الانترناات فااي الاتصااال والتعا اال بااين النااا 
واننكالااها  ماع أنمااا  حياا  اتفااراد  ،المقاام اتول، بمااا تتميا  بااد مان ىاادر   ماع جااصص الكباار والصااغار حولهاا
، فقاد أصابحت الانترنات المظهار اتكثار وتعكيرام ولموكياتهم و مع البنياة اللولايولوجية والثقافياة لممجتمناات

اصا ما دفا  بمختماف ال اركات والمؤللاات الاىتصاادية واى  مياة لمواكباة ااصا ,تجميا في التكنولوجيا الحديثة 
فقامااات كااال  اااركة او ، الت اااور و صااارند ألااااليبها التلاااويقية بخوتاااهم مجاااال الانترنااات والتكنولوجياااا الحديثاااة

صة بها  مع ال بكة  تنرض من خ لها كافة أن  تها التجارية ومنتجاتها مؤللة بإن اء مواى  وصعحات خا
الصاانا ية، والخاادمات التااي تقاادمها لكلااص ال بااون، وبالتااالي إيجاااد منافااص تلااويقية جديااد  لتصااريف منتجاتهااا 

ولاد   فوالاصي  ار ، الصي بدور   امن التكنولوجيا الحديثاة، من خ ل اى هار، وخدماتها وأفكاراا والتنريف بها
إص يقوم اصا النوع من اى هارات  مع تقديم الندياد مان الصاعقات مان ، الالكتروني نوع جديد لد، واو اى هار

التلميم الالكتروني لمخدمات والصي ينني تلميم صعقات المنتجات الخدماتية نها تقديم خدمة الانترنت نعلها و بي
 .نت كقنا  لتو ي  الخدمات وغيراا ...الخالتخدام الانتر   بون في  كل منمومات رىمية وأيتالم

فاى ااااهار الالكترونااااي ماااان أكثاااار ولااااانل التاااارويا جاصبيااااة وانت ااااارا فااااي ظاااال الاتجااااا  نحااااو التلااااوي  
الالكتروني، وما يت مبد من ولانل والتراتيجيات فنالة لتمان لير ن ا  المؤللة، حيث تحولات الليالاات 

إنتاجد، إلع معهوم جديد يقوم  مع الملتخدم، با تبار  الليد في  اىنتاجية لممؤللات من معهوم بي  ما يمكن
اللااو  وفاا  مااا يلاامع بإنتاااج مااا يمكاان بينااد، واااصا لا يتااستع إلا ماان خاا ل ن ااا  تلااويقي يرتكاا   مااع درالااة 

درالة مجمل الظروف والنوامل المؤثر  والمحدد  لتعتي تهم مجتم  و ينة الدرالة وكصا لموك الملتخدمين، و 
ا هم الالااته كية، ماان خاا ل التحااري والترصااد الملااتمر لمجماال تصاارفاتهم ولااموكياتهم وأراءااام حااول مااا وأنماا

ي اارح  ماايهم، ومااا يرغبااون ويتمنااون الحصااول  ميااد، وبهااصا أصااب  اى ااهار الالكترونااي حاتاارا فااي ملاااحات 
ء فعاي فرنلاا كانات نعقاات النربياة  ماع حاد لاوامجتم  و يناة الدرالاة وكاصا ثقيمة من مي انيات الدول الغربية و 

، ومجمااوع النعقااات الا ااهارية الموجهااة  باار الانترناات 1مميااون اورو 122مااا يقااارص  2000اى ااهار فااي لاانة 
%، 5%، أمريكاا 2%، أوروباا 1وصلك من مجموع النعقات الا هارية الكمية وااي كماا يمي:فرنلاا ، 2004في 

                         

 :متوفر  مع الراب  التالي ،19:25 مع اللا ة  ،18/3/2020 وين بتاريخ  ،اى هارات، حمد، مي انية  بد الله1
en ligne.ht www.encyclopediehttp://  

 ، متوفر  مع الراب  التالي: 10: 20 مع اللا ة  ،18/3/2020 م،  وين يو نعقات الا هار ،بو الخدري فات 2
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الا اااااااهارية الموجهاااااااة للنترنااااااات فاااااااي الناااااااالم حاااااااوالي %، بحياااااااث كانااااااات النعقاااااااات 4 الناااااااالم %،3 الياباااااااان
 405.207ااي  2006اما النعقات الا هارية الكمياة فاي الناالم فاي لانة  2004دولار في  741.227.500

 .20062دولار في نع  اللنة  162مميون دولار اما النعقات الا هارية الموجهة للنترنت اي 
ممياون  95ماا يقاارص  2004ىد أنعقات  ماع إ اهاراتها فاي اما بالنلبة لمدول النربية ن حظ آن لبنان 

ممياااون دولار   82% )15.8ماااا ي ياااد  ااان  2003دولار حياااث  ادت نعقاتهاااا الا اااهارية  ااان اللااانة العار اااة 
% و المممكاة 16وصلك بناد اىماارات النربياة المتحاد   %11وتحتل لبنان المرتبة الرابنة في النالم النربي ص 

ولممغرص اكبر حصة في اللو  بالنلبة للإ هارات 2%،41% وىنوات التمع يون الموحد  14النربية اللنودية 
ممياون اورو بالمقارناة ما   75% أي ماا يناادل 72الموجهة لمتمعا  بالنلابة لممغارص النرباي وتقادر حصاتد ص 

 .3 2002بالنلبة لحصة اللو  وصلك في لنة 12% وتون  16الج انر 
 ايااد الااصي يحظااع بااد اى ااهار الالكترونااي فااي النااالم  امااة وت ايااد تااسثر ونظاارا لكاال اااصا الااتمااام المت

وانجصاص الملتخدمين لد، فالج انر كغيراا من دول النالم يتنرض ملتخدمي الانترنت فيها إلع اصا الناوع مان 
اى ااهارات لااصا جاااءت درالااتنا اااص  لمبحااث والتقصااي  اان اتثاار الااصي يحدثااد اى ااهار الالكترونااي فااي لااموك 

دثااد اى ااهارات ملااتخدمين الج انااريين حيااث جاااءت اااص  الدرالااة كمحاولااة منااا لعهاام ومنرفااة اتثاار الااصي تحال
 لموك الملتخدمين الج انريين. الالكترونية في

د الااصي يتتاامن مقدمااة تتااوفر  مااع الخ ااوات المنهجيااة ماان ااماار وىااد ا تماادنا فااي صلااك  مااع ألااموص 
 إ كالية وتلاؤلات تحديد المعاايم......

 .جتم  و ينة الدرالة وكصا ت رىنا في الع المنها وادا  الدرالة المختار ممنهجية البحث المتتمنة و 
وصولا إلاع الدرالاة الميدانياة التاي ت رىناا فيهاا الاع  ارض النتاانا مان خا ل تعريات بياناات الالاتمار  

 في جداول وصولا إلع مناى ة النتانا.
 

                         

 التالي:متوفر في الراب   ،19:15 مع اللا ة  ،18/3/2020 وين بتاريخ  نبيمة، الليل،اى هارات الالكترونية،2
http://www.mondialpublicite-francophonebeyrouthliban.html 
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 الإشكالية: -1
 .لقد مر الإشهار عبر التاريخ بعدة تطوررات رتييورات هوا مت إوج ديأواد  كوراع وميورة رمنت  و  مكو 

رالوذ  .الت  زيركج. رغير ا من الأكراع، رلعل  حدمها  ر الإشوهار اللوترركوج والإشهار الإذاعج. رالإشهار
العكوبرتي . تصل دلى  وبور إةو  اأتماعيو  بد  يأنذ مهاحات ر كماط رتصاميم منت    رراهع  ع ى الشبو  

لوذلك عمودت أميول المراوول رالمحطوات  .الإشوهارات الأنور  مموك  ربهذا صوار الإشوهار اللوترركوج يوزاحم
رالمؤههوات رالشوروات رالأمعيوات رالأماعوات رحتوى الإإوراد دلوى الإشوهار عبور صو حاتها الرةيهوي ، معبوورة 

 رمهاحات عريض ، ربأهعار منت   . طري  ، زمكي رل ترات  إج ذلك عن  غراضها المنت   
 ضحت ، ر حيث  صبح الإشهار الإلوترركج صكاع  تنت ف أم   ر ت صيلا عن باوج الإشهارات 

،  وذا موا رلود عكصور المكاإهو ، تقرد ا شروات وبور  محترإو  تأكوج مكهوا  ربواح طاة و ، اليرم تأارة عالمي 
ذراق المهوووتندمين الوووذين يتعرضووورن لهوووذا الكووورع مووون الإشوووهارات  التوووج  دت دلوووى تكووورع  ، رالمكتأوووات البدي ووو 

رانووتلاإهم بالشووول الووذ  أع هووم يمم وورن المحوورر المهووم رالأهاهووج لواإوو  الهووتراتيأيات التهووريقي ، ربالتووالج 
ر  إووووج  صووووبحرا يمم وووورن كقطوووو  البدايوووو  رالكهايوووو  لمنت ووووف الأكشووووط  الإكتاأيوووو  التهووووريقي  رالأكشووووط  الأنوووو

، الشووجا الووذ   د  دلووى اكطوولاق المنتصووين لتحديوود  ووذ  الهووتراتيأيات ردراهووات ا تمووت المكظمووات...الخ
بهوو رك المهووتندمين رمحارلوو  التعوورف ع ووى حاأوواتهم ررغبوواتهم رت بيتهووا موون نوولال الإشووهارات اللوترركيوو  

 بهدف تحقيق الرضاا رالإشباع لهم ردإعهم دلى اتناذ ورار الشراا.
يين ويير م من المهتندمين إج بقيو  العوالم، تصو هم  وذ  الإشوهارات ربما ان المهتندمين الأزاةر  

ريتعرضرن لها  مكاا تص حهم لمراول الكتركت، ركظرا لق   الأبحاث رالدراهات الع مي  التج تكارلت ربحمت 
أاات دراهتكا  ذ  لمحارل  التعرف ع وى الأمور  إج تأميرات الإشهارات اللوترركي  إج ه رك المهتندمين،

ذ  تحدموو  الإشووهارات اللوترركيوو  إووج هوو رك المهووتندمين الأزاةووريين، رإووج  ووذا الهووياق أوواات صووياغ  الوو
 التهاؤل الرةيهج لدراهتكا والتج:

 الإشهارات اللوترركي  ع ى ه رك المهتندمين إج رلي  الراد ؟ ما  ر  مر 
 : ريكدرج تحت  ذا الهؤال الإشوالج العام التهاؤلت ال رعي  التالي 
 ج عادات ر كماط تعرض مهتندمج رلي  الراد  للإشهارات الإلوترركي ؟ ما  
 ما  ج حاأات ردراإل تعرض مهتندمج رلي  الراد  للإشهارات الإلوترركج؟ 
 ويف يؤمر الإشهار الإلوترركج ع ى ه رك مهتندمج رلي  الراد ؟ 
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 أسباب اختيار الموضوع: -2
 :الأسباب الموضوعية  

الإلوترركج ظا رة مهتأدة إج المأتمل وما  ك   كاك كقص ع ى مهتر  الدراهات يعتبر الإشهار 
الع مي  التج تبحث إج  ذا المرضرع، إمرضرع الإشهار الإلوترركوج مرضورع راهول تكبموق عكو  العديود مون 
ذاعووو ...دلخ  المشوووولات البحميووو  القاب ووو  ل دراهووو  بالإضووواإ  دلوووى امتوووداد الحمووولات الشوووهاري  مووون ت  زيووورن را 

 راكتشار ا إج الآرك  الأنيرة إج الكتركيت، مما أعل مكها ظا رة تتط ب البحث.
الهووعج لإمووراا الموتبوو  بمراضوويل تتكووارل ظوورا ر أديوودة إووج ع وورم الإعوولام رالتصووال كظوورا لحاأتكووا 

 الم ح  ل مزيد من الدراهات الحديم  إج مرضرع الإشهار اللوترركج.
  :الأسباب الذاتية 
الإشوهارات اللوترركيو  ع وى هو رك المهوتندمين  الع مج من نولال محارلو  اوتشواف  موردشباع إضرلكا  -

 إج رليتكا باعتبار ا تقكي  حديم .
 ارتباط المرضرع بتنصص دراهتكا رتكاهب  مل القدرات المعرإي  التج اوتهبتا ا نلال هكرات الدراه . -
 أي  الحديم  راهتعمالتها.الإصرار ع ى الإلمام بالمع رمات الع مي  الناص  بالتوكرلر  -
 أهمية الدراسة: -3

اة ها ر وج الكتركوت تومن ا مي   ذ  الدراه  وركها تتكارل العم ي  التصالي  مون نولال احودث رهو
ي وو  و ، ، حيووث توودرس  ووذ  الدراهوو   شووولا أديوودا موون اشوووال الشووهار   الشووهار اللوترركووج  رالتوكرلرأيووا

تبوورز ا ميوو  دراهووتكا موون نوولال تزايوود ال تمووام بتوكرلرأيووا التصووال ، ومووا  ووج الدراهووات الواديميوو  حرلوو 
إووج زموون اصووبح امتلاوهووا رموود  الووتحوم إيهووا معيووارا ، الحديموو  إووج أميوول المأووالت رع ووى أميوول الصووعدة

، وما ان التصال رالتراصل بالأما ير عن رر رتن ف المأتمعات روذا الإراداهاهيا يقاس من نلال  تط
اللوترركوووج يعتبووور مووون الر اكوووات الحديمووو  ل مهوووروين اإووورادا وووواكرا ار مؤههوووات إقووود ا وووتم طريوووق الشوووهار 

المهروين إج الآرك  الأنيرة بهذا الكرع مون الإشوهارات معتمودين ع يو  ورهوي   ل تهوريق لمكتأواتهم ر إووار م 
 .   روذا لمقاإاتهم ر راا م

 أهداف الدراسة: -4
دن الياي  من دراه  مرضرع  ر ظوا رة إوج البحورث الأامعيو   وج بالدرأو  الأرلوى تعريود الباحوث  

ع ى التكقيوب عون الحقواةق راوتشواف  إواق أديودة مون المعرإو  إوج مراضويل يظهور شوي   بهوا رحبو  ل تعموق 
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توج  رموج إيها رته يط الضرا ع ى أراكوب الموراد وشو ها ربصو   عامو   هوتطيل القورل ان مأمول   وداإج ال
 دليها من نلال دراهتج تت نص إيما ي ج:

 .التعرف ع ى عادات ر كماط تعرض المهتندمين الأزاةريين للإشهار الإلوترركج 
 .وشف حاأات ردراإل تعرض المهتندمين الأزاةريين للإشهار الإلوترركج 
 .معرإ  ويف يؤمر الشهار الإلوترركج ع ى ه رك المهتندمين الأزاةريين 
 شوواف ويووف يتعاموول المهووتندمين إووج رليوو  الووراد  موول الإشووهارات اللوترركيوو  رذلووك بووالكظر الهووعج لوت

 الى الأمهرر الكشط الذ  يهتطيل ان ينتار ريكتقج المضامين رالرهاةل التج تشبل حاأات  رتروعات . 
 .ابراز مواك  الشهار اللوترركج ردرر  إج التأمير ع ى ه روات المهتندمين 
 حدود الدراسة: -5
 2020 أريوووت  وووذ  الدراهووو  إوووج أاكبهوووا الكظووور  رالمكهأوووج شوووهر  أووواك ج رإي ووور  الزمدددا  : ودالحدددد ،

 .2020رالدراه  الميداكي  التج تم ترزيل الهتمارة إيها تم شهر اإريل
 :  هتقتصر دراهتكا ع ى رلي  راد  هرف بالأزاةر  الحد المكا 
 تحديد مفاهيم ومصطمحات الدراسة: -6

المقصورد بالمصوط حات رالم وا يم المهوتعم   إوج  البحوث حتوى ل يهواا إهمهوا من المهوم ترضويح 
ار ت هووم بدللوو  غيوور الدللوو  الووراردة إووج  ووذ  الدراهوو  اذ يهوواعد تعريووف الم ووا يم رالمصووط حات إووج رضوول 

، ر ووج ايضووا الم ووردات التووج 1اطووار مرأعووج ليهووتندم  الباحووث إووج التعاموول موول المشووو   الناصوو  بالبحووث
الباحووث رالتوج يحوورص ع ووى ان يضول تعري ووات لهووا لتهوهيل مهموو  القووارم بحيوث ي هوور ا بووالمعكى يهوتعم ها 

ك ه  الذ  وصد  الباحث حيث يقرم الباحث بانتيار ول مصط ح يرارد  شك إج ان ي هر بت هير ينت وف 
 .2من وارم الى انر ار ينت ف عن ت هير  الباحث ك ه  لذلك المصط ح

 تحديد الم ا يم رالمصط حات والتج:   راما إج دراهتكا  ذ  إوان 

                                                           
 ، ص 2008الردن: دار دأ   ل كشر رالترزيل، دط،  عمان،ف  م اهج البحث العمم   رحيم يركس ورر العزار ، مقدم 1

50. 
 ، 2016، 1الردن: دار صكعاا ل كشر رالترزيل، ط  عمان،وقواعد البحث العمم   كا دة عبد زيد الدليمج، اهس2

 .234ص
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 1 ر الكتيأ  الكهاةي  الصادرة من تكبي  ار مؤمر ما بيض الكظر من اكها ايأابي  ار ه بي   الاثر: - أ
ر وووور التيييوووور الحاصوووول ل مهووووتندمين إووووج هوووو روياتهم راإعووووالهم رذلووووك بعوووود تعرضووووهم للإشووووهارات  اجرائيددددا:

 الحاصل ايأابيا ع يهم ار ه بيا.اللوترركي  بيض الكظر ان وان  ذا التييير 
ركظورا لووورن  وذا المصوط ح مروبوا مون و متووين رأوب ع يكوا ارل التطورق لم هوورم  الاشداار الالكترو د : - ب

 ول م ردة مك  ع ى حدا ليتم بعد ذلك ال هم العميق لمتييرات  ذ  الدراه .
I- :يهووعكا ذور ووا و هووا ركوت ووج  لقوود رردت تعوواريف وميوورة للإشووهار موون الكاحيوو  ال يريوو  اذ ل لغددة: الاشدداار

ببعضووها إقووط، اذ عرإوو  ال يووررز ابوواد  إووج وامرهوو  المحوويط ووواةلا :ت وور موون مووادة شووهر التووج تعكووج  شووهر 
، ركأود الشوهار عكود ابون مكظورر باكو  2الشجا    بمعكى  ع ك  ر إصح عك  رصار مع رموا لود  الكواس  

 .3الشهرة ظهرر الشجا إج شكع  حتى بشهرة الكاس
 .4 ومن لبس ثوب شارة البسه الله ثوب مذلةث الشريف ترإج الحدي

إيعورف الشوهار ع وى اكو  اظهوار شوجا مووا ار امور راعلاكو  ليصوير معررإوا، إيقوال   شوهر زراأوو   
    ع ك  راع م الكاس ب  ار انرأ  ع ى الملا ريقال ايضا  شهر هي      رإع  رانرأ  من غمود  بهودف 

 .5القتال ار الردع. 
اتصووال غيوور شنصووج موودإرع الووممن لمع وون معووررف الهريوو  مرضوورع  ارهووال الرهوواةل ر وور ايضووا 

، بمعكى اكو  كشور ل مع رموات عون الهو ل ار 6ل مهته وين ل تأمير ع ى مراو هم من نلال العلام  ار المكترج
الندمات ار الإوار إج رهاةل العلام المنت    لن ق حالو  مون الرضوا الك هوج إوج الأمهورر بقصود بيعهوا 

، وموا رصو    محمود كاصور أوردت 7ار المهاعدة إج بيعها ار تقب ها ار الترريج لها مقابل دإل مب و  مواد 

                                                           
اصد   أامع  و أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماع  عمى الاستماع للإذاعة المحمية بورقمة هعدي  ناص ، رانررن،1

 .6 ، ص2014و2013مرباح ررو  : و ي  الع رم الإكهاكي ، وهم الع رم الإكهاكي ، تنصص العلام رالتصال،
 .  2005، 8، مؤهه  الرهال ، طقاموس المحيط محمد بن يعقرب ال يررز اباد  مأد الدين.2
 .169، ص 1ب الع مي ، ج: دار الوتلسان العرب ابج ال ضل أمال الدين محمد ابن موررم ابن مكظرر، تهذيب3
 .  197. ص 2003مصر: دار الحديث،  القا رة، .الصحاح محمد ابن ابج بور بن عبد القادر، الراز . منتار4
 أامع  احمد دراي  ادرار، و ي  الاشاار الالكترو   وأثره عمى السموك الاستالاك  لمفرد روي  دركي ، رزيكب إرلكج، 5

 . 24و23 ، ص2018و2017رالع رم الهلامي ، وهم الع رم الإكهاكي ، الع رم الإكهاكي  رالأتماعي 
، مصر: مروز الوتاب ل كشر رالترزيل، ب الاعلام الرياض  )القاهرة الرحج معطاا، نير الدين ع ج عريس، رحهن عبد6

 .87ط، دس ، ص
7
Catherine Viotـl ’essentiel sur le marketingـgalinoediteur،eja، paris ،2002،  p .182ـ 181  
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إوووج تعريوووف الشوووهار إأووواا إوووج وتابووو  الدعايووو  ر العووولان رالعلاووووات العامووو  باكووو  عم يووو  التصوووال الييووور 
مع رمووات معيكوو   شنصووج موون نوولال رهوواةل التصووال العاموو  براهووط  مع كووين يوودإعرن ممكووا معيكووا لإيصووال

يعكوج اكو     شوول مون اشووال تقوديم  1الى إةات معيك  من مهته وين بحيث ي صوح المع ون عون شنصويت 
 .2الإوار ار اله ل ار الندمات اليير الشنصي  رالمدإرع  الأر براهط  مع ن محدرد

II- :مابووت ذر ن المكهوورب الووى اللوتووررن، ر وور عكصوور ارل  أموول الوركيووات ال ك ت ر ر الالكتددرون لغددة
 3شحك  وهرباةي  ه بي  اهاس الليات اللوترركي  ر ر  حد الموركات إج ذرات المادة.

III- :يعووورف الشوووهار اللوترركوووج ع وووى اكووو  رهوووي   اتصوووال الوترركيووو  لكقووول  الاشددداار الالكترو ددد  اصدددطلاحا
ة تكمور بشوول إهور ظوا ر 4المع رمات الناص  باله ع  ار الندم  بيورض اوكواع الزبورن بقورار الشوراا ل هو ع  

وبيووور عبووور إضووواا شوووبو  الكتركوووت ك هوووها رمصووودر ل ووودنل لعووودد متزايووود مووون المراوووول رالشوووروات لدرأووو  اكووو  
اذ  ر رهي   5اصبحت الكتركت هروا رةيهي  ل تأارة اللوترركي  رالشهار معا إج اماون منت    من العالم

رض اوكوواع الزبوورن بقوورار الشووراا رهووي   اتصووال الوترركيوو  لكقوول المع رمووات الناصوو  بالهوو ع  ار الندموو  بيوو
يعكووج اكوو  7ر وور ايضووا ووول إضوواا موودإرع الووممن ع ووى المرووول الشووبوج ار ع ووى شووول بريوود الوترركووج6الهوو ع 

الشهار الذ  يتم عبر الرهاةل اللوترركي  راشهر ا الذ  يكشر عبر الشبو  العكوبرتي   الكتركت  ريهودف 
ر وور ايضووا كقوول غيوور شنصووج 8لمرووول الوترركووج ار غيوور  الووى التوورريج لبضوواع  ار تهووريق ندموو  ار دعايوو 

                                                           
 ، ص 1998، 1 الردن: دار مأدلر  ل كشر رالترزيل، طالدعاية والاعلان والعلاقات العامة محمد أردت كاصر،1

102  . 
 .14 ، ص2009، 1 عمان، الردن: دار ال ور ل كشر رالترزيل، ط، التسويق والادارة والاعلانايكاس ر إت شرمان2
 . 25، صمرجع سابقدركي ، رإرلكج، 3
 عمان، الردن: دار راةل ل كشر ، التسويق الالكترو   ع اصر المزيج التسويق  عبر الا تر ت رهف احمد ابر إارةي4

 .   281 ، ص 2004 1رالترزيل، ط
 1عمان، الردن: دار الشررق ل كشر رالترزيل، طالاعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات ) مصط ى صادق عباس.5
 .319  ص2008، 1ط
مذورة ل حصرل ع ى درأ   إ هطينالاعلان الالكترو   عمى ادراكات جودة الم تج ) ماةر ابر نرم ، رانررن.  مر6

 .40  ص2011تهريق، وهم التهريق، و ي  الوتصاد رالع رم الداري ، أامع  الكأاح الرطكي ، البوالرريرس تنصص
 وهكطيك ، الأزاةر: مذورة ت دراسة حالة قطاع الاتصالات ف  مجال تسويق الخدما الا تر ت عالي  برباح، رانررن. درر7

 ، 2011ماأيهتير، تنصص التهريق، وهم الع رم التأاري ، و ي  الع رم الوتصادي  رع رم التهيير، أامع  مكترر ، 
 .110ص

 ، 2015، 1دار العصار الع مج، ط الردن:  عمان،الاعلام الالكترو   الاسس وافاق المستقبل مرر  عصام صلاح،8
 .233ص
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لمع رمات من نلال منت ف رهاةل العلام ر ور عوادة اوكواعج إوج طبيعتو  حورل مكتأوات ار اإووار رعوادة 
مووا يوودإل لوو  راعووج معووررف بحيووث واإوو  المهوواحات المدإرعوو  الووممن ع ووى الشووبو  ار بريوود الوترركووج تعتبوور 

 1اشهار ...
كراع الشوهار رالوذ  يعتمود ع وى الكتركوت إوج كقول رهواة   بييو  الرصورل لأوبور وودر  ر كرع من ا اجرائيا:

ممون من الأما ير، إهر  حود الهياهوات الترريأيو  التوج تعتمود ع وى الرهواةل ار الرهواةط اللوترركيو  إوج 
 كقل الرهال  التهريقي  بهدف أذب العملاا راوكاعهم بشراا المكتج.

إوج ال يو  حهوب موا ررد إوج لهوان العورب  ور مون مصودر ال عول هو ك الهو رك  تعريف السدموك: لغدة: - ت
، رإوج تعريوف انور لو  2وه ك طريقا ار ه ك الموان يه و  ه وا ره وت الشجا إج الشجا    ادن ت  إي 

ل   ر م رد ه ك، هيرة الكهان تصرإ   ر داب اله رك ، رإج ع م الك س  ر الهتأاب  التج يبديها وواةن 
 .3 حج ازاا مروف يراأه 

ر وور رد إعوول تأووا  بعووض المووؤمرات النارأيوو  التووج تهوومح بتويووف المرأووردات الحيوو  موول البيةوو   اصددطلاحا :
، إاله رك يممل المأالت العام  إج علاوات ال رد بالعوالم النوارأج اذ يموككوا اليورص إوج عيش إيهاالتج ت

الك عاليوو  الك هووي  التووج تأهوود عووادة اعموواق الووك س لهووبر الملاحظووات رالنتبووارات التأريبيوو  رالحصووااات 
إاله رك باك  وول الإعوال رالكشواطات التوج تصودر عون ال ورد ظوا رة واكوت ام  4ملاحظاتكا عن ه رك اليير

شووول متراصوول رمتييوور إووج الروووت غيوور ظووا رة ، رذلووك بووول مووا يتووورن موون نوولال ت اعوول ال وورد موول بيةتوو  رب
بانتصار العم ي  التج يقرم بها الكهان بعد مح وز ار مميور  ، إهر5، تبعا لكمر ال رد إج أميل أراكب ك ه 

 .6ممير ما تترأم بال عل ار العمل ار الحرو  ار الكشاط ....
 وور الهووتأاب  الحرويوو  رال رديوو ،    اكوو  الهووتأاب  الصووادرة عوون عضوولات الووواةن الحووج ار عوون  إجرائيددا:

 عوول ار القوورار الوذ  يتنووذ  الكهووان تأووا  اليودد المرأووردة إووج أهوم  ريمووون ان كعرإوو  وووذلك ع وى اكوو  رد ال
 ممير ما نارأج وان ام دان ج.
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 مووا مهووتندمج الرهوواةط الأديوودة إوويمون  ن كعوورإهم ع ووى  كهووم  مأمرعوو  الأإووراد الووذين  المسددتخدمين: - ث
يهوووتطيعرن متابعووو  رهووواةل الإعووولام القديمووو  دضووواإ  دلوووى اهوووتندام التطبيقوووات التوكرلرأيووو  مووون نووولال  وووذ  

 1.موان اعتمادا ع ى شاشاتها، رإج    زمن اعتمادا ع ى الشبوات الرهاةط من   
 صعوبات الدراسة: -7

مووون البوووديهج ان وووول بحوووث ع موووج يتح وووى بالمرضووورعي  ريهوووعى ل رصووورل الوووى الحقووواةق الصوووادو  
رالصووحيح  ان الباحووث إيوو  ووود يراأوو  عوودة صووعربات رعموورات تحوورل درن رصوورل  الهوو س ل كتوواةج المرأوورة، 

 من البحرث ود تعرضكا كحن وباحمتين إي  الى عدة صعربات وان  برز ا ما ي ج: ر ذا البحث ويير 
موون الكاحيوو  الع ميوو  ار الكظريوو  إقوود رأوودكا صووعرب  إووج اهووتيعاب النطوورات الييوور مألرإوو  لووديكا موون وبوول  -

 للأه رب المتبل إج بحمكا  ذا ر ج طريق  امراد رالتج تعتبر أديدة ع يكا وباحمتين مبتدةتين.
الرصرل الى مأتمل الدراه  بهوبب ت شوج الربواا رهوط محويط الدراهو  إوج ال تورة التوج وكوا إيهوا صعرب   -

 بصدد ترزيل اهتمارات الهتبيان للإأاب  عكها رارأاعها.
وما راأهتكا صعرب  إج و   المراأل حرل متيير ه رك المهتندمين ركدرة البحرث الع مي  التج تكارلت  -

  ذا المرضرع بالتحديد.
 ر و وو  مقاإوو  الهووتبيان رالهووتطلاع إووج المأتموول رالتووج تظهوور إووج عوودم تقبوول المبحوورمين ل  ووورة  اكعوودام -

مط قوووا،  ر التوووردد إوووج الإأابووو  ار عووودم الإأابووو  بصوووراح ،  ر عووودم الإأابووو  ع وووى وامووول الأهوووة  ، ربالتوووالج 
 صعرب  أمل العدد الواإج من الهتمارات.

 رركج رناص  الوتب بال ي  العربي .و   الدراهات التج تكارلت الشهار اللوت -
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 المبحث الأول: الإطار النظري )نظرية الاستخدامات والاشباعات(
 مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات: -1
 لغة: - أ
 :في المغة مف استخداـ أي اتخذ الشخص خادما ومنو يخدمو خدمة فيو خادـ وخداـ كما عػرؼ  الاستخدام

الاستخداـ عمى انو نشاط اجتماعي يتحوؿ إلى نشاط عادي في المجتمع ذلؾ بفضؿ التكرار والقدـ فيو الفعؿ 
نػة فػي الاسػتخداـ الذي يربط الفرد بالوسػيمة  فالاسػتخداـ يم ػؿ سػموؾ ات ػالي يحػد  بفعػؿ دوافػع وعػادا  معي

 ويمبي إشباعا  معينة سواء نفسية او اجتماعية.
 :لغػة فيػي مػذخوذن مػف الشػبع بفػتن الشػيف وفػتن اليػاء والشػبع بكسػر الشػيف ضػد الجػوع أو تػػدؿ  الاشبباعات

عمى امتلاء في الاكؿ وغيره  كمػا يعتبػر الاشػباع نػوع مػف الرضػى الػذي يحقػؽ عنػد بمػوغ ىػدؼ مػا او خفػض 
 .1دافع ما

 حا:اصطلا - ب
نظريػػػة الاسػػػتخداما  والاشػػػباعا  فػػػي الا ػػػطلالا الاعلامػػػي م ػػػار الاخػػػتلاؼ بػػػيف البػػػاح يف وتعنػػػي 
النظرية تعرض الجميػور لمػواد اعلاميػة اشػباع رغبػاتيـ الكامنػة اسػتجابة لػدوافع الحاجػا  الفرديػة  او نظريػة 

نػػا والتػػي تسػػاعدنا فػػي اشػػباع المنفعػػة حيػػ  تقػػوؿ ىػػذه النظريػػة اننػػا نتعػػرض ونػػدرؾ ونتػػذكر الرسػػا ؿ السػػارن ل
احتياجاتنا او نتوقع منيا اف تشبع ىذه الاحتياجا  وتساؤليا عف كيفية استفادن الجميور مف وسػا ؿ الات ػاؿ 

 الجماىيري 
اف نظريػػػة الاسػػػتخداما  والاشػػػباعا  تفتػػػرض اف دور وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ مقت ػػػر عمػػػى اشػػػباع رغبػػػا  

مػػى ىػػذا الافتػػراض فػػاف الشػػخص الميػػاؿ لقضػػايا لجػػ  والمغػػامرا  كامنػػة او معمنػػة دفػػراد الجميػػور او بنػػاء ع
العاطفيػػة لػػف يمتعػػو عػػدـ عػػرض التمفزيػػوف لواقػػع تتعػػرض ليػػذه القضػػايا مػػف البحػػ  عنيػػا فػػي م ػػادر اخػػر  

 .2كالفيديو م لا او ذلؾ الذي يح  سماع الاغاني اف يقتني اشرطة الكاسي  إذا لـ يجدىا في الاذاعة 
 :نشأتها -2

ينػػػا  مػػػف القػػػرف العشػػػريف اد  إدراؾ عواقػػػ  الفػػػروؽ الفرديػػػة والتبػػػايف الاجتمػػػاعي عمػػػى خػػػلاؿ الاربع
السموؾ المرتبط بوسا ؿ الاعلاـ لمنظور جديد لمعلاقة بيف الجميور وىػذه الوسػا ؿ وكػاف ذلػؾ تحػولا فػي رؤيػة 
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رسػا ؿ ومضػموف الجماىير عمى انيا عن ر سمبي غير فعاؿ الى رؤيتيػا عمػى انيػا فعالػة فػي انتقػاء افرادىػا ل
 المفضؿ مف وسا ؿ الاعلاـ 

وسنتطرؽ في بح نا ىذا الى اىـ المحطا  التي مػر  بيػا ىػذه النظريػة حيػ  كػاف اوؿ بػروز ليػا فػي 
ـ بعنػواف دوافػع الاسػتماع لممسمسػؿ اليػومي واشػباعاتو  وذلػؾ عنػدما اجػر  1944مقاؿ عالمة الاجتمػاع سػنة 

ة لت ػؿ فػي النيايػة الػى الاشػباعا  العاطفيػة  ػـ جػاء  دراسػة عػدن مقػابلا  مػع مسػتمعي المسمسػلا  اليوميػ
ـ التي اجراىا عمى ا ر توقؼ  مانية  حؼ في نيويورؾ بسػب  اضػرا  المػوزعيف فييػا  1945بيرلسوف عاـ 

وتو ؿ اخيرا الى اف ال حؼ تقوـ بعدن وضا ؼ تجعػؿ مػف الجميػور بحاجػة دا مػة ليػا لاحػظ وولػؼ وفسػؾ 
الاطفػػػاؿ  ػػػلا  وضػػػا ؼ وىػػػي التجػػػوؿ فػػػي العػػػالـ الخيػػػالي وتقػػػديـ  ػػػورن البطػػػؿ  ـ اف لكوميػػػديا 1949سػػػنة 

ـ بدراسػػتو التػػي قػػاـ فييػػا  1959لياتيكػػاتز سػػنة   تقػػديـ معمومػػا  عػػف العػػالـ الحقيقػػيالم ػػالي الػػذي لا يقيػػر و 
فعيـ بتحويػػػؿ الانتبػػػاه لمرسػػػالة والوسػػػيمة الػػػى الاىتمػػػاـ اك ػػػر بػػػالجميور واف حاجػػػاتيـ ومشػػػاكميـ ىػػػي التػػػي تػػػد

 .3لمتعرض لوسا ؿ الاعلاـ 
انػػػو يوجػػػد علاقػػػة بػػػيف الػػػدوافع النفسػػػية التػػػي تحػػػرؾ الفػػػرد لتمبيػػػة حاجاتػػػو عػػػف طريػػػؽ  ويػػػر  ماكويػػػؿ

اسػتخداميـ لوسػا ؿ الاعػلاـ فػدرس العلاقػة بػيف الوسػا ؿ الات ػالية والمتمقػي وقػد كػاف اوؿ ظيػور لمنظريػة فػي 
وظػا ؼ  ـ الػذي احتػو  عمػى 1974كتا  بعنواف أ ر استخداـ وسا ؿ الات اؿ الجماىيري لكاتز وبممػر سػنة 

 .4ودوافع ىذه النظرية
 محتوى النظرية: -3

بادسػػػاس بجميػػػور الوسػػػا ؿ الاعلاميػػػة التػػػي تشػػػبع حاجاتػػػو  تعنػػػى نظريػػػة الاسػػػتخداما  والاشػػػباعا 
وتمبي رغباتػو الكامنػة فػي داخمػو أي اف الجميػور ىنػا لػيس سػمبي يقبػؿ كػؿ مػا تعرضػو وسػا ؿ الاعػلاـ بػؿ لػع 
غاية محددن مف تعرضو يسعى الى تحقيقيا فذعضاء الجميػور ىػـ بػاح وف ناشػطوف عػف المحتػو  الػذي يبػدو 

كاف المحتػو  قػادرا عمػى تمبيػة احتياجػاتيـ كممػا زاد  نسػبة المشػاىدن كمػا اف الجميػور  أك ر اشباعا ليـ فكمما
يقػػػوـ بالػػػدور النقػػػدي لممضػػػموف ومػػػف خػػػلاؿ تػػػذ ير الحاجػػػا  والػػػدوافع يبػػػدا الفػػػرد بتوقػػػع مػػػا يح ػػػؿ عميػػػو مػػػف 
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جده حالة مف معموما  وحتى يقوـ بتاميف تمبية حاجاتو و ىي افتقار الفرد او شعوره بنقص شيء ما يحقؽ توا
 .5والاشباع والحاجة قد تكوف فيزيولوجية اف نفسية  الرضا

 فروض النظرية: -4
 فروض أساسية وىي: 5يقر العديد مف الدارسيف في ىذا المجاؿ عمى نيوض ىذه النظرية عمى 

  اف اعضػػػاء الجميػػػور مشػػػاركوف فعػػػالوف فػػػي عمميػػػة الات ػػػاؿ الجمػػػاىيري ويسػػػتخدموف وسػػػا ؿ الات ػػػاؿ
 ؛يـ المق ودن التي تمبي توقعاتيـفلتحقيؽ اىدا

  يعبر استخداـ وسا ؿ الات اؿ عف الحاجا  التي يدركيا اعضاء الجميور ويتحكـ في ذلؾ الفروؽ الفردية
 ؛وعوامؿ التفاعؿ الاجتماعي وتتنوع الحاجا  باختلاؼ الافراد

  التذكيد عمػى اف الجميػور ىػـ الػذيف يختػاروف المضػاميف الرسػا ؿ الاعلاميػة التػي تشػبع رغبػاتيـ وحاجػاتيـ
 ؛6وىـ الذيف يستخدموف وسا ؿ الاعلاـ وليس  وسا ؿ الاعلاـ ىي التي تستخدـ الافراد 

  ؛بع تمؾ الحاجا ف الرسا ؿ التي تشػيستطيع افراد الجميور دا ما تحديد حاجاتيـ ودوافعيـ وبالتالي يختارو 
 ػيمكف الاستدلاؿ عمى المعايير ال قافية السا دن مف خلاؿ استخداما  الجميور لوسا ؿ الات اؿ.  

 وقد لخ يا " ليتؿ جوف" في  لا ة فروض أساسية كالاتي:
  اف جميور وسا ؿ الاعلاـ يسعى الى اشباع حاجة معينة مػف خػلاؿ تعرضػو لمرسػا ؿ التػي تقػدميا الوسػيمة

 ؛الاعلامية
  اف جميػور الوسػيمة الاعلاميػة ىػػو جميػور مسػؤوؿ عػف اختيػػار مػا يناسػبو مػف وسػػا ؿ الاعػلاـ التػي تحقػػؽ

حاجاتو ورغباتو فيػو يعػرؼ ىػذه الحاجػا  والرغبػا  ويحػاوؿ اشػباعيا مػف خػلاؿ اسػتخداـ الوسػا ؿ الاعلاميػة 
   ؛المتعددن
 7اف وسا ؿ الاعلاـ تتنافس مع م ادر اخر  اشباع حاجا  الجماىير. 
 علاقة موضوع الدراسة بنظرية الاستخدامات والاشباعات: -5

اف علاقػػػػة نظريػػػػة الاسػػػػتخداما  والاشػػػػباعا  بموضػػػػوع دراسػػػػتنا يظيػػػػر فػػػػي كػػػػوف المػػػػاد الاعلاميػػػػة 
الالكترونية ىي مادن اشباع حاجا  معينة لد  المستخدـ يج  العناية بيا جيدا لضماف الاستخداـ الفعاؿ لو 

                                                           
(  1998  1)م ر: دار الم رية المبنانية  ط الاتصال ونظرياته المعاصرة. القاهرةحسف عماد مكاوي  وليمى حسيف السيد  5
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اسػػتنا  ػػلا  جوانػػ  اساسػػية بدايػػة بعػػادا  وانمػػاط الاسػػتخداـ   بحيػػ  حاولنػػا اف    ومػػف اجػػؿ ذلػػؾ تناولػػ  در 
ندرس حقيقة وواقع استخداـ او التعرض المستخدميف للإشيارا  الالكترونيػة   حيػ  اف ىػذه النظريػة تفيػد فػي 

عػػػادا  معرفػػة كيفيػػة اسػػػتخداـ المسػػتخدميف للإشػػيارا  الالكترونيػػػة وتذ يرىػػا عمػػػى سػػموكيـ مػػف خػػػلاؿ دراسػػة 
ودوافع الاستخداـ والاشباعا  المتحققة مف ذلؾ   وقد فمنػا بتوظيػؼ مفيػوـ الاسػتخداـ كػالاتي مػف عػدن زوايػا 
مػػػف بينيػػػا  زاويػػػة التعػػػرض للإشػػػيارا  الالكترونيػػػة بمعنػػػى كيفيػػػة اسػػػتخداـ او متابعػػػة  افػػػراد العينػػػة للإشػػػيار 

كف اف تكوف لػو عواقػ  عمػى سػموؾ المسػتخدميف الالكتروني او مف ناحية نوعية المضموف وتذ يراتو والذي يم
كذلؾ مف زاوية  حجـ التعرض للإشيارا  الالكترونيػة مػف قبػؿ افػراد العينػة   فيػذا مػا يرشػدنا الػى مػا اذا كػاف 
اسػػتخداـ الاشػػيار الالكترونػػي يسػػاىـ فػػي التػػذ ير عمػػى سػػموؾ المسػػتخدـ اـ لا  ومػػف ىنػػا يمكػػف اف نقػػوؿ بػػاف 

بنػػػاء تسػػػػاؤلا  اشػػػكاليتيا عمػػػػى فػػػروض نظريػػػة الاسػػػػتخداما  والاشػػػباعا  حيػػػػ  دراسػػػتنا ىػػػذه اعتمػػػػد  فػػػي 
 ا بح  بذلؾ فروض ىذه النظرية بم ابة المحاور الاساسية التي بنية عمييا اس مة استمارن دراستنا .

 الدراسات السابقة:المبحث الثاني: 
عمػى ايضػالا مختمػؼ جوانػ  تعتبر الدراسا  السابقة مف اىـ المراحؿ في البح  العممي التي تساعد 

موضوع الدراسة وتناولو بذك ر دقة وشموؿ  حي  يق د بالدراسا  السابقة البحػو  والدراسػا  التػي سػبؽ واف 
اجراىا باح وف اخروف في ىذا الموضوع او الموضوعا  المشابية وماىية ىذه الدراسا  واىػداؼ التػي سػع  

مكف البحػػ  فيمػػا بعػػد مػػف التميػػز لدراسػػتو الحاليػػة عػػف تمػػؾ الػػى تحقيقيػػا واىػػـ النتػػا و التػػي تو ػػم  الييػػا ليػػت
 .8الدراسا 

تعػػرؼ الدراسػػا  السػػابقة عمػػى انيػػا تمػػؾ الدراسػػا  التػػي تػػتـ انجازىػػا حػػوؿ مشػػكمة او موضػػوع البحػػ  
 .9وىي اما اف تكوف مطابقة لمدراسة واف تكوف دراسا  مشابية 

ت عمى اتخاذ القرار الشرائي عنبد الشبباب الجبامعي بعنوان: تأثير اعلانات الانترن دراسة عبد الله تاية، - أ
  2002الفمسطيني، عبارة عن رسالة ماجستير: في كمية إدارة اعمال، والتي نوقشت سنة 

فقػػد حاولػػ  ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى تػػذ ير إعلانػػا  الانترنػػ  عمػػى مراحػػؿ اتخػػاذ قػػرار الشػػراء عنػػد 
نترن  كقنػان إعلانيػة تجاريػة عمػى عمميػة اتخػاذ قػرار الشػراء الشبا  الجامعي الفمسطيني  والبح  في تذ ير الا

                                                           
 .87(  ص2116  1ؽ لمنشر والتوزيع  ط)عماف  الاردف: مؤسسة الورامناهج البحث العممي موفؽ الحمداني  واخروف  8
)جامعة العربي بف الاعلان الالكتروني في المجال التسويقي بالمؤسسة الجزائرية  ليندن قوريش  ورتيبة يونسي  استخداـ9

 . 21(  ص2116ػ2115مييدي بذـ البواقي: كمية العموـ الاجتماعية والانسانية  قسـ العموـ اانسانية  



الفصل الأول  التراث النظري للدراسة

 

  
21 

 
  

بالنسػػبة لمشػػبا  الجػػامعي  ومػػد  تػػذ ير اعلانػػا  الانترنػػ  عمػػى اتخػػاذ القػػرار الشػػرا ي عنػػد الشػػبا  الجػػامعي 
 الفمسطيني.

وقػػد تكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف طػػلا  الجامعػػا  الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزن حيػػ  تػػـ الاعتمػػاد عمػػى 
ية طبقيػػػة وقػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػ  المػػػنيو الو ػػػفي التحميمػػػي واسػػػتخدـ ادان الاسػػػتبياف وقػػػد خم ػػػ  عينػػػة عشػػػوا 

 الدراسة لعدن نتا و كان  كالاتي:
  اف إعلانػػا  الانترنػػ  تػػؤ ر بشػػكؿ كبيػػر عمػػى معظػػـ مراحػػؿ اتخػػاذ قػػرار الشػػراء بالنسػػبة لممسػػتخدـ الا انػػو

 ميف للأنترن  يقوـ بالشراء عبر الشبكة بالرغـ مف ذلؾ فاف عدد قميؿ جدا او نادر مف المستخد
  يؤ ر تعرض الشبا  الجامعي للإعلانا  عبر الانترن  ايجابا عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء 
  يػػؤ ر متوسػػط وقػػ  الجمسػػة الواحػػدن التػػي يقضػػييا الشػػبا  عمػػى الانترنػػ  ايجابػػا عمػػى مراحػػؿ اتخػػاذ قػػرار

 الشراء 
 ( بيف الشبا  فيما يتعمػؽ بػذ ر اعلانػا  1.15ند مستو  دلالة )يوجد فروؽ معنوية ذا  دلالة اح ا ية ع

الانترن  عمى مراحؿ اتخاذ قرا الشراء تبعا لمعمر والمسػتو  التعميمػي والػدخؿ فػي حػيف لا يوجػد فػروؽ معنويػة 
 ذا  دلالة اح ا ية بينيـ فيما يتعمؽ بالجنس ونوع الجامعة 

 ( مػػػف مسػػػتخدمي الانترنػػػ  مػػػف الشػػػبا71.7اف نسػػػبة )% الجػػػامعي تسػػػتخدـ الانترنػػػ  يوميػػػا وتسػػػتخدـ  
الانترن  مرن او أك ر في الاسبوع وغالبا ما يستخدموف الانترن  ما بيف الساعة ال انية مف بعد الظير وال انية 

 .10 باحا
الدراسببة خضببرة واضببو، بعنببوان اتجاهببات جمهببور مسببتخدمي الانترنببت فببي الجزائببر نحببو الإعلانببات  - ب

مببة لنيببل درجببة ماجسببتير: فببي العمببوم الاجتماعيببة والإنسببانية، والتببي نوقشببت سببنة الالكترونيببة، رسببالة مقد
2010. 

حيػ  حاولػػ  الباح ػة مػػف خػلاؿ ىػػذه الدراسػة الكشػػؼ عػف اتجاىػػا  جميػور مسػػتخدمي الانترنػ  فػػي 
الجزا ػػػر نحػػػو الاعلانػػػا  الالكترونيػػػة  واتجاىػػػا  جميػػػور مسػػػتخدمي الانترنػػػ  فػػػي الجزا ػػػر نحػػػو الاعلانػػػا  

 رونية.الالكت
اذ اعتمد  عمى المنيو الو في وعمى العينة الق دية باعتبارىا انسػ  عينػة لدراسػتيا كمػا اسػتعان  

 بذدان استمارن قياس الاتجاه كذدان اساسية لدراستيا لمخروج بذدؽ النتا و والتي جاء  عمى النحو التالي:

                                                           
دراسة ميدانية عمى عينة ثير اعلانات الانترنت عمى اتخاذ القرار الشرائي عند الشباب الجامعي الفمسطيني )تأعبد الله تاية: 10

 (2117مف طلا  الجامعا  الفمسطينية الكبر   رسالة ماجستير: جامعة غزن  تخ ص ادارن اعماؿ 
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 ؛تفاعؿاتجاىا  سمبية نحو مؤشر ال اف مستخدمي الانترن  الجزا رييف لدييـ 
  اف اغم  مستخدمي الانترن  الجزا رييف يعتقدوف باف الاعلانا  الالكترونيػة الغربيػة تتنػافى وتتعػارض مػع

 ؛المجتمع الجزا ري العربي المسمـ قيـ واخلاؽ
  اف اغمػػػػ  مسػػػػتخدمي الانترنػػػػ  الجزا ػػػػرييف يعتقػػػػدوف بػػػػاف الاعلانػػػػا  الالكترونيػػػػة لا تسػػػػاىـ فػػػػي ت قيػػػػؼ

المستخدميف وا راء معموماتيـ حوؿ  قافا  المجتمعا  الاخر  دنيا ترتكز فػي اغمػ  الاحيػاف عمػى المػؤ را  
ؿ محتػػو   قػػافي جػػاد يعكػػس الب ػػرية وال ػػور المغريػػة والم يػػرن لجػػذ  انتبػػاه المسػػتخدميف دوف الاىتمػػاـ بنقػػ

 ؛الاعلافال قافة الحقيقية لم در 
  اف اغم  مستخدمي الانترن  الجزا رييف يعتقدوف اف الاعلانا  الالكترونية ليس لدييا م داقية اذ انيا قد

 .11تكوف كاذبة ومظممة او قد تتضمف معموما  خاط ة والتي تمحؽ الضرر بالمستيمكيف
تجاهببات الطمبببة الجزائببريين نحببو الاعببلان عمببى شبببكة الانترنببت، وهببي بعنببوان: ا دراسببة اينبباس قنيفببة، - ت

 .2010عبارة عن رسالة ماجستير: كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، والتي نوقشت سنة 
وقد جاء  ىذه الدراسة مػف اجػؿ التعػرؼ عمػى اتجاىػا  الطمبػة الجزا ػرييف نحػو الاعػلاف عمػى شػبكة 

 ما  والاشباعا  المتحققة ليـ مف ىذه الاعلانا  الالكترونية الانترن  ولموقوؼ عند الاستخدا
ولقد اعتمد  الباح ة في دراستيا ىذه عمى المنيو المسن الو في  واعتمد  عمى العينة الح  ية 

 لح ر عينة دراستيا كما اعتمد  عمى استمارن فياس الاتجاه كذدان ر يسية لت ؿ لمنتا و التالية:
 ؛ قتيـ في الاعلانا  الالكترونية التعاملا  الالكترونية يضعؼ مف عدـ تبني الدولة لمختمؼ 
  عػػػدـ تطػػػابؽ الاعلانػػػا  الالكترونيػػػة مػػػع المعػػػايير يخمػػػؽ اتجاىػػػا  سػػػمبية نحوىػػػا لػػػد  الطمبػػػة الجزا ػػػرييف

  ؛اتجاىا  سمبية نحو الاعلانا  الالكترونية دنيا تتعارض مع قيـ المجتمع اذ تركز عمى الايحاءا  الجنسية
 الاعلانػا  الالكترونيػػة لا تشػبع حاجػػا  الطمبػة الجزا ػػرييف لاف جميػا اعلانػػا  غربيػة مػػع وجػود سمسػػمة  اف

 .12 عراقيؿ لمح وؿ عمى المنتجا  المعمف عنيا وىو ما يخمؽ اتجاىا  سمبية لدييـ نحوىا
 
 

                                                           
 منتوري   جامعةكترونية )جمهور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الإعلانات الال خضرن واضن  اتجاىا 11

 (.2111تخ ص  اعلاـ وات اؿ  بقسنطينة الجزا ر  رسالة ماجستير: كمية العموـ الاجتماعية واانسانية 
بقسنطينة  الجزا ر  رسالة    )بجامعة منتوريالطمبة الجزائريين نحو الاعلان عمى شبكة الانترنت ايناس قنيفة  اتجاىا 12

 (.2111ماجستير: كمية العموـ اانسانية والاجتماعية  تخ ص اعلاـ وات اؿ  
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 :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة 
 وقػػد حاولػػ  ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى تػػذ ير إعلانػػا  الانترنػػ  عمػػى مراحػػؿ اتخػػاذ  :دراسببة عبببد الله تايببة

قرار الشراء عند الشبا  الجامعي الفمسطيني حي  تتشابو مع دراستنا في شقيا الاوؿ والذي نحف كذلؾ بدورنا 
سػة ودراسػتنا فػي حاولنا التعرؼ عمى تذ ير الاعلانا  الالكترونية عمى سموؾ المستخدميف اذ تتقار  ىذه الدرا

الادان المستخدمة وي الاستمارن وفي متغيرا  الدراسة كما اختمف  مػع دراسػتنا فػي المػنيو المتبػع فقػد اعتمػد  
عمى المنيو الو ؼ التحميمي في حيف اعتمدنا نحػف عمػى المػنيو المسػحي وكػذلؾ فػي نػوع العينػة فقػد اعتمػد 

نا نحف عمى العينة الق دية ىذا ما رجػع بػالاختلاؼ فػي الباح  عمى العينة العشوا ية الطبقية في حيف اعتمد
 النتا و بيف كلا الدراستيف 

 :حيػػ  حاولػػ  ىػػذه الدراسػػة الكشػػؼ عػػف اتجاىػػا  جميػػور مسػػتخدمي الانترنػػ  فػػي  دراسببة خضببرة واضببو
الجزا ػػػر نحػػػو الاعلانػػػا  الالكترونيػػػة وىػػػي دراسػػػة مشػػػابية لدراسػػػتنا مػػػع الاخػػػتلاؼ فػػػي الجانػػػ  الميػػػداني فقػػػد 

تمػػد  الدراسػػػتيف عمػػػى نفػػس المػػػنيو وعمػػػى نفػػػس النػػوع مػػػف العينػػػة وىػػػو العينػػة الق ػػػدية واشػػػتركتا فػػػي ادان اع
الاستمارن واف اختمف  قميلا بيف الاستمارن العادية واستمارن قياس الاتجاه كما قام  كلا الدراسػتيف عمػى نظريػة 

ا  الدراسػة ضػؼ الػى ذلػؾ اف العبػارا  الاستخداما  والاشباعا  وذلػؾ لتقػار  اىػداؼ الدراسػتيف وكػذا متغيػر 
المعتمدن في مقياس الاتجاه لـ تممػس الك يػر مػف الجوانػ  فػي اشػكاليتيا والتػي قمنػا نحػف بتغطيتيػا وتػداركناىا 

 في دراستنا 
 والتي ىي بم ابة دراسة مشابية لدراستنا وقد استفدنا منيا ك يػرا حيػ  قامػ  باعطا نػا  :دراسة ايناس قنيفة

وىػػو  نظػػرن شػػاممة وبػػادخص مػػف ناحيػػة النظريػػة المعتمػػدن ضػػؼ الػػى ذلػػؾ انػػو تػػـ الاعتمػػاد عمػػى نفػػس المػػنيو
ارن العاديػػػة المػػنيو المسػػحي   وكػػذلؾ تتقػػار  الدراسػػتيف فػػػي اسػػتخداـ ادان الاسػػتمارن واف اختمفػػ  بػػيف الاسػػتم

واستمارن قياس الاتجاه وىذا ما اد  الػى حػدو  توافػؽ بػيف الدراسػتيف  خا ػة مػف ناحيػة النتػا و الا اف ىنػاؾ 
اخػػتلاؼ يمكػػف فػػي اختيػػار العينػػة حيػػ  قمنػػا باسػػتخداـ العينػػة الق ػػدية فػػي حػػيف اعتمػػد  ىػػذه الدراسػػة عمػػى 

عينػػا  كمػػا حاولػػ  ىػػذه الدراسػػة التعػػرؼ  العينػػة الح  ػػية وذلػػؾ راجػػع لطبيعػػة كػػؿ موضػػوع ومػػا يناسػػبو مػػف
عمى اتجاىا  الطمبة الجزا رييف نحػو الاعػلاف عمػى شػبكة الانترنػ  ولموقػوؼ عنػد الاسػتخداما  والاشػباعا  

 المتحققة ليـ مف ىذه الاعلانا  الالكترونية
 باعا والاشػػ الاسػػتخداما  نظريػػة وىػػي المعتمػػدن النظريػػة فػػي وكػػذا المتغيػػرا  فػػي التشػػابو يكمػػف وىنػػا

 .المحاور بعض في تشترؾ النتا و جعؿ الذي الامر
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 المبحث الأول: مجتمع الدراسة والعينة المختارة

 مجتمع البحث: -1
يشير مصطمح مجتمع البحث في كثير من ادبيات البحث العممي الى مجموع الوحدات التي يمكن 
ان يتعامل معيا الباحث في سبيل جمع بياناتو البحثية وىو بذلك تعبير عن كتمة ليستت محصتورة ومحتددة 

استتماو وحتتداتيا لكنيتتا محتتددة متتن حيتتث توفرىتتا عمتتى ستتمات ومعتتايير عامتتة بالضتترورة متتن حيتتث عتتدد او 
 .1ومشتركة يرتكز عمييا الباحث في بناو المقاييس الاولية لإطار المعاينة

ىتتو جميتتع الافتتراد او الاشتتلااص او الاشتتياو التتذين يكونتتون او التتتي تكتتون موضتتوع مشتتكمة البحتتث 
اذ ىتو جميتع العناصتر ذات الع بتة بمشتكمة الدراستة التتي 2فيو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث
. بمعنتى ان مجتمتع البحتث ىتو المجموعتة الاكبتر التذ  3يسعى الباحث الى ان يعمتم عمييتا نتتاال الدراستة 

 .4يفترض ان نعمم نتاال الدراسة عميو
 د .اما عن مجتمع البحث في دراستنا ىذه فيم جميع مستلادمو شبكة الانترنت في ولاية الوا

 عينة البحث: -2
يعتبر الاتيار وتحديد العينة الممثمة لمجتمع البحث لاطوة اساسية فتي البحتث لا يمكتن لمباحتث ان 
يتجاوزىتتا والعينتتة ىتتي عبتتارة عتتن مجموعتتة جزايتتة فتتي مجتمتتع الدراستتة يتتتم الاتيارىتتا بطريقتتة معينتتة واجتتراو 

فيتتي جتتزو   5راستتة الدراستة عمييتتا ومتتن ثتم استتتلادام تمتتك النتتتاال وتعميميتا عمتتى كامتتل المجتمتتع الاصتمي لمد

                                                           
، 1)عمان، الاردن3 دار البداية موزعون وناشرون، طوالمعاينة مقدمة منيجية قصيرة جدا  سعد الحاج بن جلادل، العينة1

 .11(، ص9112
(، 9112، 1والتوزيع، طمصر3 عالم الكتب لمنشر  )القاىرة، واللابارامتري الاحصاء البارامتري احمد عبد المنعم الدردير،2

 .91ص
، 5)عمان، الاردن3 دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طالبحث في التربية وعمم النفس  ، مدخل الى مناىجمحمد لاميل عباس3

 . 911(، ص9112
 الاحصاء التربوي تطبيقات باستخدام الرزم الاحصائية لمعموم الاجتماعيةعبد الله ف ح المنيزل، وعايش موسى غرايبة، 4

 .11)الاردن3 دار المسيرة لمنشر والتوزيع، دس(، ص
، 1)مصر3 مكتبة ومطبقة الاشعاع الفنية، طومبادئ البحث العممي اسسفاطمة بدر عوض، وميرفت عمي لافاجة، 5

 . 112(، ص 9119
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متتن المجتمتتع يتتتم الاتيارىتتا وفتتص بواعتتد لااصتتة بحيتتث تكتتون العينتتة المستتحوبة ممثمتتة بتتدر الامكتتان لمجتمتتع 
 .1الدراسة

وىي ايضا نموذج يشمل جانبا او جزوا من محددات المجتمع الاصمي المعني بالبحث التي تكتون 
ث عتتتن دراستتة كتتتل وحتتدات ومفتتتردات ممثمتتة لتتو بحيتتتث تحمتتل صتتتفاتو المشتتتركة وىتتتذا النمتتوذج ي نتتتي الباحتت

 كمتا تعترا العينتة عمتى 2المجتمع الاصمي لااصة في حالتة صتعوبة او استتحالة دراستة كتل تمتك الوحتدات 
انيا جزو من المجتمع الذ  تجتر  عميتو الدراستة، يلاتارىتا الباحتث لإجتراو دراستتو ىاتتو وفتص بواعتد لااصتة 

 .3لكي تمثل المجتمع تمثي  صحيحا 
ليذا الموضتوع فارتيينتا ان نعتمتد عمتى العينتة القصتدية كينستب عينتة، والتتي عرفيتا  اما في دراستنا

العمماو عمى انيا العينة التي يلاتار الباحث ىذا النوع من العينات لتحقيص غرضتو بحيتث يقتدر حاجتتو متن 
ل توافر المعمومات ويقوم بالاتيار عينة الدراسة الاتيارا حرا عمى اساس انيا تحقص اغراض الدراسة من لا 

البيانات ال زمة لمباحث في افراد ىذه العينة، أ  ان ىذا النوع متن العينتات لا يكتون ممتث  لاحتد بتل تتوفر 
وىي ايضا العينة التي يتعمتد ان تتكتون العينتة متن وحتدات ويعينيتا لتتوفر 4لمباحث البيانات ال زمة لدراستو

.فيتتي ان نلاتتتار بعتتض 5مجتمتتع الاصتتمي لاصوصتتيات فتتي ىتتذه الوحتتدات يجعميتتا تمثتتل تمثتتي  صتتحيحا لم
 6الحالات المقصودة في دراسة نلابة صناع القرار في المجتمع .

ويعتود الاتيارنتتا ليتتذا النتوع متتن العينتتات )العينتتة القصتدية( ينتتو يتتت وم وطبيعتة الدراستتة كتتذلك يننتتا 
لبتتدييي ان نتتذىب نحتتن كبتتاحثتين لتتدينا معرفتتة جيتتدة بمجتمتتع البحتتث التتذ  ستتنجر  عنتتو الدراستتة لتتذلك متتن ا

                                                           
(، 9115، 1مؤسسة الوراص لمنشر والتوزيع، ط الاردن3 )عمان،طرق ومناىج البحث العممي محمد عبد العالي النعيمي،1

 . 11ص
)عمان، الاردن3 دار الرضوان البحث العممي اسسو ومناىجوعصام احمد صالح الادليمي، وعمي عبد الرحيم صالح، 2

 .12(، ص9112، 1لمنشر والتوزيع، ط
(، 9111، 1)عمان، الاردن3 دار دجمة لمنشر والتوزيع، طمقدمة في مناىج البحث العممي رحيم يونس كرو العزاو ،3

 .121ص
، 1)دمشص، سوريا3 دار الفكر لمنشر والتوزيع، طالبحث العممي اساسياتو النظرية وممارساتو العممية رجاو وحيد دويدر ،4

 .515(، ص9111
، 1)عمان، الاردن3 دار الشروص لمنشر والتوزيع، ط، المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعية ابراىيم لاميل ابراش5

 .955(، ص9112
 .152(، ص9115، 1)الاسكندرية، مصر3 دار كممة لمنشر والتوزيع، طمناىج البحث الاعلاميبد العاطي، نجم طو ع6
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عتتدد مناستتب  مفتتردة، وىتتو152مباشتترة وبشتتكل بصتتد  لمعينتتة التتتي ستتتلادم بحثنتتا بدبتتة، حيتتث بمنتتا بستتحب 
 .جدا لدراستنا

 المبحث الثاني: منيج البحث وأدواتو
 المنيج المتبع: -1

لكلل جعمنلا  {ورد المفظ في القران الكريم مرة واحدة بصي ة الجمع ) مناىل ( وذلك في بولو تعالى 
بمعنى مسمكا واضحا واسعا وبينتا، كمتا يعترا بانتو تحميتل منستص وتنظتيم لممبتادئ  1} منكم شرعة ومنياجا

، وبتتد جتتاو تعريتتا المتتنيل فتتي المعجتتم 2والعمميتتات العقميتتة والتجريبيتتة التتتي توجتتو بالضتترورة لمبحتتث العممتتي 
عبتتارة عتتن مجموعتتة متتن وعنتتد ابتتن لامتتدون ىتتو 3الفمستتفي عمتتى بانتتو وستتيمة محتتددة توصتتل التتى غايتتة معينتتة

القواعد المصاغة التي يعتمدىا الباحث ب ية الوصول الى الحقيقة العمميتة بشتان الظتاىرة او المشتكمة محتل 
وىو الطريقة او الاسموب المتبع في البحتث التذ  يستمكو الباحتث لدراستة ستموك ظتاىرة معينتة بصتد 4الدراسة

 5جة المشاكل المرتبطة بيا.الوصول الى كشا حقيقة تطورىا والبحث عن حمول لمعال
وبتتد عتترا المتتنيل العممتتي عمتتى انتتو الطريتتص المؤديتتة التتى الكشتتا عتتن الحقيقتتة فتتي العمتتوم بواستتطة 

وىتو  6طاافة من القواعد العامة التي تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل الى نتيجتة معمومتة
والذىنيتتة لموصتتول التتى باعتتدة او بتتانون او  ايضتا اللاطتتة المنظمتتة التتتي تشتتمل العديتتد متتن العمميتتات الحستتية

 7البرىنة عمى صحة فرض او لاطاو.

                                                           
 44الآية  سورة المائدة، القران الكريم،1
 . 1(، ص9112، 9سوريا3 دار النمير، ط )دمشص، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية عبود عبد الله العسكر ،2
 . 125منيل، ص  مادة3 المعجم الفمسفي، مجمع الم ة العربية33
 )عمان،البحث العممي استخدام مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية اسسو اساليبو مفاىيمو ادواتو ،عامر بنديمجي4

 22(، ص9111الاردن3 دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، دط ،
، جامعة باصد  مرباح، كمية العموم الابتصادية 2)الجزاار3 طالدليل المنيجي لإعداد البحوث العممية  ابراىيم بلاتي،5

(، 9115ل  1221وربمة، الجزاار.  ملابر الجامعة، المؤسسة والتنمية المحمية المستدامة، والعموم التجارية وعموم التسيير،
 . 25ص

 .92(، ص9112، 1سوريا3 دار وحي القمم لمنشر والتوزيع، ط مشص،)دمقاربة في فيم البحث العممي محمد بابا عمي،6
 .91(، ص9112الكتب،  مصر3 عالم )القاىرة،مناىج البحث سميمان عبد الرحمن السيد،7
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 1ويشير كذلك الى حالة من الالتزام ال شعور  يلاضع الباحث لو عقمو اثناو دراستو لمظاىرة 
وبد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمتى المتنيل المستحي كمتنيل اساستي فتي بحثنتا والتذ  يعرفتو العممتاو 

العممية التي تمكن الباحث من التعرا عمى الظاىرة المدروسة من حيث العوامل المكونة عمى انو الطريقة 
ليا والع بات الساادة دالاميا كما ىي في الحيز الوابعي ليا وضمن ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة من 

المتعمقتتة  ويقتتوم ىتتذا المتتنيل عمتتى تجميتتع متتنظم لمبيانتتات2لاتت ل جمتتع المعمومتتات والبيانتتات المحققتتة لتتذلك 
 3بالموضوع واستلادام تمك البيانات لتوضيح وتبرير الاوضاع والممارسات الموجودة

 ادوات البحث: -2
ويقصتتتد بيتتتا الوستتتيمة التتتتي تجمتتتع بيتتتا معمومتتتات تجيتتتب عتتتن استتتامة البحتتتث وتلاتبتتتر فروضتتتو مثتتتل 

حتتث ستتواو فتتتي وىتتي كتتذلك الوستتاال التتتتي يستتتعمميا البا 4الاستتتبيان الالاتبتتار المقتتاييس المقابمتتة الم حظتتتة
فيتتي الوستتيمة التتتي تتتتم بواستتطتيا عمميتتة 5عمميتتة الوصتتا او التحميتتل او الاستشتتراا لموصتتول التتى اىدافتتو.

 6جمع البيانات بيدا الاتبار فرضيات البحث او الاجابة عن تساؤلاتو.
متتن اىتتم طرااتتص جمتتع البيانتتات واكثرىتتا انتشتتارا وىتتي مجموعتتة متتن الاستتامة حتتول موضتتوع  الاسللتبيان: - أ

، حيث أنو اداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريتص استتمارة معينتة تحتتو  عمتى 7البحث 

                                                           
)عمان، الاردن3 دار البداية ناشرون التمييدية لمبحوث العممية من الشغف الى الفرضية  سعد الحاج بن جلادل، الاطر1

 . 151(، ص9112، 1وموزعون، ط
(، 9111، 2احمد بن مرسمي، مناىل البحث العممي في عموم الاع م والاتصال )الجزاار3 ديوان المطبوعات الجامعية، ط2

 .911-912ص 
 .21(، ص9111، 9الاردن3 دار الراية لمنشر والتوزيع، ط عمان،اصول البحث العممي ) جراح، محمود محمد،3
)القاىرة، مصر3 عالم الكتاب لمنشر والتوزيع، ادوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية سناو محمد سميمان،4
 .  12(،9111، 1ط
)ب داد، العراص3 دار اوما اصول البحث العممي في العموم السياسيةطو حميد حسن العنكي، ونرجس حسينزاير العقابي، 5

 .51(، ص9115، 1لمنشر والتوزيع، ط
السعودية3  )الرياض،استخدام حزمة الرامج الاحصائية ا سبيا ساس في تحميل البيانات  عمر، النجار. عبد الله بن6

 .2(، ص9115، 1مؤسسة شبكة البيانات، ط
الاردن3 دار واال لمنشر  )عمانالنظام الاحصائي فيم وتحميل البيانات الاحصائيةالزعبي محمد ب ل، والط فحة عباس، 7

 .1، ص(9112، 2والتوزيع، ط
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فيتو عبتارة 1عدد من الاسامة مرتبة بيسموب منطقي مناسب يجتر  توزيعيتا عمتى اشتلااص معينتين لتعباتيتا 
ستتبيان اداة ذ يعتبتر الاا2عن مجموعة من الاسامة يمكن لممشاركين في البحتث ان يجيبتوا عمييتا بعتدة طترص

م امتتة لمحصتتول عمتتى معمومتتات وبيانتتات وحقتتااص مرتبطتتة بوابتتع معتتين ، ويقتتدم الاستتتبيان بشتتكل عتتدد متتن 
وىتي كتذلك اداة 3الاسامة التي يطمب الاجابة عنيا من ببل عدد من الافراد المعنيتين بموضتوع الاستتبيان . 

  تعباتيتا متن ببتل المستتجيب ويكتون لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عن طريص استمارة يجتر 
 .4المستجيب سيد الموبا 

فيو اداة تتضمن مجموعة من الاسامة او الجمل اللابرية التي يطمب من المفحتوص الاجابتة عنيتا 
،وىتتتو ايضتتتا مجموعتتتة متتتن الاستتتامة المعتتتدة والمصتتتاغة 5بطريقتتتة يحتتتددىا الباحتتتث حستتتب اغتتتراض البحتتتث 

 6فقا لفروض موضوعية.لمت يرات الموضوع او معطيات الحالة و 
 وبد بمنا في دراستنا ىذه ببناو استمارة استبيانيا عبر عدة مراحل ولاطوات نلاتصرىا في الاتي3 

 :اذ بمنتتتا فتتتي ىتتتذه المرحمتتتة بصتتتياغة ووضتتتع المحتتتاور الاساستتتية التتتتي ستتتتقوم عمييتتتا  صللليااة الاسلللئمة
 ل اط عنتتا عمتتى دراستتات الاستتتمارة ككتتل وذلتتك متتن لاتت ل متتا طتترح ضتتمن الاشتتكالية والتستتاؤلات ومتتن لاتت

سابقة مشابية او بريبة من موضوع دراستنا والتي ساعدتنا كثيرا في الاحاطة بجميع مت يرات الدراسة حيث 
بمنتتا بقستتقاط التستتاؤلات المستتتوحاة متتن فرضتتيات نظريتتة الاستتتلادامات والاشتتباعات التتتي اتلاتتذناىا كنظريتتة 

 ياتيا محاورا اساسية لاستمارتنا تقوم عمييا تساؤلات دراستنا والتي جعمنا من فرض

                                                           
 .21)الاردن3 جامعة البمقاو التطبيقية، دس(، صالبحث العممي اسسو مناىجو واساليبو اجراءاتو ربحي مصطفى عميان،1
)القاىرة، الدليل العممي لمناىج البحث العممي في العموم الاجتماعية  وليز روس، ترجمة محمد الجوىر ، بوب ماتيوز،2

 .912ص (،9112مصر3 دار الكتب لمنشر والتوزيع، 
(، 1212)ب داد، العراص3 دار الفكر لمنشر والتوزيع ،، البحث العممي مفيومو وادواتو واساليبوذوبان عبيدات والارون3

 .191ص
، 9)دمشص، سوريا3 دار النمير لمنشر والتوزيع، ط منيجية البحث العممي في العموم القانونية عبود عبد الله العسكر ،4

 .119(، ص9112
الاردن3 دار صفاو  )عمان،مناىج واساليب البحث العممي النظرية والتطبيق غنيم، يان، ومحمد عثمانربحي مصطفى عم5

 .19(، ص9111، 1صفاو لمنشر والتوزيع، ط
)ب داد، العراص3 دار ابن كثير لمنشر خطوات البحث العممي من تحديد المشكمة الى تفسير النتيجة عقيل، حسين عقيل،6

 .911والتوزيع، دس(، ص
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 :وفتتي ىتتذه المرحمتتة بمنتتا بوضتتع تحتتت كتتل محتتور متتن محتتاور  بنللاء الاسللتمارة فللي صللورتيا المبدئيللة
 استمارتنا عدة اسامة تت وم مع الفكرة العامة لذلك المحور 

 :تاذة فتي ىتذه المرحمتة بتدما نستلاة مبدايتة متن الاستتمارة ل ست عرض الاستمارة عملى الاسلتاذة المشلرفة
 المشرفة لتقوم بمراجعتيا ولتبد  الم حظات حوليا وتنبينا ل لاطاو وابتراح التعدي ت والبداال ليا ...

  لمعرفة مد  تجاوبيم مع الاداة واستيعابيم ل سامة  % من العينة11قمنا بتجريب ىذه الاستمارة عمى
 ل توزيعيا النيااي ليا المطروحة ومعرفة م حظاتيم حوليا من اجل اجراو تعدي ت عمييا بب

  كمحكمتتين ل ستتتبيان والتتتي توالتتت  قمنللا بتعقيللب الاسللتمارة عمللى أربعللة اسللاتذة مللن نفللس التخصلل
استتتماؤىم كتتتالاتي3 د.ىابتتتة طتتتارص، د. بتتتدة حمتتتزة، يحيتتتاو  ليمتتتى، حنتتتادر عبتتتد الله، والتتتذين بتتتدورىم وضتتتعوا 

واضتتتافة استتتامة الاتتتر  لتلاتتتدم مجموعتتتة متتتن الم حظتتتات لااصتتتة بتعتتتديل الاستتتامة واعتتتادة صتتتياغة بعضتتتيا 
الموضوع وتوسعو أكثر وتعديل بعض اللايتارات واعتادة ترتيتب بعتض الاستامة الالاتر ، والتتي الاتذت بعتين 

 الاعتبار 
 :وتتضمن الاستمارة من حيث الشكل اربعة محاور رايسية  صيااة اسئمة الاستمارة في شكميا النيائي

متتتتتاط تعتتتتترض مستتتتتتلادمي ولايتتتتتة التتتتتواد  الإشتتتتتيارات بدايتتتتتة بالبيانتتتتتات الشلاصتتتتتية، يميتتتتتو محتتتتتور عتتتتتادات وان
الالكترونية والذ  جاو تحتو أحد عشر سؤالا، من بعده ييتي المحور الثاني بعنوان حاجات ودوافع تعترض 
مستتتلادمي ولايتتة التتواد  الإشتتيارات الالكترونيتتة والتتذ  حمتتل ستتبعة استتامة فرعيتتة ليتتيتي فتتي الالايتتر المحتتور 

الالكترونية عمى سموك المستتلادمين فتي ولايتة التواد  والتذ  بتدوره يحمتل أحتد  الإشيارات الرابع بعنوان أثر
 اعشر سؤالا فرعيا.

 اجراءات الصدق والثبات:
 :فتترد متتن مجتمتتع العينتتة ثتتم تتتم  15% متتن العينتتة التتتي تستتاو  11تتتم تجريبيتتا عمتتى  اجللراءات الصللدق

 اجراو التعدي ت ال زمة، وتم توزيع الاستمارة عمى اربعة من الاساتذة المحكمين تتالى اسماؤىم كالاتي3 
  ، التتتتدكتور ىابتتتتة طتتتتارص، كميتتتتة العمتتتتوم الاجتماعيتتتتة والانستتتتانية بجامعتتتتة الشتتتتييد حمتتتتو للاضتتتتر بتتتتالواد(
 لاصص اع م واتصال( ت
  لدكتور بدة حمزة، كميتة العمتوم الاجتماعيتة والانستانية بجامعتة الشتييد حمتو للاضتر بتالواد ، تلاصتص(

 إذاعة وتميفزيون( 
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 ،حنتتتادر عبتتتد الله كميتتتة العمتتتوم الاجتماعيتتتة والانستتتانية بجامعتتتة حستتتيبة بتتتن بتتتو عمتتتي بالشتتتما،  )التتتدكتور
 تلاصص اع م واتصال(.

 ى، كميتتة العمتتوم الاجتماعيتتة والانستتانية   بجامعتتة الشتتييد حمتتو للاضتتر بتتالواد    )التتدكتورة يحيتتاو  ليمتت
 تلاصص اع م واتصال (

 :لاستلاراج معامل الثبات إجراءات الثبات spas  والجتدول التتالي يبتين ، ببرنامل الإحصاو الاستعانةتم
 لنا بيمة معامل ألفا كرونباخ ل ستبيان ككل3

 
 (: يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ34الجدول رقم )

 مجموع الأسئمة ألفا كرونباخ
1.694 29 

 
كانتت معقولتة جتدا  يتضح من لا ل النتاال الموضحة في الجدول أع ه بتان معامتل ألفتا كرونبتاخ

( والتتذ  يعتبتتر نستتبة 1.1(، وىتتو معامتتل ثبتتات بريتتب متتن )1.222لجميتتع فقتترات الاستتتبيان والتتتي بم تتت )
، وعميتتتو يكتتتون الباحتتتث بتتتد تيكتتتد متتتن ثبتتتات أداة الدراستتتة، ممتتتا يجعمتتتو عمتتتى ثقتتتة تامتتتة بصتتتحة مقبولتتتةثبتتتات 

 ومصدابية النتاال.
 
 



 
 
 

 

 
 الفصل الثالث:
  الدراسة الميدانية
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 تمييد:
سػػنانل ؿي ػػايىػػصليلرض ػػؿياػػ ضيلرناػػل ليلراسةلنسػػصيرتة لسػػصيياػػلي ػػ  ايليلرانلسنػػصيل   ػػل سصيرت سلنػػل ي

لر  سسػػا يلراا  ػػؿياتسيػػلي نػػةياػػليط فػػ ياتػػني  ػػ لةيلرنسنػػصي يػػةؼياضسػػس ي ا تسػػؿيلرناػػل لي ػػاي ػػ  يلراسػػل ؿي
  اسل لا يلرة لسصي انلقشصيىصهيلرنال ل.
 المبحث الأول: عرض نتائج الدراسة

 عرض نتائج محور البيانات الشخصية: -1
 

 

 
افيخلاؿيلرجة ؿي لرشيؿيأالاهينلا ػظي فينسػ صي  ػ لةيلرنسنػصياػفيل نػل يأي ػ ياػفينسػ صي  ػ لةيلرنسنػصي

اضػ ة يي71% ي ساثػؿيلرػصي  يي9 53أنثػن يأ ياػليسنػلةؿينسػ صيي83اػفيلرػصي   ي سػ يافػة ينسػ صيل نػل ي ي
ي%.ي46.1أ ياليسنلةؿينس صي

ي

ي
ي

 ذكور

46% 
 اناث

54% 

س سفيا زسعياسنصيلرة لسصي(: 1)ةل   ينس سصي قـي
  س يااغس يلرجنس

 ذكور

 اناث

حسب  ةعينة الدراس(: يبين توزيع 2جدول رقم )
 متغير الجنس

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 ذكر 71 %46.1
 أنثى 83 %53.9
 المجموع 154 %100.0

السن(: يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير 3جدول رقم )  

 العبارات التكرارات ويةئالنسبة الم
 سنة 22اقل من  17 %11.0
ي%50.6  32 إلى 22من  78
 سنة 42 إلى 31من 38 %24.7
 سنة 42أكثر من  21 %13.6
 17 المجموع 154 %100.0

78 

38 
21 

0

20

40

60

80

100

يبين ( : 1)منحنى بياني رقم 
توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 السن

 سنة30-20من  سنة  20أقل من 

 سنة 40أكثر من  سنة 40-31من 
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ي
للاريا  نسصيينلا ظيافيخلاؿيلرجة ؿي لرشيؿيأالاهي فياخاتؼيلرض ل يلرنا سصي سان   فيرلاشيل ل 

سػػػنصميااثػػػؿيلاتػػػاينسػػػ صياػػػفي  ػػػ لةيلرنسنػػػصيي30 رػػػنيي20 نسػػػ يااضل اػػػصي سػػػ ينلا ػػػظي فيلرض ػػػصيلرنا سػػػصي اػػػفي
 رػنيي31% ياتسيػليلرض ػصيلرنا سػصي اػفيي6 50شخص ي لراايقة اايي154شخصيافيأ ؿيي78 لراااثتصي اي

 لرااثتػصييسنصمي40للأيث يافي% ياتسيليلرض صيلرنا سصي 24.7شخصي لراايافة ي يي38سنصميلرااثتصي يي40
شػػخصيي17سػػنصميلقػػؿينسػػ صي لرااثتػػصي يي20% يراسػػجؿيلرض ػػصي لقػػؿياػػفي13.6اضػػ ة ي لرافػػة  ي نسػػ صيي21 ي

ي%.ي11 لراايلايااجل زي
 

نلا ظياػفيخػلاؿياػلياػـيا  ػوي ػايلرجػة ؿي لرشػيؿيأاػلاهي تنػويىنػلؾيانػ عي ػايلراسػا سل يلرانتساسػصي
للاريا  نسصي شاؿيىصليلران عيأس ليان عي اي جـييؿي  صيانيـياتػني سػل يللأخػ  ي ييراساخةاايللاشيل ل 

اضػػػػ ة ياػػػػليسنػػػػلةؿيي86 سػػػػ ينلا ػػػػظي ػػػػلفيلراسػػػػا  يلرانتساػػػػاي لرجػػػػلانايميساثػػػػؿيلاتػػػػايايػػػػ ل ي لرػػػػص يقػػػػة ي 
%ي ثػـي21.4اضػ ة يأ ياػليسنػلةؿيي33%افيلرنةةيل جالراي ثـيستسػويايػ ل يلراسػا  يلرثػلن  يلرافػة ي 55.8

%ي يستسيػلي ػايللأخسػ ي14.9اضػ ة يأ ياػليسنػلةؿيي23ساة جيا اويلراسا  يلرانتساػايلراا سػطي ايػ ل يقػة ي ي
ي%ي.7.8اض ة يأ ياليسنلةؿيي12لراسا  يللا اةل اي لرص يسجؿيلةناياي ل يقة ي ي

ي
ي
ي

حسب  ةالدراس ةتوزيع عين(: يوضح 4جدول رقم )
 المستوى التعميميمتغير 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 ابتدائي 12 %7.8
 متوسط 23 %14.9
 ثانوي 33 %21.4
 جامعي 86 %55.8
 المجموع 154 %100.0

(: ذىضح ذىصَع عُُح انذساسح 3انذائشج انُسثُح سلى )

انًسرىي انرعهًٍُحسة يرغُش   
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ي

ي
ينلا ػػظياػػفيخػػػلاؿياػػ ضيناػػػل ليلرجػػة ؿي لرشػػػيؿيأاػػلاهي ػػلفينسػػػ صيي سػػ  ياػػػفياسػػاخةاايللاشػػػيل ل 
للاريا  نسػصي ػػاياسنػػصية لسػػانليسنسشػػ في ػػاياسػػا  يلقا ػػلة ياا سػطي ىػػصلياػػليس  ػػ ويايػػ ل يىػػصهيلرض ػػصي سػػ ي

%ي اي سفيسا حيرنلي فيللأشخلصيص  يلراسا  يلرانسشايلرجسػةيس اتػ في58.5 لرااثتصي نس صيي87قة ي ي
ي52ايػػ ل يلرػػص ي  ػػؿي رػػنيلرا ا ػػصيلرثلنسػػصي ػػاييثػػ  يلسػػاخةلـي لرانػػ ضيرلاشػػيل ل يللاريا  نسػػصي صرػػؾي سػػ يلر

اضػ ة يي15%يراسجؿي  صيلراسا  يلرانسشايلر نسؼيأةناينس صي اي ل يرػـيساجػل زي33.8اض ة يأ ياليسنلةؿي
ي%ي ىاينس صي نسضصيجةل9.7لران  يانوي ينس صي

 الالكترونية الاشياراتتعرض مستخدمي ولاية الوادي  وأنماطعادات  الثاني:المحور نتائج  عرض .1

الدراسة حسب ة توزيع عين (: يبين5جدول رقم )
 يالمستوى المعيشمتغير 

 العبارات التكرارات المئويةالنسبة 
 ضعيف 15 %9.7
 متوسط 87 %56.5
 جيد 52 %33.8

 المجموع 154 %100.0

العينة حسب  تتوزيع مفردا(: يوضح 6الجدول رقم )
 الالكترونية للاشياراتمدى متابعتيم 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 دائما 46 %29.9
 أحيانا 74 %48.1
 نادرا 34 %22.1
 المجموع 154 %100.0

(: توضح توزيع مفردات العينة حسب 5الدائرة البيانية رقم )
 الالكترونية للإشياراتمدى متابعتيم 

عينة الدراسة حسب  توزيع (: يبين4الدائرة البيانية رقم )
 المعيشي المستوىمتغير 
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ي
نلا ظيافيخػلاؿياػ ضيناػل ليلرجػة ؿي لرشػيؿيأاػلاهيلخػالاؼي ا ػلسفيا لقػؼيلرا  ػ ثسفي ػ ؿياػة ي
   ػػػيـياتػػػنياال نػػػصيللاشػػػيل ل يللاريا  نسػػػصي صينلا ػػػظي ػػػلفيلمتػػػ يلرا  ػػػ ثسفيأ سلنػػػلياػػػليسف اػػػ في اال نػػػصي

اجاػ عيلرنسنػصي يثػـياػػتاايي%ياػػف48.1يػػتاتنيايػ ل يأ ياػليسنػلةؿيي74للاشػيل ل يللاريا  نسػصي سػ يقػة  لي 
 نػػػةىلي  ػػػايلرا ا ػػػصيلرثلنسػػػصينسػػػ صيلرا  ػػػ ثسفيلرػػػصسفيساػػػل ن فيللاشػػػيل ل يللاريا  نسػػػصي شػػػيؿيةل ػػػـي لراػػػايقػػػة  ي

اضػػػ ة يثػػػـياػػػتااينسػػػ صيل  ػػػ لةيلرػػػصسفيلايساػػػل ن فيي46%ي لرػػػصسفيسا  نػػػ فياتػػػنيايػػػ ل يقػػػة هي29.9نسػػػ ايـي ي
ياض ة ي.ي34%يااثتصي 22.1 صيجةليقة  ي يللاشيل ل يللاريا  نسصي لاينلة لي نس صيانخض

ي

ي
نلا ظيافيخلاؿيالي  ةي ايلرجة ؿي  ايلرشيؿيأالاهي لفيانظـيللأشخلصيسض ت فيللاطلاعياتػني

%ي76.6للاشػػيل ل يللاريا  نسػػصي لسػػاخةلـيلري لاػػؼيلرنفلرػػصي ىػػصلياػػليأث ااػػويلرنسػػ صيلرا  سػػصيرػػوي سػػ يقػػة  ي ي
 لرػػػص يسػػػجؿينسػػػ صيرتػػػ  ايل ىػػػاينسػػػ صيا اضنػػػصيجػػػةليافل نػػػصي  ػػػلقايلر سػػػل ؿيللأخػػػ  ييػػػللايس ػػػلةيأ يلر لسػػػ  ي

%يياػػػليسسػػػجؿي5.8%يلايمسػػػ يراػػػتااينسػػػ صيلر لسػػػ  يلرشخ ػػػاياتػػػنينسػػػ صيلقػػػؿياػػػفيصرػػػؾيقػػػة  ي ي14.3
ي%ي3.2لر لس  يلرايا ايأةناينس صياتنيل طلاؽيقة ااي

ي
ي
ي
ي

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب (:7الجدول رقم )
 الاشياراتالوسيمة التي يفضل استخداميا في متابعة 

 الالكترونية
 العبارات التكرارات ويةئالنسبة الم

 

 الياتف النقال 118 %76.6
 يبادأ ألموحيالحاسوب  22 %14.3
 الشخصيالحاسوب  9 %5.8
 الحاسوب المكتبي 5 %3.2

 المجموع 154 %100.0

(: َىضح ذىصَع عُُح انذساسح 6انذائشج انُسثُح سلى )

حسة انىسُهح انرٍ َفضهىٌ اسرخذايها فٍ يراتعح 

 الإشهاساخ الانكرشوَُح
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ي
ي

ي
للاريا  نسػػصي ػػايينلا ػػظياػػفيخػػلاؿيلرجػػة ؿي لرشػػيؿيأاػػلاهي فيأمت سػػصيلرا  ػػ ثسفيساػػل ن فيللاشػػيل ل ي

 ا ل يمس ياناظاصي ىصلياليا   وينس صيلرا   ثسفيلرصسفيسض ت فياشلىة يللاشيل ل يللاريا  نسصي ايأ قل ي
% ياتسيػػليا لشػػ  ي  ػػصيللأشػػخلصيلرػػصسفيسض ػػت لي60.4اضػػ ة يأ ياػػليسنػػلةؿيي93ااض قػػصي لراػػايقػػة يايػػ ل ىـي ي

أ ياػػػػليس ػػػػلىاينسػػػػ صيي54لرنيػػػػل ي لراػػػػايافػػػة ي يياشػػػلىة يللاشػػػػيل ل يللاريا  نسػػػػصي ػػػايلرضاػػػػ  يلراسػػػػل سصياػػػف
%يرا اؿي  صيللأشخلصيلرصسفيسض ت فياشلىة يللاشيل ل يللاريا  نسصي  ل ليأةناينس صي لراػايقػة  ي35.1

ياض ةل ي فط.ي7%ي اي ل يقة هي4.5 ي
ي

ي

 بالعينة حس إفراد(: يوضح توزيع 8الجدول رقم )
 الالكترونية الاشيارات الأوقات المفضمة عندىم لمشاىدة

 العبارات التكرارات ةالمئويالنسبة 
 الفترة الصباحية 7 %4.5
 الفترة المسائية 54 %35.1
 أوقات متفرقة 93 %60.4
 المجموع 154 %100.0

 أعينة تتوزيع مفردا(: يوضح 9الجدول رقم )
الالكترونية  الاشيارات حسب مدى تزايد متابعتيم

 في عطمة نياية الأسبوع
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 نعم 91 %59.1
 لا 63 %40.9
 المجموع 154 %100.0

(: َىضح ذىصَع افشاد انعُُح 7انذائشج انُسثُح سلى )

حسة الأولاخ انًفضهح عُذهى نًشاهذج الإشهاساخ 

 الانكرشوَُح

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح 8انذائشج انُسثُح سلى )

الانكرشوَُح فٍ  حسة يذي ذضاَذ يراتعرهى نلإشهاساخ

 عطهح َهاَح الأسثىع
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ي
نلا ظيافيخػلاؿيلرجػة ؿي لرشػيؿيأاػلاهي ػلفيانظػـيللأشػخلصيازسػةيااػل نايـيللاشػيل ل يللاريا  نسػصي

%ي لراايا جايػلي59.1 اياطتصينيلسصيللأس  عي صرؾيالي   اويلرنس صيلرا  سصيلأ  لةيلرنسنصي لراايقة  ي ي
شػخلصيلرػصسفيلايازسػةينسػ صيااػل نايـيللاشػيل ل يللاريا  نسػصي ػاياطتػصياضػ ة  يراػتااينسػ صيللأي91اي ل ىلي ي

شخصي فػطي ىػاينسػ صيانخض ػصين اػلي63%يلراايأ  سنلياي ل لايلي ي40.9نيلسصيللأس  عي نس صيقة  ي ي
يالي لفييلن ياافل  صي

يي

ي
اػػػفيخػػػلاؿياػػػلياػػػ ضي ػػػايلرجػػػة ؿي لرشػػػيؿيي

للاريا  نسػصيىػـييللاشيل ل نلا ظي لفينس صيلرا   ثسفيلرصسفيسساغ ق فيلقؿيافي  عيسلاصي اياال نايـييأالاه
لرصسفييل   لة ياتسيلينس صي%43.5س لىاييلاض ة يأ ياي67لرنس صيلرطلمسصي س يلشاات ياتنياةةياي ل ل ي

لرػػػصسفييللأشػػػخلصنسػػػ صييللأخسػػػ %يرايػػػ في ػػػاي27.3اػػػليسنػػػلةؿيي  ي42سسػػػاغ ق فين ػػػؼيسػػػلاصيلرافػػػة  ي ي
ي%ي10.4اض ة يأ ياليسنلةؿيي16سساغ ق فياة يسلاصييلاتصي لراايلايازسةيافي

حسب المدة  ةمفردات العين(: يوضح توزيع 12الجدول رقم )
 الالكترونية الاشياراتلمتابعة  لمجمسةالتي تقضييا في 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 أقل من ربع الساعة 67 43.5
 نصف ساعة 42 27.3
 ساعة كاممة 16 10.4
 غير ذلك 29 18.8
 المجموع 154 100.0

(: يوضح توزيع مفردات العينة 11الجدول رقم )
 حسب مع من يتابعون الاشيارات الالكترونية
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 

 لوحدك 119 %77.3
 مع العائمة 25 %16.2
 مع الأصدقاء 10 %6.5
 المجموع 154 %100.0

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح حسة 9انذائشج انُسثُح سلى )

 الإشهاساخانًذج انرٍ ذمضُها فٍ كم جهسح نًراتعح 

 الالكترونية

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح 10انذائشج انُسثُح سلى )

 حسة يع يٍ َراتعىٌ الإشهاساخ الانكرشوَُح
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يرلاشػػػػيل ل لرػػػػصسفيسان  ػػػػ فيينسػػػػ صيلرا  ػػػػ ثسفي فيأاػػػػلاهسا ػػػػحياػػػػفيخػػػػلاؿيلرجػػػػة ؿي يػػػػصليلرشػػػػيؿيي
ي154يأ ػػؿاضػػ ة ياػػفي119%ياػػليسفل تيػػلي نػػةةيايػػ ل ل ي77.3نسػػ صيافػػة ي ييلاتػػاللاريا  نسػػصير  ػػةىـيىػػاي

للاريا  نسػصياػػعييرلاشػػيل ل لرػػصسفيسض ػت فيلرانػ ضييللأشػخلصشػخصي ىػاينسػػ صيا اضنػصيجػةليافل نػػصي نسػ صي
نسػػػ صييللأخسػػػ   ػػػايلرا ا ػػػصييراػػػتااشػػػخصيي25ي%ي نػػػةةيايػػػ ل ل يلايساجػػػل ز16.2لرنل تػػػصي لراػػػايا اػػػؿينسػػػ صي

 ؿي%يرايػ ل يرػـيساجػل زي6.5 نسػ صييللأ ػةقل للاريا  نسػصياػعييرلاشػيل ل لرصسفيسض ت فيلرانػ ضييللأشخلص
يييي.نس صيسجت يأةنن ىاييأشخلصي10
ي

 ػلفينسػ صيي سػ  ياػفيلرا  ػ ثسفيسض ػت فيلرانػ ضييأاػلاهنلا ظيافيخػلاؿياشػلىةانليرتجػة ؿي رتشػيؿي
%ياتسيػػػػػليا لشػػػػػ  ي  ػػػػػصيلرا  ػػػػػ ثسفيلرػػػػػصسفيسض ػػػػػت فيلرانػػػػػ ضيي6 39 يلراا  يػػػػػصي نسػػػػػ صيقػػػػػة  ييللاشػػػػػيل ل 
لرػصسفيسض ػت فيلرانػػ ضييللأشػخلص%يثػـياتسيػػليا لشػ  ينسػ صي25.3قػة  ينسػ ايـي يي صلرض ل ػؿييرلاشػيل ل 
لرػصسفيسض ػت فياشػلىة ييل  ػ لةنس صييللأخس  اييراتاا%ي19.5للاريا  نسصيلرثل اصي نس صيقة  ي ييللاشيل ل 
ي.نس صيسجت ييتةنن%ي15.6للاريا  نسصياتنيشيؿي س ـياا  يصي نس صيافةل ىلييللاشيل ل 

ي
ي
ي
ي
ي

يي

يوضح توزيع مفردات العينة حسب  (:12)الجدول رقم 
 تفضمون التعرض ليا يالاشيارات الالكترونية التنوع 

النسبة 
 العبارات التكرارات المئوية

 الالكترونية المتحركة الاشيارات 61 %39.6
 الاشيارات الالكترونية الثابتة 30 %19.5
 الفواصل اشيارات 39 %25.3
 الرسوم المتحركة اشيارات 24 %15.6
 المجموع 154 %100.0

(: توضح توزيع مفردات العينة 11الدائرة النسبية رقم )
الالكترونية التي تفضمون التعرض  حسب نوع الإشيارات

 ليا
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لرا   ثسفي  ؿياليلرص يسثس ي جل ل يافيخلاؿي

يل شػػيل %ياػػنيـيسثسػػ يلىااػػلايـيط سفػػصياػػ ضي35.7للاريا  نسػػصيا ػػسفي ػػلفينسػػ صييللاشػػيل ل لىااػػلايـي ػػاي
يللأرػػ لفلرػصسفياثسػ ىـييللأشػخلص ػايلرا ا ػصيلراػاياتسيػػليياػػتاالرنسنػصيثػـيي  ػ لةنسػ صياػػفييلاتػاللاريا  نػاي ىػاي

يل ل شػػػػينسػػػػ صيلرا  ػػػػ ثسفيلرػػػػصسفيسثسػػػػ ىـييللأخسػػػػ  ػػػػاييراػػػػتاا%ي33.1 لرػػػػةسي  ي نسػػػػ صيقػػػػة  ي يي ل  ػػػػل  
 %ي ىايلقؿينس ص31.2للاريا  نايانةاليسي فياناش لي اييثس يافيلرا لقعياتنيللانا ن ي نس صيقة  ي ي

ي
ي

يي

للاريا  نسػصيا ػة لييللاشػيل ل  ػلفيانظػـيلرا  ػ ثسفيسنا ػ  فييأاػلاها سفيرنلياػفيخػلاؿيلرجػة ؿي لرشػيؿي
اضػ ة ي ػايي125%ي ايػ ل يقػة هي81.2رتانت ال ي  ؿيلراناجل يلراايس سة فيش ل ىلي س يقػة  ينسػ ايـي ي

يوضح توزيع مفردات العينة حسب ما يثير  (:13الجدول رقم )
 الالكترونية الاشياراتاىتماميم في 

 النسبة
 العبارات التكرارات المئوية

 الالكتروني الإشيارطريقة عرض  55 %35.7

في  موالديكور العا والإضاءة الألوان 51 %33.1
 الالكترونية الاشيارات

في أكثر من موقع عمى  الإشيارانتشار  48 %31.2
 الانترنت

 المجموع 154 %100.0

 ةمفردات العينيوضح توزيع  (:14الجدول رقم )
مدى اعتبارىم للإشيار الإلكتروني مصدرا  حسب

 لممعمومات حول المنتجات
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 
 نعم 125 %81.2
 لا 29 %18.8
 المجموع 154 %100.0

(: ذىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح 12انذائشج انُسثُح سلى )

 حسة يا َثُش اهرًايهى فٍ الإشهاساخ الانكرشوَُح

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح حسة يذي 13انذائشج انُسثُح سلى)

 اعرثاسهى نلاشهاس الانركشوٍَ يصذسا نهًعهىياخ حىل انًُرجاخ
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للاريا  نسػػصيرسسػػػ ي ا ػػة يرتانت اػػل ي ػػػ ؿيلراناجػػل ي يلنػػػ ييللاشػػػيل ل  ػػسفيسػػ  ي نػػػضيلرا  ػػ ثسفي ػػلفي
ي.اض ة ي ىاينس صي  ستصيجةلي29ة هي%ي اي ل يق18.8نس ايـي

 

ي 
ي

يللاشيل ل لرا   ثسفيلرصسفيسض ت فيللاطلاعياتنينس صيي فيأالاهسا حيرنليافيخلاؿيلرجة ؿي لرشيؿي
اليسنلةؿيي فاض ة ي اي سفيي136اي ل يي% ي اةة88.3نس صي اليسفة ي ييلاتا اؿيللاريا  نسصي ايلر س يا

%ياتني3.9للاريا  نسصي ايلرشل عي اا زعييللاشيل ل %يافيلرا   ثسفيسض ت فيللاطلاعياتني4.5نس صي
للانا ن ي نس صي  ستصيرـيياف للاريا  نسصي اييللاشيل ل فيللاطلاعياتنياتسيـيافيسض ت ييسض ت فيثـافي

للاريا  نسصي ايلرس ؽييللاشيل ل لرصسفيسض ت فيللاطلاعياتنييل   لة  صييللأخس  اييراتاا%ي1.9ااجل زي
 .نس صيسجت ييلةناي%1.3 نس صيقة ىلي

 

 

 

يللاشيل ل %يافيلرا   ثسفيسان   في77.3 لفيأيث يافييأالاهسا سفيرنليافيخلاؿيلرجة ؿي لرشيؿي 
للاريا  نسصيسي فييللاشيل ل  لفيان  وييللأخ للاريا  نسصي شيؿيمس يااناةي ؿي ة صي اي سفيلق يلر نضي

اض ة ي ىاينس صيانخض صيي15 ؿي%يأ يلايساجل زي22.7ااناةلي  شيؿيق ة ي قةيقة  ينس ايـي ي
  سل فايلافل نصي

ي

العينة حسب  تتوزيع مفردايوضح  (:15رقم ) الجدول
 االالكترونية فيي الاشياراتيفضمون مشاىدة ي الت الأماكن

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 البيتفي  136 %88.3
 في الشارع 7 %4.5
 في مقيى الانترنت 3 %1.9
 في السوق 2 %1.3
 اذكره أخرمكان  6 %3.9
 المجموع 154 %100.0

 حسب العينة (: يوضح توزيع مفردات16الجدول رقم )
 الالكترونية للاشياراتتعرضيم  كيفية

 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 صدفة 119 %77.3

 متعمد 35 22.7

 المجموع 154 100.0

(: ذىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح حسة كُفُح 15نذائشج انُسثُح سلى )ا

 ذعشضهى نلإشهاساخ الانكرشوَُح

 ( : ذىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح14نذائشج انُسثُح سلى )ا

 حسة الأياكٍ انرٍ َفضهىٌ يشاهذج الإشهاس

 الانكرشوٍَ فُها
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ي

ي

ي

ي
%ياػػفيلرا  ػػ ثسفي41.6سا ػػحيرنػػلي ػػلفيأيثػػ ياػػفييأاػػلاهلرجػػة ؿي لرشػػيؿيي ػػايضاػػ يياػػلاػػفيخػػلاؿي

%ي30.5ياػليلا ػحي ػلفييللأسػ لؽللاريا  نسصيرس  يان  صيلراناجػل يلرجةسػةي جةسػةييللاشيل ل سطتن فياتني
سال ن نيػػػلي سػػػ  يي18.2ي فللاريا  نسػػػصيرسػػػ  ياا ػػػسصيلر قػػػ يياػػػلييللاشػػػيل ل اػػػفيلرا  ػػػ ثسفيسطتنػػػ فياتػػػني

%ي8.4اثس ىـي نس صيلاياانة يأنيلللاريا  نسصي س  ييللاشيل ل نس صيلرا   ثسفيلرصسفيسال ن فيي اتاالرض  ؿي
 يسال نيلي سػ يأنيلياظي ي الايـي ثنل يا ضحيا لقعيللانا ن ي اف%ي سفيافيسال نيلي س  ي1.3راا زعينس صي

ي.اغسس يلرازلجي...لرخ
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي

 بحس ةمفردات العين(: يوضح توزيع 17الجدول رقم )
 الالكترونية للاشياراتأسباب متابعتيم 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 تمضية الوقت 47 %30.5
 معرفة المنتجات الجديدة 64 %41.6
 الفضول 28 %18.2
 تثيرني 13 %8.4
 سبب أخر 2 %1.3
 المجموع 154 %100.0

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح 16انذائشج انُسثُح سلى )

 حسة أسثاب يراتعرهى الإشهاساخ الانكرشوَُح
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ي
 الالكتروني الاشياراتولاية الوادي  ثالث: حاجات ودوافع تعرض مستخدميرض ومناقشة المحور الع .2

ي
للاريا  نسػػصي سػػ ينػػ  يانػػ عييللاشػػيل ل شػػن  يلرا  ػػ ثسفي نػةيان  ػػيـييأاػػلاهساػ جـيلرجػػة ؿي لرشػػيؿي

ي57للاريا  نسػػصي قػػةياثتػػ لي يللاشػػيل ل  ػػايلرشػػن  ي ريػػفيلمتػػ يلرا  ػػ ثسفيسشػػن  في لرض ػػ ؿي نػػةيان  ػػيـي
 يياػػػلينجػػػةينسػػػ صيلرػػػصسفيسشػػػن  في لرةل نسػػػصين ػػػ يلرشػػػ ل ييل جاػػػلرالرنػػػةةيي%ياػػػف37اضػػػ ة يأ ياػػػليس ػػػلىاي

اضػػ ة ياػػفياجاػػ عيلرايػػ ل ل ياتسيػػلينسػػ صيلرػػصسفيسشػػن  في للاقانػػلعي نػػةيي39%يلرااثتػػصي 25س ايػػ  فينسػػ صي
اضػ ة ياتسيػلينسػ صيلرػصسفيسشػن  فيي30%ي ايػ ل يقػة هي19.5للاريا  نسػصي لرافػة  ينسػ ايـي ييللاشػيل ل اا نيـي

نسػػػػ صييللأخسػػػػ  ػػػػاييراػػػػتاا%ي11اضػػػػ ة يأ ياػػػػليسنػػػػلةؿيي17 نػػػػةـيللاياضػػػػل ي لراػػػػايقػػػػة  ي ييأ نػػػػةـيلريضلسػػػػصي 
اض ة ي11ة يللاريا  نسصي نةياال نايلي نس صي  ستصيجةليلاياانيللاشيل ل لرصسفيسشن  في للااانلفييللأشخلص

ي%ي7.1ي ؿأ ياليسفل  ي

ي

 يوضح توزيع مفردات العينة حسب (:18الجدول رقم )
 الالكترونية للاشياراتشعورىم بعد التعرض 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 

 عدم الكفاية 17 %11.0
 الاقتناع 30 %19.5
 الامتنان 11 %7.1
 الفضول 57 %37.0
 الدافعية نحو الشراء 39 %25.3
 المجموع 154 %100.0

كانت  إذاحسب ما  ةتوزيع العين(: 19الجدول رقم )
 الالكترونية عمى اكتشاف الاشيارات تساعدىم

 لا أم المشترىة خصائص السمعة
 النسبة المئوية التكرارات العبارات

 61.7% 95 نعم

 9.1% 14 لا

 29.2% 45 نوعا ما

 100.0% 154 المجموع

يفشداخ انعُُح (: َىضح ذىصَع 17نذائشج انُسثُح سلى )ا

 حنلإشهاساخ الإنكرشوَُ انرعشض حسة شعىسهى تعذ
 

(: ذىصَع انعُُح حسة يا إرا كاَد 18انذائشج انُسثُح سلى )

الانكرشوَُح عهً اكرشاف خصائص  ذساعذهى الإشهاساخ

 انسهعح انًشرشاج او لا
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للاريا  نسػصييللاشػيل ل لرػصسفياسػلاةىـييل  ػ لة ػلفينسػ صييأاػلاهسا حيرنػلياػفيخػلاؿيلرجػة ؿي لرشػيؿي
للاريا  نسػػصييللاشػػيل ل لرػػصسفيلاياسػػلاةىـييللأشػػخلصاضػػ ؽينسػػ صييلراشػػا  صاتػػنيلياشػػلؼيخ ػػل صيلرسػػتنصي
%ي سناليلرصسفي61.7 يياسلاةىـي تنيل س يقة  ينس صيلرصسفيس  لييلراشا  صاتنيلياشلؼيخ ل صيلرستنصي

يـلاياسػلاةىي تنيػلنسػ صيلرػصسفيسػ  ليي للأخسػ ػاييراػتاا%ي29.2نسػ ايـي يين النػلي فػة   اسػلاةىـي تنيػلسػ  لي
ي%.9.1 ي نس صيانخض صيجةليقة  ي

ي

ي
يللاشيل ل لرصسفياسلاةىـييللأشخلص لفينس صييأالاهنلا ظيافيخلاؿيالي  ةي ايلرجة ؿي لرشيؿي

لرصسفييللأشخلص%ياتسيلينس صي59.1للاريا  نسصي ايلخاسل يلرستنصيلرانلس صيا اضنصيجةلي س يقة  ي ي
يللأخس  اييراتااي31.2للاريا  نسصي ايلخاسل يلرستنصيلرانلس صين اليالي نس صيقة ىلييللاشيل ل اسلاةىـي

%ي9.7صيلرانلس صي نس صيقة ىليللاريا  نسصي ايلخاسل يلرستنيللاشيل ل لرصسفيلاياسلاةىـييللأشخلصنس صي
ي ىاينس صيانخض صيجةلي

 

العينة حسبما  تتوزيع مفردا(: يوضح 22الجدول رقم )
في اختيار  الاشيارات الالكترونيةكانت تساعدىم  إذا

 لا أم ةالسمعة المناسب
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 

 نعم 91 59.1
 لا 15 9.7
 نوعا ما 48 31.2
 المجموع 154 100.0

العينة  تتوزيع مفردايوضح  (:21الجدول رقم )
الاشيارات لمتابعة كامل  محسب مدى اندفاعي

 المشاىير أحد أولتي يوجد فييا نجم الإلكترونية 
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 

 دائما 44 28.6
 أحيانا 66 42.9
 نادرا 44 28.6
 المجموع 154 100.0

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح حسة يذي 20نذائشج انُسثُح سلى )ا

اَذفاعهى نًراتعح كايم الإشهاساخ الانكرشوَُح انرٍ َىجذ فُها َجى 

 او أحذ انًشاهُش
 

 إرا(: ذىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح حسة يا 19شج انُسثُح سلى )ئانذا

الانكرشوَُح فٍ اخرُاس انسهعح انًُاسثح او  الإشهاساخكاَد ذساعذهى 

 لا
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اػػليسنػػة ن فييأ سلنػللرػػصسفييللأشػػخلص ػػلفينسػ صييأاػلاهنلا ػظياػػفيخػلاؿياػػليجػػل ي ػايلرجػػة ؿي لرشػػيؿي
لراشػػلىس يىػػاينسػػ صيا اضنػػصياضػػ ؽييػػؿيلرنسػػ ييأ ػػةيأ للاريا  نسػػصيانػػةي جػػ ةينجػػـييللاشػػيل ل راال نػػصييلاػػؿي

اال نػػصي فسػػصييفاػػليسياتػػ يلرػػصسفيةل اػػلي نػػلة لييللأشػػخلص%ي ساػػليااسػػل  ينسػػ ااي42.9 لراػػايقػػة  ي ييللأخػػ  
ي.%28.6 ةيلراشلىس ي لراايافة ي ييأ للاريا  نايانةي ج ةينجـييل شيل 

ي
لرػصسفياػة نيـيط سنػصييللأشػخلص لفينس صييأالاهسا حيافيخلاؿيالياـيا  وي ايلرجة ؿي لرشيؿيي
%ي ساػػلي72.7ي  سػػ يقػػة  ييللأي ػػ للاريا  نػػاي ج ةايػػليرتشػػ ل يانػػةاليسيػػ فيجػػصل ليىػػايلرنسػػ صييللاشػػيل ل 

للاريا  نػػاي ج ةايػػليرتشػػ ل يانػػةاليسيػػ فيجػػصل لييللاشػػيل ل لرػػصسفيلاياػػة نيـيط سنػػصييللأشػػخلصاا لجػػعينسػػ صي
ي.%ي ىاينس صي نسضص27.3 لرافة  ي ي

ي
يل شػػػيل  ػػػلفيلمتػػػ يلرا  ػػػ ثسفيسجػػػص يـييأاػػػلاهسا ػػػسفياػػػفيخػػػلاؿياػػػفياػػػ ضي ػػػايلرجػػػة ؿي لرشػػػيؿي

 يللاريا  نػػػايلرجسػػػةي رينػػػويلايسػػػ ث ي ػػػايقػػػ ل لايـيلرشػػػ ل سصي صرػػػؾي اػػػليسػػػجتاوياػػػفينسػػػ صيا  سػػػصيا اضنػػػصيقػػػة  ي

 إذاالعينة حسب ما ت (: يوضح توزيع مفردا22الجدول رقم )
عندما  ءتدفعيم لمشراالالكترونية وجودتيا  الاشيارات كانت طبيعة

 لا أميكون جذابا 
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 
 نعم 112 %72.7
 لا 42 %27.3
 المجموع 154 %100.0

الذي الاثر  يوضح توزيع مفردات العينة حسب (:23الجدول رقم )
 الالكترونية الجيدة للإشيارات مشاىدتيم تحدثيميم

 العبارات التكرارات المئويةالنسبة 
ي%36.4  يدفعني لشراء السمعة 56

الجيد يجذبني ولكن لا  الإشيار 72 %46.8
 يؤثر في قراراتي الشرائية

لي شيئا  يلا تعن الإشيارجودة  26 %16.9
 في ثقافتي الشرائية

 المجموع 154 %100.0

انعُُح  َىضح ذىصَع يفشداخ (:21)انذائشج انُسثُح سلى 

وجىدذها  حالانكرشوَُ كاَد طثُعح الإشهاساخ إراحسة يا 

 ذذفعهى نهششاء عُذيا َكىٌ جزاتا او لا
 

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح 22انذائشج انُسثُح سلى )

حسة الاثش انزٌ ذحذثه نهى يشاهذذهى نلإشهاساخ 

 الانكرشوَُح انجُذج
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%ي36.4رشػ ل يلرسػتنصي نسػ صيافػة ي ييللاشػيل ل لرصسفياة نيـيجػ ة ييللأشخلص نةىلينس صييراتاا%ي46.8
ريا  نسػصي ػايثفػل ايـيلرشػ ل سصيللايللاشػيل ل لرػصسفيلاياننػايريػـيشػا يجػ ة ييللأشخلصنس صييللأخس  اييراتاا

ينس صيسجت يييتقؿ%ي16.9 ي لرافة  ي
 الالكترونية عمى سموك المستخدمين  لاشياراتا أثر الرابع:عرض ومناقشة المحور  .3
ي

للاريا  ناي ايق ل ىـييل شيل نس صياض ةل يلرنسنصيلرصسفيس ث يي فسا حيرنلييأالاهافيخلاؿيلرجة ؿي لرشيؿي
يللاشيل ل لرصسفيلايا ث ييللأشخلص%ي اي سفينجةي لفينس صي59.7 ينس صي س يقة  ييأي  لرش ل ايىاي

ي%ي40.3 نس صيقة  ي ييللأقؿللاريا  نسصي ايق ل ىـيلرش ل ايىـيلرنس صي
ي
ي
ي
ي
ي
ي
ي

 كانإذاالعينة حسب ما  تتوزيع مفردايوضح  (:24)الجدول رقم 
 الشرائي الاشيار الالكتروني يؤثر في قرارىم

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
ي55.97  نعم 92
 لا 62 54.03

 المجموع 154 %100.0

َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح حسة  (:23)انذائشج انُسثُح سلى 

 كاٌ الاشهاس الانكرشوٍَ َؤثش فٍ لشاسهى نششائٍ إرايا 
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ي
لرصسفيسنا ػ  في ػلفيلرانت اػل ييةللأ  لنس صيي فسا حيرنلييأالاهافيخلاؿيالي  ةي ايلرشيؿي لرجة ؿي

 للاشيل ل يللاريا  نسصي ايق ل لايـييساتث  فلاييأشخلصأيث يي سيليىـا لرغييللاريا  نسصللاشيل ل ييلراايافةاو
%ي اتسيليا لشػ  يللاشػخلصيلرػصسفيلايسنا يػ فيريػلي لراػايقػة  ينسػ ايـي39.6 يلرش ل سصي لراايقة  ينس ايـي

 %.27.9لرستنصي نس صيقة ىليي تىاسص%يرالااي ايللاخس ينس صيللاشخلصيلرصسفيلايسفانن في32.5 ي
 
 
 
 
ي
ي

ي
ي
ي

للاريا  نسػصي ػايقػ ل هيلرشػ ل اييل شػيل ل لا ظيافيخلاؿيلرجة ؿي لرشيؿيلالاهي لفيلمت يافيا ث ين
%ي اياا لجعي62.3 يلريا  نسصيانيلي قةيقة  ينس ايـيي رلإشيل لس ؽي لفيقا لي ضنؿيلرش ل ي نةيان  يـي

نس صيللاشػخلصيلرػصسفياػ ث ي ػايقػ ل لايـيلرشػ ل سصيلر ا ػل يللاشػيل سصيللايلنيػـيرػـيسسػ ؽيريػـي لفيلقنػ ليسػتنصي
ي%ي ىاينس صيانخض صينس سل.37.7ي اليسفل يلريا  نسصيانيليلرنيي رلإشيل ل نةيان  يـي

ي
ي

 أسبابيوضح توزيع مجتمع العينة حسب  (:25الجدول رقم )
 الالكتروني عمى قرارىم الشرائي الاشيارات تأثيرعدم 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 للاشياراتلعدم انتباىي  50 32.5
 الالكترونية

 السمعة بأىمية إقناعيلعدم  43 27.9

لان المعمومات التي تذكر في  61 39.6
 الالكترونية مبالغ فييا الاشيارات

 المجموع 154 100.0

وان  إذاكان سبقيوضح توزيع مفردات العينة حسبما  (:26الجدول رقم )
 قاموا بفعل الشراء بعد تعرضيم للإشيار الإلكتروني

 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 
 نعم 96 %62.3
 لا 58 %37.7
 المجموع 154 %100.0

َىضح ذىصَع يجرًع  (:24) انذائشج انُسثُح سلى

انعُُح حسة اسثاب عذو ذأثُش الإشهاساخ الانكرشوٍَ 

 عهً لشاسهى انششائٍ

(: َىضح ذىصَع 25انذائشج انُسثُح سلى )

يفشداخ انعُُح حسثًا إرا كاٌ سثك واٌ 

لايىا تفعم انششاءتعذ ذعشضهى نلإشهاس 

 الإنكرشوٍَ
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ي
ي
ي
ي
ي
ي

ي
يل شػيل ل  ػايلرجػة ؿي لرشػيؿيلاػلاهي ػلفيلمتػ يلرا  ػ ثسفياػ ث ي ػسيـيي اػليجػلسا حيرنػلياػفيخػلاؿي

%يرااػػػػةننينسػػػػ صي72.1 يلراػػػػاي جز ىػػػػلي لرافػػػػة ييصلرا اضنػػػػللاريا  نسػػػػصي شػػػػيؿيلسجػػػػل اي صرػػػػؾينظػػػػ ليرتنسػػػػ صي
ي%ي27.9لؿيللاريا  نسصي شيؿيست ايلرنياليسفل  ييل شيل ل للاشخلصيلرصسفيا ث ي سيـي

ي

ي
سا ػػسفيرنػػلياػػفيخػػلاؿياػػلياػػـيا  ػػوي ػػايلرجػػة ؿي لرشػػيؿيلاػػلاهي ػػلفينسػػ صيلرا  ػػ ثسفيلرػػصسفيل سلنػػلياػػلي

ا الج نػػويرتانػػ ؼياػػؿيخ ػػل صيلراناجػػل يىػػـيلرنسػػ صيللاي ػػ ي نسػػ صيياػػليل شػػيل ل يللاريا  نسػػصسجػػة في ػػاي
ياػػػليل شػػػيل ل يللاريا  نسػػػص%يراػػػنخضضينسػػػ صيللاشػػػخلصيلرػػػصسفينػػػلة لياػػػليسجػػػة في ػػػاي65.6 يا  سػػػصيقػػػة  ي

اػلي%ي لايا نػةىلينسػ صيللاشػخلصيلرػصسفيةل 17.5ا الج نويرتان ؼياؿيخ ل صيلراناجل ي نس صيقة  ي ي
 يا الج نػػويرتانػػ ؼياػػؿيخ ػػل صيلراناجػػل ي نسػػ صيا  سػػصيافػػة يياػػليل شػػيل ل يللاريا  نسػػصاػػليسجػػة في ػػاي

ي%.16.9

ي

مفردات عينة الدراسة  عيوضح توزي(: 27الجدول رقم )
 الالكترونية فييم تأثير الإشيارات ةحسب كيفيعمى 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 
 بشكل إيجابي 111 %72.1
 بشكل سمبي 43 %27.9
 المجموع 154 %100.0

مفردات العينة  ع(: يوضح توزي28)الجدول رقم 
ما  الإشيارات الالكترونيةايجادىم في  ىحسب مد

 عمى خصائص المنتجات فتحتاجونو لمتعر 
 العبارات التكرارات المئوية النسبة

 

 دائما 26 16.9
 أحيانا 101 65.6
 نادرا 27 17.5
 المجموع 154 100.0

توزيع  : يوضح(26الدائرة النسبية رقم )
تأثير مفردات عينة الدراسة عمى حسب كيفية 

 الالكترونية فييم الإشيارات

نعُُح ا (: ذىضح ذىصَع يفشداخ27انذائشج انُسثُح سلى )

الانكرشوَُح يا  حسة يذي اَجادهى فٍ الإشهاساخ

 َحراجىَه نهرعشف عهً خصائص انًُرجاخ
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للاريا  نسػػصييل شػػيل ل سا ػػحياػػفيخػػلاؿيلرشػػيؿي لرجػػة ؿيلاػػلاهي ػػلفيانظػػـيلرا  ػػ ثسفيسجػػة في ػػلفي

نسػػػ صيلرا  ػػػ ثسفيلرػػػصسفيسنافػػػة في ػػػلفيي اػػػتاا%ي66.9ل سلنػػػلياػػػليايػػػ فياضسػػػة يريػػػـي سػػػ يقػػػة  ينسػػػ ايـي ي
%يراػػلااينسػ صيلرا  ػ ثسفيلرػػصسفينػلة لياػػلي18.2للاريا  نسػصيةل اػػلياػليايػػ فياضسػة يريػـي صرػػؾي نسػ صييل شػيل ل 
 .%14.9 يقة  يللاريا  نسصياضسة يريـي نس صي نسضصينس سلييل شيل ل سجة في

ي 

ي
سا حيرنليافيخػلاؿيلرجػة ؿي لرشػيؿيلاػلاهي ػلفينسػ صيللاشػخلصيلرػصسفيانػةيقسػلايـي لراسػ ؽيلرسػ ااي

انيػػلي ػػلنيـيسشػػا  نيلياتػػنيسػػ سؿيلراج سػػ يىػػـيأيثػػ ينسػػ صي قػػةييلشػػيل ليلريا  نػػاسػػ ؽي لفي ل ليي سػػ  فيسػػتنص
% ي21.4 نسػ صي%ياتسيلينس صيللاشخلصيلرصسفيس  ث فياتنيانل  يلخ  ييلرسن ي...لرػخي46.8 يقة  ي
نسػػػػ صيياػػػػتاا%يثػػػػـي18.2 ينسػػػػ صيللاشػػػػخلصيلرػػػػصسفيسشػػػػا  نيليافاننػػػػسفي ج ةايػػػػلي قػػػػةيقػػػػة  ينسػػػػ ايـيياتسيػػػػل

مفردات العينة حسب  توزيع (: يوضح29الجدول رقم )
 الالكترونية مفيدة ليم الإشيارات مدى كون

 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 

 دائما 28 %18.2
 أحيانا 103 %66.9
 نادرا 23 %14.9
 المجموع 154 %100.0

مفردات العينة حسب ردة  توزيع ح(: يوض32الجدول رقم )
سبق وان  ويرون سمعة فعميم عند قياميم بالتسوق اليومي

 عنيا اشيارا الكترونيارأو 

 العبارات التكرارات النسب المئوية

ي%18.2  تشترييا مقتنعا بجودتيا 28
 تشترييا عمى سبيل التجريب 72 %46.8

تشتري شيئا لم تجربو من لا  21 %13.6
 قبل

تبحث عن عناصر اخرى  33 %21.4
 كالسعر مثلا

 المجموع 154 %100.0

(: َىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح 28انذائشج انُسثُح سلى )

 حسة يذي كىٌ الإشهاساخ الانكرشوَُح يفُذج نهى
 

: ذىضح ذىصَع يفشداخ انعُُح (29انذائشج انُسثُح سلى )

ُذ لُايهى تانرسىق انُىيٍ وَشوٌ حسة سدج فعههى ع

 انكرشوٍَ عُهاسهعح سثك واٌ ساوا اشهاسا 
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ي.%13.6 يسج   هيافيق ؿي نس صي  ستصيجةليقة  يللاشخلصيلرصسفيلايسشا  فيشا يرـي
ي

ي
ي

ي
ي
ي
ي
ي
ي

ي
 لاخػػلصيقػػ ل ل يشػػ ل ييلاػػلاهي ػػلفيلمتػػ يلرا  ػػ ثسفيسف اػػ فنلا ػػظياػػفيخػػلاؿياػػ ضيلرجػػة ؿي لرشػػيؿي

%ي ىػاي59.7اضػ ة يأ ياػليسنػلةؿيي92لرستنصيلرانتفيانيليات سصير لجلايـيلرشخ سصي س يقة  ينس ايـي ي
ياػتث لنس صيا اضنصيجةلي اتسيليا لش  ينس صيللاشخلصيلرػصسفيسف اػ في لاخػلصيقػ ل ل يلرشػ ل يرتسػتعيلرانتػفيانيػلي

 نةىلينس صيللاشػخلصيي اتاا%ي15.6ايى يأ ياليس لاض ةي24 لر ا ل يللاشيل سصيانيلي لراايقة  ي ي
اضػ ة يأ ياػليسنػلةؿيي154اض ة يافيل ػؿيي21لرصسفيسي فيق ل ىـينلاليافين س صيافيللا ةقل ي لرااثتصي 

اضػػ ة يأ ياػػليي17راػػلااي ػػايللاخسػػ ينسػػ صيلرػػصسفيسيػػ فيقػػ ل ىـينػػلالياػػفيلساشػػل  يللاسػػ  ي لرافػػة  ي ي13.6%
ي%ي.11س لىاي

ي
ي
 
 

 عحسب دوايوضح توزيع مفردات العينة  (:31الجدول رقم )
 المعمن عنيا الشراء لمسمعةاتخاذىم لقرارات 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
ي%15.6  تأثرك بالومضات الاشيارية عنو 24
 تمبية لحاجاتك ورغباتك الشخصية 92 %59.7
 من أسرتك بعد استشارة 17 %11.0
 نصيحة من أصدقائك 21 %13.6
 المجموع 154 %100.0

 إذا االعينة حسبممفردات توزيع  ح(: يوض32الجدول رقم )
 محتوى الرسالة الاشيارية ام لا ميحاولون فيكانوا 

 العبارات التكرارات النسبة المئوية
 نعم 99 %64.3
 لا 26 %16.9
 نوعا ما 29 %18.8
 المجموع 154 %100.0

 توضح توزيع مفردات العينة (:31الدائرة النسبية رقم )
كانوا يحاولون فيم محتوى الرسالة  إذاحسب ما 

 الاشيارية ام لا
 

(: توضح توزيع مفردات 30ة النسبية رقم )ئر لداا
الشراء لمسمعة العينة حسب دواع اتخاذىم لقرارات 

 المعمن عنيا
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ي
 اخاتػػؼي ػػسفيلرا  ػػ ثسفي ػػاييللآ ل نلا ػػظياػػفيخػػلاؿياػػ ضيناػػل ليلرجػػة ؿي لرشػػيؿيلاػػلاهي ػػلفياانػػ عي

س ػل ر في يػـيا اػ  يي ػتنيـياة ي يـيا ا  يلر سل ؿيللاشيل سصيافياةالي فةيلث ا يلجل ل يلمت يلرا   ثسف
لاتنينس صيرا اؿي نػةىلي%ي ىاي64.3لر سلرصيللاشيل سصي صرؾياليا جااويلرنس صيلرا  سصيريـي لراايقة  ي ي

 ػػػايلرا ا ػػػصيلرثلنسػػػصينسػػػ صيللاشػػػخلصيلرػػػصسفيس ػػػل ر في يػػػـيا اػػػ  يلر سػػػلرصيللاشػػػيل سصين اػػػلياػػػلي نسػػػ صيقػػػة ىلي
 ػػػايللاخسػػػ ينسػػػ صيللاشػػػخلصيلرػػػصسفيلايس ػػػل ر في يػػػـيا اػػػ  يلر سػػػلرصيللاشػػػيل سصي لرافػػػة  يياػػػتاا%يثػػػـي18.8
ي.نس صييتةنني16.9 ينس ايـي

ي
ي
ي
ي

ي
ي
ي
ي
ي

ي
ي

يل شػػيل ل سا ػسفيرنػػلياػػفيخػػلاؿياػػلياػ ضي ػػايلرجػػة ؿي لرشػػيؿيلاػػلاهي لرػص يس ػػسفيرنػػلياػػة يا ػػةلقسصي
للاريا  نسصي لرنس صيرتا   ثسفي يلن يلجل لايـياا لسنصي اان اصي قةيسجت يلي  ينس صيافي  صيلرا   ثسفيلرصسفي

 الالكترونية بالنسبة ليم الإشياراتمدى مصداقية  بالدراسة حسيوضح توزيع مفردات عينة  (:33)الجدول رقم 
 العبارات التكرارات النسبة المئوية

 بوجود سمعة جيدة فقط الالكتروني يخبرناالاشيار  34 22.1
 الالكتروني يجذب بوعود مبالغ فييا لإشيار 45 29.2
 السمعةالعلامة تدل عمى وجود  19 12.3
 مظممة بالإشيارالمعمومات التي ترد  16 10.4
 الاشيار الجيد يزود بالمعمومات عن المنتج 40 26.0
 المجموع 154 100.0

( : َىضح ذىصَع يفشداخ عُُح انذساسح حسة يذي يصذالُح الإشهاساخ الانكرشوَُح 32)انجذول سلى 

 تانُسثح نهى
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 نػةىلينسػ صيللاشػخلصيلرػصسفيي%يراػلاا29.2للاريا  نسصي  ا ةيا لغي سيػلي نسػ صيقػة  ي يل شيل ل اجص يـي
%ي26لرجسة ي فليىايلرااياز ةىـي لرانت ال يلريل سػصياػفيلرانػالي قػةيقػة  ينسػ ايـي ييل شيل ل سنا   في
%يثػـي22.1للاريا  نسصي  ج ةيستنصيجةسة ي فػطي نسػ صيقػة  ي يل شيل ل نس صيلرصسفياخ  ىـيياتااثـي نةىلي

%ي12.3فيلرنلااػػصياػػةؿياتػػني جػػ ةيلرسػػتنصي نسػػ صيقػػة  ي ي نػػةىلينسػػ صيللاشػػخلصيلرػػصسفيسنا ػػ  فيلياػػتاا
يللاريا  نسصييل شيل ل رالااي ايللاخس ينس صيللاشخلصيلرصسفيسنافة في لفيلرانت ال يلرااياز ةىـي يلي

 %ي.10.4اظتتصي نس صي  ستصيجةليلايااجل  ي

ي
ي س  يافيلرا  ػ ثسفياػ ث ي ػسيـيلرنلااػصيينس صنلا ظيافيخلاؿيالي  ةي ايلرجة ؿي لرشيؿيلالاهي لفي

%يراػػلااي نػػةىليا لشػػ  ينسػػ صيللا ػػ لةيلرػػصسفي35.7للاريا  نسػػصي قػػةيقػػة  ينسػػ ايـي ييل شػػيل ل لراجل سػػصي ػػاي
 نػػػةىلينسػػػ صيياػػػتاا%يثػػػـي23.4للاريا  نسػػػصي قػػػةيقػػػة  ينسػػػ ايـي ييل شػػػيل ل اػػػ ث ي ػػػسيـيلرشخ ػػػسل ي ػػػاي

%يراػلااي نػةىلينسػ صيللاشػخلصيلرػصسفياػ ث ي ػسيـي19.5لرا   ثسفيلرصسفيا ث ي سيـيلرػةسي  ي نسػ صيقػة  ي ي
يل شػػػيل ل %يراػػػلااي ػػػايللاخسػػػ ي  ػػػصيللاشػػػخلصيلرػػػصسفيسػػػ ث ي ػػػسيـيلرت ػػػلسي ػػػاي13 يلرت ػػػلسي لراػػػايقػػػة  ي

 .نس صيسجت ييتةنني8.4للاريا  نسصي نس صيقة  ي 
 
 
 
 
 
 

ة حسب مفردات عينة الدراس ع(: يوضح توزي34الجدول رقم )
 الالكترونية أكثر في الإشياراتالتي تؤثر فييم  رالعناص

 العبارات التكرارات النسب المئوية

 

 الألوان 20 %13.0
 الديكور 30 %19.5
 المباس 13 %8.4
 الشخصيات 36 %23.4
 العلامة التجارية 55 %35.7
 المجموع 154 %100.0

(: َىضح ذىصَع يفشداخ عُُح انذساسح 33انذائشج انُسثُح سلى )

 احسة انعُاصش انرٍ ذؤثش فُهى أكثش فٍ الاشهاساخ الانكرشوَُح
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 الثاني: مناقشة نتائج الدراسة المبحث 
 الالكترونية الإشياراتعادات وانماط تعرض مستخدمي ولاية الوادي  :محور مناقشة نتائج .1

ا شػػ ليينال جياػػللفيننا ػػ ييميسايػػف4مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 5اػػفيخػػلاؿياػػ ضيناػػل ليلرجػػة ؿي قػػـي 
 اػػةـيلرنػػز ؼياػػفييلرا  ػػ ثسفللاخسػػ  ياػػفيق ػػؿييللآ نػػصللاريا  نسػػصي ػػايي ل شػػل ل لسجل سػػلين ػػ يازلسػػةيللاىااػػلـي

للاريا  نسػػصي ػػاي نػػضيي ل ل شػػيلس جػػعيل اضػػلعينسػػ صيللاشػػخلصيلرػػصسفيساػػل ن فيي قػػة ل شػػيل ل اال نػػصيىػػصهي
للاريا  نسػصيق ػس  يلراػة ي رسسػ يةل اػصيل يثل اػصي ػايلرزاػلفي لرايػلفيصرػؾيي نيػػلييل شػيل ل للا سػلفيلرػنييػ في

انشػػ يرضاػػ ل ي اخاضػػايرضاػػ ل يلخػػ  ي سيثػػؼيلناشػػل ىلي ػػايا لقسػػ ياتػػنيمػػ ل يلخػػ  ي رينػػليسيػػ فيلراسػػاخةـيلاي
,يق ينش ىلي ساجلىتيليانةيلخاضل يلةي ةل الي يؿيس ـي ؿيسال نيلي يسساطسعيللاطلاعيل يلر ج عيلرسيلي ق ياليل ل

 قػػةيلخاتضػػ يناػػل لية لسػػانليىػػصهياػػعيياػػلي ػػ حي ػػوي  ػػسسيجانسػػصي السػػصيلراسػػايتؾي لرػػةيا  يا ػػطضنيز ػػة يمي
 لرػػص ي ػػ حيرج سػػة يلر ل ػػةي ػػلفيجانساػػويرػػـيااتفػػنيأ يشػػيل  ياػػفيلرز ػػل فيلراان  ػػسفيل شػػيل ل يللاريا  نسػػصي

ي 1 ػػيـيرتن ػػ ي للا اسػػلؿي لراغلرطػػل يا جنػػليللااػػ يلرػػنينفػػصيلرانػػلالا يللاريا  نسػػصي ػػلرجزل  ي. ػػ ؿيان ي
 لرػػػص ي سػػػ هي  ػػػسؿيةرسػػػ ييػػػصرؾي ػػػلفيقتػػػصيلناشػػػل يلراجػػػل  يللاريا  نسػػػصي ػػػايلرػػػ طفيلرن  ػػػايلناػػػليسنػػػ ةيرنػػػز ؼي

ي 2رالةسػصي لر شػ سصي لرفلن نسػصيلراسايتيسفيلرن  ياتنيل شيل ل يللاريا  نسصي رفتصيا ل  ياساتزالايليلريسيتسػصي ل
ي3 قةيلاضف ينالجية لسانلياعينال لية لسصي  سة يل ات صي ن لؿي ل سي

لفين جػػعيسػػ  ياض ػػسؿييميسايػػف5مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 6 اػػفيخػػلاؿيا  ػػنليرناػػل ليلرجػػة ؿي قػػـي 
للاريا  نسػػصييل شػػيل ل لرا  ػػ ثسفيلاسػػانالؿيلريػػلاؼيلرنفػػلؿياتػػنيمسػػ ياػػفيلر سػػل ؿي ػػايااتسػػصيللاطػػلاعياتػػني

 ػػغس يلر جػػـي ستسػػؿي ػػايللاسػػاخةلـينلىسػػؾياتػػنيسػػن هياؼيلرنفػػلؿيسػػيؿيللاسػػانالؿي خضسػػؼي يلرػػنييػػ فيلريػػل
يااػػ   يانػػةييػػؿيشػػخصييػػصرؾيريػػ فيلري لاػػؼيلرنفلرػػصيلاياضػػ ضياتػػنيلرشػػخصييأ ػػ حلراػػنخضضي سػػ ي لرسػػ ـ

 ي قػةيا ل فػػ يا س ػونسصيلراػػاي  ػنسصيجتػ سيانسنػصي ػػؿيلرشػخصيىػ يلرػػص يسيسػؼيجتسػاوييسضاػػليسشػل ي  لر  ػ
ي4نال لية لسانلياعينال لية لسصيث س صينضسة ي لخ  ف.

رنػلي ػلفينسػ صيلراال نػصييلس سنمي لرااي6مي لرةل   يلرنس سصي قـي 7 افيخلاؿيا  نليرنال ليلرجة ؿي قـي 
                         

ي.يي62لرنيي13صيافي يمي04/2014/ي10,ي622ي لرنةةجريدة الرائد  ي س ؿيشس لنا1
 .ي138ميص2010 ي1 لرجزل  ي:يةل يلرثفل صيرتنش ي لرا زسع يطيالتكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال  ي  سؿيةرس 2
لنصياتسيخاسسي جلانصيلرجسلاراي  ننلاص,تاثير الاشيار عمى سموك الافراد في المجتمع الجزائري  ي ن لؿي ل س ي  سة يل ات ص3

يللاجاالاسصي للانسلنسص يل نسلنسص ي:يتسصيلرنت ـ ي.76.مص2016/2017 ياخ صي سل ؿيللاالاـي لراجااع يقسـيلرنت ـ
 جلانصيلرشيسةي اويرخ   ياستخدامات الطفل المتمدرس لمواقع الانترنت والاشباعات المتحققة ث س صينضسة ,ي لخ  ف ي4

يللاجاالاسصي للانسلنسص يل نسلنسص ياخ صيلالاـي لا لؿ يلر لة ي:ييتسصيلرنت ـ ي.89ميص2017/2018 يقسـيلرنت ـ
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شػخلصيلرػصسفيللاريا  نسصيا ةةىليل قل يلر ل صي لرض لغيريؿيشخصياتػني ػةليريػصلييلنػ ينسػ صيللايرلإشيل ل 
للاريا  نسػػػصي ػػػايل قػػػل يااض قػػػصيا اضنػػػصيجػػػةليافل نػػػصي  ػػػلقايللا قػػػل يأ يلنػػػويريػػػؿييل شػػػيل ل سض ػػػت فياال نػػػصي

شخصي ق ي  لغيخلصي ويسا   ي سويافيجاسعيلرازلالاويلراينسصي مس يلراينسصيقةياخاتؼيىػصهيللا قػل ياػفي
 ىػػصلياػليليػػة ي   ػسل ينظ سػػصيللاسػػاخةلال ي ي اافػػل  ياتػني سػػ يط سنػصيللاراػػزلـي فسػصيلرنػػلسيل يقػةيااشػػل و

 للاش لال يلراايلة ياتنيلفيريؿيشخصياض سلا ي اس ؿيقةةياخاتؼيافيمس هي رويالةل ي لنالطيخل صي
ي وي لفياشل ي ي.

سػػػ  يل اضػػػلعينسػػػ صييسايػػػفيلفيسيػػػ فمي7مي لرػػػةل   يلرنسػػػ سصي قػػػـي 8اػػػفيخػػػلاؿيا  ػػػنليرتجػػػة ؿي قػػػـي 
 لجعيلرنيي فياطتصينيلسصيايـيل شيل ل يللاريا  نسصي اياطتصينيلسصيللاس  عيلرا   ثسفيلرصسفيازسةياة ياال ن

للاس  عيىاي   صيللاشخلصي ايلر رػ جيلرػنيا لقػعيللانا نػ ياا ػ  سفياػفيا لاسػةيلرناػؿي لرة لسػصي ساتيػ في
يرا ضحيا لقعيللانا ن لر ي. ق يلرلازـ

يلرنسنػصيلرا   ثػصيميسايفيلفينفػ ؿيلف8 لرنس سصي قـيي مي لرةل  ي9 افيخلاؿيا ضينال ليلرجة ؿي قـي 
للاريا  نسصي ةرسؿيلنيـيلايسض م فيريلي  صيانا   ياػفي قػايـ ييرلإشيل ل   ضصيالاصيلايس ر فيلىاالاليي س لي

جػػل اياػػفيخػػلاؿييػػ فياػػليالرجنػػلهياػػفيجلن ػػويلراشػػ ؽي يػػ يلاػػ يلسي صل ىػػصليللااػػ يرػػسسيةل اػػليلاػػ يسػػت اي ػػؿي
لىـييلرناؿيل يلرة لسػصيل ياشػل سعيلراناسػصي اطػ س يص لايػـييفػ ل  يلرياػ يللاة سػصي اال سػصييللاشخلصيسشغت ف

يلر سل صيل يااض مسفيرا طسةيلرنلاقل يللاس سصي...لرخي
رنلاػػؿيمي يػػصليلرشػػيؿي9مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 10 سايػػفيلفين جػػعيسػػ  يظيػػ  يناػػل لييلرجػػة ؿي قػػـي 

لرا لقػػعي لرضسػػةس ىل ي يػػصليلر ا ػػل يللاشػػيل سصياتػػنيلرشػػ يصييلرخ   ػػسصي ػػايانػػ ضيلرشػػخصي اضػػ ةهياتػػن
 لر ل صيلراايسجةىليلرض ةير  ةهي اةـيان  ويرتنفةي للازالجيافيق ؿيللاخ سف ييصرؾيقةيس جعيللاا يلاخالاؼي
لر لجػػػل ي لرػػػة ل عي ػػػسفيلرنػػػلسي لر م ػػػل يلرخضسػػػصيلراػػػايلايس ػػػ يلفيسض ػػػحيانيػػػليللاياػػػعينضسػػػوي يػػػصرؾي جػػػ ةي

لا ي اض سلا يس  ػصيلفيسسػاض ةي يػليلرشػخصير  ػةهي لفييلنػ يانشػ يرتنلاػصي يػاي ػاي ػانسايليلم لضي اس ي
 قػػػةياشػػػل ي يناػػػل لية لسػػػانليىػػػصهياػػػعيناػػػل لية لسػػػصيل ػػػلاـياسػػػ لناي اسػػػن ة ي يةلاخلطػػػ ييػػػؿي ل ػػػةياتػػػنيلنضػػػ ي

ي1ج ى  ي.
 لنػويىنػلؾييسايػفيلفينفػ ؿمي10مي لرػةل   يلرنسػ سصي قػـي 11 يـ قػيلرجػة ؿا  ػوي ػاييـاػلياػافيخلاؿي

لراا  يػػػػصي لرة جػػػػصيللا رػػػػنييل شػػػػيل ل انػػػػ عي ػػػػايلراض ػػػػسلا ي ػػػػسفيلرا  ػػػػ ثسفيلاػػػػليللامت سػػػػصياػػػػنيـي سض ػػػػت في
                         

 ي جلانصيليتايا نةيل ر لجتاثير الاعلان الالكتروني في سموك المستيمك الجزائري  ي اسن ة يج ى   يل لاـياس لنا1
يللاجاالاسصي للانسلنسص ي.99مص2017/2018 يقسـيلرال سخ يلر  س  ي:يتسصيلرنت ـ
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شػػػيل ل  لراا  يػػػصي سثػػػل ييرلأشػػػسل لرض ل ػػػؿي لرة جػػػصيلرثلنسػػػصي صرػػػؾيريػػػ فيلرنػػػسفيلر شػػػ سصي ط سنايػػػليانجػػػص يي ل 
لراا  يصيةل اليا ن ياتنيلر س سػصي لرض ػ ؿياتػنيلرنيػسيي للأشسل سسلااي نةييؿي  يصي   يصيياال   ريلي

لراا  يصياثس يللاشخلصي اػة نيـيراياتػصييل شيل ل افيللاشسل يلرثل اصيلرااياةا يرتجا ةي للاىالؿيريصلي لفي
ي1,ي قةيلاضف ينال لية لسانلياعينال لية لسصي ل سصيايتؿي لخ  في.لاياشلؼيللااايرلأخ لراشلىة ي

لا اضػلعييسيػ فيلرسػ  ي لجػعيميقػة11مي لرػةل   يلرنسػ سصي قػـي 12ال ليلرجة ؿي قـي  افيخلاؿيا ضين
رط سنصياضيس ىـيلرااياياـي ط سفصيينس صيلرا   ثسفيلرصسفيسثس يلىاالايـيط سفصيا ضيللاشيل يللاريا  نايلرن

ااػػليسػػة نيـيلرػػنيياتر  ػػص للاشػػسل يلرغسػػ ييرلأ ػػةلع اطتنيػػـييرلأشػػسل اػػ ضيلرشػػا ي لنجػػصل يـيرتشػػيتسل يلرنلاػػصي
 ا ةة يافياال نايـيلأىةلؼـيللاا يلااالاييس جعييرلأشسل ي قةلرا يسزياتنيط سفصيلرن ضي لر    يلرنيل سصي

ي. فطللاريا  نسصي رسسياشلىةيافيلجؿيلراشلىة يل يلنجصل ليريلييرلإشيل ل 
ليللااػػ يريػػ في س جػػعيىػػصميسايػػفيلفي12مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 13  سػػ ياػػلي  ةي ػػايلرجػػة ؿي قػػـي 

ااينػ ياػفيلقنػلعيشػ س صيي سػ  ياػفيلراجااػعي ا ػةلقسايليصرػؾييػ فييص تسػلرس يليلراخاتضػللاريا  نسػصييل شيل ل 
الرسػػػصيجػػػةلي ػػػايللاشػػػخلصي سػػػاـيصرػػػؾيياػػػتثس للاريا  نسػػػصياااسػػػزي خ ػػػل صي سػػػال ياان يػػػليقػػػ  ييل شػػػيل ل 

ايتضص ي قةيلاضف ينال لية لسػانلياػعيي  تقؿ للاااالةياتنيافنسل يجةيانفة ي ةقسفصي  ا ث ل ي ا نالجيا   ي
ي2نال لية لسصيثل  يل  يخ او.

يانظػـيل ػ لةيلرنسنػصيلرا  ػ ثسفرنػلي ػلفيا حيسمي13لرنس سصي قـي ي مي لرةل  ي14 افيخلاؿيلرجة ؿي قـي 
للاطػلاعياتػنيل شػيل ل يللاريا  نسػصي ػاي ساػوي يتاػلي نػةياػفي ساػوياػنفصي م اػوي ػايللاطػلاعياتسيػليي فس  ص

 اػػفيلرشػػل عي ػػلرافيني لرسػػ ؽي....ي شػػيؿياانػػلقصي ىػػصليسػػةؿياتػػنيلفيللاشػػخلصيسجػػة في ل ػػايـيأيثػػ ي ػػاي
يل    يا ا  ياتنيللا نا نػ ي تقػؿيايتضػصي س ايـيرلاطلاعياتنيىصهيل شيل ل يسسالي لفيلمت يلر س  يلرس ـ

ي.اسع  اياانل ؿيلرج
ميسايػػػفيلفين جػػػعيىػػػصليللااػػػ يرط سنػػػصي14مي لرػػػةل   يلرنسػػػ سصي قػػػـي 15اػػػفيخػػػلاؿيناػػػل ليلرجػػػة ؿي قػػػـي 

ل شيل ل يللاريا  نسصيلرااياظي ي جل  ي اخاضايل يلنيليانش ي ايا قػعي اخاضػاي ػايلخػ يل يسيثػؼيلناشػل ىلي

                         

ال ي8 جلانصياتجاىات اساتذة الاعلام والاتصال الجزائريين نحو الاشيار الالكتروني ي لخ  ف, ي ل سصيايتؿ1
يل نسلنسصي للاجاالاسصي,قلراص1945 يللاالاـي للاا لؿي اتـيلرايا ل  ي:يتسصيلرنت ـ اخ صياين ر جسليلرانت ال ي يقسـيات ـ

ي.96مص2015/2016 ي للاا لؿي لراجااع
يتسصيي تسطسف: ي جلانصيلرنجلحيلر طنسصاثر الاعلان الالكتروني عمى ادراكات جودة المنتج ي ثل  يل  يخ اص ي لخ  ف2

يللاةل سص ي.66مص2011 يقسـيلراس سؽ يللاقا لةي لرنت ـ
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 اييثس يافيلرا لقعي اي ا  يافيلرػزافيراخاضػاي ػايلرضاػ  يللاخػ  يرػصلي لرشػخصيلايسػا يـياػلة ي ػاي جػ ةيل ي
لننةلـيل شيل ل ي ؿيسا يـي ايصرؾيا ة يلنالجيللاشيل ي  يصليسي فيلرشخصيرسسياتنياتـيالة ي ا لاسةي

يعيللانا ن .  يل شيل ل يللاريا  نسصي ؿياظي يلالاوي ة صي سناليى يسا ضحي ايا لق
ميسايػفيلفيسيػ فيسػ  يلرا  ػ ثسفي15مي لرػةل   يلرنسػ سصي قػـي 16 افيخلاؿيالي  ةي ايلرجة ؿي قـي 

 اياال نصيل شيل ل يللاريا  نسصيرس  يان  صيلراناجل يلرجةسة ي ال ةيلرنيي فيل شيل ل يللاريا  نسصيانش ي
لي ػػايل شػػيل ل ييللاريا  نسػػصي شػػيؿيي سػػ يجػػةةل اػػلييػػؿيلراسػػاجةل ي لراسػػا ةثل ي ػػايللاسػػ لؽي انااػػةياتػػني

يل ػ   يانااػةياتػنيل شػيل ل يللاريا  نسػصياػفيلجػؿيلراسػ سؽيلسجلةيز ل فيجةةياتنيلرش يص  ي لرااػلج يلرسػ ـ
 يياػػليلنػػويقػػةي جػػةنلينيأي ػػ يقػػة ياػػفيلرنػػلسي ػػاي قػػ يلسػػ عرانا جلايػػلي ر ػػالفيلفيىػػصهيلراناجػػل يسا ػػؿيلرػػ

 شػيل ل يللاريا  نسػصيلأجػؿياا ػسصيلر قػ ي  ػايىػصليقػةيسي نػ ليقػةي جػة لي ػاينس صيي سػ  ياػفيلرنػلسيساػل ن فيل
ل شػػػيل ل يللاريا  نسػػػصياانػػػصي ااػػػنضسيساتػػػ  في ػػػوي ػػػ لميـي انل ػػػ ياجنػػػؿياػػػفي قػػػايـيأيثػػػ ي س سػػػصي لنشػػػ لحي

 قػػةيلاضفػػ يناػػل لي ييننل ػػ يللارػػ لفي لرػػةسي  ي انػػ عيلرشخ ػػسل ي للا ػػل  ي لرنلااػػصيلراجل سػػصي ػػاي ػػةيصلايػػل
 لسانليىصهياعية لسصيرسنة يق  سشي  اس صيس نساة ي

1
 

 الالكتروني الإشياراتمناقشة المحور: حاجات ودوافع تعرض مستخدمي ولاية الوادي ـ 2
شػػػا يلسجػػػل اييايػػػ فيىػػػصهيلرناسجػػػصيقػػػةيمي16مي لرػػػةل   يلرنسػػػ سصي قػػػـي 17 ااػػػلي  ةي ػػػايلرجػػػة ؿي قػػػـي 

شػػيل لايـيقلاػػ ي ػلرغ ضيلراػػ لةيانيػػلي ىػ يلثػػل  يلرض ػػ ؿي للاريا  نسػػصيصرػػؾييػ فييل شػيل ل يلأ ػػ ل  لرنسػ صي
لرنػػػػلةسسفيل يلراسػػػػاخةاسفي فػػػػةيس جػػػػعيىػػػػصلييرلأشػػػػخلص ػػػػاينضػػػػسيلرااتفػػػػاي ة نػػػػوين ػػػػ يلرشػػػػ ل يلاػػػػلي لرنسػػػػ صي

لاسا سلنيـيرط ل ؽيا ضي اا س يلر سل ؿيللاشيل سصي ا لزسيلياعي لجلايـي  م ػلايـي يػصلياطتنػلايـياػفيىػصلي
لرا جػػويلرػػسيـياػػفيخػػلاؿييثل ػػصيلراغطسػػصيللاالااسػػصيريػػصلييلر ػػغطرؾي قػػةيسيػػ في سػػ  ييػػصيل شػػيل ل لرنػػ عياػػفي
 لناشل ىلي اييؿيلرا لقعيلراايسا ةة فياتسيلي ايلرغلر ي سثل ي   ريـياػفيىػصلي  لراػلراييل شيل ل لرن عيافي

لراسػػػاجةياػػػفيسػػػة نيـي  ػػػ ريـيىػػػصليرضنػػػؿيلرشػػػ ل ييػػػصرؾيقػػػةيس جػػػعيللااػػػ يلرػػػنيللاىااػػػلـيلراازلسػػػةي يػػػصليلرنػػػ عي
للاخسػػػ ي ػػػلفييللآ نػػػصلراتضزسػػػ نايل يللاصلاػػػاي ػػػنلا ظي ػػػايييل شػػػيل اتػػػنيمػػػ ل يللانػػػ لعيللاخػػػ  ييل شػػػيل ل 
  ػػلقايللانػػ لعيللاخػػ  يصرػػؾيري نيػػلياغطػػاييصانيػػليافل نػػللاريا  نسػػصيريػػليشػػن سصيي سػػ  ي اضلاػػؿيأيثػػ ييل شػػيل ل 

ي.زيازلسلي لقايللان لعيللاخ  جاسعيللان لعي ريليافيلرازلسلياليساينيليافياغطسصي اجل ي
قػةيسيػ في لجػعيلرػنييػ فيىػصهيمي17مي لرػةل   يلرنسػ سصي قػـي 18 افيخلاؿياػ ضيناػل ليلرجػة ؿي قػـي 

                         

 جلانصيلرن  اي فياستخدام الاعلان الالكتروني في المجال التسويقي بالمؤسسة الجزائرية  يرسنة يق  سش ي  اس صيس نسا1
يل نسلنسص يايسة  يلـيلر يللاجاالاسصي للانسلنسص يقسـيلرنت ـ ي.68م,صي2015/2016  لقاي:ييتسصيلرنت ـ
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قةيااين يافيا  س يلراناجل ي لرةقصيلراانلىسػصيلراػايخ رػ يريػلياػفيخػلاؿيلراين ر جسػل يلر ةسثػصييل شيل ل 
عيراة يا يـي اايفي ل  يللاشيل يللاريا  نػاي ػايا ػ س ي لرافنسل يلرجةسة يلراساناتصيىصلي قةيسي في لج

ىػػصليس سػػ يي ػػلاف لافلنػػويلسػػلرس ياػػ ضيخ ػػل صيلرشػػا يلراشػػي يانػػويياضل ػػستولرانػػالي للا لطػػصي اخاتػػؼي
يللاشيل .الاؿيلسجل اير ل  ي

س جػػعيسػػ  يل اضػػلعياػػةةييميقػػة18مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 19 اػػفيخػػلاؿياػػليجػػل ي ػػايلرجػػة ؿي قػػـي 
للاريا  نسػصيصل يي رلإشػيل للرصسفيسسلاةىـيللاشيل يللاريا  ناي ايلخاسل يلرسػتنصيلرانلسػ صيريػ فييللاشخلص

انػػ ضياػػليسانلسػػ ياػػعيااطت ػػل ي  لجسػػل يلمتػػ يللا ػػ لةيي أنيػػلقػػة يانا ػػ ياػػفيلرا ػػةلقسصي لر سلةسػػصي لرجةسػػصي
اػفيلجػؿيللا  ػلحيانيػلييشػ ىلانفؿيلرستعي لراناجل يياليىاياتػنيلر لقػعية فيازسسػؼي لاياغلرطػصي ػؿياني أنيل

ي. يؿيشضل سص
يأ ػػػة جػػػ ةينجػػػـيل ييلفميسايػػػفيلفينفػػػ ؿي19مي لرػػػةل   يلرنسػػػ سصي قػػػـي 20 ااػػػلي  ةي ػػػايلرجػػػة ؿي قػػػـي 

للاريا  نسػػػصيايػػػـيرة جػػػصيانا ػػػ  ي ػػػاياا سػػػ يلر سػػػل ؿي لرا ػػػلاسفيللاشػػػيل سصي لنجػػػلحييل شػػػيل ل لراشػػػلىس ي ػػػاي
ة نػػصين اسػػصيرتاف ػػؿييرلإشػػيل للاريا  نسػػصيانطػػاييل شػػيل ل للاريا  نسػػصي نسػػ صيشػػي  يلرشخ ػػسصي ػػاييل شػػيل ل 

للاريا  نسػػصينيػػ  يساجػػويلراسػػاخةاسفيرننل ػػ ييل شػػيل ل يلنػػ يلرشخ ػػسصيلراػػاي ػػاييللرنػػلسي يتاػػ ػػسفيي لراػػتث 
يخ....يلرلخ  ييط سفصيلرن ضي لرةسي  ي للار لفي لرا اسـي

 اػػفيخػػلاؿيىػػصهيلرناسجػػصيلرا اضنػػصيلراػػايمي20مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 21 قػػـي  ااػػلي  ةي ػػايلرجػػة ؿي
سػػجتيليللاشػػخلصيلرػػصسفياػػة نيـيط سنػػصيل شػػيل ل يللاريا  نػػاي ج ةايػػليرتشػػ ل يانػػةاليسيػػ فيجػػصل ليسايػػفيلفي
نفػػػ ؿي ػػػلفياػػػفي ػػػسفيلىػػػـيللاسػػػ ل يلراػػػاياػػػة عيلراسػػػاخةاسفي يػػػصليلراسػػػايتيسفيرضنػػػؿيسػػػت ؾيلرشػػػ ل يىػػػ يط سنػػػصي

للاريا  نسصياااسزي لرج ة ييلفيللاق لؿياتنيلرخةاصيل يلراناليل ييل شيل ل  ج ةايلي يؿيالييلن يي شيل ل ل
لرضي  يلي  يافيق ؿيل  لةيلرجاي  يلرااتفاي يتالييلفيللاشيل يصليج ة ي ةس صيل يط سنصيمس يانلس صيرتجايػ  ي

 لاصيلراشي يانيلي صرؾيرلانط لعيلرسا يلرػص يلراسايةؼي لنويسسلاقاي االيللاىالؿي اةـيللاق لؿياتنيلر 
.,ي قػػةيلاضفػػ يناػػل لية لسػػانلياػػعيناػػل لي  ىػػليراضفػػةي ػػصرؾيثفػػايـي لىااػػلايـ ػػاينضػػسيجاييل شػػيل ل اا يػػوياتػػؾي

ي1ة لسصيا ةيلر ىل يملرـ
نسػػ صييل اضػػلعسنػػ ةيللااػػ ي ػػاييةميقػػ21مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 22اػػفيخػػلاؿياػػلي  ةي ػػايلرجػػة ؿي قػػـي 

يىـلرػػػصسفيسجػػػص يـيللاشػػػيل يللاريا  نػػػايلرجسػػػةي رينػػػويلايسػػػ ث ي ػػػايقػػػ ل لايـيلرشػػػ ل سصيرط سنػػػصياضيسػػػ ييلرا  ػػػ ثسف
                         

يل نسلنسصي لر  ل  يالاشيار والثقافة الاستيلاكية في الجزائر  يا ةيلر ىل يملرـ1  جلانصيلرسلنسل ي ى لفي:ييتسصيلرنت ـ
يللاالاـي للاا لؿ ي.85صيم2006/2007 يللاسلااسص يقسـيات ـ



الفصل الثالث  الميدانيــــةالدراسة 
 

  
23 

 
  

للاريا  نسػػصيىػػايةالسػػل يزل ضػػصييل شػػيل ل وي ػػلفيلمتػػ يصىنػػ لر ا ػػل يللاشػػيل سصي ا سػػخي ػػاييلراػػتث لر ػػن ي
  ػػل  يلي  ػػنيليراجػػ ةيي ا ػػتتصي لايااسػػـي لرجةسػػصي ػػؿيم  ػػيلياخلةاػػصيللاشػػخلصي لرسػػط ياػػفيلاػػ لريـ

ي.خةلعيلرنلسي  ا ةييلص صي اغت طصيلرا  سويل يافيلجؿ
 الالكترونية عمى سموك المستخدمين  لإشياراتا رالرابع: أثمناقشة المحور ـ 3

ل اضػػلعييسػػ  ي س جػػعميسايػػفيلفي22مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 23اػػفيخػػلاؿياػػ ضيناػػل ليلرجػػة ؿي قػػـي 
للاريا  نسػصيلرػنيلسػلرس ي طػ ؽيل ةلاسػصيجةسػة ي ػايي شػيل للرشػ ل ايرلإاةةيللاشخلصيلرصسفيس ث ي ػايقػ ل ىـي

انظػػػـيل ػػػ لةيلرنسنػػػصيلرنػػػ ضياػػػ ث يلسجل ػػػلياتػػػنيقنلاػػػل يللا ػػػ لةيياػػػليلنيػػػـيقػػػةيايػػػ في لجػػػعيرتثفػػػصيلراػػػايس رسيػػػلي
ة فيازسسػػؼييػػصرؾيقػػةيسيػػ في لجػػعيلرػػني  لاػػصيي سنا  ىػػلياا جاػػليرت فسفػػصيل شػػيل ل ريػػصليلرنػػ عياػػفييلرا  ػػ ثسف
 سنػػ ؼيل ػػ لةيلرنسنػػصيلرا  ػػ ثسفيللاريا  نسػػصيلرػػص يسنػػ ؼي ػػؽيلران  ػػصيل اسلجػػل ي  م ػػل ييل شػػيل ل  ػػل  ي

ي.لرص يا   يلرسوي لراتثس لر  لجييل شيل ل شيل لاوي  فيلي الاقايلصفيىصهي ط سنصياضيس هي س اـي
ل اضػلعيسػ  ي س جػعيميسايفيلفي23مي لرةل   يلرنس سصي قـي 24 افيخلاؿيا ضينال ليلرجة ؿي قـي 

للاريا  نسصي ايق ل لايـيلرشػ ل سصي سػ  يلاافػلةىـيلفيلرانت اػل ييل شل ل  يفلايساتث  ينس صيللاشخلصيلرصسفي
رضتاػ ي يثػ  يلسػاخةلـيلراػ ث ل يللاريا  نسػصيا ػلرغي سيػليسايػفيلفين جنػويلرػنية جػصيليل شػيل ل لرااياصي ي اي

 اسػصسلي يسػوفللاريا  نسصي ل    يا طياايل شيل ل لرت نسصي لريتال يلر نلنصيلراايلا ي ناسجصيايسسصياتني
 نتخػصياتػنيسػ سؿيلراثػلؿيي للاريا  نسػصيا ػةلقسايليانػةيىػصهيلرض ػصياػفيلرنػلسيل شيل ل  ل فة ييلرنلسيؿ يرنف

 يللاريا  نسػػػػصي سػػػػ يقػػػػلؿي سيػػػػليسػػػػنةياتػػػػاي س ػػػػلفيلرا اػػػػة يلفيلرخ ػػػػ ال يلرانتػػػػفيانيػػػػلي ػػػػايل شػػػػيل ل
 ىػػاياجػػ ةيافتسػػةيرتغػػ  ي مػػـيلنػػويسنااػػةي يلرخ ػػ ال يلرانتػػفيانيػػلي ػػايانظػػـية رنػػليلرن  سػػصيرسسػػ ي ػػ س ص

لرن  سػصي خ ػ الايليازسضػصي سػ يسػاـييصىنلؾياتنيلر ةؽي ايللاالافيافيخ ػ الاويلاػليلسػ لقنليل ريا  نسػ
%ي اي في  س صي شلفيلرخ  ال ي ريفيلريػص يسياػفي ػايلرسػن ي75  عيلرخ ـياتنيلرالا سي نس صي

%يملر ػػلياػػلي75لرسػػل ؽي سػػ يلايسيػػ في ػػ س لي للااػػ يللاخػػ يلفيلرخ ػػـيلرانتػػفيانػػوي ػػايىػػصهيل شػػيل ل ي
تػ ي يػصرؾيللااػ يللاخػ يلفياػليا فػنيرةسػوياػفيسي فياتػنيلرالا ػسيلراػايلنايػ يا  ػايلي رػـيسنػةياتسيػليلرط

ي1ىايافلسل يمس ياطت  صيي  لاصياانتفصي لرخ ـ
 س جػػػعيسػػػ  يل اضػػػلعينسػػػ صيميسايػػػفيلفي24مي لرػػػةل   يلرنسػػػ سصي قػػػـي 25 ااػػػلي  ةي ػػػايلرجػػػة ؿي قػػػـي 

ل ي نػػػةيللاريا  نسػػػصي ػػػايقػػػ ل ىـيلرشػػ ل اي لرػػػصسفيسػػػ ؽي لفيقػػلا لي ضنػػػؿيلرشػػػ ييل شػػيل ل للاشػػخلصيلرػػػصسفياػػػ ث ي
                         

 االف يللا ةفي:يةل ياستراتيجية الاعلان والاتجاىات الحديثة في تطوير الاداء المؤسسي  ياتاي س لفيلرا اة سنةي1
ي.يي138ميصي2014 ي1لرسلز   يلرنتاسصيرتنش ي لرا زسع يط
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يااسػؽي ا ضػزيرتفسػلـي لرسػت ؾ ياػتث لر ل ػؿيريػـيىػ ييلراػتث لريا  نسػصيانيػليلرػنيلفيىػصليي رلإشيل لان  يـي
ااسػػػـي فػػػة ياػػػلراياػػػفييل شػػػيل ل ل يلفياتػػػؾييلراػػػتث للاشػػػخلصيشخ ػػػسايـي ػػػنسضصي سػػػ سناييىػػػ لا  لاػػػليلفي

ي. ير لجل ي  م ل ي اطتنل يجاي  ىللرج ة ي لرا ليل
لسػػػػ ل يىػػػػصهيلرنظػػػػ  ييميسايػػػػفيلفين جػػػػع25مي لرػػػػةل   يلرنسػػػػ سصي قػػػػـي 26ؿي قػػػػـي  ااػػػػلي  ةي ػػػػايلرجػػػػة ي

للاريا  نسػصيل ػػ   ياناشػ  ي شػػيؿييل شػػيل ل لرػػنييػ فييلرا  ػ ثسفللاريا  نسػػصياػفيق ػػؿييل شػيل ل للاسجل سػصي
يي ت  حي س ي ي س يجةلي للاريا  نسػصياتػنيلم ل ػوي لنايػنيلرػ  عي اػةـييللاشػيل ل  أ ييلفيسسػاطسعيلفيسفػ ـ

ي ةل اػػ للشخل ػػلياػػلةسسفيسن  ػػ نيـي ػػايلر سػػل يلرنلةسػػصييلسي نػػ يا ػػلة هيسايػػفيلفييأ ػػ حلرثفػػصي ػػايا ػػة هي فػػةي
يصرؾيقةيس جعيللاا ير  صيلراس قسفي اناج يل شيل ل يللاريا  نسصي لرنل سصيلرجالرسصي لرضنسصي يللا ايلؾي يـ

ال يلرااطت ل يلراػايس م يػليلرجايػ  ي لفيايػ فياتػني جػصيي سػ  ياػفيلراطػل ؽياػعيا قنلاػوي ايلرا اسـياعيا ل
 ساـيصرؾي للاااالةياتنية نصيلرنشلطيلراس سفاي ايا ةسةي لجل ي  م ل يلرس ؽيلراسايةؼي س يساـيا ةسةي

 لراينػػصياػػفيىػػ يلراسػػايتؾيلرػػص ياشػػ عي لجلاػػوي  م لاػػوي  ػػ يساطتػػ يللااػػ يج لنػػ يشخ ػػساوي لرسػػفي لرػػةخؿي
 يػػصليلرط فػػصيللاجاالاسػػصي اسػػا  يلرانتػػسـي اتسػػوي لر ػػض ل ي ػػايللاشػػيل يللاريا  نػػايسن غػػايلفيا ػػاـيجسػػةلي
 صرػؾي  فػليرااطت ػػل ييػؿيز ػػ فيل ياسػاخةـيراشػػجسنوياتػنيلرنػػ ة ي سا رػةي ػػصرؾيالاػؿيثفػػصي  لا ي سػنيـي سشػػن ي

ي1لرز  فيل يلراساخةـي لراتثس يللاسجل ايريلاويل شيل ل ي.
ل اضػلعيين جػعيسػ  يلفييميسايػف26مي لرةل   يلرنس سصي قـي 27خلاؿيا  نليرنال ليلرجة ؿي قـي ي اف

خ ل صيلراناجل يينا الج نويرتان ؼياتياليل شيل ل ييللاريا  نسصاةةيلرنلسيلرصسفيل سلنلياليسجة في اي
لر ػػػػ  ي  ةلثػػػػصي ج لنػػػػ يلخػػػػ  ييجاػػػػلؿيلرشخ ػػػػسل ي جػػػػلص سايـيل يجلص سػػػػصيلرػػػػةسي  ي ييل شػػػػيل ل لاىااػػػػلـي

 ةقايػليلرا سسفني لثل ايلي انلسؽيللار لفي ج ة يلرا اسـي ط قصيلرن ضي  اي ؿييؿيىصهيلرننل  ي يث ايلي
لراناجػػػل ي لرشػػػيؿيلراطتػػػ  ييخ ػػػل ص سػػػنيـي لاطػػػل يللا ر سػػػصيرتا يسػػػزياتػػػنييلرا  سػػػؽاتػػػنيلراخػػػ جييس ػػػسع

ي.ي يخ ل صيلراناجل فيلراض سؿي ايص لرا يسزياتنيان  يللاثل  ي جص يلرجاي  ي فطية ي
س جػػعيلرسػػ  ي ػػايصرػػؾييميقػػة27مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 28 ااػػلي  ةي ػػاياػػ ضيناػػل ليلرجػػة ؿي قػػـي 

يرلإشػيل ل ل لايرت  ػ ياػفيلراناجػل يلرجةسػة ي  نػةيلشػا ل يليسػصى  فييؽسنزر فيرلأس ليل  لةياسنصيلرة لسصري في
ي.جتيلأليل يللام لضيلراايجنت يافيللاريا  نسصي  ريليرسياشض ليخ ل صيلخ  يريليل يط سفصيلسانالري

ا جػػػػعيل اضػػػػلعينسػػػػ صييميقػػػػة28مي لرػػػػةل   يلرنسػػػػ سصي قػػػػـي 29 اػػػػفيخػػػػلاؿياػػػػ ضيناػػػػل ليلرجػػػػة ؿي قػػػػـي 
                         

,ي1 للا ةفي:يايا صيلرجلانص يطادارة التسويق مباديء عممية ومشكلات تطبيقو في الدول النامية  يا ةيلريلة يل اةيل  لىسـ1
ي.ي132مص1010
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يػػػػلي ػػػػلنيـيانيلشػػػػيل ليلريا  نػػػػاسػػػ ؽي لفي ل ليي سػػػػ  فيسػػػػتنصللاشػػػخلصيلرػػػػصسفيانػػػػةيقسػػػػلايـي لراسػػػ ؽيلرسػػػػ ااي
سشا  نيلياتنيسػ سؿيلراج سػ يىػـي طغسلنيػلياتػني فسػصيلرنسػ يللاخػ  ي لجػعيلرػنيلرض ػ ؿي للاثػ يلرػص يسا يػوي

ااػػليسػػة نيـيرسػػت ؾيلرشػػ ل ياتػػنيسػػ سؿيلراج سػػ ي  يػػصليسايػػفيلفينفػػ ؿي ػػلفيييـللاشػػيل يللاريا  نػػاي ػػاينض سػػ
ي.لسجل سليأث هانيلي يلفيي يلراشي  فف يا لةىلي ى ية عيللاشخلصيراج س يلراناجليل شيل ل 

 اضػػلعينسػػ صيللاشػػخلصيس جػػعيسػػ  يليميقػػة29مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 30ااػػلي  ةي ػػايلرجػػة ؿي قػػـي 
 لر ا ػػػل يياػػػتث ل لاخػػػلصيقػػػ ل ل يلرشػػػ ل يرتسػػػتنصيلرانتػػػفيانيػػػليناسجػػػصير لجػػػلايـيلرشخ ػػػسصيثػػػـييلرػػػصسفيسف اػػػ ف

 ػاياسػا  يانسشػاياا سػطيياػليلث ااػوية لسػانليريػصليي فسنسشل  لةياسنصيلرة لسصيللاشيل سصيانيليلرنيلفيلمت ي
 ػػلفيلمتػػ يلرنػػلسياػػصى يرات ػػاي لجسلايػػليلر ػػ   سصي للاسلسػػسصياػػفيللاسػػ لؽيل لايثػػـي نػػةيصرػػؾيااضػػ غيراػػ ث ل ي

 ا م لاوي س ي في صرؾيةل عيات سػصيلر لجػل يلرشخ ػسصيل رػنياػفيأ يةل ػعيلخػ يستسػوي نػةيصرػؾيةل ػعييل شيل ل 
ياػػتثس  ػػايللاشػػخلصي لراػػاياضػػ ؽيق ايػػليقػػ  ييلراػػتثس يل سصي اػػليلفيريػػليقػػ  يي سػػ  يجػػةلي ػػاي لر ا ػػل يللاشػػياػػتث ه

صرػػػػؾي ػػػػلنيـيسف اػػػػ في للاسػػػػانلنصي ا تتػػػػسفينضسػػػػلنسسفي خ ػػػػ ل ي ػػػػايلرا ػػػػاسـي للاخػػػػ لجي ػػػػايي للاسػػػػ  ي للا ػػػػةقل 
ي. ايللاشخلصياتنيلياؿي جويلراتثس يللاريا  نسصيرا افي نلرسايلي ق  يل شيل ل 

سيػ فيلرسػ  ي ػػايصرػؾي لجػػعييميقػػة30مي لرػةل   يلرنسػػ سصي قػـي 31اػػلي  ةي ػايلرجػػة ؿي قػـي ي اػفيخػلاؿ
رة جصيلر اايلرص يسا تني ويلرا   ثسفي ا ل رايـي يػـيلرا ػلاسفيق ػؿياف تيػلي ا نسيػلي ىػصليلفيةؿياتػنيشػا ي

ليراػػليس سػػةهياػػفينشػػطي لسجػػل اي  لاػػاي اػػة ؾيجسػػةيجايػػ  يـيسػػامت أيأ ػػ لةيلرنسنػػصيلرا  ػػ ثسففيأ يػػ يسػػةؿياتػػني
 سػوييلراػتثس ياػلياػةؿي ػلفيلراجااػعيرػويلرفػة  ياتػنيللانافػل ي للاخاسػل ي رػسسياػفيلرسػيؿيي رسػولرا لاسفيلرا جصي

 لراثس ل ي لرا ث ل يلر  لقصيلناليسا صي ساف ني سا سػ ي س ػل ؿيلرضيػـيلرناسػؽيرا ػلاسفيلر سػل ؿيللاشػيل سصي
يػصرؾي ي1ةيلخاتض ينال لية لسػانلياػعيناػل لية لسػصي لطاػصيطػلر ا. قثـيسف ـي لرست ؾيلرص يس لهيانلس لي نةيصرؾي

قػةيس جػػعيللأاػػ يريػػ فيل شػػيل يللاريا  نػػايسناػػؿياتػػنيةاػػليلر ػػ  يلراا  يػػصي لر ػػ  ي لرا ػػ س ي ػػايلمتػػ ي
 سل توي صرؾيافيلجؿيختؽيا لزنصي سفي م صيلراساخةـيرتسسط  يلرالاصياتسػوي ػايجتسػاوياتػنيللانا نػ ي  لجػصي

رتاةخؿي ايىصهيلرجتسصي س لؿي سلراوي اػفيىنػلينسػانالي ػلفيللاشػيل يللاريا  نػايسنااػةي ة جػصيي سػ  يلرانتفي
,ييػػػصرؾيقػػػةيس جػػػعيللااػػػ يرااسػػػزيللاشػػػيل ي2اتػػػنيلر سػػػل طيلرافنسػػػصي لرضنسػػػصيلراانػػػةة يلراػػػاياتضػػػ يلنا ػػػلهيلراشػػػلىةي.

                         

يالاشيار الالكتروني ودوره في تنمية الخدمات السياحية  ي لطاصيطلر ا1  جلانصيا ةيلر اسةي في لةسس ياساغلنـي:يتسصيلرنت ـ
ي.113م يص2013/2014 يللاجاالاسص يقسـيللاالاـي للاا لؿ ياخ صيلا لؿي   ل صيايا  ص

  ياا   يا  يلر ل طي:ي19:25 ياؿيلرسلاصي20/05/2020 ا سفي ال سخ يالمتعددة  الوسائئط ,ا ةيلللهي اة2
Http://www.matarmatar.net 
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 ػايلاجػلىسفي ػسفيلرا ػة ي لرااتفػايل يللاريا  نايافيللاشيل يلرافتسة ي اسز يلراضلاتسصي لرااياننػايللاا ػلؿي
  ػػضصيل سػػعيللاا ػػلؿيلراانػػةةيللااجلىػػل ي ػػسفيأ ياػػةةياػػفيلرا ػػلة ي لرااتفػػسفي  ػػصرؾيايػػ فيىنػػلؾيلايلنسػػصي
لر   ؿيلرنيلرناسؿيلراسايةؼي ايأ يايلفيافيلرنلرـي  ايزافيقسلساي ىصليلراضلاؿيسسػلاةيلراسػ قسفياتػني

ل ل ي لسػػ تصي طت ػػل يلرناػػلا يىػػصهياػػفيجيػػصي ساػػسحيرتاسػػاخةـياطػػ س يسػػتعي خػػةال يجةسػػة ياػػفيخػػلاؿيلساضسػػ
لراشل يصي ايااتسل يل ايل ي اط س يلراناجل ياػفيخػلاؿيل ػةل يئ ل ػوي ػ ؿيلرا ػلاسفيلرا ث ثػصيرػويي اػفيىنػلي
س  حيلراساخةـيااش ؽيرت سل ؿيلرفلةاصي ػايل شػيل ل يللاريا  نسػصي افل نايػلياػعيلر سػل ؿيلراػايق تيػلي س لقػ ي

ي1لرا ة ي آ ل يـيلرا ةل ياة يلخص
 س جػػعيسػػ  يا ػػلسفيميسايػػفيلفي31مي لرػػةل   يلرنسػػ سصي قػػـي 32 اػػفيخػػلاؿياػػلي  ةي ػػايلرجػػة ؿي قػػـي 

للاريا  نػػاي ط سناػػويلا ػػلؿيشخ ػػػاييا لقػػؼيلرا  ػػ ثسفي افػػل  يلرنسػػ ي ػػاياتػػؾيلرا لقػػػؼيلرػػنيلفيللاشػػيل 
ف ـي لنط لعي  ة ي نؿيس ل ييلن يرصرؾي يؿيشخصيس ي لفييلفيسنش يرتنلاص يسخلط ييؿيشخصياتني ةل

يػؿيشػخصي ة جػصيي اس لااػوييػصرؾ اياغسس يللااجلىل ي لرا لقؼيصرؾيري فييؿيشػخصي  لجلاػويي ست يسصيل
 ىصلياػليليةاػوي   ػسل ينظ سػصيللاسػاخةلال ي يللاريا  نسصيل شيل ل  لاسفيىصهياضياوي اف تويل يلساسنل ويرا

  ثسفيلرصسفيسنافة في لفيل شيل ل يللاريا  نسصياجص يـي  ا ةيا ػلرغي قةيس جعيل اضلعينس صيلرا  ي للاش لال 
 سيػػليلرػػنيط سنػػصيل شػػيل ل يللاريا  نسػػصي لاا ػػل يلنيػػليانشػػ يا ػػ يللانا نػػ يىػػصليلرض ػػل يلر لسػػعيلرػػص يلايسايػػفي

ي,ي ياػليليػةيزيػ  ي  سػ ي  ػسس2رتاساخةـيلفيساسزي سوي سفياليى ي فسفاي  لةؽي اػليىػ ي ىاػاي ا ػلرغي سػو.
سج ياتنيلرا لطفيلفيلايسنج ي  ل يللام ل ل ي للا لاـيلرازسضصي لرا لرغصي سيػليل شػيل ل ي يلرضة لرسصيلرجزل  سص

 يرصرؾيسج يلراتيةي لرا سفييايلاينفعي ساليلايا اةياف ػله ي تسسييؿياليسنش ي سيلي  سحي ةقسؽي للاريا  نسص
ضػػ سيلر ػػنسضصيلراػػايا ػػةؽييػػؿياػػليسنشػػ ياػػفياتضسػػؽي للأنا نػػ ي لاػػ يلر سػػستصيللانجػػعي للانسػػ يلاسػػاة لجيلرن

 ن  ي ل اسلؿيلأم لضيشخ سصي ى ياليلا  يانويلرنةسةيافيلرا لطنسفيلرصسفيان   ليرتن ػ ي للا اسػلؿي
ي.ي3افيج ل يل شيل ل يللاريا  نسصيلر ىاسصي لريلص صييالي  ةي ايج سة يلراش ل يلرسسلسا.

لي ػ ي  ػصياػفيلرنػلسيياػتث  س جػعيسػ  يمييقػةي32نس سصي قػـ مي لرةل   يلر33 االي  ةي ايلرجة ؿي قـي 
 نن ػػػ  يلرنلااػػػصيلراجل سػػػصي ان ػػػ يلرشخ ػػػسل يريػػػ فيان ػػػ يلرنلااػػػصيىػػػايلرنن ػػػ يللاىػػػـي ػػػايللاشػػػيل ي

                         

 يللا ةف:ةل يللاا ل يلرنتاايرتنش ي لرا زسع ي االفالاعلام الالكتروني الاسس  وافاق المستقبل ا   ييا لـي لاح ي1
ي.ي135مصي1,2015ط
 .يي6م يصي01/01/2009,ي14801 لرنةةيجريدة الرياض  ي سفيللااس 2
يمي.18/03/2015 ةياةة يالمشوار السياسي  يال شصيلرفطنص3
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للاريا  نسػػصييل شػػيل ل  ي سػػ يلفيل ػػ ل يرلإشػػيل ل للاريا  نػػايستسػػويا لشػػ  يان ػػ يلرشخ ػػسل يلرافةاػػصي
س يػػز فياتػػنيصيػػ يخ ػػل صي سػػال ي جػػ ة يلرنلااػػصيلراجل سػػصيلراشػػي يانيػػليانافػػسفي ػػايصرػػؾيل قػػنيا ػػل ل ي
لرشػػي ي لرثنػػل ي ا يػػزسفياتػػنيلرن ػػل ل يلر نلنػػصيلراػػاياػػ ث يا لشػػ  ي ػػايلرااتفػػاي اػػةااسفيصرػػؾي  جػػ هيان   ػػصي

 ي ساسػػػا في فػػػة ايـيلرنلرسػػػصياتػػػنياشػػػلىس ييػػػلن ليل ي اػػػنياػػػفيالاػػػصيلرنػػػلسيللايلنيػػػـيس  ػػػ في  ػػػ يلرجايػػػ ي
للاقنلعي لرا مس يرصرؾي  ل  يللاشيل يللاريا  نايالة ياليسا س ي ايلخاسػل ي لنافػل يىػصسفيلرنن ػ سفي ةقػصي

ة لسػػصي  زسػػةي قػػةيا ل فػػ يناػػل لية لسػػانلي ناػػل لي يضػػ صي لرنسػػ صيرنجػػلحيل ي شػػؿيلشػػيل ه  ياػػصيلانياػػلياػػ  طيلر
ي1ال شصي  فية اصيخ رص.

 لعامة لمدراسةالنتائج ا
 نتائج البيانات الشخصية: .1

%ميساثتيػلي53.9لفينسػ صي يرفةيأيػة يلرة لسػصيلراسةلنسػصي لرناػل ليلراا  ػؿياتسيػلياػفيق ػؿيلرا  ػ ثسف
جنسيل نل ياتني سل يجنسيلرصي  ي اياسنصيلرة لسػصي ىػ ي لجػعيرط سنػصياجااػعيلرة لسػصيياػليىػ يا  ػحي

يل شػػػيل ل اػػػفيااػػػل ناييلرنسنػػػصيلرا   ثػػػصم يياػػػليأث اػػػ يىػػػصهيلرة لسػػػصي ػػػلفيأي ػػػ ي  ػػػصي ػػػاي1 ػػػايلرجػػػة ؿي قػػػـي 
%مي50.6سػنصي نسػ صي ػةة ي  ي30 رػنيي20لؿيفاػلي ػسـي يلرػصسفيااػ ل حيأااػل ىللاريا  نسصيىـيلرض صيلرشػ ل سص

 ي لنجػصل يليريػؿياػليس  ػعياتػنيلرشػ يصيلرنني  اسػصي  ػضصيالاػص ىصلي لجعيرلإق لؿيلراازلسػةياػفيق ػؿيىػصهيلرض ػصي
 سيػػلياػػفياسػػا ةثل يجةسػػة يا لي ػػصيرتا  ػػصي افتسػػةلير ن ػػويلرػػ نضي ياػػليلا ػػحياػػفيخػػلاؿيىػػصهيلرة لسػػصي ػػلفي

ىػػػـيللأشػػػخلصيص  يلراسػػػا  يلرنػػػلرايأ ياا  ػػػتسفياتػػػنياسػػػا  ييل شػػػيل ل اػػػفييلمتػػػ يااػػػل نايىػػػصليلرنػػػ ع
 ي ىػصلي لجػعيرفػة ايـياتػني ة لؾي%م55.6صيلراسػا سل ي لراػايقػة  ي  جلاناي نسػ صيالرسػصيجػةليافل نػصي  فسػ

سشػاي يياػلي لفيلراسػا  يلرانصي  يػـيأىػةل يليلرف س ػصي لر نسػة  لساسنل يا ػلاسفيلر سػل ؿيللاشػيل سصيللاريا  نسػ
 ي سػػػ يأث اػػػ ية لسػػػانليىػػػصهي ػػػلفيلمتػػػ يااػػػل نايىػػػصهيللاريا  نسػػػصيل شػػػيل ل أس ػػػليسضػػػ ؽي ػػػاية جػػػصياال نػػػصي

 ي صرػػػؾي لجػػػعيراػػػ لزفي%م56.5 لراػػػايقػػػة  ي ي يلرنسنػػػصيلرا   ثػػػصىػػػـياػػػفيلرط فػػػصيلراا سػػػطصي ػػػاييل شػػػيل ل 
 م ػلايـي ػايللاقانػل ي...ي ىػ ي لساف ل ي  سطسصيلرةخؿيلرنلـيريػصهيلرض ػصياػليسخػ ؿيريػـيلفيسضا ػ ليلراجػلؿياتػني

ي.يل شيل ل للأا يلرص يا ضزىـياتسوياال نلايـيريصهي
 الإلكترونية: الوادي للإشياراتمستخدمي ولاية  وأنماط تعرضيتعمق بمحور عادات  وفيما 

أنالطيان ضياساخةااي لاسصيالةل ي ييلرا   ي لرص ي اؿيان لف:افيخلاؿيا  نلي اضسس نليرنال لي
                         

 جلانصيمساىمة الاشيار الالكتروني في توزيع العلامة التجارية لمؤسسة موبيميس، ال شصي  زسة ي خ رصي فية اص ي1
يل نسلنسصي للاجاالاسص ي يقل ة يا  لح ي  قتصي:ييتسصيلرنت ـ ي.ي97م يصي2014/2015للاالاـي للاا لؿ يقسـيات ـ
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يل شػػػػيل ل ل سلنػػػػلياػػػػليساػػػػل ن فييلرا  ػػػػ ثسف يسايػػػػفيلفينسػػػػانالي ػػػػلفيلمتػػػػ يل ريا  نسػػػػصيرلإشػػػػيل ل لرػػػػ لة يي
%م ي ػايل قػل يااض قػصي76.6ةلـيلريػلاؼيلرنفػلؿي نسػ ص ي ي صرػؾي لسػاخ%يم48.1لاريا  نسصي نس صيقػة  ي  ل

سػػػ  يقػػػة  ي يسػػػ  عي نسػػػ صيي  ػػػاياطتػػػصينيلسػػػصيللايل شػػػيل ل  ي سػػػ يازسػػػةيااػػػل نايـيريػػػصهي%م60.4 نسػػػ صي 
 يلصياض ػؿي%م43.5لر  ػعيلرسػلاصي صرػؾي نسػ ص ي ي س يسف اييؿي  ةيانيـياػة يق ػس  يلاياانػةي%م59.1 

للاريا  نسصير  ةىـي ىصلياليلث ااػويلرنسػ صييل شيل ل للانض لةي ايلران ضي اال نصييل  لةيلرنسنصيلرا   ثصلمت سصي
يل شػػػيل ل لرانػػػ ضييل ػػػ لةيلرنسنػػػصيلرا   ثػػػصاػػػفيي%م يياػػػلياض ػػػؿينسػػػ صيي سػػػ  77لرا  سػػػصيلراػػػاياجػػػل ز يلؿ ي

شػػػػػػػػيل ل ي %م39.6  نسػػػػػػػػصيلراا  يػػػػػػػػصي نسػػػػػػػػ صي للاريا %مي ي لث اػػػػػػػػ ي25.3لرض ل ػػػػػػػػؿي نسػػػػػػػػ صيقػػػػػػػػة  ي  ي ل 
 يياػػليل شػػيل ل للاريا  نسػػصيط سفػػصياػػ ضييل شػػيل ل  ػػلفيأيثػػ يشػػا يسثسػػ يلىااػػلايـي ػػايي%م35.7نسػػ ص 

للاريا  نسػػصيا ػػة ليرتانت اػػل ييل شػػيل ل سنا ػػ  فييلرة لسػػصياسنػػصليػػة ية لسػػانلي ػػلفيلمت سػػصيلراسػػاخةاسفي ػػاي
يل شػػػػػيل ل سض ػػػػػت فياال نػػػػػصييلرا  ػػػػػ ثسف لفيجػػػػػؿيلراسػػػػػاخةاسفيي %م81 ػػػػػ ؿيلراناجػػػػػل ي نسػػػػػ صيازسػػػػػةيفي 

 يياػػػػليليػػػػة ية لسػػػػانليىػػػػصهياتػػػػنيلفيانظػػػػـي%م88.3ـي نسػػػػ صيالرسػػػػصيجػػػػةليقػػػػة  ي  للاريا  نسػػػػصي ػػػػاي سػػػػ اي
ريػػصهييلاريا  نسػػصي شػػغؿيمسػػ يااناػػةي  ػػة صي ىػػصلياػػليةاااػػويلرنسػػ صيلرا  سػػصليل شػػيل ل لراسػػاخةاسفيساػػل ن في
ي.%م77.3لرض صي لراايقة  ي  

 الإلكتروني الوادي للإشياراتمستخدمي ولاية  ودوافع تعرضيتعمق بمحور حاجات  وفيما 
للاريا  نسصي لفيافييل شيل ل  فةيلظي  ينال لية لسانلي  ؿيلس ل ياال نصياساخةااي لاسصيلر لة يي

لراناجػل ييصىػ يران  ػللاريا  نسػصييل شيل ل  سفيأيث ي لىـيللاس ل يلرااياة عيلراساخةاسفيلرس  سسفيراال نصي
%م ي  سنػ يلرة لسػصيلراػاي ػسفي41.6لراػايقػة  ي  يلرا  سصلرجةسة ي ران  صيجةسةيللاس لؽيصرؾي س يلرنس صي

للاريا  نسػصي نسػ صييل شػيل ل سشن  في لرض  ؿي نةيان  يـييسفلرا   ثفيلفياةةيي س ليافيلراساخةاسفيلسةس
للاريا  نسصييل شيل ل %مي ي قةي سن ية لسانليىصهي لفياةةيي س يافيلراساخةاسفياسلاةىـي37  ت يلرني 

%مياسػػلاةىـيىػػصهي59%م ي لفيأيثػػ ياػػفي 61.7اتػػنيلياشػػلؼيخ ػػل صيلرسػػتنصيلراشػػا ل ي نسػػ صيقػػة  ي  
نجػـيل ييةسة نػويا جػ يلرستنصيلرانلس ص ي قػةيا ػسفي ػلفيأيثػ يلراسػاخةاسفيل سلنػلي فػطياػلي ايلخاسل ييل شيل ل 

%م ي42.9 لراػايقػػة  ي  يصلرا اضنػػل ػةيلراشػلىس يراال نػػصييلاػؿيللاشػػيل يللاريا  نػاي صرػػؾياػليلةاػػوينسػ ايـي
يا  نسػػصيرتشػػ ل يللاريل شػػيل ل اػػة نيـيط سنػػصي جػػ ة ييلرا  ػػ ثسفياػليليػػة ية لسػػانليىػػصهي ػػلفيجػػؿيلراسػػاخةاسفي

للاريا  نسػػػصيلرجسػػػة ييل شػػػيل ل %مي ػػػلفي46.6%م يياػػػليلث ػػػ  ي72.7انػػػةاليسيػػػ فيجػػػصل لي نسػػػ صيقػػػة  ي  
 اجص يـي ريفيلايا ث ي ايق ل ىـيلرش ل اي ىايلرنس صيلرطلمسصياتني لقايلرنس .

ي
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  نمستخدميال الإلكتروني عمى سموك الإشيارات أثريخص محور  فيمااما 
يصل ريا  نسػيل شػيل ل افيخػلاؿيا  ػنلي انلقشػانليرناػل ليىػصليلرا ػ  ي لرػص يجػل يا ػ يانػ لفيلثػ ي

 لايـيللاريا  نسػػصي ػػايقػػ ليل شػػيل ل نسػػانالي ػػلفياػػةةيي سػػ ياػػفيلراسػػاخةاسفياػػ ث يي اتػػنيسػػت ؾييلراسػػاخةاسف
 يػػػ ي لجػػػعييالرشػػػ ل لاػػػليلرض ػػػصيلراػػػايلايسػػػ ث يللاشػػػيل يللاريا  نػػػاي ػػػايق ل ىػػػليي %م59لرشػػػ ل سصي نسػػػ صياضػػػ ؽي 

 ي قػػةي%م39.6غي سيػػلي قػػةيقػػة  ينسػػ ايـي  ا ػػلريل شػػيل ل لااافػػلةىـي ػػلفيلرانت اػػل يلراػػاياػػصي ي ػػايىلاػػوي
سػػػػ ؽيريػػػػـي لفيقػػػػلا لي ضنػػػػؿيلرشػػػػ ل ي نػػػػةيان  ػػػػيـييلرا  ػػػػ ثسفليػػػػة ية لسػػػػانلييػػػػصرؾيلفيلمتػػػػ يلراسػػػػاخةاسفي

سجػة في ػلفييلرا  ػ ثسف يياػليلفيلمت سػصيلراسػاخةاسفي%م62.3 نسصياػفياتػؾيلرسػتعي نسػ صي للاريا يي ل ل شيل
 ي ليػػة يلرة لسػػصييػػصرؾي ػػلفيانظػػـي%م72.1 شػػيؿيلسجػػل اي صرػػؾي نسػػ صي  ػػسيـيياػػتث للاريا  نسػػصييل شػػيل ل 

تانػػ ؼياتػػنيخ ػػل صياػػليس الج نػػويريللاريا  نسػػصيل شػػيل ل ل سلنػػلياػػليسجػػة في ػػاييلرا  ػػ ثسفلراسػػاخةاسفي
للاريا  نسػصي ػاي نػضيللا سػػلفييل شػػيل ل  يياػليلفيلمتػ يـيسجػة في%م65.5راناجػل ي قػةيقػة ياػػةةىـي ي ل

لراناجػل يياي في ة ي نتيـيانةي  سػايـيلرا   ثسف%مي ي س يلفيملر سصيلراساخةاسفي66.9اضسة يريـي نس صي 
لريا  نسػػػصيانيػػػليي شػػػيل ل  لرسػػػتعي لرخػػػةال ي....لرػػػخيلثنػػػل يقسػػػلنيـي لراسػػػ ؽيلرسػػػ ااي لراػػػايسػػػ ؽي لفيشػػػلىة لي

 ػاي%مي ي قةيلية ية لسانليىصهي لفيانظـيلراساخةاسفي46.8 لقانل يلي لشا ل يلياتنيس سؿيلراج س ي نس صي 
تسػػتنصيلرانتػفيانيػػلي نسػػ صيلرشػ ل يريقػػ ل ل اخػلصىـياػة نيـيات سػػصي لجػلايـي  م لاػػويلرشخ ػػسصيلاياسنػصيلرا   ثػػص

للاريا  ناي نس صييل شيل ل  يـيا ا  يلر سل ؿيللاشيل سصي اييفلراساخةاسفيس ل ر ي ي لفيليث سصي%م59.7 
يل شػػػيل ل لرا ػػػةلقسصي ػػػايي ػػػاياسنػػػصيلرة لسػػػص يياػػػلي سنػػػ يناػػػل لية لسػػػانلي ػػػلفيلمتػػػ يلراسػػػاخةاسفي%م64.3 

  اػ ةيا ػلرغيللاريا  نسصياجػص يـييل شيل ل سيـي نسضصين اليالي صرؾيلانيـيسجة في لفيللاريا  نسصي لرنس صيرة
صهي ػػلفيملر سػػصيلراسػػاخةاسفيسػػ ث ي ػػسيـيان ػػ يلرنلااػػصيىػػ ي  ػػايللاخسػػ يا يػػةية لسػػانلي%م29.2 سيػػلي نسػػ صي 

 .%م35.7للاريا  نسصي نس صي يل شيل ل لراجل سصيأيث يافيأ يان  يلخ ي اي
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، والذي يعتبرر موضروع الالكترونية عمى سموك المستخدمين الإشهاراتفي نهاية دراستنا لموضوع اثر 
العصررر الررذي الررم بااتمررام الكثيررر مررن عممررا  الررنعس وعممررا  الالتمرراع والبررا ثين والدارسررين فرري عمرروم الإعرر م 
والاتصال وكذا رلال الأعمال والمسوقين...الخ، وذلك بما يتميز به متغيري الدراسة من أامية وفاعمية وتأثير 

وم رراولات التعرررى عمررى  مسررموكياتهالبررا ثين فرري م اولررة تعسررير  سروا  ت رردثنا عمررى المسررتخدمين الررذين تنررافس
الالكترونية والتي أصب ت الوسيمة الأام في  الإشهاراتأو إن ت دثنا عمى  ،الأشيا  والعناصر التي تؤثر فيهم

المؤسسررات ورلررال التسرروي   إذن ،خررت ى مسررتوياتهم وأعمررارام ...الررخالتررأثير فرري سررموك المسررتخدمين عمررى ا
لرل الالكترونية لمتعريى بخدماتهم وعروضهم ومختمى أنشطتهم مرن ا الإشهاراتصب وا يعتمدون عمى اليوم أ

 .عدة لماايرية في السو  التنافسية، وكسب اكبر قاال صول عمى ثقة وولا  زبائنهم
وبذلك اعتمدت المؤسسات والمشرهرين اليروم عمرى الإشرهار الالكترونري كأ رد الاسرتراتيليات التنافسرية 

مس الإشهار الالكتروني مختمى اللوانب التي علز  بها فقدالم اور الأساسية في اكتساب ميزة خاصة  وا د
مرن خر ل خدماتره وعروضره الهادفرة لمعرفرة سرموك المسرتخدم  ،اإليهرا وتطبيقهرالإشهار التقميدي عن الوصرول 

إشرررباعها والعمرررل عمرررى  ،المناسررربينومرررن ثرررم تولهاتررره ومختمرررى الوسرررائل التررري ترررؤثر فيررره فررري الزمررران والمكررران 
 .اوتمبيته

ب يررررث ان اررررذت الخرررردمات عرفررررت تطررررورا عمررررى المسررررتوز الم مرررري والرررردولي مررررن خرررر ل تركيزاررررا عمررررى 
 المستخدمين.الالكترونية والتي لها القدرة عمى التأثير في  الإشهارات

فقررد  ن،المسررتخدميالالكترونيررة فرري سررموك  الإشررهارات أثرررمررا دفعنررا مررن خرر ل اررذت الدراسررة لمب ررث فرري 
الالكترونيرة وكرذلك لمتعررى  للإشرهارات اولت دراسرتنا ارذت التعررى عمرى عرادات وأنمراط تعررض المسرتخدمين 

الالكترونري فري  الإشرهارات ترأثير كذلك لم اولة التعرى عمى كيعيرة التعرض،عمى  الاتهم ودوافعهم من اذا 
 سموك المستخدمين في ولاية الوادي 

والررذي خصصررنا لرره مب ثررين بدايررة بمب ررث الإطررار النظررري ثررم  لمدراسررة النظررري وقررد تررم عرررض التررراث
كمرا تطرقنرا  ووصرعهما،مب ث الدراسات السابقة، كما قمنا في الإطار المنهلي بتعريى ملتمع وعينة الدراسة 

 والثبات.بذلك عمى إلرا ات الصد   الدراسة معقبينلمنهج وأداة 
 ض ومناقشة النتائج والخروج بالنتائج العامة لمدراسة كما خصصنا لملانب التطبيقي مب ثين وذلك لعر 

أن نختتم دراستنا اذت ان نقترح بعض التوصيات كانت  قبل ارتأينا عمى ضو  النتائج المتوصل إليهاو 
 كالاتي:
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  المتررابعون لهررا ويكممرروا متابعتهررا الررى  لكرري  يمررلالالكترونيررة قصرريرة قرردر المسررتطاع  الإشررهاراتلعررل مرردة
  .اخراا
 قدر ممكن من اللمااير أكبردام العبارات الترويلية السهمة والواض ة ليسهل استيعابها من قبل استخ.  
  تبعررث عمررى ال يويررة والت عرري لأنهرراالالكترونيررة  الإشررهاراتالتركيررز عمررى اسررتخدام الصررور المت ركررة فرري. 

لاذبيررة وتررو ي برراللمود وترردفع المتررابعين لمتماطررل فرري اتخرراذ  لأنهررا اقررلوتلنررب الصررور الثابتررة قرردر الامكرران 
   .القرار
  شهاراتالالكترونية المت ركة  الإشهاراتكما ننصح بالاعتماد عمى العواصل أكثر من أي نوع اخرر ذلرك  وا 

  .كونهما النوعان الاكثر تعضي  عند غالبية الناس
  فضرول اللمرااير  لإثرارةالمشرهرات وذلرك فري عررض  مألوفرةكما ننصح بابتكرار طرر  عررض لديردة وغيرر

  .المستهدفة ودفعهم لممتابعة ومن ثم القيام بالسموك
  دعرررم المؤسسرررات الاقتصرررادية اللزائريرررة مرررن قبرررل السرررمطات و ثهرررا عمرررى اسرررتخدام وسرررائل تكنموليرررة  ديثرررة

  .التسويقي والاشهاري لأدائهاالانترنت مما يضمن لها ت سين وتطوير  ةل تصالات وخاص
  الالكترونية وذلك لموقروى عمرى نقراط الضرعى وترداركها فري  الإشهاراترة القيام بقياس فعالية مختمى ضرو

 .الالكترونية ال  قة الإشهارات
  عمى المشهرين الاقتراب أكثر من المستخدمين والمستهمكين لمكشى عرن رغبراتهم الغيرر معروفرة مرن خر ل

  .إلرا  دراسات ميدانية في ذلك
 ستخدم ت مي  دقيقا قبل وبعد عممية الشرا  لمعرفة الاخت ل وكسب الثقة والولا ت ميل سموك الم.  
  عمرررى الررررغم مرررن تررروفر البنيرررة الت تيرررة فررري ملرررال الاتصرررالات والانترنرررت الا ان تبنررري عمميرررة الشررررا  عبرررر

ال كومررة الانترنررت لررم تصررل الررى مررا اررو متوقررع منهررا فرري ملررال التبررادلات الالكترونيررة فعمررى اللهررات المعنيررة  
 .العمل معا عمى تشليع التبادل والتعامل التلاري عبر الانترنت  الخاص(والقطاع 

  فعاليررة مررن قبررل شررركات  وأكثرررضرررورة العمررل عمررى تعزيررز دور الاشررهار الالكترونرري واعتمررادت بشرركل اوسررع
تصميم م توز الرسالة الاشهارية الالكترونية بالشكل الذي يساام في بنا  صورة ذانية ايلابية عن المنتلات 

 .عمى سموك المستخدمين التأثيرالمشهر عنها لان لمصورة الذانية دور مهم في 
  بمررا يتوافرر  مررع منظومتنررا  تهاإشررهاراالالكترونيررة ان تكيررى مضررامين  الاشررهاراتبعمررى اللهررات الترري تقرروم

القيميرة والثقافيررة والاخ قيرة  تررى ترتمكن مررن كسرب لمهوراررا المسرتهدى وتترررلم واقعره ولا تكتعرري فقرط بالتقميررد 
  .من دول اخرز والتي ت مل ثقافات وقيم اخرز ةالمستوردوالاستنساخ لمقوالب اللاازة 
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  يررز عمررى الكممررات البراقررة والرنانررة فقطعرري الرسررائل الالكترونيررة عرردم الترك بالاشررهاراتعمررى اللهررات القائمررة
م تروات بعررض خصرائص السرمع والمنتلرات بصريغة  بإثرا الاشهارية وانما ينبغي لها بان تولي الااتمام ايضا 

 .واقعية مبتعدة عن المبالغة والتزييى والتضميل
 ين العرررب وفرر  قرريم عالميررة ترروفير بيئررة تشررريعية وتنظيميررة عالميررة مررن الررل معاللررة مسررالة تنشررئة المتواصررم

  .عمى  ساب القيم الم مية
  الاشرهار  لأخ قياتالالكترونية بين ما يلوز بثه وما لا يلوز بثه يؤسس  بالاشهاراتوضع ميثا  خاص

 .الالكتروني السميم والشريى
 الامثرل  والكترونيرة( وتأسريس لسرور ل سرتثمار الخروج من من نى التنا ر بين التعام ت المسماة  تقميدية

  .المتا ة لدز كل دعامة للإمكانيات
  الالكترونيررة بصررعة دائمررة ودوريررة والعمررل عمررى  الإشررهاراتكمررا نوصرروا برران تقرروم المؤسسررات المشررهرة بنشررر

 .تكثيى وتركيز ال م ت الاشهارية في المواقع الالكترونية المختمعة
  إيكرررال اللرررز  الأكبرررر فررري بنرررا  الرسرررالة الاشرررهارية لقسرررم التسررروي  وقسرررم الاتصرررال فررري المؤسسرررة المشرررهرة

 والمشاكل المستهدفة. بالأاداىباعتباراما الطرى الاكثر دراية 
  العمررل عمررى تكرروين الكرروادر المختصررين فرري ملررال الاشررهار الالكترونرري بمررا سررينعكس ايلابررا عمررى فعاليررة

  .ر الانترنتالنشاط الاشهاري عب
  والتركيرز عمرى عررض موضروع الاشرهار الالكترونري ب رس  الالكترونية،ت سين نوعية الومضات الاشهارية

 .أكبرابداعي 
  السررمبية عنررد سررو  اسررتخدامها وذلررك مررن الررل ان  لأثارارراذكررر الخصررائص المختمعررة لممنتلررات مررع التنويرره

 والمستهمك.تكون اناك نوع من الشعافية والمصداقية بين المنتج 
  إلرا  المزيد من الدراسات المتخصصة في الاشرهار الالكترونري لمسرموك الاسرته كي لممسرتخدمين لموقروى

اررررذت الاسرررراليب فرررري تصررررميم  مختمعررررة واسررررتخدامعمررررى الاسرررراليب الاشررررهارية الاكثررررر اقناعررررا ومررررن ولهررررة نظررررر 
  .الالكترونية المولهة الإشهارات

 الالكترونيررة لأنهررا أكثرر العناصررر لررذبا لممسررتخدمين  الإشرهاراتفرري  التركيرز عمررى عنصررر الع مرة التلاريررة
 .وذلك  سب ما أثبتته دراستنا اذت

  بررران لا ينقرررادوا دائمرررا ورا   الإشرررهاراتكمرررا ننصرررح فررري الاخيرررر المسرررتخدمين المتعرضرررين لهرررذا النررروع مرررن
قررد يكررون المصرردر  لأنررهيررة مررن مصررادراا ومررن اارردافها ال قيق التأكرردقبررل  الإشررهاراتفرري متابعررة اررذت  ميولترراام
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يرذكر فيره مزايرا نروع مرن الخمرور  كإشرهاريسو  لعادات وافكار او  تى سمع تتنافى والمست بات فري ملتمعنرا 
او البسررة لا تتماشررى وشررريعتنا الاسرر مية او ت عررز عمررى عررادات وتعررام ت غريبررة عمينررا وتخرردش بمنظومتنررا 

 .القيمية
الالكترونيررررة عمرررى سررررموك المسرررتخدمين لعمنررررا نكتشرررى إمكانيررررة  الإشرررهارات أثررررران تطرقنرررا لموضررروع 

مكانيرررة طررررح مواضررريع لديررردة تصرررمح كب ررروث  مواصرررمة الب رررث فررري ارررذا الملرررال مرررن لوانرررب أخررررز متعرررددة وا 
 بينها:مستقبمية ومن 

  المستخدمين.دور الإشهار الالكتروني في توليه سموك 
 ة باللزائرالإشهار الالكتروني ودورت في تنمية الخدمات السيا ي. 
 الإشهار الالكتروني والثقافة الاسته كية في اللزائر.  
  متطورة.دراسة سموك المستخدم وف  كل مر مة من مرا ل اتخاذ قرار الشرا  وبوسائل ت ميمية 
  لممؤسسة.الالكترونية ضمن عناصر المزيج التسويقي  الإشهاراتمكانة 
 التلارية اللزائرية لتلارية لممؤسساتمساامة الإشهار الالكتروني في ترويج الع مة ا. 
 روني في إنلاح العممية التسويقيةدور الإشهار الالكت. 
  الالكترونية في تبني قيم وثقافات لديدة الإشهاراتدور.  
 الإشهار الالكتروني وع قته بسموك المستخدم. 
 الالكترونية عمى ادراكات لودة المنتج أثرالإشهارات.  
 الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية اللزائرية روأامية الإشهاواقع ر. 
  الالكترونية الإشهاراتاتلااات الشباب اللزائري ن و.  
 استخدام الإشهار الالكتروني في الملال التسويقي بالمؤسسة اللزائرية.  

أن اذت الدراسة عبارة عن لهد بشري لا يخمرو مرن الخطرأ والزلرل ونرلرو مرن كرل  وفي الختام ننوت إلى
أن نكررون قررد سرراامنا ولررو بالقميررل فرري خدمررة اررذا الموضرروع  ونأمررل مررن خ لرره وتقويمرره،با ررث الاطرر ع عميرره 

 .بعض إلى والإشارة
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 . 2000، 1والتوزيع، طدار صفاء لمنشر  ارردن: عمان،

 ،السياسنيةاصو  القحث العممني لني العمنوم  .زايرر، نرجس حسين والعقابي حسن،طه حميد  العنكي، -43
 .2015، 1والتوزيع، طالعرا : دار اوما لمنشر  بغداد،

مكتبرة ومطبقرة  مصرر: .العممنيالقحنث  ومقناد  اسنسعمري.  ميرفرت خفاجرةو  ،بردرعروض فاطمرة  -44
 . 2002 ،1ط الفنية،ارشعاع 

 . 1971مصر: دار النجاح لمطباعة،  .العقابعمم الاجرام وعمم  مقاد محمد.  عوض، -45
العممي لمهناه  القحنث العممني لني العمنوم الدليل  محمد. الجوهري،ترجمة  ليز، بوب، وروس، ماتيوز، -46

 . 2016 والتوزيع،مصر: دار الكتب لمنشر  القاهرة، .الاجتماعية
، 1ط والتوزيرع،دار مجردروي لمنشرر  ارردن: .العامةوالاعنن والعنقات  الدعاية ناصر. محمد جودت -47

1998  . 
 ، اسننتراتيجية الاعنننن والاتجاهننات الحديتننة لنني تطننوير الادا  المؤسسنني ،المحمردي سررعد عمرري ريحران -48

 .  2014 ،1ط ، ن: دار البازوري لمنشر والتوزيععمان اررد
 ،1والطباعرة، طالمسريرة لمنشرر والتوزيرع  رمصرر: دا القراهرة،)الاتصنا   هظرينات منرال هرلال، مزاهرر،، -49

2012. 
 المبنانيرة،مصرر: الردار المصررية  . القراهرة،المعاصنرةوهظرياتن   . التصنال واخررون عماد،مكاوي حسن  -51
 .2004، 5ط

 .2007، 1ط والتوزيع،دار القاهرة لمنشر  مصر: القاهرة، .اعنملا هظريات عماد.حسن  مكاوي، -51
دار المصررية  مصرر: . القاهرة،المعاصرةوهظريات   الاتصا حسين. ليمى  والسيد، عماد،حسن  مكاوي، -52

 .1998، 1ط المبنانية،
الاحصا  الترقو  تطقيقنات قاسنتخدام النرزم الاحصنائية  موسرى. عايش وغرايبة فلاح،المنيزل عبد الله  -53

 دس. والتوزيع،دار المسيرة لمنشر  ارردن: الاجتماعية.لمعموم 
، 1ط والتوزيرع،ارردن: مؤسسة الورا  لمنشر  ، عمان،العمميهاه  القحث م واخرون، الحمداني،موف   -54

2006. 
 1والتوزيع، طدار صنعاء لمنشر  ارردن: عمان، العممي،وقواعد القحث  اسسالدليمي، ناهدة عبد زيد  -55

،2016. 



قائمة المصادر والمراجع  
 

  
36 

 
  

القياهنات. حزمنة النرام  الاحصنائية ا سنقي ا س اس لني تحمين   اسنتخدام عمرر.عبرد الله برن  النجار، -56
 .2003، 1البيانات، طمؤسسة شبكة  السعودية: الرياض،

، 1ط والتوزيرع،مصرر: دار كممرة لمنشرر  ،الاسنكهدرية الاعنمني،القحث العاطي. مناهج  طه عبد نجم، -57
2015. 

 .2005 ،طب  والتوزيع،ر عمان، ارردن: دار الحامد لمنشر التسوي  الالكتروهينصير، محمد طاهرر  -58
الررورا  لمنشررر  ةمؤسسرر ارردن: مرران،ع ،العممننيومهنناه  القحننث  طننر العررالي. محمررد عبررد  النعيمرري، -59

 . 2015، 1والتوزيع، ط

 
 قائمة المطقوعات:تاهيا: 

كميررة  مربرراح،قاصرردي  ة، جامعرر4الجزائررر: ط .العمميننةالقحننوث  لإعنندادالنندلي  المههجنني  .بخترري، ابررراهيم -1
المسرررتدامة، المؤسسرررة والتنميرررة المحميرررة  التسررريير، مخبرررر الجامعرررة،العمرروم ارقتصرررادية والعمررروم التجاريرررة وعمررروم 

 . 2015ر  1998الجزائر.  ورقمة،

 
 قائمة المذكرات:تالتا: 

 ،جامعرة النجراح الوطنيرة ،هنت ملكتروهي عمى ادراكنات جنودة الاتر الاعنن الا ، ابو خرمة قائر، واخرون -1
 .2011،قسم التسوي ، فمسطين :كمية ارقتصاد والعموم اردارية

، الوطنيرةجامعرة النجراح . المهنت الاعننن الالكتروهني عمنى ادراكنات جنودة  ، واخرون. أقرخرمهقائرابو  -2
 .2011، التسوي  تسوي ، قسم تخصص، ارداريةكمية ارقتصاد والعموم فمسطين: 

،  جامعة الجيلالري  تاتير الاشهار عمى سموك الالراد لي المجتمع الجزائر ، اوممحة فريدة، وفارس نوال -3
تخصرص وسرائل ارعرلام  ية العموم ارجتماعية وارنسرانية، قسرم العمروم اانسرانية، كم :بونعامة، خميس مميانة

 . 2016/2017، والمجتمع 
بجامعة منتروري بقسرنطينة،  ،الاهترهتالطمقة الجزائريين هحو الاعنن عمى شقكة  اتجاهاتقنيفة، ايناس  -4

 .2010 واتصال،اعلام تخصص  وارجتماعية،كمية العموم اانسانية  ماجستير:الجزائر، رسالة 
: رالجزائر قسرنطينة، ،منتروري جامعرة، مجنا  تسنوي  الخندمات الأهترهنت لني دورعاليرة، واخررون. ح بوبا -5

 .2011، العموم ارقتصادية وعموم التسييركمية  التجارية:تخصص التسوي ، قسم العموم  ماجيستر،مذكرة 
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مسنننامة الاشنننهار الالكتروهننني لننني توزينننع العنمنننة التجارينننة لمؤسسنننة بوزيرررد عائشرررة، ودومرررة خولرررة،  -6
يرررة العمررروم اانسرررانية وارجتماعيرررة، تخصرررص عمررروم ارعرررلام بورقمرررة: كم ، جامعرررة قاصررردي مربررراح،منننوقيميس
 . 2014/2015 وارتصال،

 جامعرة ،جمهور مستخدمي الاهترهت لي الجزائنر هحنو الإعنهنات الالكتروهينة اتجاهاتواضح، خضرة   -7
 .2010واتصال،اعلام  تخصص، واانسانية،: كمية العموم ارجتماعية قسنطينة، الجزائر

درايرة جامعرة احمرد  ،لمفردعمى السموك الاستهنكي  وأترهالاشهار الالكتروهي  دونية رقية وفورني زينب، -8
 2018ر  2017قسم العموم اانسانية  ارسلامية،كمية العموم اانسانية وارجتماعية والعموم  ادرار:

 المحميننة للإذاعننةاسننتخدام مواقننع التواصنن  الاجتمنناعي عمننى الاسننتماع  أتننر واخرررون. سررعدية خاخررة، -9
تخصررررص ارعررررلام  اانسررررانية،قسررررم العمرررروم  اانسررررانية،كميررررة العمرررروم  ورقمررررة:جامعررررة قاصرررردي مربرررراح  بورقمررررة.

 .2014/ر2013وارتصال،
،  جامعرررة عبرررد الحميرررد برررن الخننندمات السنننياحيةالالكتروهننني ودوره لننني تهمينننة ارشرررهار طرررالبي فاطمرررة،  -11

 سرررتغانم: كميرررة العمررروم ارجتماعيرررة، قسرررم ارعرررلام وارتصرررال،  تخصرررص اتصرررال وصرررحافة مكتوبرررة،م بررراديس،
2013/2014 . 

 ،الفمسننطيهياعنهننات الاهترهننت عمننى اتخنناذ القننرار الشننرائي عهنند الشننقاب الجننامعي  ، تننيتيرتايررةعبرد الله  -11
 .2007،اعمالتخصص ادارة  العموم ارقتصادية،  غزة، فمسطين: كميةجامعة 

وم وهررران : كميررة العمرر ، جامعررة السررانيا،الاشننهار والتقالننة الاسننتهنكية لنني الجزائننر، غررالم عبررد الوهرراب -12
 .2006/2007اانسانية والحضارة ارسلامية، قسم عموم ارعلام وارتصال، 

، هي لي المجا  التسنويقي قالمؤسسنة الجزائرينةاستخدام الاعنن الالكترو ورتيبة يونسري،  ليندة قوريش، -13
 يررررررة العمرررررروم ارجتماعيررررررة وارنسررررررانية، قسررررررم العمرررررروم اانسررررررانية،: كمجامعررررررة العربرررررري بررررررن مهيرررررردي، ام البررررررواقي

2015/2016. 
 ،الجزائرينةالاعنن الالكتروهي لي المجا  التسنويقي قالمؤسسنة  استخدامورتيبة يونسري،  قوريش، ليندة -14

قسررررررم العمرررررروم اانسررررررانية  وارنسررررررانية،كميررررررة العمرررررروم ارجتماعيررررررة  البررررررواقي: برررررر مجامعررررررة العربرررررري بررررررن مهيرررررردي 
 . 2016ر2015،

،  جامعررة تنناتير الاعنننن الالكتروهنني لنني سننموك المسننتهمك الجزائننر ، وجرروهري مسرعودةمسرراني احررلام،  -15
 .2017/2018قسم التاريخ، تماعية وارنسانية، البويرة : كمية العموم ارجاكمي محند اولحاج، 
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،  جامعرة اتجاهات اساتذة الاعنم والاتصا  الجزاريين هحو الاشهار الالكتروهيمهمل راضية، واخرون،  -16
ارعرررلام وارتصرررال وعمرررم المكتبرررات،  قسرررم عمررروم يرررة العمررروم اانسرررانية وارجتماعيرررة،: كم، قالمرررة1945مررراي 8

 .2015/2016ات وارتصال والمجتمع، تخصص تكنولوجيا المعموم
،  جامعرة اسنتخدامات الطفن  المتمندرس لمواقنع الاهترهنت والاشنقاعات المتحققنة نفيدي قويبة، واخرون، -17

يررة العمرروم ارجتماعيررة وارنسررانية، فسررم العمرروم اانسررانية،  تخصررص اعررلام الرروادي :كم الشررهيد حمرره لخضررر،
 . 2017/2018 واتصال،

 
 المداخنت:راقعننا: 

ألقيت في الممتقى الوطني  : مداخمة3الجزائر ة. جامعوالاتصا المصطم  لي عموم الإعنم سامية مهدي.  -1
 .11/12/2014-10يومي  وارستخدام،الأول حول، وسائط ارتصال بين التمقي 

 
 الجرائد:خامسننا: 

 .  01/01/2009، 14801حسن ارمير، جريدة الرياض، العدد  -1
 . 10/04/2014،  622شيباني فيصل، جريدة الرائد، عدد  -2
 . 18/03/2015،  400 طعة عائشة، المشوار السياسي، عددق -3

 

 المواقع الالكتروهية سادسا: 

، مترروفر عبررر 19:25، عمررى السرراعة  20/05/2020، عرروين بترراريخ  الوسننائط المتعننددةحمررد عبررد الله،  -1
 Net.Matarnnatar.www://httpالرابط التالي : 

متررروفر عمرررى  ،19:25عمرررى السررراعة  ،18/3/2020عررروين بتررراريخ  ،الاشنننهارات ميزاهينننة حمرررد،الله، عبرررد  -2
 http://www.encyclopedie en ligne.htmlالتالي: الرابط 

متروفر عمرى الررابط  ،10: 20عمرى السراعة  ،18/3/2020 يرومعروين  ،الاشنهار هفقاتالخدري، فاتح بو  -3
 http://www.journaldunet.com/chiffres-cles.shtmالتالي:

الترررالي: مترروفر فرري الموقررع  ،19:00عمرررى السرراعة  ،18/3/2020عرروين بترراريخ  ،، الاشننهارخويمرردلررويزة  -4
magherb.html-au-lapublicite's/emballe-http://wwwelwatan 

http://www.encyclopedie/
http://wwwelwatan-lapublicite's/emballe-au-magherb.html
http://wwwelwatan-lapublicite's/emballe-au-magherb.html
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مترروفر فرري  ،19:15عمررى السرراعة  ،18/3/2020عرروين بترراريخ  ،الإشننهارات  الالكتروهيننةالسرريل، نبيمررة  -5
 http://www.mondialpublicite/francophonebeyrouthliban.htmlالتالي:الرابط 

 

 :المراجع الاجهقية: ساقعا

1- Catherine Viotـl ’essentiel sur le marketingـgalinoediteur،eja، paris .2115،  
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 جامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي

 

 الإنسانٌة: العلوم الاجتماعٌة و كلٌة

 الإنسانٌةقسم : العلوم 

 : سمعً بصريتخصص

 

 اثر الاشهارات الالكترونٌة على سلوك المستخدمٌن

 )دراسة مٌدانٌة فً ولاٌة الوادي (

 

اثر حول فً السمعً البصري  ماسترفً اطار اعداد مذكرة تخرج 

كم فً ئنرجو منكم المساهمة باراالاشهارات الالكترونٌة على سلوك المستخدمٌن , 

 .الموضوع

 أمام الإجابة التً تراها مناسبة.×بوضع علامة سئلة جب عن كل الأأ

 

أعلمكم أن معلومات هذه الإستمارة محاطة بسرٌة تامة, لا تستخدم إلا   :ملاحظة

 لغرض البحث العلمً.

 ستاذ المشرف :لأاة                                       من إعداد الطلب
 ـ ثوٌبة  نفٌدي                                         ـ  فاطمة الزهراء قٌطة

 سعدـ سعٌدة بن 

 

 

 

 

 

 

 

 9191-9109 الجامعًالموسم 
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 البٌانات الشخصٌة:

      نثى أ     ذكر                               :  الجنس - 0

   سنة 62الى  53من           52الى  42من         سنة  42اقل من                    : السن - 9

 سنة  62من  أكثر

 المستوى التعلٌمً : – 3

      ثانوي              جامعً                                 متوسط           ابتدائً               

        

 ـ المستوى المعٌشً :4

 ضعٌف                          متوسط                       جٌد          

 . للاشهارات الالكترونٌة  الواديالمحور الأول : عادات وأنماط تعرض مستخدمً ولاٌة 

 ؟ الاشهارات الالكترونٌة هل تتابع  – 0

 نادرا             أحٌانا              دائما               

 ماهً الوسٌلة التً تفضل استخدامها فً متابعة الاشهارات الالكترونٌة ؟  – 9

الحاسوب الشخصً                           الحاسوب اللوحً )اٌباد (         الهاتف النقال                 

 الحاسوب المكتبً                     

 ماهً الأوقات المفضلة عندك لمشاهدة الاشهارات الالكترونٌة  ؟ – 3

    فترة الظهٌرةالفترة المسائٌة           الفترة اللٌلٌة                    الفترة الصباحٌة                

 أوقات متفرقة 

 الالكترونٌة فً عطلة نهاٌة الأسبوع ؟ متابعتك للاشهارات ـ هل تزٌد  4
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 نعم               لا                   

 إذا كانت الإجابة بنعم: 

  فكم المدة التً تقضٌها فً كل جلسة لمتابعة هذه الاشهارات  ؟  – 5

 ساعة كاملة                     ساعة نصف         ساعة   ربع ال قل منأ              

 غٌر ذلك اكتبها : .................... 

  :....................................................؟كانت اجابتك بلا: ما سبب ذلكاذا 

 هل تتعرض للإشهارات الإلكترونٌة :– 6

            صدقاء لأمع ا             مع العائلة               كلوحد            

 التً تفضل التعرض لها ؟ الالكترونٌة ما هو نوع الاشهارات – 7

             الثابتة الالكترونٌة  المتحركة           الاشهاراتالالكترونٌة الاشهارات               

 اشهارات الرسوم المتحركة          اشهارات الفواصل                

  ـ ما الذي ٌثٌر اهتمامك فً الاشهارات الالكترونٌة ؟8

   الالكترونً          الالوان والاضاءة والدٌكور العام فً  ـ طرٌقة عرض الاشهار              

من موقع على الانترنت           أكثرانتشار الاشهار فً           الاشهارات الالكترونٌة                 

 أمر آخر:..............................، 

 هل ٌعتبر الإشهار الإلكترونً مصدرا للمعلومات حول المنتجات بالنسبة لك؟   ـ9

 نعم                     لا                

 ـ ماهً الاماكن التً تفضل مشاهدة الاشهارات الالكترونٌة فٌها ؟32

 فً السوق           فً البٌت             فً الشارع             فً مقهى الانترنت             
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   مكان اخر اذكره.............................

   :هل تعرضك للإشهار الالكترونًـ 33

 صدفة            متعمد

 المحور الثانً : حاجات ودوافع تعرض مستخمً ولاٌة الوادي للاشهارات الالكترونٌة

 ماهً أسباب متابعتك للاشهارات الالكترونٌة  ؟   – 0

  ثٌرنًالفضول           ت           ةجدٌدالمنتجات التمضٌة الوقت           معرفة                

   سبب آخراذكره............................. 

   بماذا تشعر بعد تعرضك للاشهارات الالكترونٌة  ؟  – 9

                   عدم الكفاٌة             الاقتناع             الامتنان            الفضول              

 الدافعٌة نحو الشراء            

             هل تساعدك الاشهارات الالكترونٌة على اكتشاف خصائص السلعة المشتراة ؟ – 3

              لا             ما نوعا                     نعم        

 ـ هل تساعدك الاشهارات الالكترونٌة فً اختٌار السلعة المناسبة ؟ 4

 نعم           لا           نوعا ما               

 ـ هل ٌدفعك وجود نجم او احد المشاهٌر لمتابعة كامل الاشهار الالكترونً ؟ 5

             أحٌانا             نادرادائما                              

 هل طبٌعة الإشهار الالكترونً وجودته تدفعك للشراء عندما ٌكون جذابا ؟  ـ6

 نعم                   لا           

 الالكترونٌة الجٌدة ؟  الاشهاراتـ ما الذي تحدثه لك  مشاهدتك  7
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    ٌدفعنً لشراء السلعة           الاشهار الجٌد ٌجذبنً ولكن لا ٌؤثر فً قراراتً                 

 الشرائٌة             جودة الاشهار لاتعنً لً شٌئا فً ثقافتً الشرائٌة                 

 المحور الثالث : اثر الاشهارات الالكترونٌة على سلوك المستخمٌن 

 فً قرارك الشرائً ؟ ـ هل ٌؤثر الاشهار الالكترونً 0

 نعم                                  لا                         

 ـ اذا كانت اجابتك  )لا( لماذا لا ٌؤثر الإشهار الالكترونً على قرارك الشرائً ؟ 9

 لعدم اقناعً باهمٌة السلعة            لعدم انتباهً للاشهارات الالكترونٌة                

                      لان المعلومات التً تذكر فً الاشهارات الالكترونٌة مبالغ فٌها      

 اذا كان نعم هل سبق وان قمت بفعل الشراء بعد تعرضك للإشهار الإلكترونً -3

 لا                               نعم                

  ؟ الالكترونٌة   الاشهاراتهل تؤثر  فٌك – 4

                بشكل سلبً                  إٌجابًبشكل              

 الالكترونٌة  ما تحتاجه للتعرف عل خصائص المنتجات؟  الاشهاراتـ هل تجد فً  5

 دائما             أحٌانا            نادرا                                                

 الاشهارات الالكترونٌة  مفٌدة لك؟أن  ـ هل تعتقد 6

                         نادرا              احٌانا             ئمادا            

 فهل : ،عنها اقٌامك بالتسوق الٌومً وترى  سلعة سبق ان راٌت اشهارا  الكترونٌ عند - 7

 تشترٌها مقتنعا بجودتها           تشترٌها على سبٌل التجرٌب                          

 تشتري شٌئا لم تجربه من قبل           تبحث عن عناصر اخرى كالسعر مثلا                 لا
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 للسلعة المعلن عنها هل هو ناتج عن ؟  ء اتخاذك لقرارات الشرا ـ 8

 بالومضات الاشهارٌة عنه           تلبٌة لحاجاتك ورغباتك الشخصٌة  تاثرك               

 بعد استشارة من اسرتك          نصيحة من اصدقائك             

 ـ  هل تحاول دائما فهم محتوى الرسالة الاشهارية ؟ 9

 نعم           لا          نوعا ما           

 الالكترونية بالنسبة لك ؟  ما مدى مصداقية الاشهاراتـ  01

         يخبرنا بوجود سمعة جيدة فقط  الالكتروني  الاشهار

 الاشهار الالكتروني يجذب بوعود مبالغ فيها 

 العلامة تدل عمى وجود السمعة 

 المعمومات التي ترد بالاشهار مظممة 

  الاشهار الجيد يزود بالمعمومات عن المنتج 

 كثر  في الاشهارات الالكترونية ؟ ـ مالذي يؤثر فيك أ11

 العلامة              الشخصيات          المباس          الديكور        الألوان            
  التجارية           

 عنصر آخر اذكره  ..............................
 


