
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية   

 قسم العلوم الاجتماعية 

 شعبة علم النفس 

لدى تلاميذ السنة  الضغوط النفسية وعلاقتها بالعنف المدرسي
 الثالثة ثانوي 

 الواديدراسة ميدانية على عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بولاية 

 ماستر في علم النفس: تخصص علم النفس المدرسي ال مذكرة مكملة لنيل شهادة 

 إشراف الأستاذ:                                                             عداد الطالبتين:                                     إ

 د. عبد الرزاق باللموشي                                           أسماء بوحامد

 يمينة قريوي 

 

 

 

 

 

 م2020 -2019الموسم الجامعي:



 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير
 ..."صدق الله العظيم    ولئن شكرتم لأزيدنكمقال الله تعالى: "...

 من سورة إبراهيم 7الاية
نشكر الله عز و جل على منَه وكرمه، إذ وفَقنا في مسيرتنا لإتمام هذه المذكرة التي  

 أرجو أن تكون مرجعا يعتمد عليه لمن يأتي بعدنا
أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع من قريب أو  

بالذكر : من بعيد و نخص   
الأستاذ  الذي  شرفنا بإشرافه على هذا العمل ولم يبخل   باللموشي المشرف عبد الرزاق 

بتوجيهاته القيمة طيلة فترة إنجاز هذا العمل  ناعلي   
الذين ساعدونا على تحكيم أداة دراستنا  و تعبوا معنا  طيلة إنجاز هذا   اتذةوإلى  الأس

نا  بتوجهاتهم السديدة والبالغة الأهمية   يالعمل ولم يبخلوا عل  
 وإلى جميع أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية   

هم الله ألف خير ا جز   
 كرة بالمواضيع الجيدة  وإلى جميع الزميلات على مساعدتنا في جمع وإثراء هذه المذ

  جزئهن الله ألف خير 
قاااااااااااادم بتهاااااااااااااني إلااااااااااااى كافااااااااااااة ال لبااااااااااااة المتخاااااااااااارجين  ن ولا يفوتنااااااااااااا فااااااااااااي الأخياااااااااااار أن 

 خاصة إلى دفعة علم النفس المدرسي.  
 بوحامد أسماء  -قريوي يمينة

 
 
 

 



 ملخص الدراسة 

المدرسااي لااد  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية والعنف 
 تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بولاية الوادي.

وتلميااذة ( تلميااذ 80تاام اختيااار عينااة الدراسااة ب ريقااة عشااوائية قناادية تكوناات ماان  وقااد 
الجبااااري بورماااان  وثانوياااة عباااد العزياااز الشاااري  بولاياااة  هماااوزعين عبااار ثاااانويتي: شاااوي 

لدراسااة ا  متااه ل بيعااة موضااو الماانها الوصاافي الارتباااطي وذلاا  لملاءواستخدمنا  الوادي،  
 حيث كان التساؤل العام:

بااين الضااغوط النفسااية والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ الساانة  ارتباطيااههاال توجااد علاقااة 
 ثالثة ثانوي؟

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

ساارية والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ بااين الضااغوط الأ ارتباطيااهلاقااة هاال توجااد ع -
 ثالثة ثانوي؟السنة ال
 تلامياااذ باااين الضاااغوط البيلياااة والعناااف المدرساااي لاااد  ارتباطياااههااال توجاااد علاقاااة  -

 ثالثة ثانوي؟الالسنة 
 تلاميااذ بااين الضااغوط المدرسااية والعنااف المدرسااي لااد  ارتباطيااههاال توجااد علاقااة  -

 ثالثة ثانوي؟الالسنة 

 

 

 



Résumé 
Cette étude visait à découvrir la relation entre le stress 

psychologique et la violence à l'école chez les élèves de troisième 

année du secondaire dans l'État d' El-oued. L'échantillon de l'étude 

a été choisi de manière aléatoire intentionnelle, composé de (80) 

élèves garçons et filles répartis dans les deux écoles secondaires: 

ShwayyaJabari - ourmes et Abdul Aziz al-Sharif dans l'état d’El-

oued. Pour cette recherche, nous avons utilisé l'approche 

descriptive relationnelle afin de convenir à la nature du sujet de 

l'étude où la question générale était:  

Y a-t-il une corrélation entre le stress psychologique et la violence 

à l'école chez les élèves de troisième année du secondaire?  

Cette question principale comprend les sous-questions suivantes: - 

Y a-t-il une corrélation entre la pression familiale et la violence 

scolaire chez les élèves de troisième année du secondaire?  

- Y a-t-il une corrélation entre les pressions environnementales et 

la violence scolaire en troisième année du secondaire?  

- Existe-t-il une corrélation entre la pression scolaire et la violence 

scolaire en troisième année du secondaire?  
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 ة ااااااااامقدم

ت دون  تحول  التي  النعبة  الظروف  من  الكثير  اليومية  حياته  في  الفرد  حقيقه  يواجه 
أهدافه وطموحاته بني  للعديد من  بين  الشديد  التنافس  يؤدي  المنالح ، كما  البشر في 

والأساليب لتحقيق الغايات المخفية والمعلنة لديهم ولاسيما في بداية الألفية الثالثة التي  
مما   لديه  العنف  وتيرة  من  ترفع  التي  النفسية  الضغوط  زيادة  إلى  الأيام  هذه  نعيشها 

نا  ، ومن هنا يمكن القول أن تنرفاته أمام نفسه وأمام الآخرين ينعكس سلبا على سلوكه و 
المظاه تعتبر مظهرًا من  التي  النفسية  الحياة نعيش في عنر الضغوط  السلبية في  ر 

التوتر والقلق  وعدم ، فالضغوط النفسية  تتمثل في الشعور بالخوف والحذر و العنرية
ولهذا  الارتياح ال  احتل،  في  مهمًا  موقعًا  العنف   القديمة  موضو   النفسية  دراسات 
نفسية على الأفراد في مختلف مراحل حياتهم النمائية    ، لما يسببه من ضغوطوالحديثة 

 سواء أكان ذل  في مراحلهم التعليمية أم المهنية أم الحياتية. 

النفس          الضغوط  جوانب  من  جانبًا  المدرسي   العنف  تستثيره  ويمثل  التي  ية  
ويعبر عن مشكلة نفسية انفعالية  يمر بها التلاميذ خلال فترة حياته،و    ،مواقف الحياتية 

تحقيق   تتمثل في الخوف من عدم النجاح من جهة ومن جهة  أخر الخوف من عدم  
 . أمال  وطموحات  الوالدين

أدركوا                     ما  إذا  خاصة  الثانوية  ثالثة  سنة  تلاميذ  بين  غالبًا  العنف  حدة  وتزداد 
ة  ، مما يعني الشيء الكثير بالنسب هذا الامتحان هو النجاح أو الفشلنيرهم في  أن م

، كما يترتب على نتيجة هذا الامتحان دخولهم المعاهد  لإثبات وجودهم أو تحقيق ذواتهم
، وكذل  العلامة التي سوف  يرفع مستو  الضغوط النفسية لديهم العليا والجامعات مما  

امتحان شهادة  في  نوعية    يحنلون عليها  الغالب  في  تحدد  التي سوف  البكالوريا هي 
حياته في  الامتحان هو منيري  هذا  أن  باعتبارهم  يختارونه  الذي سوف  م  التخنص 

 . وان الفشل فيه هو نهاية العالم

ومن هنا تبرز الحاجة إلى تنميم برناما إرشادي يتضمن خفض من الضغوط النفسية  
ات حديثة تؤثر تأثيرا ايجابيا على التلاميذ ،  ويمكن تحقيق ما سبق باستخدام استراتيجي 



ال المدرسي   العنف  و ويجنبهم  أدائهم  على  بالسلب  يؤثر  المحيط  سلو ذي  في  كاتهم 
تزيد من  المدرسي التي  المنادر الأساسية  التعرف على  ، وقد حاولنا في دراستنا هذه 

النفسية   ثانوي  الضغوط  ثالثة  التلميذ في سنة  لها  يتعرض  إلى ظهور  التي تؤد التي  ي 
المدرسي  العنف  وهي  ألا  منها   ظاهرة خ يرة  التخفيض  استخدام   ،  ومحاولة  من خلال 

 جلسات إرشادية  لتلاميذ خلال المواسم الدراسي.

الدراسة   تناولت  المدرسي،  العنف  وكذا  النفسية  الضغوط  موضو   أهمية  من  وان لاقا 
ربط بينهما وسوف نت رق  هذين المتغيرين من أجل الوصول إلى طبيعة العلاقة التي ت 

 على مختلف الجوانب المحي ة بالموضو  حيث تحتوي على جانبين: 

فنول   ثلاث  إلى  المقسم  النظري  بالجانب  نبدأ  الميداني،  والجانب  النظري  الجانب 
الدراسة   إشكالية  ماهية  توضيح  على  الأول:  الفنل  في  الت رق  سيتم  حيث  رئيسية 

الب  إشكالية  ب رح  وذل   الدراسة  واعتباراتها  وحدود  وأهدافها  وأهميته  وفرضياته،  حث 
السابقة ذات   الدراسات  الت رق على  الدراسة. كما سيتم  لمتغيرات  والتعريفات الإجرائية 

 صلة بموضو  البحث. 

الدراسة،  بمتغيرات  الخاصة  النظرية  الأدبيات  نستعرض  سوف  الثاني:  الفنل  وفي 
ري  الضغط وكذل  تعري  الضغوط  والذي يتضمن الضغوط النفسية وذل  بالت رق لتع

المفسرة،  والنظريات  وأعراضه  ومنادره،  وأنواعه  المفاهيم،  ببعض  وعلاقته  النفسية 
 التعامل مع الضغوط النفسية.  واستراتيجيات

إلى   بالت رق  وذل   المدرسي،  العنف  إلى  فيه  الت رق  يتم  فسوف  الثالث:  الفنل  أما 
المدرسي وعلاق العنف  العنف وتعري   وأنواعه  تعري   به  المرتب ة  المفاهيم  ببعض  ته 

 ومنادره، ومظاهره وآثاره والنظريات المفسرة له والوقاية والعلاج من العنف المدرسي. 

تمهيد،   تتضمن  الميدانية،  للدراسة  المنهجية  الإجراءات  بعنوان  الميداني:  الجانب  أما 
الدراسة   الدراسة،  مجلات  الدراسة،  الخنائص  منها  الدراسة،  عينة  الاست لاعية، 

الفنل، خلاصة  أن    السيكومترية،  يمكن  التي  الاقتراحات  بعض  بتقديم  قمنا  كما 



دراستنا،  من  دراستنا    نستخلنها  ننهي  الأخير  قائمة    بتقديموفي  للموضو ،  خاتمة 
 المراجع مرتبة حسب ترتيب الحروف الهجائية ثم ملاحق الدراسة.
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 إشكالية الدراسة: -1

تعاارف المجتمعااات المعاصاارة الكثياار ماان الظااواهر الاجتماعيااة الخ ياارة التااي تااؤثر ساالبا 
والتوازن الاجتماعي، ومن بين هااذه الظااواهر "العنااف" الااذي يعتباار   الأخلاقيعلى النسيا  

جميااع ساارة والمجتمااع والدولااة، ومساات هااذه الظاااهرة تهاادد كيااان الأ  سلبية  ظاهرة اجتماعية
ير الحيااااة الاجتماعياااة، ومااان هناااا جااااء الاهتماااام لكثيااار مااان التاااي تسااا   جتماعياااةالاالااانظم 

 .لهذه الظاهرة  والإنسانيةالباحثين والعلماء في مجال العلوم الاجتماعية  

 الأطااوارومع انتشار هذه الظاهرة في العديااد ماان المؤسسااات التعليميااة، والتااي مساات كاال 
والناميااة علااى حااد  التعليميااة وفااي مختلااف المناااطق، أصاابحت تقلااق المجتمعااات المتقدمااة

سااواء، إذ أصاابح التلاميااذ بمختلااف أعمااارهم يتبنااون هااذا الساالول العنيااف كوساايلة للتفاعاال 
والتواصااال فاااي ماااا بيااانهم دون أدناااى تراجاااع أو خاااوف مااان العقوباااات التاااي بإمكاااان النظاااام 

عنااااادما يقوماااااون بخااااارق القاااااوانين،  والمعاااااايير السااااالوكية  مالمدرساااااي أن يسااااال ها علااااايه
 بالبيلة المدرسية.المتعارف عليها 

وماان هااذا المن لااق فااإن ظاااهرة العنااف المدرسااي، وخاصااة فااي المرحلااة الثانويااة باعتبارهااا 
عيدين النفسااي والجساامي، مرحلااة انتقاليااة يعاايش التلميااذ خلالهااا تغياارات معقاادة علااى الناا 

فتاارة المراهقااة التااي يماار بهااا، وهااي مرحلااة حرجااة فااي حياااة الفاارد لأنهااا مرحلااة  وهااذا نتاااج
تنااااحبها تغيااارات جسااامية وانفعالياااة تاااؤدي إلاااى حااادوث عااادة صاااراعات نفساااية كاااالتوتر 
والقلق ونقص في الاتزان الانفعالي حيث ينبح المراهااق المتماادرن فااي المرحلااة الثانويااة 

 والأساااااري ماااااع محي اااااه الاجتمااااااعي  يعاااااني مااااان صااااارا  نفساااااي وعااااادم اسااااتقرار عااااااطفي
والمدرسااي يااؤدي بااه إلااى ساالوكات عنيفااة يقااوم بهااا فااي الوسااط المدرسااي ماان سااب وشااتم 

علااى  والإنسااانيةجمااع كاال المهتمااين والباااحثين فااي مجااال العلااوم الاجتماعيااة وي   ،وضاار 
والوسااط الاجتماااعي  الأسرةأن الفرد يشكل في مؤسسات التنشلة الاجتماعية المتمثلة في 



 الأخلاقااااايلمدرسااااة التااااي يااااتعلم منهااااا التلميااااذ كااااال طاااارق ومهااااارات اكتسااااا  الساااالول وا
 .الإنسانيةوالقيم   الأخلاقيةايير  والاجتماعي الذي يتوافق مع المع

العنف المدرسي بأنه كل ما يندر من التلاميذ ماان ساالول أو فعاال   "لعريفيا"  كما يعرف
بالضااار  أو الساااب أو إتااالاف الممتلكاااات  الاعتاااداءيتضااامن إياااذاء الآخااارين ويتمثااال فاااي 

 (14:  2009 الشهري،  العامة والخاصة ويكون الفعل هو تحقيق منلحة معينة.

ساااية تسااااببها لااااه ضااااغوط نف إلااااىوالمدرسااااية قااااد يتعااارض  الأساااريةوالتلمياااذ خاااالال حياتااااه 
مؤسسات التنشلة الاجتماعية تجعله غير متوافااق وتحاادث لااه صاارا  نفسااي يااؤدي بااه إلااى 
حالاااة العناااف المدرساااي والتاااي تعكاااس حالاااة فشااال التلمياااذ فاااي إحاااداث التوافاااق والانساااجام 
النفسااي والاجتماااعي وهااذا يساابب كاال هااذه الضااغوط النفسااية، ويعباار عنهااا بحالااة العنااف 

 .المدرسي

الضاااغوط التاااي يتعااارض لهاااا الفااارد ظااااهرة جاااديرة بالاهتماااام لماااا لهاااا مااان خ اااورة وتشاااكل 
وتااأثير نفسااي علااى حياتااه فااي مختلااف المراحاال وفااي شااتى الميااادين، ويمكاان تعرياا  هااذه 
الضااغوط علااى أنهااا عبااارة عاان حالااة ماان التااوتر النفسااي، واللاتااوازن يعانيهااا الفاارد، حيااث 

أو موقف صرا  حاد أو خ ر شديد، وكمااا ه، يجد نفسه أمام م لب فوق حدود است اعت 
تتمثااال فاااي شاااعور ال الاااب بالفشااال أن الضاااغوط النفساااية (2012  إباااراهيميشاااير ساااهير 

وقناااور قدراتاااه وإمكانياتاااه فاااي اساااتيعا  مناهجاااه الدراساااية واساااتذكارها وشاااعوره باااالنقص 
 (12:  2018 بن ويس،  .أمام التوقعات الوالدية خاصة تلاميذ البكالوريا

لضغوط النفسية إلى عدم قدرة المراهق على التوافااق مااع البيلااة المدرسااية التااي فقد تؤدي ا
وافاااق المدرساااي عااان علاقاااة تعتبااار سااار نجااااح المراهاااق فاااي مسااااره الدراساااي، إذ يعبااار الت 

عناادما عرفااه   "عوض والزيادي"  تلميذ والبيلة المدرسية، وهذا ما يؤكدهبناءة بين التفاعلية  
أناااه: حالاااة تبااادو العملياااة الديناميكياااة المساااتمرة التاااي يقاااوم بهاااا التلمياااذ  لاساااتيعا  ماااواد ب 



الدراساااااااة والنجااااااااح فيهاااااااا وتحقياااااااق التاااااااواؤم بيناااااااه وباااااااين البيلاااااااة المدرساااااااية ومكوناتهاااااااا 
الأساسية الأسااااتذة، الااازملاء، الأنشااا ة الاجتماعياااة والثقافياااة والرياضاااية وماااواد الدراساااة 

 (88:  2015صالح،  بن  التحنيل الدراسي(.و 

وعليااه، جاااءت دراسااتنا هااذه لتساالط الضااوء علااى ظاااهرة وهااي الضااغوط النفسااية وعلاقتهااا 
ثالثااة ثااانوي، وعليااه تماات صااياغة التساااؤل الرئيسااي ال السنة بالعنف المدرسي لد  تلاميذ

 على النحو التالي:

بااين الضااغوط النفسااية والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ  ارتباطيااههاال توجااد علاقااة  -
 سنة ثالثة ثانوي؟لا

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ  الأسااريةضااغوط البااين  ارتباطيااههاال توجااد علاقااة  -
 سنة ثالثة ثانوي؟

ساانة ثالثااة الة والعنف المدرسااي لااد  ي ضغوط البيل البين  ارتباطيههل توجد علاقة  -
 ثانوي؟

ساانة الة والعنااف المدرسااي لااد  ي ضااغوط المدرساا البااين  ارتباطيااههاال توجااد علاقااة  -
 ثالثة ثانوي؟

 :الدراسة  فرضيات-2

 الفرضية العامة: -2-1

بااين الضااغوط النفسااية والعنااف المدرسااي لااد   إحنائيا دالة ارتباطيةتوجد علاقة  -
 سنة ثالثة ثانوي.التلاميذ  

 



 الفرضيات الفرعية: -2-2

ساانة الوالعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ  الأسااريةضااغوط البااين  ارتباطيهتوجد علاقة  -
 ثالثة ثانوي.

ساانة الة والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ ياا ضااغوط البيل البااين  ارتباطيااهتوجااد علاقااة  -
 ثالثة ثانوي.

ساانة الة والعنف المدرسي لد  تلاميااذ ي ضغوط المدرسالبين    ارتباطيهتوجد علاقة   -
 ثالثة ثانوي.

 يمكن عرض أهداف الدراسة كالتالي:أهداف الدراسة:   -3
باااين الضاااغوط النفساااية والعناااف   ارتباطياااه علاقاااةهناااال  كانااات إذامعرفاااة ماااا   -

 سنة ثالثة ثانوي.الالمدرسي لد  تلاميذ  
والعنااف المدرسااي لااد   الأسااريةضااغوط العلاقااة بااين  معرفااة مااا إذا كاناات هنااال -

 تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.
ة والعناااف المدرساااي لاااد  يااا ضاااغوط البيل الباااين معرفاااة ماااا إذا كانااات هناااال علاقاااة  -

 تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.
ة والعنااف المدرسااي لااد  ي ضااغوط المدرساا العلاقااة بااين معرفااة مااا إذا كاناات هنااال  -

 تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.
 أهمية الدراسة:-4

درسااة يااة الدراسااة فااي كونهااا تساالط الضااوء علااى جانااب مهاام ماان واقااع المتكماان أهم
الجزائرية المتمثل في الضغوط النفسااية التااي يتعاارض لهااا التلميااذ سااواء فااي الأساارة 
أو في المدرسة أو في البيلة والتي ينتا عنها ظاااهرة خ ياارة وفااي مسااتو  الأهميااة 

نة الثالثااة ثااانوي وبااذل  فااي الوسااط التربااوي وهااو العنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ الساا 
 نستخلص أهمية الدراسة في ما يلي:



الكشااف عاان العلاقااة بااين الضااغوط النفسااية والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ الساانة 
 ثالثة ثانوي.

لفت انتباه أساتذة مرحلة الثانوية لمشااكلة الضااغوط ماان أجاال محاولااة تفااادي آثارهااا 
 السلبية على التلاميذ.
منادر الضغوط النفسااية ماان أجاال مواجهتهااا ومحاولااة إيجاااد تعرف التلاميذ على  

 التوافق النفسي.
مراعاااة بعااض الحلااول لهااذه الظاااهرة وكيفيااة محاولااة السااي رة عليهااا للتخفيااف ماان 

 ظاهرة العنف المدرسي.
معرفااة درجااة الضااغوط التااي يتعاارض لهااا تلميااذ الساانة الثالثااة ثااانوي وآثارهااا علااى 

 العنف المدرسي.
 :حدود الدراسة-5

 .2020  -2019:  دود الزمانيةح-1
ثانويااة شااويه الجباااري  بورمااان وثانويااة عبااد العزيااز الشااري  حــدود المكانيــة: -2

 ولاية الوادي.
 تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.حدود البشرية:  -3

 :التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة-6
 الضغوط النفسية:-1

المعوقات المادية والمعنوية المتوالية التااي تواجااه التلميااذ فااي محي ااه الأسااري   تل هو  
والمدرسااي والاجتماااعي، وتعااوق وتكاابح قدراتااه علااى تحقيااق أهدافااه وإشاابا  حاجاتااه، 

بعااااد وطاقتاااه وتحملاااه، وتقيساااه أ ويعجاااز عااان تحمااال هاااذه الأعبااااء، لأنهاااا فاااوق قدرتاااه
والتااي نقساامها إلااى ثلاثااة أبعاااد  دراسااةالضااغوط النفسااية المدرجااة فااي اسااتبيان هااذه ال

 وهي:



سااواء كاناات  الأساارةويتمثل فااي كاال مشاااكل التااي تعاااني منهااا   بعد ضغوط الأسرة: •
اقتنادية كاادخل الأساارة أو اجتماعيااة كحالااة انفنااال الوالاادين وأثرهااا علااى نفسااية 

 التلميذ.
ــة: • ــغوط البيئـ ــد ضـ وتتمثااال فاااي العلاقاااات ماااع الااازملاء وكاااذل  ظاااروف البيلاااة  بعـ

لمهمشة والتي تنعدم فيها كل مرافق الحياة الترفيهية والتي تؤثر سلبا على نفسااية ا
 التلميذ.

وتتمثل في قوانين المدرسااية، كثافااة البرناااما الدراسااي حالااة  بعد ضغوط المدرسة: •
 أثناء فترة الامتحان وتأثيراتها السلبية على مزاج التلميذ.  والإعياء  الإجهاد

 العنف المدرسي: -2

تجاااه الأساااتذة ايشير العنف المدرسي إلى كل السلوكات العنيفة التي يقوم بها التلميذ 
في الثانويات سواء كان هذا العنف لفظيا   الإداري أو زملائه التلاميذ أو اتجاه ال اقم  

يااث تااؤثر هااذه الممارسااات علااى السااير الحساان للعمليااة التربويااة ، بح أو ماديا أو نفسيا
 وعلى النظام العام للدراسة وهذا ما يقيسه استبيان العنف المدرسي. 

الجساامي لرخاارين عاان طريااق الضاار  باليااد أو  الإيااذاءهااو    بعد العنف الجسدي: •
و بالرجل أو اسااتخدام إحااد  الآلات الحااادة، ممااا ينااتا عنهااا عاادة آلام أو جااروح أ

 كسور.
كلاميااة ماان فاارد لآخاار، بغااارض أن  إساااءةهااو عبااارة عاان  بعــد العنــف اللفظــي: •

 شأنه كالسب والسخرية...إلخ.  منيسبب له الضر  أو التقليل  
ــد العنــف ال • الااذي يقااوم بااه فاارد ضااد فاارد آخاار عاان طريااق  الأذ وهااو  :نفســيبع

 دلالات وتلميحات ومعان معينة قند الاستهزاء والازدراء...الخ.

 



 الدراسات السابقة:-7

 دراسات الضغوط النفسية: -6-1

هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة العلاقااة الموجااودة بااين   :2016دراسة محمد بالقاسم   -1
الضااغوط النفسااية وأساابا  الغيااا  المدرسااي عنااد تلاميااذ ال ااور الثااانوي، أسااتخدم 

( 120وشااملت عينااة الدراسااة علااى   فااي هااذه الدراسااة الماانها الوصاافي التحليلااي،
(، 2016-2015للساانة الدراسااية   والأدباايتلميااذا وتلميااذة ماان التخنااص العلمااي 

 ت الدراسة إلى النتائا التالية:وتوصل
 بين الضغط النفسي وأسبا  الغيا  المدرسي.  إحنائيةعدم وجود علاقة دالة  •
توجااااد فااااروق ذات دلالااااة فااااي الضااااغط النفسااااي تعااااز  لمتغياااار  الجاااانس( لنااااالح  •

 .الإناث
توجاااااااااد فاااااااااروق ذات دلالاااااااااة فاااااااااي متغيااااااااار أسااااااااابا  الغياااااااااا  المدرساااااااااي تعاااااااااز   •

 لمتغير الجنس(.  
كاناات بعنااوان الضااغوط النفسااية المدرسااية لااد  عينااة   :2018دراسة ويس فتيحة  -2

، ماان تلاميااذ التعلاايم الثااانوي المقبلااين علااى امتحااان البكالوريااا  دراسااة استكشااافية(
المااانها الوصااافي،وقد تااام إجاااراء الدراساااة علاااى عيناااة  اساااتخدم فاااي هاااذه الدراساااة 

 النتائا التالية: إلى( تلميذ وتلميذة، وقد توصلت الدراسة 120متكونة من  
تعااز  لمتغياار الجاانس فااي مسااتو  الضااغوط   إحنااائيةلا توجد فااروق ذات دلالااة    •

 النفسية المدرسية.
و  تعاااااز  لمتغياااار التخناااااص فااااي مسااااات  إحنااااائيةلا توجااااد فااااروق ذات دلالاااااة   •

 الضغوط النفسية المدرسية.
فااي مسااتو  الضااغوط  الإقامااةتعااز  لمتغياار   إحنااائيةلا توجد فااروق ذات دلالااة    •

 النفسية المدرسية.



كاناات بعنااوان الضااغوط النفسااية : 2017زوابليــة علــي ويــويني عيســ   دراســة -3
وعلاقتها بتقدير الذات لد  تلاميااذ الساانة رابعااة متوسااط  دراسااة ميدانيااة(، اسااتخدم 

هذه الدراسة على المنها الوصفي الارتباطي التحليلااي، وشااملت عينااة الدراسااة في  
( تلمياااذا وتلمياااذة مااان مساااتو  السااانة رابعاااة مااان التعلااايم المتوساااط، وقاااد 60علاااى  

 النتائا التالية: إلىتوصلت الدراسة 
يوجد هنال اختلاف بين التلاميااذ علااى مسااتو  اختبااار الضااغوط النفسااية لمسااتو   •

 .متوسط   الرابعة السنة
يوجاااد هناااال اخاااتلاف باااين التلامياااذ علاااى مساااتو  اختباااار تقااادير الاااذات لمساااتو   •

 السنة الرابعة متوسط.
بااين الضاااغوط النفساااية وتقااادير الااذات لاااد  تلامياااذ الرابعاااة  ارتباطياااهتوجااد علاقاااة  •

 متوسط.
ــاء -4 معرفااة العلاقااة بااين الضااغط  إلااىهاادفت الدراسااة  :2013دراســة لــالحي هن

 الإقامااااةتو  ال مااااوح الدراسااااي لااااد  ال الااااب الجااااامعي المقاااايم فااااي النفسااااي ومساااا 
الوصاافي الاستكشااافي، وشااملت  أسااتخدم فااي هااذه الدراسااة علااى الماانها الجامعيااة،

الجامعياااة مااان كليتاااي العلاااوم  الإقاماااة( طالاااب مقااايم فاااي 200عيناااة الدراساااة علاااى 
 الأولااىاسااي وكليااة علااوم ال بيعيااة والحياااة ماان المسااتو  الدر   والإنسانيالاجتماعية  

 النتائا التالية:  إلىوالثالثة، وقد توصلت الدراسة 
بااين الضااغط النفسااي ومسااتو  ال مااوح الدراسااي  إحنااائيةتوجد علاقة ذات دلالة  •

 لد  ال الب الجامعي المقيم.
فااي الضااغط النفسااي لااد  ال الااب الجااامعي  إحنااائيةلا توجااد فااروق ذات دلالااة  •

 المقيم تبعا لعامل الجنس.
فااي الضااغط النفسااي لااد  ال الااب الجااامعي  إحنااائيةت دلالااة اتوجااد فااروق ذلا  •

 ااا الثالثة(. الأولىالمقيم تبعا لعامل المستو  الدراسي  



فااي الضااغط النفسااي لااد  ال الااب الجااامعي  إحنااائيةلا توجااد فااروق ذات دلالااة  •
ل بيعااة كلية علااوم ا  ،والإنسانية  ةالمقيم باختلاف الكليات   كلية العلوم الاجتماعي 

 والحياة(.

 دراسات العنف المدرسي: -7-2

تهااادف الدراساااة إلاااى معرفاااة : 2017دراســـة ســـلاف ينـــايم وســـهيلة عصـــمان  -1
أساليب التنشلة الاجتماعية وعلاقتها بالعنف المدرسي لااد  تلاميااذ مرحلااة التعلاايم 

حيااث تاام  المتوسااط، حيااث تاام الاعتماااد فااي هااذه الدراسااة علااى الماانها الوصاافي،
( تلميااذ وتلميااذة ماان مسااتو  65إجااراء الدراسااة الميدانيااة علااى عينااة تتكااون ماان  

 التعليم المتوسط، وتوصلت الدراسة إلى النتائا التالية:
باااين أسااااليب التنشااالة الاجتماعياااة والعناااف المدرساااي لاااد   ارتباطياااهتوجاااد علاقاااة  •

 تلاميذ مرحلة التعليم المتوسط.
لو  اللامبالاة والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ التعلاايم بين أس  ارتباطيهتوجد علاقة   •

 المتوسط.
باااين الأسااالو  المتسااالط والعناااف المدرساااي لاااد  تلامياااذ  ارتباطياااهلا توجاااد علاقاااة  •

 التعليم المتوسط.
بين أسلو  التدليل والعنف المدرسااي لااد  تلاميااذ التعلاايم  ارتباطيهلا توجد علاقة   •

 المتوسط.
تهاادف هااذه الدراسااة إلااى : 2015ور الــدين يعقــوو ومنصــوري ن ــ الأســوددراســة -2

معرفاااة علاقاااة العناااف المدرساااي بالتحنااايل الدراساااي مااان وجهاااة نظااار المعلماااين 
 دراسااة ميدانيااة(، اسااتخدم فااي هااذه الدراسااة علااى الماانها الوصاافي، وقااد توصاالت 

 النتائا التالية:  إلىالدراسة 



بالتحناايل للتلاميااذ ماان أن هنااال علاقااة بااين العنااف النااادر ماان طاارف المعلاام  •
 خلال وجهة نظر المعلمين .

أن هنااااال علاقااااة بااااين العنااااف النااااادر ماااان طاااارف زماااالاء التلاميااااذ بالتحناااايل  •
 الدراسي للتلاميذ من خلال وجهة نظر المعلمين .

لدراسااااي الناااادر ماااان طاااارف الإداري بالتحناااايل اأن هناااال علاقااااة بااااين العنااااف  •
 للتلاميذ من وجهة نظر المعلمين.  

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن علاقة :  2014يف الدين جديدي  دراسة س -3
الأماان الفكااري بااالعنف المدرسااي لااد  تلاميااذ الثانويااات بمدينااة الااوادي، وتاام إتبااا  
المااانها الوصااافي الساااببي المقاااارن فاااي هاااذه الدراساااة، وتكونااات عيناااة الدراساااة مااان 

دراسااااة إلااااى ، وقااااد توصاااالت ال( تلميااااذ وتلميااااذة ماااان ثانويااااات مدينااااة الااااوادي112 
 النتائا التالية:

توجااد علاقااة بااين الأماان الفكااري وممارسااة العنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ المرحلااة  •
 الثانوية .

توجد فروق ذات دلالة إحنائية في الأمن الفكري بين التلميااذات العنيفااات وغياار  •
 العنيفات من تلاميذ الثانويات.

لمدرساااي لاااد  تلامياااذ توجاااد علاقاااة باااين الأمااان الفكاااري وممارساااة العناااف لاااد  ا •
 .المرحلة الثانوية

توجد فروق ذات دلالة إحنائية في الأمن الفكري بين التلميااذات العنيفااات وغياار  •
 العنيفات من تلاميذ الثانويات.

توجد فروق ذات دلالة إحنائية فااي الأماان الفكااري بااين التلاميااذ "ذكااور" العنيفااين  •
 وغير العنيفين من تلاميذ الثانويات.

فااروق ذات دلالااة إحنااائية فااي الأماان الفكااري بااين التلاميااذ العنيفااين وغياار توجااد  •
 العنيفين من تلاميذ السنة أولى ثانوي.



توجااد فااروق ذات دلالااة إحنااائية فااي الأماان الفكااري بااين التلاميااذ العنيفااين وغياار  •
 العنيفين من تلاميذ السنة ثالثة ثانوي.

شااف هااذه الدراسااة إلااى الكتهاادف  :2016بوعافيــة وكريمــة ابزيــز إيمــاندراســة  -4
وتااام عاان العلاقااة بااين قلااق الدراسااة والعنااف المدرسااي لااد  تلاميااذ التعلاايم المتوسااط، 

إتباااا  المااانها الوصااافي الساااببي المقاااارن فاااي هاااذه الدراساااة، وتكونااات عيناااة الدراساااة 
( تلمياااذ وتلمياااذة مااان تلامياااذ السااانة الثانياااة متوساااط، وقاااد توصااالت الدراساااة 40علاااى 

 للنتائا التالية:
 ذكور في مستو  قلق الدراسة.العنيفين  ال توجد فروق بين العنيفين وغير  لا •
 في مستو  قلق الدراسة.  ناثالإلا توجد فروق بين العنيفات وغير العنيفات   •
حسب صاافة الدراسااة معياادين فااي مسااتو   العنيفينتوجد فروق بين العنيفين وغير  •

 قلق الدراسة.

 التعقيب عل  الدراسات السابقة:

التاااي تناولااات الضاااغوط  مااان خااالال استعراضااانا للدراساااات الساااابقة يتضاااح أن الدراساااات
 فااي اسااتخدامها لاانفس الماانها تقريباااتتفااق مااع دراسااتنا الحاليااة  والعنااف المدرسااي النفسااية

 ستبيان.  ، ونفس أداة الدراسة وهي الاوهو المنها الوصفي

المتحناال  عينة والنتااائاال طبيعة من حيث الحالية واختلفت الدراسات السابقة مع دراستنا
 .عليها

 

 

 الفصل الثاني: الضغوط النفسية:



 تمهيد   

 تعري  الضغوط النفسية. -1
 بعض المفاهيم المرتب ة بالضغوط النفسية -2
 الضغوط النفسية.أنوا    -3
 منادر الضغوط النفسية. -4
 أعراض الضغوط النفسية. -5
 النظريات والنماذج المفسرة للضغوط النفسية. -6
 استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية. -7

 خلاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهيد:

ا والمشكلات  لإإن  المواقف  العديد من  إلى  يتعرض  المعاصرة هذه  نسان في حياته 
الاجتماعية   النواحي  في  مما   والأكاديميةالمتمثلة  طبيعتها  درجة  في  تتباين  التي 

معها    الإنسانتجعل   التعامل  في  الفرد  مهارات  لنقص  النفسي  بالخ ر  مهددا 
ته مع الآخرين فقد اعتكف  ومواجهتها، كما تقوم على تغيير سلوكه ونشاطه وعلاقا

النو  وشدة   الكثير من العلماء على دراسة هذه الضغوط وتننيفها وتبويبها حسب 
التخفيف على   تحاول  واختبارات  مقاييس  لنا  فأبدعوا  معها،  التعايش  وكيفية  التأثير 

 الإنسانوالتفكير والنهوض بهذا    الإبدا النفس البشرية أعباء الحياة وخلق مجالات  
ما   الضغوط  إلى  ماهية  على  التعرف  الفنل  هذا  في  سنحاول  ومنه  أفضل،  هو 

 النفسية وأهم منادرها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعريف الضغوط النفسية

 تعري  الضغوط النفسية من نواحي مختلفة: إلىسوف نتعرض  

 ، وضغ ه أي قهره وأكرهه.إيجازهغط لغة الضغط في الكلام أي بالغ في ضيعرف ال  لغويا:

(STRESS)   والإنهالتعني الضغط وهي كلمة انجليزية وتعني الحزن والبأن. 

يقااان مناا لح الضااغط بالم الااب البيليااة علااى الفاارد وهااو مناا لح يعباار  الأبحاااثوفااي أغلااب 
 (17  :2006ية، قورين،با  م الب خارجية.                عن استجابة سلبية للفرد اتجاه 

 الضغوط النفسية وهي متنوعة ندرج بعضا منها وهي :وردت عدة تعاري  حول  الطلاحا:  

  ": HANS-SELYE"  تعريف هانز سيلي 
الااذي يعاارف الضااغط النفسااي بأنااه مياال أو انحااراف لمباادأ التااوازن الااداخلي الااذي هااو حالااة 
ثانية ووظيفة بيولوجية فساابب هااذا الانحااراف انحااراف أو ماايلا ملحوظااا عاان حالااة السااكون 

 (308:  2004 جاسم،     الأعضاء النش ة.ال بيعي في  
 تعريف ميكانيك:  

بأنهاااا تلااا  الناااعوبات التاااي يتعااارض لهاااا الكاااائن البشاااري بحكااام الخبااارة والتاااي تااانجم عااان 
 (6:  2004للتهديدات التي تواجهه.                       كامل،   إدراكه

البيليااة التااي تتساام  والأحااوالاختلافات فااي الظااروف   إلىيشير الضغط    تعريف سبيلبرجر:
 (100:  2001 عثمان،    بدرجة من الخ ر الموضوعي.

 ":MACKAY  "et "COX"  تعريف كوكس ومكاي

الضغط النفسي بأنه ظاهرة تنشأ من مقارنة الشخص للمت لبات التي ت لب منه وقدرته  
الدفاعية   الآلياتعلى مواجهة هذه المت لبات وعندما يحدث اختلال أو عدم توازن في  

يحدث ضغ ا،   الواقع  للأمر  الاستسلام  أي  فيها  التحكم  وعدم  الشخص،  لد   الهامة 



والفيزي  النفسية  الناحيتين  على  وتظهر  ووجدانية  سيكولوجية  حيل  المتضمنة  ولوجية 
 قنور الضغط

أن الضااغط النفسااي حالااة ماان التااوتر العاااطفي تنشااأ ماان :CANDLERويوضــك كانــدلر
 (20:  2003 الرشيدي،                                       .أحداث الحياة المرضية

 تعريف أسعد الأمارة:  

لها   يتعرض  التي  والأحداث  النعوبات  بتل   تنجم    الإنسانيعرفها  والتي  الخبرة  بحكم 
 ( 193: 2009 أبو دلو،    عبلا عليه وتسبب له توترا.لتهديداتها وتشكل  إدراكهعن 

 لمرتبطة بالضغوط النفسية:بعض المفاهيم ا

يشااير هااذا المفهااوم إلااى العواماال أو المثياارات التااي تسااتثير اسااتجابة   :الضــواي  -1
والضغط لد  الكائن العضوي يحدث تغياارات فااي الجانااب النفسااي والجساامي لديااه، وهااذه 
التغياارات تساامى باسااتجابة الضااغط ويرتكااز بعااض الباااحثين فااي تعرياا  الضااواغط علااى 

ة، القاادرة علااى التنبااؤ بهااا أي خنائنها المختلفة مثاال مااد  تكاارار حاادوثها، الشاادة، المااد
 وقت ظهورها.

العقلااي والانفعااالي  الإنهااالحالااة ماان  إلااىيشااير مفهااوم احتااراق  النفسي: الاحتراق -2
والجسااامي الاااذي تعتاااري الفااارد والتاااي تنشاااأ نتيجاااة لتعرضاااه المساااتمر للضاااغوط، ويعكاااس 

المهنيااة والاجتماعيااة  مفهااوم الاحتااراق عاادم الرضااا عاان العماال لااد  الفاارد وعاان الظااروف
التاااي يعيشاااها فالشاااخص الاااذي يعااااني احتاااراق لا تكاااون لدياااه مشااااعر ايجابياااة أو تفهااام 

والشااعور  والإجهااادايش مجموعة من الآثار السلبية منها التعااب ع وف مع الآخرين ويع
بالعجز وانعدام الحيلة وفقدان الاهتمام بااالآخرين والسااخرية الااذين يعماال معهاام وانخفاااض 

 مفهوم الذات.



الضاااغوط علاااى ماااد   إلاااىنتاااائا التعااارض  إلاااىيشاااير هاااذا المنااا لح   :الإجهـــاد -3
ويعباار عنهااا  والإنهااال والإعياءته بالشعور ال ويل والتي يعانيها الفرد والتي تعبر عن ذا

الفاارد بناافات مثاال خااائف وقلااق ومكتلااب ومتااوتر وتعباار عاان نفسااه فااي صااورة أعااراض 
جسمية ونفسية مثل اض را  الوجدان والمعارف وأعراض سلوكية مثل زيادة في تاادخين 

 (23:  2006 حسين، حسين،  .والعنف  الأكلحوليات  واض رابات السجائر وتناول الك
التااي يعانيهااا الفاارد  الأعااراضهااو جملااة ماان اضــطراو الضــغوط مــا بعــد الصــدمة: -4

الجنسااااية والاغتنااااا  والحاااارو   الإساااااءةعقااااب تعرضااااه لأحااااداث صاااادمية لفتاااارة مثاااال 
الماضااي وتااذكر  إلااىوالجرائم والقتاال والكااوارث والاازلازل والحرائااق وغيرهااا وتتميااز بااالعودة 

 الندمية بشكل لاإرادي.  الأحداث
الحادثاااة المفاجلاااة التاااي تت لاااب مااان الفااارد القياااام باساااتجابات فردياااة هاااي  الأزمـــة: -5

مكاباادة بعااض المشااكلات النفسااية والنااحية بعااد حاادوثها  إلااىنحوهااا والتااي تااؤدي بااالفرد 
 مثل الكوارث ال بيعية.

وهو الحالة الانفعالية التي يشعر بها الفاارد عناادما يواجااه عااائق أو عقبااة   حباط:الإ -6
افعااه أو تحقيااق أهااداف معينااة يرغااب فااي تحقيقهااا وخاصااة فااي تحول بينه وبااين إشاابا  دو 

 حالة شعوره بالعجز عن القيام بأي عمل للتغلب على العائق.
التااي تحااول بااين  ويشااير مفهااوم الناارا  إلااى حالااة ماان التااوتر الااداخلي الصــرا : -7

 تحقيق هدفه. إلىالفرد وبين استمراره في السلول المؤدي 
هااو مجموعااة أعااراض تظهاار نتيجااة الخااوف والتااوتر ماان توقااع خ اار قااادم  القلــ : -8

مناادره غياار معلااوم وغياار ماادرل للفاارد وماان ثاام قااد يكااون الخ اار علامااة علااى الضااغوط 
 (32-30:  2006ين،   حسين، حس                   فالقلق هو استجابة للضغوط.



هااو حالااة يشااعر فيهااا الفاارد بااالقلق وخااوف دائاام بااين توقااع حاادوث أذ    التهديــد: -9
يلحااق بااه أو خ اار بتهديااده وينتظاار حدوثااه فااي أي لحظااة ممااا يجعاال الفاارد يجنااد كاال مااا 

 لمواجهة الخ ر المتوقع حدوثه.  وإمكانياتلديه من طاعة  

  أنوا  الضغوط النفسية: 

تحديااد أنااوا  الضااغط النفسااي، تبعااا للمعااايير التااي اسااتخدموها فااي اختلااف الباااحثون فااي 
 الضغط النفسي في ثلاثة أنوا  وهي:  1980تننيفه، فقد صنف سيلي  

 الذي يضع على الفرد مت لبات زائدة، وي لق عليه الكر .  :السيئالضغ  النفسي  -1
ساافر، أو الذي له مت لبات لإعادة التكيف كااولادة طفاال، أو ال  الضغ  النفسي الجيد:-2

 المنافسة الرياضية.
ــنخفض:-3 ــغ  النفســـي المـ الاااذي يحااادث عنااادما يشاااعر الإنساااان بالملااال، وانعااادام  الضـ

التحدي والإثارة، وير  ساايلي أيضااا أن الإنسااان خاالال حياتااه لابااد ماان أن يعاااني ماان 
 (12-11:  2005 الزعبي،                      .  ط النفسيغالأنوا  الثلاثة للض

 وا :ن فقد صنف الضغوط النفسية التي يواجهها الفرد في ثلاث أ  "مور"أما 

ــة:-1 ــوترات الاعتيادي هااي الضااغوط التااي يواجههااا الفاارد فااي  الضــغوط الناتجــة مــن الت
حياتاااه اليومياااة، والناتجاااة مااان عااادم قدرتاااه علاااى إشااابا  حاجاتاااه، أو عااادم إخفاقاااه فاااي 

 ية.إشبا  مت لباته، وحل مشكلاته التي يواجهها في حياته اليوم
هي ضغوط ناتجااة ماان التغياارات النمائيااة التااي تت لااب تغياارا مؤقتااا   الضغوط النمائية:-2

 في العادات وفي أسلو  الحياة.
هي ضغوط ناتجة من الإصابة بالأمراض الشااديدة، والتااي   ضغوط الأزمات الحياتية:-3

، وقد تسااتمر فتاارة زا، أو ضغوط الموت كفقدان شخص عزي لا يست يع الفرد مقاومته
 (23-22:  2006 الجبلي،                       ة.                         طويل



تننيفا لردود فعل الأفراد على الضغط، حيث قسمها إلى أربع فلااات   "لازارون"وقد قدم  
 وهي:

ــةالردود -1 حيااث تعااد أكثاار دلالااة علااى وجااود الضااغط النفسااي لااد   :فعــل الفيزيولوجي
الفاارد، وتشاامل ردود أفعااال الجهاااز الحركااي، والغاادة النخاميااة التااي تفاارز الهرمونااات 

 المتنوعة عند مواجهة الضغط النفسي.
مثاال ازدياااد التااوتر العضاالي، والاضاا رابات اللفظيااة، وتغياار  ردود الفعــل الســلوكية:-2

 (259  -258:  2006 العواملة،                                 تعابير الوجه.
حياااث ، القااادرات المعرفياااة ضاااعفلا يقناااد باااالتغيرات هناااا  تغيـــر القـــدرات المعرفيـــة:-3

 أثبتت الدراسات أن الضغط النفسي قد يزيد هذه القدرات أو ينقنها.
 مثل القلق والشعور بالذنب، والاكتلا .ردود الفعل الانفعالية:  -4

كمااا  وذلاا ، ( أن هنااال نااوعين للضااغوط الإيجابيااة والساالبيةKilly، 1994وقااد أوضااح   
 (45:  1998 الهيجان،  هو موضح في الجدول:  

 ( Killy، 1994( يوضك المقارنة بين الضغوط الإيجابية والسلبية ل)  1جدول)

 الضغوط السلبية الضغوط الإيجابية
تمااااااانح دافعاااااااا للعمااااااال ونظااااااارة تحاااااااد  -1

 للعمل.
تساااابب انخفاضااااا فااااي الااااروح المعنويااااة، -1

 وشعورا بتراكم العمل.
تساااعد علااى التفكياار والتركيااز علااى  -2

 النتائا.
تولاااد ارتباكاااا وتااادعو للتفكيااار فاااي الجهاااد -2

 المبذول.
تاااااااوفر القااااااادرة علااااااااى العبيااااااار عاااااااان  -3

 الانفعالات والمشاعر.
تعمااااال علاااااى ظهاااااور الانفعاااااالات وعااااادم -3

 القدرة على التعبير عنها.
 تؤدي إلى الشعور بالقلق والفشل.-4 تمنح الإحسان بالمتعة والإنجاز. -4

 تسبب للفرد الشعور بالأرق.-5 تساعد الفرد على النوم الجيد. -5



تساااااابب للفاااااارد الضااااااعف والتشاااااااؤم ماااااان -6 تمد الفرد بالقوة والتفاؤل بالمستقبل. -6
 المستقبل.

 
تمنحااااااه القاااااادرة علااااااى الرجااااااو  إلااااااى  -7

الماارور بتجربااة التااوازن النفسااي بعااد 
 غير سارة.

عاااادم القاااادرة علااااى الرجااااو  إلااااى التااااوازن -7
 النفسي بعد المرور بتجربة غير سارة.

 كما تننف الضغوط حسب ديمومتها أيضا إلى مؤقتة ودائمة:

هي التي تحيط بالفرد فترة وجيزة، ثم تنقشع مثل الضغوط الناتجااة   الضغوط المؤقتة:-1
 من الامتحانات أو موقف صعب مفاجئ، وغير ذل  من الظروف المؤقتة، التي

 طويلة، وهذه الضغوط تكون متساوية في معظمها، إلا إذا كان الموقف  تدوم أثرها فترة

الضاااغط أشااد صااعوبة وأكباار ماان قاادرة الفاارد علااى التحماال، مثلمااا يحاادث فااي المواقااف 
 الشديدة الضاغ ة التي تؤدي إلى الندمة العنبية.

تقريبااا مثاال إصااابة   تشاامل الضااغوط التااي تحاايط بااالفرد فتاارة طويلااة  الضغوط المزمنة:-2
فااارد باااملام مزمناااة، أو وجاااود الفااارد فاااي أجاااواء اجتماعياااة واقتناااادية غاااي ملائماااة، ال

وكثيرا ما تكون الضااغوط المزمنااة بمنزلااه ضااغوط سااالبة ماان حيااث تأثيرهااا فااي الفاارد، 
الضاااغوط قاااد يااادفع تمنهاااا فاااي شاااكل  تلااا وذلااا  لأن حشاااد الفااارد ل اقاتاااه لمواجهاااة 

أمراض نفسية فيزيولوجية، وغير ذل  من مجالات الاختلال الوظيفي، ما يااؤدي إلااى 
 اختلال النحة النفسية، وهذا هو مجال السلبي للضغوط.                

 (28:  2008 عبد الحميد،                                                    

 عامة وخاصة:  (الضغوط إلى داخلية وخارجية،  2007وقد صنف  يوسف،  

تناااتا مااان داخااال الفااارد مثااال الحاجاااات والمتغيااارات الفيزيولوجياااة،  الضـــغوط الداةليـــة:-1
 وال موحات والأهداف وغيرها.



تااأتي ماان البيلاااة الخارجيااة، وهااي كثيااارة كالضوضاااء والظاااروف  الضــغوط الخارجيــة:-2
 ال بيعية كالزلازل والبراكين والأعاصير، والملوثات وغيرها.

 التي يتأثر بها عدد كبير من النان كالأحداث المزلزلة.  الضغوط العامة:-3
التي تؤثر في فرد واحد أو على عدد محدود ماان الأفااراد كحااوادث   الضغوط الخالة:-4

 (24-23:  2007 يوسف،  حياة اليومية.               أو منغنات الال رق،  

 مصادر الضغوط النفسية:

مااان الناااعب حنااار مناااادر الضاااغوط النفساااية ومسااابباتها فاااي تنااانيف معاااين نتيجاااة 
كثرتهااا، وتعااددها واختلافهااا ماان فاارد إلااى آخاار، وماان مرحلااة إلااى أخاار ، حيااث إن لكاال 

ن بيلاااااة إلاااااى أخااااار ، لأن البيلاااااة مرحلاااااة ظروفهاااااا، كماااااا تختلاااااف مناااااادر الضاااااغوط مااااا 
 الاجتماعية والثقافية تؤدي عملا هاما فيها.

( إلااى وجااود ساابعة منااادر رئيسااية  (Cooper et Marshalويشااير كااوبر ومارشااال
 للضغوط، ستة منها خارجية، ومندر واحد داخلي، وهي:

 ضغوط مندرها العمل.

 ضغوط مندرها تنظيمات الدور. -1
 النمو.ضغوط مندرها مراحل   -2
 ضغوط مندرها التنظيمات البيلية والمناخ. -3
 ضغوط مندرها العلاقات الداخلية في التنظيمات البيلية. -4
 ضغوط تنشأ من المنادر والتنظيمات العليا. -5
 (16:  2009ضغوط تنشأ من المكونات الشخنية  للفرد. العازمي،   -6

عاان أسااابا  الضااغوط أو مناااادرها عامااة، حياااث  "جيراناااد وداساا "وقااد تحاادث كااال ماان 
 صنفوا هذه الأسبا  في ثلاث فلات رئيسية هي:



تركااز علااى أساالو  الحياااة، ومااا يتضاامنه ماان عواماال مقاال  عوامــل نفســية اجتماعيــة:-1
 والحرمان.  والإحباطدرجة التكيف، والتعب الزائد، 

ــة العضــوية)الحيوية(-2 وي وعدمااه، تتضاامن عواماال مثاال الاتاازان العضاا  :عوامــل البيئي
 ودرجة الانزعاج وطبيعة التغذية، ودرجة الحرارة والبرودة.

تتمثااال فاااي إدرال الاااذات والقلاااق وإلحااااح الوقااات، والشاااعور بفقااادان  عوامـــل شخصـــية:-3
 (16:  2007السي رة على الأمور، والغضب، والعدوانية.            الظفيري،

تقساايم هااذه المنااادر إلااى تناانيفات ولحنر منادر الضغوط النفسية عند اليااافعين تاام 
 رئيسية يندرج تحت كل تننيف مجموعة من المنادر وهي:

يناادرج تحتهااا العلاقااة بالأصاادقاء والاازملاء والجيااران، واخااتلاف  الضغوط الاجتماعيــة:-1
الميااول والتوجيهااات، وصاارا  الأجيااال، وصاارا  القاايم، والتفاااوت فااي العااادات والتقاليااد 

 تماعية، وخنوصا ال بقات الدنيا، وحالات الوفاة.والثقافات، وال بقات الاج 
وينااادرج تحتهاااا الضاااغوط الشخناااية الذاتياااة، ساااواء جسااامية أم  الضـــغوط الشخصـــية:-2

عقلياااة أم نفساااية والتاااي تنشاااأ مااان اخاااتلالات فاااي بنياااة الجسااام، أو مااان القناااور فاااي 
 المجااالات المعرفيااة والاخااتلالات الوظيفيااة العقليااة، أو الاخااتلالات فااي مكانيزمااات

الدفا  وإشبا  الحاجات وسااوء التوافااق، كمااا تشاامل أحااداث الحياااة الرئيسااية مثاال وفاااة 
 شخص عزيز.

ويندرج تحتها المناها التعليمية، والمعلمااون، والاختبااارات والنظااام   الضغوط الدراسية:-3
المدرساااااي، والعقوباااااات والااااازملاء، وكثافااااااة ال ااااالا ، واكتظاااااا  الفناااااول، والنشاااااااط 

 لأعمال المنزلية، وتوقعات الأهل، والإخفاق الدراسي.المدرسي، والواجبات وا
يندرج تحتهااا المعاملااة الوالديااة، حيااث إن الضااغوط الأساارية تشااكل   الضغوط الأسرية:-4

بعواملها التربوية ضااغ ا علااى اليااافعين، فمعظاام الأساار يحكمهااا ساالول تربااوي مااتعلم، 
ذا أيضا المشاااحنات مااع ينتا منه التزام، وألا اختل تكوين الأسرة في رأيهم، وتندرج ه



الوالدين، والغيرة من الإخااوة، والرغبااة فااي الانفنااال عاان الآباااء، وتنااتا الضااغوط هنااا 
من أسبا  متعددة داخل الأسرة مثل ماارض أحااد أفااراد الأساارة أو غيااا  أحااد الوالاادين 

 عن الأسرة، أو ال لاق.
كالأمراض العضااوية أو التغياارات الفيزيولوجيااة التااي تحاادث للفاارد،   الضغوط الصحية:-5

وتسبب له إعاقااة فااي الوصااول إلااى الأهااداف التااي يسااعى إلااى تحقيقهااا إمااا علااى نحااو 
مؤقتا كالإعاقات الجساامية، أو العمليااات الجراحيااة، أو الناادا ، أو ارتفااا    دائم، وإما

                معاااااااااااااااااااااااااادل ضااااااااااااااااااااااااااربات القلااااااااااااااااااااااااااب، أو أعااااااااااااااااااااااااااراض الاااااااااااااااااااااااااادورة الدمويااااااااااااااااااااااااااة.    
 (17:  2007 الظفيري،

ظهور كثير   إلىتسبب شدة الضغوط والتعرض المتكرر لها   أعراض الضغوط النفسية:
من التأثيرات السلبية على شخنية الفرد، فلا ش  أن الفرد عندما يكون واقعا تحت  

تأثير الضغط يكون مختلفا من الناحية السلوكية والفكرية والانفعالية والجسدية  
 الخاصة بالعلاقات، وفي ما يلي تننيف لأعراض الضغوط المختلفة:  والأعراض

 أ/ الأعراض السلوكية:  

 الإفراط في الأكل.  -
 فقدان الشهية المؤقت المرضي.  -
 إهمال الشكل الخارجي أو الهندام.  -
 قلم الأظافر. -
  كالتأكد عدة مرات من إقفال الأبوا ...(   موسوسهتنرفات  -

 ( 80:  2002 عبدوش،                                                     

 و/ الأعراض الفكرية:  

 تراجع في القدرة على التركيز والتعليم.  -



 ضعف في الذاكرة وعجز عن التذكر والاستيعا .  -
 تردد سلوكات غريبة.  -
 ( 35: 2003 الرشيدي،           صعوبة في إنجاز المهام وعدم الإصغاء.  -

 ج/ الأعراض الانفعالية: 

 قلق وغم وكذا الذعر المرضي من شيء معين.  -
 تقلب المزاج. و   العدائي -نوبات الهلع والإحسان بالتعرض للاض هاد.  -
الحس بالفكاهة.   القلق المفرط وفقدان  -لبكاء والكوابيس والشعور بالوحدةنوبات ا -

 ( 55: 2003 عسكر، 

 د/ الأعراض الجسدية: 

 صدا  وشعور بملام  الم في الظهر، الم في قفا الرقبة، أنفان متق عة...(  -
 اض رابات في الحياة الجنسية.  -خفقان في القلب. -
 جفاف في الفم والنوت المرتفع.   -حركات عنبية لا إرادية. -
تشنا وانقباض في الحلق والندر والمعدة -العرق وبرودة في اليدين والقدمين. -

 ( 81: 2002 عبدوش،   ي (الندا  بأنواعه  ننفي، دوري، توتر  -والخدين.

 ه/ الأعراض الخالة بالعلاقات:   

 عدم الثقة غير مبررة بالآخرين.  -
 لوم الآخرين ونسيان المواعيد بعد فترة وجيزة.  -
 تنيد أخ اء الآخرين والتهكم والسخرية.  -
 . تجاهل الآخرين -
 التفاعل بشكل آلي  غيا  الاهتمام الشخني، تفاعل بارد(.   -



اهتمت نظريات علم النفس بتفسير   :ة النفسي والنماذج المفسرة للضغوطنظريات ال
طبيعة الضغط النفسي والانفعالات المتعلقة به وأثر هذه الانفعالات على النحة 

 النفسية والجسدية. 

وقد اختلفت نظريات التي اهتمت بدراسة الضغوط طبقا لاختلاف الأطر النظرية التي  
تبنيها وان لقت منها على أسان اطر فسيولوجية أو نفسية أو اجتماعية كما اختلفت  
هذه النظريات فيما بينها من حيث مسلمات كل منها، فنظرية اختلفت عن تفسير  

من قلق الحالة وهو عامل نفسي للتعرف  اتخذ   سبيلبرجرالضغوط في كل من نظرتي 
 فالضغط عنده خاصية أو صفة لموضو  بيلي.                                                        "موراي" على وجود الضغط أما

 ( 98: 2001عثمان،                                                            

 النظريات: ومن أبرز هذه 

سيلي من أبرز الباحثين الذين ارتب ت   / نظرية هانز سيلي للضغ  النفسي: 1
أسماءهم بموضو  الضغوط إذ نشر العديد من الكتب والمحاضرات وكان هانز سيلي  
بحكم تخننه ك بيب متأثر بتفسير الضغط تفسيرا فسيولوجيا وتن لق نظريته من  

و استجابة ضاغط وأن  هذه الاستجابة  مسلمة تر  أن الضغط متغير غير مستقل وه
هدفها المحافظة على الكيان والحياة وقد حدد ثلاث مراحل للدفا  والتكيف مع الضغط  

 وهي: 

 يظهر الجسم استجابات للحدث الضاغط.   مرحلة الفز : -
 تظهر تغييرات أخر  تدل على التكيف.   مرحلة المواجهة: -
جسم قد بدأ يتكيف، غير أنه يفقد  مرحلة تعقب المقاومة ويكون ال مرحلة الإجهاد:  -

 الكثير من ال اقة وإذا طالت واستمرت المقاومة فقد ينتا عنها أمراض التكيف. 



هكذا هانز سيلي ينف هذه المراحل الثلاث المفسرة للضغط تفسيرا فسيولوجيا، بأنها  
اسي  تفاعل بين قوة المؤثر ونوعية المواجهة التي يستعملها الجسم لاسترجا  توازنه الأس

 ( 98: 2001 عثمان،    من جهة وتكيفه مع المواقف الجديدة من جهة أخر .

 نظرية سبيلبرجر للضغ  النفسي:  /2

تعتبر نظرية سبيلبرجر مقدمة ضرورية لفهم الضغط فقد أقام نظريته على أسان 
التمييز بين الضغط كسمة والضغط كحالة فهو ير  سمة القلق يعتمد بنورة أساسية  

الماضية، أما قلق الحالة وهو موضوعي أو موقفي فإنه يعتمد على  على الخبرة 
الظروف الضاغ ة، وعلى هذا الأسان فهو يربط بين الضغط وقلق الحالة، ويعتبر  

الضغط سببا لحالة القلق، فالقلق كسمة عند سبيلبرجر يتميز بتكوين مستمر في  
لأفراد الذين يتميزون  الشخنية ويتمثل في إدرال المواقف على أنها مهددة على أن ا

بقلق ضعيف من الموقف الضاغ ة، يعتبرونها أقل تهديد. مما يجعلهم يتمتعون بقدرات  
 عالية للتحكم فيها. 

" وفي الإطار المرجعي للنظرية أهتم سبيلبرجر بتحديد طبيعة الظروف البيلية المحي ة  
لعلاقات بينها  والتي تكون ضاغ ة ويميز بين حالات القلق الناتجة عنها، وتفسير ا

وبين ميكانيزمات الدفا  التي تساعد على تجنب تل  النواحي الضاغ ة مثل  الكتب،  
الإنكار، الإسقاط( وتستدعي سلول التجنب، كما يميز بين مفهوم القلق ومفهوم الضغط  
فالقلق عملية انفعالية تشير إلى تتابع الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث كرد  

ن أشكال الضغوط،  أما الضغط كمفهوم للتهديد فإنه يشير إلى  فعل لشكل م
 الاختلافات في الظروف والأحوال البيلية التي تتسم بدرجة ما من الخ ر الموضوعي "  

نجد هذه النظرية تعتبر فهم القلق مقدمة ضرورية لتفسير الضغوط بحيث أنها تربط بين  
لة القلق، كما تميز بين مفهوم  قلق الحالة والضغط وأن الضغط الناتا مسببا لحا



الضغط ومفهوم التهديد فكلاهما مفهومين مختلفين فكلمة الضغوط تشير إلى الاختلاف  
في الظروف والأحوال والبيلة أما التهديد فيشير إلى التفسير للموقف إن كان خ يرا أو  

 مخيفا. 

المؤثرات التي توجد  الضغط عند موري يتمثل في  نظرية موري للضغ  النفسي: /3
في بيلة الفرد فبعضها مادي والآخر بشري إذ ترتبط بالأشخاص والموضوعات وهي  

محكومة بعدة عوامل اقتنادية واجتماعية وأسرية وسياسية ونفسية ودراسية، والضغوط  
عند موري نوعين نو  يتواجد في الواقع الموضوعي وفي بيلة الفرد، والنو  الثاني وهي  

 ( 99: 2001 عثمان،  يدركها ويفسرها الشخص.الضغوط كما 

" يعرف موري الضغط بأنه صفة لموضو  بيلي أو لشخص تيسر أو تعوق جهوده  
 للوصول إلى هدف معين وهو يميز بين نوعين من الضغوط هما: 

 ويشير إلى دلالة الموضوعات البيلية والأشخاص كما يدركها الفرد.  أ/ ضغ  بيتا:

 : يلالتها كما هر إلى خنائص الموضوعات ودوالذي يشي  و/  ضغ  ألفا:

ويوضح موري أن سلول الفرد مرتبط بالنو  الأول ويؤكد على أن الفرد بخبرته ينل  
 إلى ربط الموضوعات حسب الحاجة، وي لق على هذا المفهوم تكامل الحاجة  

هكذا يؤكد موري أن الحاجة يتضح وجودها عند الفرد من خلال سلوكه وحين يتم  
 إشبا  الحاجة يحس بالراحة كما يحس بالضيق إذا لم يتحقق له الإشبا . 

 نظرية التقدير المعرفي للضغوط النفسية:  /5

مفهوم التقدير المعرفي يعتمد على طبيعة الفرد حيث أن تقدير حجم التهديد ليس   إن
مجرد إدرال س حي وبسيط للعناصر المكونة للضغط والموقف الذي حدث فيه ولكنه  



يرتبط أكثر بعلاقة البيلة المحي ة بالفرد وخبراته في التعامل مع الضغوط وبذل   
 ( 99: 2001 عثمان،               يست يع الفرد فهم طبيعة الحدث الضاغط.

وتناول كيف يست يع الشخص تفسير   1970"  لازاروس" وقد قدم هذه النظرية "  
 عوامل منها. الموقف الضاغط حين يعتمد في تقييمه له على عدة 

العوامل الشخنية والعوامل الخارجية الخاصة بالبيلة الاجتماعية والعوامل المتنلة 
بالموقف نفسه وعند نظرية التقدير المعرفي الضغوط تنشأ عندما يوجد تناقص بين  

 مت لبات الشخنية للفرد إذ يؤدي ذل  إلى تقييم التهديد وإدراكه"

اغ ا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذل  بالنسبة  ويتضح مما سبق أيضا أن "ما يعتبر ض
لفرد آخر ويتوقف ذل  على سمات شخنية كل فرد وخبراته ومهاراته في تحمل  

الضغوط وحالته النحية كما يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف نفسه قبل نو   
يير  التهديد وكمه والحاجة التي تهدد الفرد وأخيرا العوامل البيلية الاجتماعية كالتغ

 ( 101: 2001 عثمان، .                      الاجتماعي ومت لبات الوظيفية"

 كما يتم تقييم التهديد وإدراكه في مرحلتين هما: 

 الخاصة بتحديد بعض الأحداث المسببة للضغوط.  المرحلة الأول :  -
تحديد ال رق التي يتم بها التغلب على المشكلات التي تظهر في   المرحلة الثانية:  -

 قف.المو 

 إستراتيجية التعامل مع الضغوط النفسية: 

إن الشعور بالضغوط النفسية والمعاناة منها كانت دائما وما تزال دائما عملية تتألف من  
مرحلتين أولها الحاجة إلى شيء ما يكون هو الدافع أو المحرل الأساسي لشعورل  

بالتوتر والضغوط، ثم تأتي بعد ذل  الحاجة إلى إدرال الدور الذي يلعبه ذل  الشيء 



انات  من تل  الضغوط وفي إمكان  تمكين هذه المشكلات  في تحفيز وإثارة شعورل ومع
 والمواقف الخارجية من . 

أو العكس من خلال أسلوب  في التعامل معها فإذا نظرت إلى الأمر جزمن منظور  
رحب متعدد الجوانب، فسيقل شعورل بالوقو  أسيرا للضغوط النفسية بل ومن الممكن  

 (                                 10: 2006 نرتس،                  أن يتلاشى تماما.                      

الضغوط  سواء كانت من العمل أو من البشر عموما تؤثر على الأعنا  وبذل   
تدمر النحة، لذا وجب علينا التقليل والتخلص من تل  الضغوط ونتعلم كيف نتعامل  

 معها ونحولها إلى صالحنا كما يلي: 

من البشر وتنمد أمامها وتفكر في تحليلها التحليل العلمي    تعلم كيف الضغوط -
 والعملي  لتحولها لمنلحة نفس . 

 تعلم أن لا تتأثر أو تنزعا من أشياء لا تست يع أن تغير فيها.  -
 تكلم مع أي مشكلة لدي  مع من تثق فيهم من الأهل والأصدقاء.  -
 ( 22:  2001 عثمان،           أعط لنفس  الراحة التامة والهدوء.  -
 العلاج بالنوم لتأهيل القوة الجسدية والعقلية.  -
 الوازنة بين العمل والحياة الشخنية.  -
 الحرص على تنظيم الوقت وإدراكه وإدارته. -
 تنمية العلاقات مع زملاء العمل.  -
 التمس  بالدين والاستعانة بالله عز وجل لتعديل السلول غير المرغو .  -
 ( 24:  2006 الشامان،          الحرص على العبادة والتمس  بها. -
 إلا أنه في الكثير من الأحيان ينعب على ال بيب  العلاج بالأدوية: •
تحديد نو   الأدوية اللازمة لعلاج الضغط كونه يشمل أعراضا عديدة ومتداخلة   •

 فيما بينها كالقلق، التعب، الاكتلا ، اض را  النوم. 



كل أشكال التأثير على حالته   بإجراء حوار مع المريض لإيجاد  لعلاج النفسي:ا •
 النفسية وتقديم المساعدات من طرف المعالا لفهم حالته. 

يمكن من خلالها مواجهة الأزمات التااي   إستراتيجيةحيث يقوم بت وير    العلاج السلوكي:
 (24:  2006 ويس،                     يمكن تجنبها.                            

 ةلالة الفصل:

النظاااري للضاااغوط النفساااية باعتبارهاااا متغيااارا  الإطااااركناااا قاااد تناولناااا فاااي هاااذا الفنااال 
لح الضاااغط فااااعلا فاااي الدراساااة: فقمناااا بعااارض مختلاااف التعريفاااات والمفااااهيم لمنااا 

المفهاااااومي، فاختلفااااات  الإطاااااارالنفساااااي والعدياااااد مااااان المنااااا لحات المتعلقاااااة بااااانفس 
التعريفااات والنظريااات المفساارة لااه باااختلاف المختنااين والباااحثين كاال حسااب مجااال 
تخننه ونظرته الفكرية، كما عرضنا أهم المنااادر للضااغوط وأنواعهااا، فقااد تحتماال 

 ي تأثيرها على الفرد.الضغوط الجانب الايجابي والجانب السلبي ف
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 تمهيد:

تعااد مشااكلة العنااف ماان أكثاار المشاااكل تعقياادا، وأكثرهااا خ ااورة فهااي ظاااهرة مثياارة للقلااق، 
، فإذا كان للعنف بشكل عام نتائا وخيمة على سيرورة المجتمااع الآخروتزداد يوما تلو   

فماذا نقول عنه عند انتشاره في ساحة حساسة ماان ساااحات المجتمااع ألا وهااي المدرسااة. 
ويعتبااار العناااف المدرساااي هاااو أحاااد هاااذه المظااااهر التاااي بااادأت تظهااار جلياااة واضاااحة فاااي 

ى تعريااا  العناااف مجتمعناااا لهاااذا سااانتناول فاااي هاااذا الفنااال تعريااا  العناااف ونت ااارق إلااا 
التاااي تقااف وراء العناااف المدرساااي والآثاااار الناتجاااة عناااه  الأسااابا المدرسااي وأشاااكاله وثااام 

 وطرق علاجه.  

 تعريف العنف المدرسي:

يااؤدي إلااى إلحاااق الأذ   الإنسااانييعاارف علااى أنااه صااورة ماان التفاعاال  تعريــف العنــف:
ويكاااون  قتااالالاااذي ينااايب الجسااام أو الااانفس أوكلاهماااا، ويسااابب ضاااررا قاااد ياااؤدي إلاااى ال

 أو الحيوان أو الممتلكات سواء كان ذل  عماادا أو منااادفة. عاطف الإنسانموجها إلى  
 (15:  1993العيد،

والعدوان والقهر والإكراه وهو عادة سلول بعيد   هو سلول المشو  بالقسوة  ويعرف أيضا:
باادائيا عاان التحضاار والتماادن تسااتثمر فيااه الاادوافع وال اقااات العدوانيااة اسااتثمارا صااريحا 

القااوة والإكااراه والخناام   كالضر  والتقليل للأفراد والتكسااير والتاادمير للممتلكااات واسااتخدام
 (   15:  1989 فرج،                                     وقهره.                      

التربويااة والاجتماعيااة التااي  والأدبيات تعددت واختلفت التعريفاتتعريف العنف المدرسي:
النظريااة  الأطاارحاولت إع اء تعري  موحد للعنف المدرسي، ويعود هااذا الاخااتلاف إلااى 

التي يتبناها كل فريق، إن تحديد مفهوم العنااف المدرسااي ماارتبط بمجموعااة ماان الخ ااوات 
 التي تمكننا من التعرف على الأجزاء التي يتكون منها.



نااى العنااف علااى المجتمااع المدرسااي وهااو:" فعاال ينااتا عاارف العنااف المدرسااي بإسااقاط مع
عن استعمال الفرد القوة من أحد أعضاء المجتمع المدرسي قنااد إلحاااق الأذ  بأعضاااء 
المؤسسااة المدرسااية أو أحاااد رموزها مكوناتهااا المادياااة( سااواء كاااان هااذا الأذ  جسااادي أو 

الضااارر لفظاااي أو معناااوي أو ماااادي، أي أنناااا نسااامي عناااف كااال فعااال يقناااد باااه إلحااااق 
إلااى يوجهااه فاارد إلااى أحااد أعضاااء المؤسسااة أسااتاذ كااان أو مااديرا أو تلميااذا أو عاااملا أو 

 (155:  2005 جديدي،  .          أحد رموزها المادية المتمثلة في المبنى والممتلكات"

ضاااد العناااف فاااي ماااؤتمر بروكسااال حياااث اعتبااار أن العناااف  "هـــور لمـــن"فاااي تقريااار أعاااده 
الجسااادي  الأذ والأفعاااال التاااي تاااؤدي إلاااى الألااام، أو  المدرسااي يغ اااي مجمااال النشااااطات

 (47:  2014حول المدرسة.         جديدي،والنفسي عند الأشخاص الناش ين في أو  

الساالول العاادواني اللفظااي والغياار لفظااي نحااو  "العنااف المدرسااي علااى أنااه يلدر:يعــرف ش ــ
 (29:  2014  قعري وآخرون،   ."الشخص آخر يقع داخل الحدود المدرسية

ــاكيي: ــرف دويـ العناااف المدرساااي علاااى أناااه "انح ااااط فاااي النظاااام ومكوناتاااه التربوياااة،  يعـ
 ويحتوي على درجات تن لق من عدم الحياء إلى القتل مرورا بالتخريب والتهديد."

 ( 2017: 45عواد، - سعيد                                               

بأنه" السلول الذي يمارسااه التلميااذ فااي العنف المدرسي    وتعرف تبداني ةديجة وآةرون:
مدرسااته سااواء ضااد زملائااه أم أساااتذته أم ضااد ممتلكااات المدرسااة، والقااائمين عليهااا وهااو 

 (78:  2004مظهر من مظاهر سوء التكيف المدرسي".                 تبداني،

إلااى العنااف المدرسااي عبااارة" تعاادي تلميااذ أو عاادد ماان التلاميااذ،  وتعــرف فاطمــة فــوزي:
ى غيره ماان التلاميااذ أو أحااد العاااملين بالمدرسااة بااالقول أو الفعاال، أو ساالب الممتلكااات عل

 (2017:  46عواد،  - سعيدالشخنية".                                        



أن العنااف هااو كاال فعاال ظاااهر أو مسااتتر، مباشاار أو  "لعجمــي:ويعــرف محمــد حســنين ا
غياار مباشاار، مااادي أو معنااوي موجااه لإلحاااق الأذ  بالااذات أو بااالآخرين أو بجماعااة أو 

غياار القااانوني لوسااائل القهاار المااادي والباادني، ابتغاااء  ملكيااة. ويضاايف أنااه " الاسااتعمال
 (2017:  47عواد،- سعيد          .        "تحقيق غايات شخنية أو جماعية

ماان التلاميااذ ماان ساالول أو فعاال يتضاامن  يناادر كاال مااا " فقااد عرفااه بكونااه:العرينــي أمــا
إيااذاء الآخاارين، ويتمثاال فااي الاعتااداء بالضاار  والسااب، أو إتاالاف الممتلكااات العامااة أو 

 (  14:  2009  الشهري،       .  "الخاصة، ويكون هدف الفعل هو تحقيق منلحة

ــاهيم المرتبطــة  ــالعنف المدرســي:بعــض المف إن مفهااوم العنااف المدرسااي شااأنه مفهااوم  ب
العنف بنفة عامة، فهو مرتبط ببعض المفاهيم التي لا يمكن فهمه إلا ماان خاالال تمياازه 
عن المفاهيم الأخر  المرتب ة بااه والمتداخلااة معااه، وهنااال العديااد ماان هااذه المفاااهيم مثاال 

وسااااوف نوضااااح  الخغتاااارا ،...عاااادم الانضااااباط، عاااادم الامتثااااال، التنمر الاسااااتقواء(، الا
 الفروق بين العنف المدرسي وهذه المفاهيم.

ــباط:  العنـــف المدرســـي -1 يشاااير الانضاااباط إلاااى كااال الإجاااراءات التاااي تتخاااذ وعـــدم الانضـ
لفااارض مجموعاااة مااان القواعاااد الرسااامية وغيااار الرسااامية التاااي تحكااام أياااة مؤسساااة، ويااارتبط 

بااالأعراف والقواعااد والعااادات، والقاايم التااي الانضباط في الحياة اليوميااة، أو فااي الماادارن 
يسااتدعيها التفاعاال الاجتماااعي فااي ن اااق كاال مجتمااع تعليمااي، وبالتااالي فااإن الانضااباط 
بمقدوره أن يعمل كمرآة تعكس مكونات هذا التفاعل، وينبح الانضااباط موضااوعا تربويااا 

 .يعبر عنه في صورته السالبة بعدم الانضباط أو نقص النظام

إلااى تفسااير الأفعااال التااي تتساام بعاادم الانضااباط علااى أنهااا أعااراض فااإذا  ويمياال الاابعض
لاحظاات هيلااة التاادريس بالمدرسااة زيااادة فااي الساالول المضاا ر  وغياار المنااتظم أو غياار 
المنضبط فإنهم يعزونه إلى مشكلات كالقسوة والعنف، ومن ثم أصبح هنال صااعوبة فااي 



ان الاااابعض ياااار  أنااااه عناااادما تناااانيف الساااالوكيات التااااي تاااارتبط بعاااادم الانضااااباط، وإن كاااا 
 تتخ ى أفعال عدم الانضباط عتبة معينة يمكن أن م لق عليها عنفا

ارتاااابط العنااااف بمفهااااومين همااااا الانحااااراف وعاااادم الامتثااااال، الانحــــراف وعــــدم الامتثــــال:  -2
فالانحراف في السلول هااو الخااروج البااين عاان ال ريااق السااوي، أو المااألوف، أو المعتاااد، 

باااول اجتماعياااا، كماااا أن الانحاااراف هاااو انتهاااال للتوقعاااات بحياااث ينااابح السااالول غيااار مق
فااي مجااال البناااء والمعايير الاجتماعية، ويظهر مفهااوم عاادم الامتثااال ماان نظريااة ميرتااون 

، ويقود مفهوم عاادم الامتثااال إلااى مفهااوم التماارد والااذي يعنااي الخااروج الأنوميالاجتماعي  
منهااا مااا هااو ذهنااي ومعنااوي،  أو يعنااي الاارفض والمقاومااة للساال ة باتخاااذ أشااكال متعااددة

ومنهاااا ماااا هاااو اجتمااااعي، ومنهاااا ماااا هاااو سياساااي ويقتااارن عاااادة باساااتخدام العناااف بشاااكل 
 (21 -20:  2004 ننر،    مباشر لمنع العناصر الممثلة للسل ة من القيام بوظائفها.

ــتقواء(:  -3 ــي )الاسـ ــر المدرسـ أناااه سااالول ويقناااد باااالتنمر المدرساااي حساااب ساااميث ب التنمـ
أكثاار ماان ماارة،  ذلاال  أو الضرر بشخص آخر، مااع تكاارار الأذعدواني يقند به إلحاق  

 ويحدث نتيجة عدم توازن في القوة بحيث لا يست يع الضحية الدفا  عن نفسه.  
 ( 10: 2008 سعد القح اني،                                             

العاادوان يحاادث عناادما يتعاارض طفاال أو فاارد مااا كما يعرفه أليويس بأنه شااكل ماان أشااكال 
التكااافؤ فااي القااو  بااين بشااكل مسااتمر إلااى ساالول ساالبي يساابب لااه الألاام، وينااتا عاان عاادم 

والآخاار ضااحية، وقااد يكااون الاسااتقواء جسااميا، أو لفظيااا، أو  مسااتقرفااردين يساامى الأول 
 (89:  2009انفعاليا.                                                   أبو غزال،  

أن الاسااتقواء ذو طبيعااة خفيااة، إذ أن حااالات الاسااتقواء التااي تحاادث فااي   وحسب سااميث  
لتي تحاايط بهااا، ومعظاام ضااحايا معظم المدارن ينعب إدراكها واكتشافها بسبب السرية ا

الاستقواء من الذكور والإناث لا يخبرون أحد عما يحدث لهم، خوفا من حدوث عقوبااات 
وإساااءات مسااتقبلية ماان الأطفااال المسااتقوين أو اعتقااادهم بااأن المسااتقوي ساايحبهم ويقاادرهم 



رضااهم الأمر سريا، أو يعتقدون بااأنهم ساايكونون معاازولين أكثاار إذا أعلنااوا عاان تع  أبقواإذا  
للاستقواء، أو أن المعلمين لن يقوموا بما يجعل المستقوي يعدل عن سلوكه، كما أنهاام لا 

 (89:  2009يرغبون أن يكونوا والديهم قلقون عليهم.        أبو غزال،  

ــراو: -4 والفرقااة، وانعاادام علاقااات المحبااة أو  الاغتاارا  هااو الشااعور بالوحاادة العنــف والايت
وافتقاد هذه العلاقااات خنوصااا عناادما تكااون متوقعااة،  النداقة مع الأشخاص الآخرين،

خاااطئ وفااي الاغتاارا  تباادو حالااة الأشااخاص والمواقااف المألوفااة غريبااة، ويحاادث إدرال 
تظهااار فياااه الأشاااخاص والمواقاااف المألوفاااة مااان قبااال وكأنهاااا مساااتغربة أو غيااار مألوفاااة، 

وبضاااارورة وانفنااااال الفاااارد عاااان الااااذات الحقيقيااااة بساااابب الانشااااغال العقلااااي، بااااالمجردات 
 (60:  2009 عبد الله،  مجارات رغبات الآخرين وما تمليه النظم الاجتماعية.  

وقااد أوضااح بعااض الباااحثين العلاقااة السااببية الوثيقااة بااين الاغتاارا  والعنااف، علااى أسااان 
أن العنااف هااو أحااد المترتبااات أو النتااائا المتوقعااة للاغتاارا ، فكلمااا تزايااد الاغتاارا  تزايااد 
العنااف، باال إن الاابعض الآخاار ياار  بااأن العلاقااة بااين الاغتاارا  والعنااف أعقااد ماان ذلاا ، 

فااي آن واحاادة، وذلاا  لأن ممارسااة القمااع والإرهااا  بمختلااف  فالاغترا  هو نتيجة وساابب
فاااي حاااد ذاتهاااا، وعلاااى هاااذه الناااورة يكمااان الاغتااارا  فاااي أصااال  اغترابياااةأشاااكاله ظااااهرة 

العنف، ويكمن العنف في أصل الاغترا ، وتتداخل الظاهرتااان فااي كينونااة واحاادة يناادما 
كاااااون الشخناااااية فيهاااااا السااااابب بالنتيجاااااة، والشاااااكل بالمضااااامون، ويبناااااى علاااااى ذلااااا  أن ت 

فاااااي الآن  اغترابياااااةشخناااااية قمعياااااة عنيفاااااة، والشخناااااية القمعياااااة شخناااااية  الاغترابياااااة
 الواحدة.

ــر:  -5 ــف والعمـ إن هناااال العدياااد مااان الدراساااات التاااي حاولااات أن تاااربط مفهاااوم العنـ
العنف وعمر الفاارد، وتحديااد الفتاارة التااي يباادأ فيهااا العنااف فااي الظهااور، ومااا هااي المرحلااة 

أكثاار بااروزا وحاادة فنجااد ماان الباااحثين ماان توصاال إلااى أن الساالول   التي يكون فيها العنف



العنيف ترجع جذوره إلى مرحلة، وهااذا مااا نلاحظااه ماان خاالال مااا يفعلااه ال فاال عنااد لعبااه 
 بالعرائس والدمى، أو من خلال رسوماته أو عن طريق القنص التي يحكيها.

بكااارة مااان مرحلاااة إلا أناااه هناااال مااان ينفاااي وجاااود مثااال هاااذه السااالوكات العنيفاااة فاااي سااان م
ال فولة، ويرجعها إلى مرحلة متأخرة من ال فولة، وحسب رأي هااؤلاء أن هااذه الساالوكات 
العنيفة تظهر أثناء تواجد ال فل مع أترابه في شكل حالات انفعالية وعرال وصرا  علااى 
اللعااب، كمااا نلاحاال أن ال فاال عناادما يعجااز عاان التناادي والوقااوف أمااام ساال ة الكبااار 

فإنااه يلجااأ إلااى بعااض التناارفات العنيفااة كتعبياار عاان حالااة الغضااب مماان يحي ااون بااه 
وعاادم رضاااه عاان معاملااة مماان يحي ااون بااه، كمااا أن الأطفااال فااي هااذه المرحلااة يكونااون 

(ساانوات ماان العماار، 8و 7وريااس أن الأطفااال مااا بااين   اسااليذكاار ضااحايا للعنااف فقااد 
فيمااااا  %10ماااانهم هاااام ضااااحايا فعاااالا لساااالوكات عنيفااااة، وهااااذه النساااابة تناااازل إلااااى 30%

                                                      فااااااااااااااااااااااااااااي ساااااااااااااااااااااااااااانة. %100(ساااااااااااااااااااااااااااانة لتناااااااااااااااااااااااااااال إلااااااااااااااااااااااااااااى 12و 11بااااااااااااااااااااااااااااين 
 (207:  2007 خالدي،  

وكما بين أيضااا ألااوي وسااي أن الأطفااال صااغار الساان وضااعيفي البنيااة هاام أكثاار عرضااة 
الااارغم مااان أن النسااابة الكبيااارة مااان العناااف تقاااع باااين ال ااالا  مااان نفاااس للعناااف، وعلاااى 

النفوف، إلا أن نساابة لا بااأن بهااا ماان العنااف تحاادث ماان جانااب ال االا  الأكباار عماارا 
 (25:  2008 سعد القح اني،                 اتجاه ال لا  الأصغر سنا.         

يقند بااالنو  دور الاخااتلاف بااين الجنسااين أي بااين الااذكر والأنثااى   العنف والنو : -6
في استخدام كل منهما للعنف أو التعرض له وذل  كما وكيفا، وفااي هااذا الإطااار السااؤال 

ن عنااف الااذكر وعنااف الأنثااى، وإن صااح التناانيف الذي ي رح نفسااه حااول الاخااتلاف بااي 
عنااف الااذكر يزيااد عاان عنااف ماان ناااحيتين: الأولااى مااا يثياار التساااؤل حااول مااا إذا كااان 

الأنثاااى والثانياااة تتعلاااق بااانمط العناااف المرتكاااب، وماااا إذا كانااات هناااال أنمااااط معيناااة مااان 
 العنف تخص الذكور وأخر  خاصة بالإناث.



ووفقا لما تؤكده كثير من الدراسات أن الذكور أكثر عنفا ماان الإناااث وكمااا يقااول روباارت 
لاانفس وعامااة النااان فهااو أن الأولاد واتسون إن كااان هنااال شاايء قااد أجمااع عليااه علماااء ا

 (209:  2007الذكور أكثر عدوانية من الإناث.                        خالدي،  

وقااااد يرجااااع ذلاااا  إلااااى ال بيعااااة الفيساااايولوجية والساااايكولوجية لكاااال منهمااااا، فماااان الناحيااااة 
الفساايولوجية فقااد أكاادت ليلااى عبااد الجااواد ممحمااد سااعد محمااد أن الااذكور أكثاار ممارسااة 
للعناااف مقارناااة بالإنااااث حياااث يتمتعاااون بقاااوة جسااامية أكبااار، كماااا أنهااام يميلاااون لاساااتخدام 

 (120:  2008 الخولي،                           قوتهم بمعدل أكبر.             

 أنوا  العنف المدرسي:

ويقند به استخدام القوة الجسدية من أجل الإيذاء وإلحاق    العنف الجسدي: -1
الضرر كوسيلة عقا  غير إنسانية وغير شرعية تترل آثار جسدية ظاهرة أو مخفية،  

كما تترل آثار نفسية ينعب تجاهلها ويتمثل ذل  في: الضر  والجرح والإيذاء  
 ( العنف المدرسي وال فولة المستجابة  10/2006/ 16:الجسدي. المشعان

عمل أو الامتنا  عن عمل ماان قباال مالاا  الساال ة علااى ال فاال   العنف النفسي:  -2
مثااال: الااارفض وعااادم مماااا ياااؤثر علاااى وظائفاااه السااالوكية والوجدانياااة والذهنياااة والجسااادية 

هانااااااة، التحقياااااار، التهديااااااد، العزلااااااة، التجاهاااااال التهماااااايش، التااااااذنيب القبااااااول لشخنااااااه الا
 وة.واللامبالاة وعدم الاكتراث، فرض الآراء بق

 وهنال عنف نفسي خاص يتمثل في الإهمال النحي والتعليمي والعاطفي.

ويشاامل إتاالاف وتخريااب ممتلكااات الأفااراد أو ممتلكااات المدرسااة  العنــف المــادي:  -3
 ، العنف المدرسي وال فولة المستجابة(16/10/2006والضرر بها. المشعان:

 أنوا  أةرى للعنف المدرسي:  -4

 المدرسة:عنف من ةارج  -4-1



وهو نو  ماان الشااغب القااائم ماان خااارج المدرسااة إلااى داخلهااا علااى أياادي مشايبة:   -
مجموعاااة مااان الباااالغين ليساااوا طااالا  ولا أهلاااي، حياااث ياااأتون فاااي سااااعات الااادوام أو فاااي 

 أو التخريب أحيانا يسي رون على سير الدرون. الإزعاجأوقات الدراسة من أجل 

بشااكل فااردي أو بشااكل جماعي مجموعااة  وهو عنف إماعنف من قبل الأهالي:   -4-2
من الأهالي(، ويحدث ذلاا  عنااد دفااا  الآباااء عاان أبنااائهم فيقومااون بالاعتااداء علااى نظااام 

 المدرسة والإدارة والمعلمين مستخدمين أشكال العنف المختلفة.

 العنف من داةل المدرسة: -4-3

 العنف بين ال لا  أنفسهم. -
 العنف بين المعلمين أنفسهم. -
 العنف بين المعلمين وال لا . -
 التخريب المعتمد للممتلكات. -

فرد أو أكثر بشكل متكاارر نحااو هي عبارة عن الإساءة التي يوجهها المشايبة:    -4-4
فاااارد آخاااار سااااواء كاناااات جساااامية أو نفسااااية أو اجتماعيااااة أو لفظيااااة نحااااو أفااااراد ضااااعاف 

لانتباااه بااين والقنااد ماان ذلاا  هااو مضااايقتهم أو الحنااول علااى مكاسااب معينااة وجااذ  ا
الأقااران، وينتشاار مثاال هااذا الساالول فااي الفناال الدراسااي إلااى حااد أنااه يعيااق الأسااتاذ عاان 

 (341:  2007  حسين،  في الفنل.    إلقاء الدرن ويعرقل سير الحنة التعليمية  

 مصادر العنف المدرسي: 
النفسية  وهي عوامل ترتبط بالفرد العنيف وتشير إلى الخنائص الأسباو الفردية: -1

والانفعالية التي ترجع أساسا إلى البناء النفسي والانفعالي وخنائص الشخنية  
لديه حيث ير  بعض الباحثين أن هنال ارتباط بين السلول العنيف ومستو  الذكاء 

والانفعالية لد  الفرد وأن الأطفال الذين يكون مستو  الذكاء منخفضا لديهم 



من الفشل الدراسي الذي بدوره يؤدي بهم إلى ومستو  الاندفاعية مرتفعا يعانون 
العنف، هذا بالإضافة إلى انخفاض تقدير الذات ونقص المهارات الاجتماعية.                                                       

 ( 265:  2007 حسين،
يكونوا  كما أن الأطفال الذين تعرضوا للعنف والخبرات الندمية في ال فولة يحتمل أن 

 عدوانيين في المراهقة والرشد ويمكن إجمال العوامل الفردية فيما يلي: 
 ضعف شديد في تقديم الذات والإحسان بالدونية والنقص.  -
التعرض لخبرات صدمية أثناء ال فولة المبكرة مثل بعض أشكال العنف كالضر   -

 الشديد بدون مبرر. 
 سوء التوافق النفسي والاجتماعي. النقص في المهارات المعرفية والاجتماعية و  -
 اض را  نقص الانتباه المنحو  بالنشاط الزائد.  -
عدم القدرة على التعامل مع الغضب خاصة لد  المراهقين مما يندفعون إلى  -

 سلوكيات عنيفة كاستجابة لدافع الغضب لديهم. 
 الإحسان بالظلم والاحتقار، والرغبة في تأكيد الذات لد  المراهق. -
 ختلاط برفقاء السوء، وتعاطي المخدرات بأفلام العنف. الا -
 الشعور بالفشل الدراسي والرغبة في التعويض عن ذل .  -
تلعب الأسرة دورا هاما في تشكيل السلول السوي والسلول غير    الأسباو الأسرية:   -2

السوي لل فل، ومن أهم العوامل الأسرية التي تسهم في تشكيل سلول العنف لد  
أو المراهق، وتظهر هذه السلوكيات العنيفة في الوسط المدرسي كأول متنفس لها ال فل 

 ومن بين أهم الأسبا : 
 عدم الانسحا  الأسري وتفاقم المشكلات بها.  -
 عنف الآباء الممارن تجاه الزوجة أو الأبناء -
 نقص الرقابة الو الدية والإشراف على سلول ال فل  -
 ونقص المساندة الاجتماعية من طرف الوالدينسيادة أسلو  العقا  النارم  -



 سوء المعاملة الوالدية نحو الأبناء كأسلو  الإهمال والقسوة والتذبذ  والاحتقار  -
تشكل احباطات مستمرة قد تدفع إلى إزاحة عدوانه بعيدا عم منادرة الأصلية في   -

 درسة.الأسرة، ومن ثم القيام بالسلول العنيف على الأشخاص الآخرين في الم
الظروف الأسرية المؤلمة التي يشعر فيها ال فل بالحرمان من إشبا  حاجاته،   -

وخاصة للحب والدفء والأمن مما تساعد على ظهور أنماط سلوكيات غير مقبولة  
 اجتماعية كالعنف. 

 لعوامل المدرسية: ا -3
 أسباو تعود إل  المؤسسة التريوية نفسها: -1

ف ونقص المرافق الضرورية وانعدام أو نقص  طريقة تنميم المؤسسة اكتظا  النفو 
ملحو  في الخدمات، وغيا  القوانين واللوائح والقواعد المدرسية الواضحة التي تحكم  

 سلول ال لا . 
المناخ الدراسي السلبي وغير الأمن المتضمن نقص الانضباط المدرسي وسيادة -

وي اتجاهات عقابية مع  أساليب العقوبات النارمة من طرف الإدارة والإطار التربوي ذ
 ال لا .

عدم توفير الفرص التربوية الملائمة لل لا  ذوي النعوبات التعليمية فيزداد الخوف 
وتقل الثقة وتزداد الضغوطات الممارسة على نفسية ال لا ، فتظهر كثير من  

 الانحرافات السلوكية كتعاطي المخدرات وسلوكيات العنف والشغب. 
 أسباو تعود للمدرسين:  -2

سوء معاملة المعلم للتلميذ من حيث نهره وعدم مراعاة مشاعره وجرح نرجسيته أمام  
هانة والتقليل من شأن  لإال لا  داخل الفنل،  وسيادة أساليب القسوة والسخرية وا

بعض ال لا  وعدم العدل والمساواة والمحاباة والتفرقة في المعاملة بين ال لا  على  
والاجتماعية والاقتنادية والدينية والعرقية، يساعد على غرن  أسان الفروق الثقافية 

 الميول العدوانية والسلول العنيف لد  التلميذ 



اتجاه المعلم وتساهله وتجاهله للسلوكيات العدوانية التي تندر عن التلميذ، وفي نفس  -
 الوقت لا يميلون إلى إثابة السلول الايجابي لديهم تزيد من مستو  العنف 

لغيا  للمدرسين الذي يؤدي إلى ضرورة استخلافهم لمدرسين آخرين وهذا يؤدي  كثرة ا-
بالتلميذ إلى الخروج عن النظام في النف، ويساعد على ازدياد الفوضى والتمرد داخل  

 المؤسسة التربوية 
 أسباو بيدايوجية:  -3

اعتماد أساليب غير مناسبة واستخدام مناها دراسية قديمة لا تتماشى ومت لبات 
لعنر وعدم وجود لجان بيداغوجية لمتابعة التلاميذ ونقص البراما الثقافية والترفيهية  ا

 بالمؤسسة التعليمية. 
 أسباو تنظيمية: -3

غيا  اللجان التأديبية في حالة وقو  تجاوزات وعدم التعاون والتنسيق بين جمعيات  
 أولياء التلاميذ وإدارة المؤسسة.

ضحة تحكم عمل المؤسسات التربوية والافتقار إلى  عدم وجود قوانين واأسباو قانونية:  -4
أنظمة تعالا مسائل الخلاف بين الأطراف الفاعلة في المؤسسة التربوية  الأساتذة،  

 ( 247: 2004العنف والمجتمع،                       التلاميذ، الإدارة(.          
 أسباو أمنية:   -5

اءاتهم أو عدم كفايتهم مقارنة بحجم  عدم وجود رجال أمن بالمؤسسة التربية أو نقص كف
 المؤسسة وعدد التلاميذ. 

 أسبا  تعود إلى وسائل الإعلام: 
بالرغم من أن ما يحققه التلفزيون من إيجابيات إلا أن هنال مشاهد عديدة تتميز  

بالعنف وهذا ما يؤثر على تنشلة ال فل فيما بعد فقد يبث الإعلام المرئي سلوكيات في  



والمسلسلات مع تزامن  وجود أساليب قسوة من قبل الوالدين تجاه أطفالهم  الأفلام 
 فتظهر سلوكيات عنيفة قد تستمر هذه السلوكيات في المستقبل. 

وعن كيفية تأثير التلفزيون عن الأطفال أحنى المركز الدولي لل فولة أربعة مراحل  
 متتابعة وهي: 

رائها حينما  آرفاتها أو التي يتبين  تي يقلد تنبحيث يتقمص ال فل شخنية الالتقليد: 
 تكون عملية المحاكاة الإرادية.

 بحيث تكون عملية التمثل والتقلد هنا غير واعية ولا يختار ال فل ب له. التشبع:  
 أو عدم الند أو غيا  النواهي الباطنية لجهة نشاط التعبير(، بحيث  تبدد التثبي : 

 ى مرحلة الفعل. تشجع صور تلفزيونية معينة انتقال ال فل إل
 ويتم بعد أن يتكيف ال فل مع أحداث العنف. تبدد التحسس: )أو إبطال التحسس(: 

 نتيجة تكرارها، فلا يعود يتأثر بها بل ينظر إليها على أنها عادية وطبيعية. -
 ( 78:  1997  وديع،

 كما أكد بعض الباحثين وجود ارتباط بين العنف ووسائل الإعلام المختلفة 
 البراما التلفزيونية وألعا  الفيديو وغيرها(، حيث أن مشاهدة القتل والتعذيب والتشويه  
والأجساد الممزقة تؤدي إلى حالة توحد الأطفال مع النماذج العنيفة والعدوانية التي  
تقدمها أجهزة الإعلام،وقد يشكل لد  ال فل فكرة خاطلة حول جدو  العنف كوسيلة 

 تي تعترض حياتهم. فعالة لحل المشكلات ال
 (: 1981وجهة نظر" نظر لازاروس")

حدد لازرون وهو أحد علماء النفس السلوكيين أسبا  العنف المدرسي من خلال  
 نظريته التي تن وي على عدة أبعاد: 

وهو يعني عناصر معينة في البيلة المدرسية والاجتماعية تشجع على   السلوك:-
طلة غالبا ما تستشير انتباه الأقران والمدرسين  الاستمرار في العنف، وأن السلوكات الخا



وإدارة المدرسة، وهذه السلوكات العنيفة غالبا ما تكون مرتب ة بمشاهدة الأفلام وألعا  
 الفيديو العنيفة. 

العديد من المدارن ذات الحجم الكبير في الفنول ينعب على المدرسين   الوجدان:-
ات وعن العالم من حولهم، وأن المدرسين  فيها فهم مشاعر وانفعالات الأطفال عن الذ

في هذه المدارن غالبا ما يكونون غير قادرين على منح ال لا  الدفء والحب 
والاهتمام والمثابة والتقدير الإيجابي غير المشروط ، وإن الأطفال الذين يكون لديهم  

من قيمة  نقص في المساندة الانفعالية من المنزل ومن الآخرين خارج المدرسة، يقللون 
 المدرسة ومن ثم يميلون إلى السلول العنيف. 

ال الب الذي يشعر أن المدرسة هي مكان تنقص فيه المثيرات التي  الإحساس:-
تشجع على التعلم والاستكشاف، وكذل  ال الب الذي يجد نفسه في مدرسة مملة وغير  

ية ب رق مسيلة  مثيرة وتنخفض القدرة بها على التعلم، ربما يقاوم هذه البيلة المدرس
ومؤذية وعدوانية، وقد يحاولون الهرو  من البيلة المدرسية أيضا، ويتعاطون المخدرات  

 والكحوليات وغيرها، مما يزداد الميل والاستعداد للعنف. 
وهي تشير إلى أن ال لا  يدركون العالم من حولهم عن طريق النور  التخيل:-

دة لديهم إلى سلوكيات صريحة وواضحة،  العقلية ويترجمون هذه النور العقلية الموجو 
فال فل المشاهد لمظاهر العنف سواء في الأسرة أو عبر وسائل الإعلام تسهم في  

تشكيل تخيلات يقوم ال فل بترجمة هذه التخيلات المزعجة إلى أفعال عنيفة، فالقسوة 
 ف. العدوانية لد  ال فل قد تدفعهم إلى ممارسة سلول العن  الأخليةالشديدة ستشير 

أن السلول العنيف غالبا ما يكون نتيجة للتفكير اللاعقلاني كما يشير   المعرفة: -
(، فالفرد عندما يكون في حالة قلق وغضب يكون هذا الانفعال هو  1971ألبرت أليس 

نتيجة لأنماط التفكير اللاعقلاني الموجود لديه والمرتب ة بتوقع حدوث الأسوأ وإن 



ة، فالعنف الجسمي في المدرسة يكون  هنال شيلا ما سوف يواجهه في حياته اليومي 
 والانتقام.  الثأرنتيجة لأفكار واعتقادات غير عقلانية ورغبة من ال الب العنيف في 

ال لا  الذين يكون لديهم نقص في الدافعية للتفاعل مع  العلاقات البين الشخصية:  -
لافات  القران وكذل  ال لا  الذين يجدون صعوبة في التسامح وتحمل الفروق والاخت 

الدينية والثقافية والعرقية، كل ذل  يؤدي العنف بين ال لا  كما يظهر مثلا في أمريكا  
 ( 295: 2007 حسين،                      العنف بين ال لا  البيض والسود.  

 مظاهر العنف المدرسي: 
: يسرق التلميذ لأنه بحاجة إلى النقود يتفاخر بها أمام أصدقائه، وبعض  السرقة-1

 ( 173: 1995ميذ يسرقون بدافع الانتقام من المعلم أو والده. مرسي،التلا
: إذ يعرف الغش من الناحية التربوية بأنه عملية تزييف نتائا  الغش في الامتحانات -2

التقويم، وأنه محاولة غير سوية لحنول التلميذ على الايجابية عن أسللة الاختبار،  
  اجتماعيةوباستخدام طريقة غير مشروعة، ويعرفه علماء الاجتما  بأنه ظاهرة 

لتي يضعها المجتمع ولما  منحرفة وذل  لخروجها عن المعايير والقيم الاجتماعية ا
 ( 22: 2002 خير الزاد،   تتركه من آثار سلبية. 

لقد تفشت هذه الظاهرة بشكل كبير في المؤسسات التعليمية، حيث أصبح  التدةين:  -3
ويعود هذا إلى   الأعينالتلميذ يتعاطى السجائر والمخدرات بأنواعها المختلفة أمام 

تعاطي مثل هذه المواد السامة في المحيط  أسبا  منها فترة المراهقة ورفقاء السوء و 
المدرسي، وغرفة النف، مما يدفع بالتلميذ إلى الاعتداء والضر ، وممارسة 

 ( 88: 2014العنف والتخريب.  بن قفة،
 : قد يتخذ السلول العنيف مظاهر مكشوفة كالضر  والعنيانتلاف والتحطيم الإ  -4

ا مثل كسر النوافذ والمنابيح  وإحداث خسائر كبيرة في تجهيزات المدرسة وفي أثاثه
الكهربائية والكراسي وال اولات، والكتابة على جدران المدرسة التي تعتبر من 



المواقف السلوكية السلبية التي كان من ورائها العامل النفسي والانفنالي للتلميذ  
الذي دفعه إلى مثل هذا التعبير غير اللائق، الذي ير  من خلاله أنه ينفس عن  

فرغ شحنته المكبوتة، وكذل  يأخذ التلميذ مسال  أخر  غير مكشوفة، فهذه  نفسه وي 
ترمز إلى كراهية التلميذ وسخ هم لبعض السل ات في المدرسة، وجلب الاهتمام  

 ( 89: 2014والبحث أيضا عن الشعور بأهميتهم في المدرسة.   بن قفه، 
يعرف على أنه:" عنف مؤقت ومفاجئ يعتري طالب أو مجموعة طلا   الشغب:  -5

 وخروجا عن نظام النف." اختلالاويتمثل 
ويظهر الشغب بين ال لبة بعضهم البعض أو بين الجماعات فكل جماعة تريد أن  

إما بالتوقف   الأفعال أعنابه وتظهر ردود   الأستاذمما يفقد   الأخر  تظهر أقو  من 
إخراج أحد ال لبة المشاغبين أو اللامبالاة بما يجري داخل  عن إلقاء الدرن أو 
 ( 95: 2005النف.  خميستي،

قد تتولد جريمة العنف من الغيرة أو الشعور بها، فالغيرة أشد خ را حينما  الغيرة:   -6
تنتا  فرد لديه تكوين إجرامي فتهيئ له فرصة العنف هنال بعض جرائم العنف  

فين لممارسة العنف بأي أسلو .                          يجعلهم شغو   ترتكب من أفراد يتميزون بالغرور
 ( 136: 2007 بن دريدي، 

 
 

 نظريات العنف المدرسي:  
 نظرية التفاعل الرمزي:  -1

من أبرز ممثلي هذا المدخل كل من تشارلز كولي وهربرت ميد، حيث ير  كل منها أن  
الإنسان يقوم بنياغة وتشكيل الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه من خلال عملية  

التفاعل الاجتماعي علما أن عملية التنشلة الاجتماعية تستمر مد  الحياة فإلى جانب  



والمعلمون في نفس المستو  الأهمية لل فل البالغ مع  أهمية الأم يكون الآباء والأجداد 
إلى العلم الخارجي بما فيه من أشخاص وأفكار ومعاني لابد من أخذها في   إضافة

 الاعتبار عند تفسير نمو ال فل وت ور السمات الشخنية. 
 ( 187 شكري وآخرون، د ن:  
على أدوار خاصة بكل  والإناث  إن التفاعلية الرمزية توضح كيفية تنشلة كل من الذكور

منها ونجد أن مؤسسات التنشلة الاجتماعية مثل الأسرة والمدرسة جماعة الرفاق تدعم  
هذا الأسلو  من التفاعل ومن ثم فإن أصحا  هذه النظرية يرون بأنف العنف سلول  

 تم تعلمه من خلال مختلف النراعات والسلوكات العنيفة داخل البيلة الأسرية. 
 جية:  النظرية البيولو  -2
يحتوي   الإنسانت هذه النظرية على جانب الوراثي للفرد حيث أنه من المعلوم أن ز رك

فيختلف الذكر على الأنثى فنجد  23زوجا تشابها والزوج  22 =كروموزيات  46على 
، لقد تبين عند الأفراد المختلفين من جراء ارتكابهم  xxوعند الأنثى  xyعند الذكر 

سبب تخلف عقليا   xxأو xلشتى أنوا  الجرائم وجود شذوذ في النبغيات الجنسية فزيادة 
 واحدة يكون لها تأثير على الغرائز الإجرامية وهذا من الناحية الجسمية. xولكن زيادة 

ذو فاعلية عن العنف خاصة عند  أما من الناحية الهرمونية فيعتبر هرمون "التاسترون" 
الذكور كما يؤثر هرمون "البروجستيرون" من الناحية الوراثية وتشارل في درجة العنف  

الرجل وعندها نستنتا أن   xyأو  xxمجموعة من "الكروموزومات" التي تحدد الجنس  
الفرد من  العنف على أنه ولادي وتهمل ما يتعلمه النظرية البيولوجية تركز على 

المجتمع وبالتالي يمكن التخفيف من حدته من خلال تغيير محتو  عملية التنشلة  
الاجتماعية وإعداد البراما الفعالة لعلاج مشكلة العنف من خلال الأسرة والمدارن 

 ( 271، د ن: كأجور كرينجر .                               الخووسائل الإعلام...
 نظرية تعلم العنف:  -3



التقليد حيث   ير  أصحا  هذه النظرية أن حدوث السلول العنيف يرجع أساسا إلى فكرة  
يلجأ النغير هنا إلى تقليد الكبير ومنه يتكون العنف. فيكون عادة مستعملة يدعم كل  

كتقليد  ما مارن الفرد مزيدا من العنف، فقد يحدث سواء في الوسط الذي يعيش فيه 
الفرد للأشخاص المحي ين   هاو تقليد بعض النماذج التي تبحث له عن طريق  

 . أجهزة التلفزيون 
يمكن القول إن حدة العنف تتكون في الفرد منذ وقت مبكر في حياته وهذا من خلال      

العلاقات الشخنية فإن كانت تنشلة الفرد تنشلة سوية فإن شخنيته ستكون تميل إلى  
م وبالتالي لا تتعارض مع حكم المجتمع حكم الرضا، إذ كانت التنشلة  السلول القوي 

غير سوية انتابتها توترات في الحياة الأسرية والاجتماعية وعموما فإن شخنية الفرد 
تنجح إلى السلول السيئ وتنحرف وينتقم من هذا المجتمع الذي تسبب في عزلة  

نانيا وبالتالي يجد نفسه في عالم أ طموحه الإنساني وهذا يؤثر عليه ويجعل منه شخنا
الضعف وهذا  ضرو  تجود فيه الكلمة للأ  ير  الاهتمام بمشاعر الآخرين ضربا من 

ما يدفعه إلى اختيار العنف كوسيلة لإثبات الذات أي أن الفرد يبدأ في استعمال  
ذا السلول العنيف مواجهة لرخرين محاولة منه لإثبات نفسه فإذا وجدها وسيلة فعالة فه

دفعه إلى تكرار السلول باعتباره يمثل مواطن القوة فيه.                                    
 ( 10: 1995 الجوهري وآخرون،

 نظرية الثقافة الفرعية للعنف:  -4
وتذهب هذه النظرية إلى وجود اختلافات في اتجاهات نحو   مارفن وولفجانغ"من روادها "

إلى أخر  داخل نفس المجتمع وقد ذهب   العنف تختلف بشكل كبير من جماعة
وولفجانغ إلى أن هنال ثقافة نوعية للعنف تظهر بشكل واضح بين الأقليات الأثينية  

 وال بقات الدنيا. 



في الولايات المتحدة الأمريكية وتتميز هذه الثقافة بأن لها اتجاهات ايجابية نحو العنف    
في كثير من الظروف كما أن أعضاء هذه الثقافة يفضلون أسلو  الخشونة ويشجعون  

 السلول العنيف بين الذكور. 
وأعضاء هذه تعتبر الثقافة الفرعية للعنف جزءا من الثقافة العامة السائدة في المجتمع     

الثقافة ينظرون للعنف على أنه شيء عادي وليس تنرف أخلاقي كما أنهم لا  
يشعرون بالذنب نتيجة عدوانهم وقد يبدو العنف سلول غير مرغو  فيه بالنسبة لكثير  
من أعضاء المجتمع إلا أنه قد تكون جزءا طبيعيا من المعيشة بالنسبة لأعضاء ثقافة 

لتي وجهت لهذه النظرية أن النان الذين يتنرفون بالعنف  المجتمع، ومن أوجه النقد ا
بسبب الفروق والمواقف التي يتعرضون لها حتى أن الدراسات الحديثة كشفت أن 

 أسبا  ارتفا  جرائم العنف بين الأقليات الأثينية وال بقات الدنيا. 
لا يرجع إلى الثقافة الفرعية للعنف وحده بل يعود أيضا إلى الفقر والحرمان وعدم العدالة 

 ( 190 شكري وآخرون، دن:  والمساواة.                    
 العلاج والوقاية من ظاهرة العنف المدرسي: 

إن معالجة ظاهرة العنف في المؤسسات التربوية يت لب ضرورة العمل على معالجة  
الأسبا  المذكورة سلفا التي كانت وراء حدوث الظاهرة، ويمكن الإسهام في   وتفادي

 القليل من العنف والوقاية منه إذا تم ت بيق العمليات التالية:
ضرورة تظافر جهود الجميع الأسرة المدرسية والإعلام للحد من ظاهرة العنف   -1

 ام المتبادل. والعمل على تحقيق مؤسسات تعليمية تعيش في كنف المودة والاحتر 
وضع ننوص قانونية واضحة تحدد العلاقات بين الأفراد داخل المؤسسات  -2

 التعليمية بهدف محاربة الانحرافات والتجاوزات.
التأكيد على فهم المدرن ل بيعة المرحلة التي عبر بها التلاميذ في فترة   -3

لم النفس  المراهقة، مع إقامة تربنات تكوينية تهدف أكثر إلى التركيز على دراسة ع
 النمو لل فل المراهق ودراسة بيداغوجية التدريس. 



تفعيل دور جمعية أولياء التلاميذ لمتابعة أبناءهم التلاميذ وتنسيق عملها مع    -4
 المدرسة.

التفهم وتعزيز الروابط بين مختلف أفراد الجماعة المدرسية  تلاميذ، أساتذة، إدارة   -5
 ابية. أولياء( وتعزيز التفاعلات والعلاقات الايج 

تنظيم أيام إعلامية كفائدة ال اقم الإداري والتربوي المؤسسات التعليمية حول   -6
 العلاج والوقاية من مظاهر العنف في المدارن. 

تكثيف الأنش ة الثقافية والرياضية لنالح هيلة التدريس والتلاميذ بهدف تقريبهم   -7
 من بعضهم البعض.  

ا ببراما وأفلام الداعية للسلم التعايش  توقيع براما وأفلام الدافعة للعنف واستبداله -8
 والألفة ... والتضامن والتعاون. 

التكثيف من الحنص التحسيسية في المدرسة من شأنها المساعدة على نوعية التلاميذ  
 (   313: 1995 شحاته،               في مجال الوقاية والعلاج من ظاهرة العنف.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ةلالة الفصل:

إن دراسة ظاااهرة العنااف بشااكل عااام والعنااف المدرسااي بشااكل خاااص تت لااب الخااوض 
فاااي عااادة نظرياااات وأناااوا  مااان الأسااابا  والااادوافع والماااؤثرات كاااون هاااذا الموضاااو  ذو 

 به حنريا.  الإلماممجال واسع ومتشعب، وينعب  
لكننااا حاولنااا فااي هااذا الفناال الت اارق إلااى أهاام عناصاار هااذه الظاااهرة، حيااث تناولنااا 

المدرسي مع كل ما يتعلق به من تعريفات وأشااكال ومنااادر ونظريااات مفساارة العنف  
 المتبعة لمواجهته.  الإستراتيجيةله والمناها 
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 الفصل الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 تمهيد 

 منها الدراسة. -1
 مجالات الدراسة.  -2
 الاست لاعية. الدراسة  -3
 عينة الدراسة.  -4
 أدوات الدراسة.  -5
 مترية للقيان.و الخنائص السيك -6

 خلاصة الفنل

 

 

 



 تمهيد: 

بعد إتمام الجانب النظري الخاص بهذه الدراسة سيتم الت رق إلى الجانب الت بيقي  
المنهجية للدراسة، والتي تعتبر خ وة ضرورية لاستكمال   الإجراءاتالذي يشتمل على 

 البحث. 

في الدراسة الاست لاعية بكل ما تعنيه من صدق أداة وأسان و   الإجراءاتوتتمثل هذه 
بنيت عليها هذه الدراسة والأساليب الإحنائية المستخدمة في   منها، وكذا الفلة التي

 ذل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 منهج الدراسة:  -1

نسب يعتبر  ا الأ تتعدد مناها البحث باختلاف ظاهرة الدراسة، لذل  فاختيار المنه 
أسان نجاح البحث.نقند بالمنها أسلو  التفكير والعمل، يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره 

 وتحليلها، وبالتالي الوصول إلى نتائا معقولة حول الظاهرة موضو  الدراسة.  

 ( 33: 2000  عليان، 

ويستخدم المنها الوصفي في العلوم ال بيعية والعلوم الاجتماعية، فيعتمد على 
حناء مع بيان وتفسير تل   ننيف الإعملية الت  إلى بالإضافةحظة بأنواعها  الملا

العمليات، ويعد المنها الوصفي أكثر مناها ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم  
 ( 60: 1999ظواهره واستخلاص سماته. قاسة، 

كما يعتمد على دراسة الظواهر كما هي في الواقع، ووصفها بإع اء بيانات كمية  
 ( 64: 2003حة عن الظاهرة.  مقدم، واض

طبيعة الدراسة الحالية هو المنها الوصفي، حيث اعتمد   يلاءمومنها البحث الذي 
العلمي المنظم  الباحث على المنها الوصفي الذي يعد أحد أشكال التحليل والتفسير 

محددة، وتنويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات   مشكلةلوصف الظاهرة أو 
 مقننة عن الظاهرة، لأنه يتماشى مع طبيعة الموضو  المدرون. 

 ( 169: 2007 ملحم،                                                         

لا    وقد تم استخدامه بخ واته وإجراءاته لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، كون هذه المنها
يقتنر على وصف الظاهرة أو المشكلة فقط بل يتعداه إلى ما هو أبعد من ذل ،  

فيحلل ويفسر ويربط بين مدلولاتها للوصول إلى الاستنتاجات والتي تسهم في فهم الواقع 
 وت ويره والمتعلقة بموضو  الدراسة.



 مجالات الدراسة.   -2

توجيه الجهود نحو الهدف  وضح الباحث حدود البحث ومجالاته، لأنها تساعده في 
المنشود. وتجعل الباحث عبر المسار البحثي وخلال جمع البيانات والتفسيرات عن  

الظاهرة قيد الدراسة على بنيرة بحدود بحثه، وليس من المعقول أن يتند  الباحث  
لدراسة كل عوامل ومجالات الموضو  بل يشير إليها في بحثه ويتعمق في بعض  

تل  العوامل المرتب ة بموضو  بحثه حتى يع يه حقه من البحث   الجوانب المحددة من
 والدراسة وينال الدقة الم لوبة. 

دراستنا في   أجريت هو المكان الذي أجريت فيه الدراسة، فقد . المجال المكاني: 1. 2
 ولاية الوادي.  عبد العزيز الشري  ثانوية شويه الجباري  بورمان وثانوية 

ونقند به الوقت المستغرق الذي استغرقه الباحث لإعداد  . المجال الزمني:  2. 2
مت لبات الدراسة بأكملها، وقد امتد المجال الزمني لدراستنا خلال السنة الدراسية  

2019/2020 . 

، ثم الدراسة الأساسية يوم  2020 -02 - 03حيث قمنا بالدراسة الاست لاعية يوم 
2019-2020 . 

والمقنود به عينة الدراسة وقد أجريت الدراسة على تلاميذ    البشري: المجال. 3. 2
( تلميذ وتلميذة  30السنة الثالثة ثانوي، حيث تكون عدد العينة الاست لاعية من  

 ( تلميذ وتلميذة.  80والعينة الأساسية تكون من 

 الدراسة الاستطلاعية:  -3

عند الباحث حول المشكلة التي يريد  هي بحث علمي يهدف إلى تكوين فكرة مبدئية 
 ( 92: 2011دراستها وبحثها محددة مسارها وإطارها العام.  الزغبي، 



لى الإلمام بظاهرة ما أو  الدراسة التي تهدف الباحث من وراء القيام بها إهي تل  
 ( 100: 2015 سرحان،   ستبنارات جديدة عنها.                  ااكتسا  

 . أهداف الدراسة الاستطلاعية: 1. 3

 تعرف الباحث بالظاهرة التي يرغب في دراستها وجمع المعلومات عنها.  -

است لا  الظروف التي يجري فيها الباحث، والتعرف على العقبات التي تقف في   -
 طريق إجرائه. 

 لدراستها دراسة معمقة. صياغة مشكلة البحث صياغة دقيقة تمهيدا  -

 ( 39: 2000 إبراهيم،  

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية:  . 2. 3

بعد أن حنلنا على التنريح الخاص بالزيارة الميدانية وذل  لإجراء هذه الدراسة،  
توجهنا إلى مكان الدراسة  ثانوية شويه الجباري بورمان( وقد تم العمل بالتنسيق مع  

مساعدين من أجل سلامة هذه الدراسة، ثم قمنا بت بيق  مدير الثانوية وعدد من ال
موزعين على أقسام السنة الثالثة ثانوي  تلميذ وتلميذة    30الدراسة الاست لاعية على 

 ن. وتم خلالها قراءة تعليمات الاستبيا .03/02/2020 وذل  يوم

 الجنس:(: يوضك كيفية توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب 2جدول)

 المجمو   الذكور الإناث اسم الثانوية
 30 06 24 ثانوية شوية الجباري 

 وقد تم اختيار عينة الدراسة الاست لاعية ب ريقة قندية. 

 



 عينة الدراسة:  -4

الأصلي يحتوي على بعض العناصر التي تم اختيارها منه   هي جزء من المجتمع
:  2005ب ريقة معينة وذل  بقند دراسة خنائص المجتمع الأصلي.   محمد، 

186 ) 

المجتمع الأصلي     وحدات  أو جزءا من  جانب  يشمل  نموذجا  بأنها  كذل   العينة  وتعرف 
الجزء   أو  النموذج  المشتركة، وهذا  بحيث تحمل صفاته  له  تكون ممثلة  بالبحث  المعني 
حالة  في  خاصة  الأصلي،  المجتمع  ومفردات  وحدات  كل  دراسة  عن  الباحث  يغني 

 ( 137، 1999 قنديلجي،               .صعوبة أو استحالة دراسة كل تل  الوحدات
 

، وتكونت العينة  التلاميذ السنة الثالثة ثانوي عينة من  على  ولقد شملت دراستنا الحالية  
واعتمدنا في اختيار العينة على ال ريقة  تلميذ وتلميذة،  80التي أقمنا عليها الدراسة من  

التلاميذ الذين يمارسون لة  " الغير الاحتمالية العمدية" لأن اهتمامنا كان مننب على ف
 العنف المدرسي. 

 أدوات الدراسة: -5

 لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبيان لكونه يتناسب مع موضو  الدراسة.

بمفهومه العام هو قائمة تتضمن مجموعة من الأسللة معدة بدقة ترسل إلى   الاستبيان: 
 عدد كبير من أفراد المجتمع الذين يكونون العينة الخاصة بالبحث. 

 (  156: 2000 عبد المجيد،    

بن بوزيد  لدراسة على مقيان " اعتمدنا في هذه ا الضغوط النفسية: أداة قياس. 1. 5
بدائل، ومقسمة إلى ثلاثة أبعاد  بعد   3بند موزعة على  20" الذي يتكون من رشيد

لأسرة، بعد البيلة، بعد المدرسة(، ويع ى للتلاميذ ثلاثة خيارات للإجابة وأن يعبروا  ا



: دائما،  خلال هذه الخيارات الم روحة وهي عن رأيهم بمنتهى الندق والموضوعية من 
 أحيانا، أبدا. 

 ط النفسية ( توضيك أرقام بنود بعد الضغو 3جدول )

 عددها أرقام البنود  الأبعاد العدد
 7 7إلى 1من  الأسرة  01
 7 14إلى 8من  البيلة  02
 6 20إلى  15من  المدرسة  03

 تصحيك المقياس:  

مستويات حيث نع ي العلامات   3بندا وفق    20يتكون مقيان الضغوط النفسية من 
 التالي كما هو في الجدول: 

 الدرجات عل  استبيان العنف المدرسي ( يوضك توزيع 4الجدول) 

 أبدا أحيانا  دائما الإجابة
 01 02 03 الدرجة

 

اعتمدنا في هذه الدراسة على مقيان" ليكارت"   أداة قياس العنف المدرسي:. 2. 5
،  بدائل، ومقسمة إلى ثلاثة أبعاد العنف الجسدي  3بند موزعة على 20الذي يتكون من 

ويع ى للتلاميذ ثلاثة خيارات للإجابة وأن يعبروا عن   الرمزي(. العنف اللفظي، العنف 
رأيهم بمنتهى الندق والموضوعية من خلال هذه الخيارات الم روحة وهي : دائما،  

 أحيانا، أبدا. 

 

 



 ( توضيك أرقام بنود بعد العنف المدرسي5جدول )

 عددها أرقام البنود  الأبعاد العدد
 7 7إلى 1من  العنف الجسدي 01
 7 14إلى 8من  العنف اللفظي  02
 6 20إلى  15من  العنف الرمزي  03

 تصحيك المقياس:  

مستويات حيث نع ي العلامات   3بندا وفق   20يتكون مقيان العنف المدرسي من 
 التالي كما هو في الجدول: 

 ( يوضك توزيع الدرجات عل  استبيان العنف المدرسي 6الجدول)

 أبدا أحيانا  دائما الإجابة
 01 02 03 الدرجة

 مترية للقياس:  الخصائص السيكو -6
إن دراساااة صاادق الأداة تعتبااار أهاام خ اااوة ماان خ اااوات تقنيااة بحياااث لا الصــدق:  -

 (92:  2007،  معمريه يمكن الاستغناء عنها.    
لساالول أي يقند بندق الاستبيان مد  قدرته على قيان ما يدعي قياسه، من جوانب ا

 (95:  2003 منسي،   سلول الأفراد.
لم القيااان النفسااي والتربااوي بدقااة الاختبااار عيقند بمن لح الثبات في  الثبات :   -

بمااا ياازودون بااه معلومااات  واضاا رارهفااي القيااان أو الملاحظااة وعاادم تناقضااه مااع نفسااه 
عن سلول المفحوص كما يعني الثبات أنااه يع ااي الاختبااار نفااس النتااائا تقريبااا إذا أعيااد 

 (173:  2008 يعقو ،  ت بيقه على نفس مجموعة من الأفراد.
 

 



 ةلالة الفصل: 

تناولنااا فااي هااذا الفناال الإجااراءات المنهجيااة لدراسااة والمتمثلااة فااي الماانها الااذي اعتماادنا 
ن الضاااغوط النفساااية فاااي دراساااتنا وهاااو المااانها الوصااافي وذلااا  لمعرفاااة العلاقاااة باااي علياااه 

كما تم التعرض لميدان الدراسة والعينة وخنائنااها ثاام عاارض أدوات   ،والعنف المدرسي
 جمع البيانات المستخدمة في الدراسة مع إبراز أهم خ وات ت بيق الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 



 قائمة المراجع: 

(: الضغوط النفسية والاجتماعية  2005،2006العالي، قوربن سمية  باية عبد  -
 غواط. لألد  ال البات المتزوجات، مذكرة ليسانس علوم تربية، جامعة ا

(: العنف لد  التلاميذ في المدارن الثانوية من  2007بن دريدي، أحمد فوزي   -
العربية للعلوم  وجهة المعلمين وال لا ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ناي  

 الأمنية السعودية. 
(: صور العنف المدرسي في النحافة المكتوبة، كلية  2014بن قفة، سعاد  -

 العلوم الإنسانية والاجتماعية، بسكرة. 
(: الضغوط النفسية المدرسية لد  عينة من تلاميذ 2018بن ويس، فتيحة  -

العلوم الاجتماعية علوم   التعليم الثانوي المقبلين على امتحان الباكالوريا ماستر، قسم
 التربية ،جامعة ال اهر مولاي سعيدة. 

(: الأسرة والمدرسة وسوء التكيف المدرسي بين  2004تبداني ،خديجة وآخرون   -
 . وهران: دار قرطبة. 1الإشكالية والواقع ط

(: الضغوط النفسية وطبيعتها ونظرياتها د ط.  2003التوفيق الرشيدي، هارون   -
 ة. منر: المكتبة المنري 

(: المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط  2006الجبلي منى عثمان عبد الله  -
النفسية كلية ال ب والعلوم النحية بجامعة صنعاء ،رسالة ماجستير غير منشورة  

 اليمن، جامعة صنعاء. 
(: شخنية العنيف مدرسيا دراسة مقارنة بين العنيفين  2005جديدي، زليخة   -

مؤسسات التعليم الثانوي، رسالة ماجستير غير منشورة ،  مدرسيا وغير العنيفين في 
 جامعة ورقلة.



(: علاقة الأمن الفكري بالعنف المدرسي لد  2014جديدي، سيف الدين    -
 تلاميذ الثانويات ، مذكرة ليسانس في علوم التربية، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.

ن: دار أسامة للنشر  . الأرد1(: النحة النفسية ط 2009جمال نادر، أبودلو   -
 والتوزيع. 

. القاهرة: دار 1(: المشكلات الاجتماعية ط 1995الجوهري، محمد وآخرون  -
 المعرفة.

(: العنف العائلي والمدرسي   ط. منر: دار  2007حسين، طه عبد العظيم   -
 الجامعة الجديدة. 

(: العنف العائلي والمدرسي د ط. منر: دار 2007حسين، طه عبد العظيم   -
 عة الجديدة. الجام

(: العنف المدرسي ومحدداته كما يدركه المدرسون  2007خالدي، خيرة  -
والتلاميذ دراسة ميدانية بمدينة جلفة، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم  

 الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر. 
(: العنف في مواقف الحياة اليومية ن اقات 2008الخولي، محمد سعيد   -

 . القاهرة: مكتبة الأنجلو المنرية. 1ت، سلسلة قضايا العنف طوتفاعلا
(: ظاهرة الغش في الاختبارات الأكاديمية لد  2002خير الزاد، فينل محمد   -

 طلبة المدارن والجامعات   ط. الرياض: دار المرح للنشر.
(: منادر الضغوط النفسية لد  معلمي  2005الزعبي، نزار مجد يوسف  -

حافظة أريد وعلاقتها بتقدير الذات ، رسالة ماجستير غير منشورة،  مرحلة الثانوية لم 
 كلية التربية ، جامعة اليرمول. 

(: الاتنال الأسري وعلاقته بالعنف  2016،2017سعيد، سليم، عواد، نبيلة   -
 المدرسي، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي. 



ف في الحياة الجامعية أسبابه ومظاهره (: العن 2009السيد عبد الله، معتز  -
 . القاهرة: دار غريب لل باعة والنشر والتوزيع. 1والحلول المقترحة لمعالجته( ط 

(: القلق وإدارة الضغوط النفسية د ط. القاهرة: دار  2001السيد عثمان، فاروق   -
 الفكر العربي. 

التنظيمية لد  (: منادر ضغوط العمل 2006الشامان، أمل بنت سلامة  -
 . 26مشرفات إداريات، رسالة التربية للعلوم التربوية والنفسية، العدد

(: مكونات الإعلام وآثاره من منظور علم ،النفس  1995شحاته، عبد المنعم  -
 الكويت.  24مجلة عالم الفكر، المجلد 

(: العنف لد  طلا  المرحلة المتوس ة  2010الشهري، علي بن عبد الرحمان  -
ض المتغيرات النفسية والاجتماعية ، رسالة لنيل شهادة الماجستير في  في ضوء بع

 الإرشاد النفسي، المملكة العربية السعودية. 
(: مظاهر وأسبا  وأساليب مواجهة الضغوط  2007الظفيري، علي حبيب  -

النفسية لد  طلبة جامعة ذمار وعلاقتها ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير  
 ذمار. منشورة اليمن، جامعة 

(: الضغوط الأسرية كما تدركها أمهات الأطفال  2005العازمي، مناعي الفهد    -
المعاقين، رسالة دكتورا غير منشورة، معهد الدراسات العليا لل فولة قسم الدراسات  

 النفسية والاجتماعية، جامعة عين الشمس. 
(: الضغوط النفسية وعلاقتها بوجهتي  2008عبد الحميد، أسماء صلاح  -

ط لد  الأطفال ساكني المقابر، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الدراسات الضغ
 العليا لل فولة، جامعة عين الشمس. 

(: كيف تواجه الهموم والضغوط اليومية د ط. بيروت:  2002عبدوش، فادية   -
 دار الفراشة.

 (: مدخل الاتنال والرأي العام د ط. القاهرة.1993عدلي عبيد،عاطف العيد  -



. منر: دار 3(: ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها ط 2003عسكر، علي    -
 الكتا  الحديث. 

(: المساندة الاجتماعية ومواجهة الأحداث الحياة 1997علي، عبد السلام علي   -
الضاغ ة كما تدركها العاملات المتزوجات دراسات نفسية، المجلد السابع، جامعة  

 منر. 
.  1 فولة دراسة اجتماعية وانثربولوجية طعليا شكري وآخرون د ن(: الأسرة وال -

 القاهرة: دار المعرفة الجامعية.  
(: مناها وأساليب البحث العلمي النظرية 2000عليان ربحي، من فى   -

 والت بيق د ط. عمان : دار صفاء للنشر والتوزيع. 
. دار الفكر  1(: القلق وإدارة الضغوط النفسية ط2001فاروق، السيد عثمان  -

 العربي. 
(: موسوعة علم النفس والتحليل النفسي د ط.  1993ج، عبد القادر  فر   -

 الكويت: دار سعاد النبي. 
(: الضغط النفسي لد  معلمي ومعلمات التربية المهنية  2006فهد، العواملة    -

 ( عمان. 4، مجلة كلية التربية بالعلوم،  الأردنفي 
روت: دار . بي 1(: المدخل إلى مناها البحث العلمي ط1999قاسة، محمد    -

 النهضة العربية. 
. عمان: دار الفكر 2(: مدخل إلى النحة النفسية ط 2004قاسم، عبد الله   -

 للنشر والتوزيع. 
(: التنمر بين طلا  وطالبات المرحلة  2007،2008القح اني، نورة بنت سعد  -

المتوس ة في مدينة الرياض دراسة مسحية، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية،  
 عة المل  سعود، الرياض المملكة العربية السعودية. جام



(: أشكال العنف المدرسي وعلاقته بالتسر  2014قدري، بدر الدين وآخرون  -
 المدرسي، مذكرة ليسانس في علم اجتما  التربية. 

كأجور كرنجر، جول مسن دن(: أسس سيكولوجية ال فولة والمراهقة د ط.    -
 الكويت: مكتبة الفلاح. 

(: الضغوط النفسية ومواجهتها د ط. القاهرة: مكتبة  2004حمد  كامل، علي م  -
 ابن سينا لل باعة والنشر. 

(: الضغط النفسي وعلاقته بالعنف المدرسي لد  تلاميذ  2005كروم، خميستي   -
الثانويات دراسة ميدانية بولاية الاغواط مذكرة مكملة لنيل شهادة  الماجستير في علم  

 النفس الاجتماعي. 
(: سيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسية وآفاق 2004جاسم، محمد محمد   -

 . مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع. 1الت وير العام ط
 (: الإدارة المدرسية الحديثة   ط. القاهرة: علم الكتب. 1995مرسي، منير  -
. الجزائر:  2(:الإحناء والقيان النفسي التربوي ط 2003مقدم عبد الحفيل   -

 الم بوعات الجامعية. ديوان 
.  1(: مناها البحث في علوم التربية وعلم النفس ط2007ملحم سامي، محمد   -

 عمان: دار المسيرة. 
(: كيف نتغلب على الضغوط النفسية في العمل ترجمة  2006نرتس، كوي     -

 محمد حداد د ط. دار الفاروق للنشر والتوزيع. 
ارن بعض المتغيرات  (: العنف بين طلا  المد2004ننر، سميحة وآخرون   -

 النفسية الارتباطات والمنبلات(. 
(: ضغوط العمل منادرها ونتائجها د ط.  1998الهيجان، عبد الرحمان  -

 الرياض: معهد الإدارة العامة. 
 . لبنان: دار العربية للعلوم. 1ط  ،(: العنف والجريمة 1997وديع، خليل شكور   -



وير الدراسات العليا (: إدارة الضغوط ، مركز ت 2007يوسف، جمعة السيد   -
 والبحوث في العلوم الهندسية، كلية الهندسة، جامعة القاهرة.

. الجزائر:  2ط  ،القيان النفسي وتنميم أدواته  (:2007معمريه، بشير  -
 منشورات الحبر بني مسون. 

مناها البحث العلمي في المجلات النفسية   :(2003 منسي، محمود عبد الحليم -
 د ط. د  : دار المعرفية الجامعية.  ، والتربوية

  ط. الاردن:   ، القيان والتقويم في التربية وعلم النفس:(2008يعقو ، أحمد   -
 دار الجنادرية. 

 
 

 



 
 

 الملاحـــ  
 

 

 

 

 

 



 وتخصصاتهم والدرجة العلمية لهم:  (: يوضك الأساتذة المحكمين01ملح  رقم ) 

 الوظيفة  التخنص  الدرجة العلمية  واللقب  الاسم الرقم 
علم النفس   دكتوراه  عبد الل يف قنوعة  1

 التربوي 
أستاذ 
 - -محاضر

أستاذ  علوم التربية  دكتوراه  من فى مننور  2
 -أ-محاضر

أستاذ  مناها وبراما  دكتوراه  الساسي حوامدي  3
 - -محاضر

الرزاق عبد  4
 باللموشي

أستاذ  علوم التربية  دكتوراه 
 -أ-محاضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (: يوضك استمارة لدق التحكيم02الملح  رقم )

 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية  

 قسم العلوم الاجتماعية 

الموجهة  الصورة الأولية لمقياس الضغوط النفسية ومقياس العنف المدرسي 
 للمحكمين

لاسم واللقب:........................ التخنص:......................الدرجة  ا
 العلمية:................... 

  أستاذي  تي( الفاضل ة(:                                  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

بالعنف  الضغوط النفسية وعلاقتها في إطار الإعداد لمذكرة ماستر في علم النفس المدرسي بعنوان: 
 المدرسي، فإن من مت لبات هذه الدراسة  بناء وت بيق مقياسين  

 أبعاد وهي:  3والذي يتكون من    مقياس الضغوط النفسية : -1

 عبارات.7،ويتضمن البعد الأول: ضغوط الأسرة  -

 عبارات.6ويتضمن   الثاني:  ضغوط البيئة،البعد  -

 عبارات. 7ويتضمن البعد الثالث: ضغوط المدرسة،  -

 أبعاد وهي: 3ويتكون من  مقياس العنف المدرسي :  -2

 عبارات.  7ويتضمن  البعد الأول: العنف اتجاه الجسدي، -

 عبارات. 7ويتضمن  العنف اللفظي،: البعد الثاني-



 عبارات.   6ويتضمن ،البعد الثالث: العنف الرمزي 

   عبارة، تكون الإجابة عليها بأحد البدائل الثلاثة التالية:20يتكون كل مقيان في صورته الأولية من
 دائما، أحيانا، أبدا. 

وعلى هذا الأسان، ونظرا لما نعهده فيكم من خبرة ودراية وسعة إطلا  بهذا المجال؛  
لتحكيم المقيان في صورته الأولية وذل   نرجو منكم شاكرين التكرم ببعض من وقتكم  

 في الجوانب التالية: 

 ملائمة العبارات لقيان ما وضعت لقياسه.  -

 ارتباط العبارات بالبعد الذي تنتمي إليه.  -

 سلامة النياغة اللغوية للعبارات ومد  تناسبها مع المجيب.  -

 ملائمة: التعليمات، البدائل، ترتيب الأسللة.  -

 ه مناسبا من حذف وإضافة وتعديل.      اقتراح ما ترون -

 مع العلم أنه تم الاعتماد على التعاري  الإجرائية التالية:

ــية:  - هاااي مجموعاااة ردود أفعاااال داخلياااة وخارجياااة نتيجاااة لمثيااارات الضـــغوط النفسـ
وظروف تعرض لها الكائن الحي تسبب له عدم التوازن، وتجعله يغير نمااط ساالوكه عمااا 

 كان عليه إلى سلول جديد.
يشير العنف المدرسي إلى كل السلوكات العنيفة التااي يقااوم بهااا العنف المدرسي:   -

التلميااذ اتجاااه الأساااتذة أو زملائااه التلاميااذ أو اتجاااه ال اااقم الإداري فااي الثانويااات سااواء 
كاااان هاااذا العناااف لفظياااا أو مادياااا أو نفسااايا، بحياااث تاااؤثر هاااذه الممارساااات علاااى الساااير 

 ى النظام العام للدراسة .الحسن للعملية التربوية وعل

 

 



 استبيان الضغوط النفسية: 

تقيس بعد   لا تقيس  تقيس  العبـــــــــــــــــــــــارة  الرقم
 التعديل

ملاحظات 
 البعد واقتراحات

     ضغوط الأسرة 1البعد
     تقلقني حالة أسرتي الاجتماعية.  1

      التنحيح 
     أشعر بسلبية اتجاه أسرتي.  2

      التنحيح 
     أعاني من عدم الانسجام مع أسرتي. 3

      التنحيح 
     أشعر بالإحباط لعدم تلبية طلباتي.  4

      التنحيح 
أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري   5

 الإيجابية لأسرتي.
    

      التنحيح 
     أشعر بضغوط أسرية لا أست يع تحملها.  6

      التنحيح 
     بتوتر شديد إزاء تسلط أسرتي علي. أحس  7

      التنحيح 
     ضغوط البيئة  2البعد
     أجد صعوبة في التواصل مع أصدقائي  8

      التنحيح 
     أتأسف لكوني أعيش في بيلة مهمشة. 9

      التنحيح 
أشعر بالإحباط من انعدام المرافق في  10

 بيلتي. 
    

      التنحيح 
    أجد صعوبة في التكيف في الوسط الذي    11



 أعيش فيه.
      التنحيح 
     أشعر بالضيق مع بعض الأصدقاء. 12

      التنحيح 
أعاني من عدم تفهم بعض الأصدقاء  13

 لوضعيتي. 
    

      التنحيح 
     ضغوط المدرسة  3البعد
     ترهقني بعد المسافة بين المدرسة ومنزلي. 14

      التنحيح 
أشعر بضغط كبير بسبب كثرة البرناما   15

 الدراسي.
    

      التنحيح 
أتأسف لكوني أدرن في تخنص لا   16

 أرغب فيه. 
    

      التنحيح 
أجد صعوبة في التواصل مع أساتذة للغات  17

 الأجنبية. 
    

      التنحيح 
     أشعر بالتوتر أثناء فترة الامتحانات.   18

      التنحيح 
     أجد صعوبة في بعض المواد الدراسية. 19

      التنحيح 
أشعر بالندم على عدم تحنلي على   20

 نتيجة مرضية.
    

      التنحيح 
 

 



 استبيان العنف المدرسي: 

لا  تقيس  العبـــــــــــــــــــــــارة  الرقم
 تقيس 

تقيس بعد  
 التعديل

ملاحظات 
 البعد واقتراحات

     العنف الجسدي  1البعد
     أقوم بضر  الأستاذ  1

      التنحيح 
     أقوم بضر  زملائي  2

      التنحيح 
الإجراءات النارمة داخل المدرسة  3

 تودي إلى قيامي بالعنف 
    

      التنحيح 
أقوم بدفع زملائي عند خروجي من   4

 القسم 
    

      التنحيح 
أقوم بتشويه جدران وأبوا  المدرسة  5

 بالكتابة عليها 
    

      التنحيح 
     أقوم بقذف الحجارة على نوافذ المدرسة  6

      التنحيح 
     أقوم برمي أدواتي على زملائي 7

      التنحيح 
     العنف اللفظي 2البعد
     أقوم بسب الأستاذ  8

      التنحيح 
     أقوم بشتم الأستاذ  9

      التنحيح 
     أقوم بتهديد زملائي خارج المدرسة 10

      التنحيح 



     أقوم بإحداث فوضى داخل القسم  11
      التنحيح 
أقوم بالاستهزاء على المعلم في حنة   12

 الدرن 
    

      التنحيح 
     أقوم بتلفل عبارات سيلة داخل القسم  13

      التنحيح 
     أتكلم مع زميلي لمنعه من فهم الدرن 14

      التنحيح 
     العنف الرمزي  3البعد
     أحتقر الأستاذ داخل القسم  15

      التنحيح 
مزاجي السيئ ناتا عن مزاج والداي   16

 السيئ  
    

      التنحيح 
أقوم بهز كتفي على الأستاذ عندما   17

 يكلفني بعمل معين 
    

      التنحيح 
أسخر من زملائي أثناء مشاركتهم في   18

 القسم 
    

      التنحيح 
أقوم برمي المعلم بأشياء عندما يدير   19

 ظهره 
    

      التنحيح 
أحتقر نظرة الاستعلاء لد  بعض  20

 المدرسين
    

      التنحيح 
   

 



 

 ( يوضك الصورة النهائية لأداة الدراسة. 03ملح  رقم)

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجزائرية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                              

 علم النفس قسم  

 استبيان استمارة

 أعزائي التلاميذ 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته:  

والتي ماستر في علم النفس المدرسي، الشهادة  إعداد دراسة لنيل في اطار
،  "الضغوط النفسية وعلاقتها بالعنف المدرسي لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي "عنوانها

نضع بين أيديكم هذه الاستمارة، ونأمل منكم تخنيص جزء من وقتكم الثمين في  
( أمام العبارة التي  ×الإجابة عن الأسللة المرفقة بكل منداقية، وذل  بوضع علامة  

ستعامل بكل سرية، حيث أنها لغرض  تتماشى مع رأيكم، علما بأن هذه الاجابات 
 البحث العلمي. 

 شاكرين ومقدرين حسن تعاونكم معنا وشكرا. 

 المعلومات الأولية: 



 :................... الدراسي....المستو  .. :...... .التخنص . الجنس: ............

 استبيان الضغوط النفسية

 أبدا أحيانا  دائما الفقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات الأرقام  الأبعاد 

سرة
 الأ
بعد

 

    تقلقني حالة أسرتي الاجتماعية.  01
    أشعر بسلبية اتجاه أسرتي.  02
    أعاني من عدم الانسجام مع أسرتي.  03
    أشعر بالإحباط لعدم تلبية طلباتي.  04
    التعبير عن مشاعري الإيجابية لأسرتي. أجد صعوبة في  05
    أشعر بضغوط أسرية لا أست يع تحملها.  06
    أحس بتوتر شديد إزاء تسلط أسرتي علي.  07

يئة 
 الب
بعد

 

    أجد صعوبة في التواصل مع أصدقائي.  08
    أتأسف لكوني أعيش في بيلة مهمشة.  09
    المرافق في بيلتي. أشعر بالإحباط من انعدام  10
    أجد صعوبة في التكيف في الوسط الذي أعيش فيه.  11
    أشعر بالضيق مع بعض الأصدقاء. 12
    أعاني من عدم تفهم بعض الأصدقاء لوضعيتي.  13

سة 
مدر
د ال
بع

 
    ترهقني بعد المسافة بين المدرسة ومنزلي.  14
    البرناما الدراسي. أشعر بضغط كبير بسبب كثرة  15
    أتأسف لكوني أدرن في تخنص لا أرغب فيه.  16
    أجد صعوبة في التواصل مع أساتذة للغات الأجنبية.  17
    أشعر بالتوتر أثناء فترة الامتحانات.  18
    أجد صعوبة في بعض المواد الدراسية. 19
    مرضية. أشعر بالندم على عدم تحنلي على نتيجة   20
 



 

 استبيان العنف المدرسي 

 أبدا أحيانا  دائما الفقاااااااااااااااااااااااااااارات  الأرقام  الأبعاد 

دي 
جس
ف ال

لعن
د ا
بع

 

    أقو  بضر  الأستاذ.  01
    أقوم بضر  زملائي.  02
    الإجراءات النارمة داخل المدرسة تؤدي إلى قيامي بالعنف.  03
    زملائي عند خروجي من القسم.أقوم بدفع  04
    أقوم بتشويه جدران وأبوا  المدرسة بالكتابة عليها. 05
    أقوم بقذف الحجارة على نوافذ المدرسة. 06
    أقوم برمي أدواتي على زملائي.  07

ظي 
اللف
ف 
لعن
د ا
بع

 

    أقوم بسب الأستاذ.  08
    أقوم بشتم الأستاذ.  09
    بتهديد زملائي خارج المدرسة.أقوم  10
    أقوم بإحداث فوضى داخل القسم. 11
    أقوم بالاستهزاء على المعلم في حنة الدرن.  12
    أقوم بتلفل عبارات سيلة داخل القسم.  13
    أتكلم مع زميلي لمنعه من فهم الدرن.  14

ي  ز
لرم
ف ا

لعن
د ا
بع

 
    أحتقر الأستاذ داخل القسم.  15
    .ئناتا عن مزاج والدي الس  ئمزاجي الس 16
    أقوم بهز كتفي على الأستاذ عندما يكلفني بعمل معين.  17
    أسخر من زملائي أثناء مشاركتهم في القسم.  18
    أقوم برمي المعلم بأشياء عندما يدير ظهره.   19
    . أحتقر نظرة الاستعلاء لد  بعض المدرسين  20
 




