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 تقدير شكر و 
 

، و من أسدى إليكم  يشكر الله من لم يشكر النبس لم «قبل رسول الله صلي الله عليو وسلم 

 »معروفب فكبفئوه فبن لم تستطيعوا فأدعو لو 

 عهى اثش إوٍاء ٌزا انعمم وتقذو تانشكش . . .

الامتىان تانشكش َوتُجً , كما نحمذي حمذا كثيرا عهى تُفٍقً َعُوً نىاجم قثم كم شًء  لله عز َ
َلم  ا انثحثتقثُنً الإششاف عهى ٌز ىاششف زي" ان تالي مصعةنلأستار المششف " 

 ثخم تانىصائح .ٌ

مُظفً انبرٌذ , كزنك وشكش 9102عهى طُل مشُاسوا انذساسً نسىح كما وشكش جمٍع الأساتزج 
ا مساحح ٍاوأعط انزهانالمشكزي تُلاٌح انُادي خاصح انسٍذ "خانذ دتاب" َاَوسح "عطٍح خضشج" 

ش عاو نكم مه مىح ٌذ انعُن حتى في الأخير شكمه اجم ٌزا انثحث َ ماكثيرج مه َقتٍ
 .تكهمح نَُ

 " فشكشا جزٌلا" 



 ٘ذاءئ
 ثسُ الله اٌشحمٓ اٌشح١ُ 

 "لً اػٍّٛ فسيرٜ الله ػٍّىُ ٚسسٌٛٗ ٚالمإِْٕٛ"
 صذق الله اٌؼظ١ُ

الهٟ لا ٠ط١ت ا١ًٌٍ الا ثشىشن ٚلا ٠ط١ت إٌٙبس الا ثطبػزه ...ٚلا رط١ت اٌٍحظبد الا 
 ثزوشن..ٚلا رط١ت الاخشح الا ثؼفٛن..ٚلا رط١ت الجٕخ الا ثشؤ٠زه.

 الى ِٓ ثٍؾ اٌشسبٌخ ٚادٜ الاِبٔخ..الى ٔجٟ اٌشحمخ ٚٔٛس اٌؼبلمين 
 "س١ذٔب محّذ صٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚسٍُ"

٠ب جسش الحت اٌصبػذ ثٟ الى الجٕخ، ٠ٕٚجٛع اٌصبر ٚاٌزفبئً ٚالاًِ، الى وً ِٓ في اٌٛجٛد ثؼذ الله ٚسسٌٛٗ، 
 الى اٌمٍت إٌبصغ ثبٌج١بض ٚاخزٟ ٚصذ٠مزٟ ٚحج١جزٟ "اِٟ اٌغب١ٌخ".

 الى ِٓ ٚ٘جٕٟ الاِبْ، ِٚٙذ لي طش٠ك اٌؼٍُ، الى اٌمٍت اٌىجير" اثٟ اٌؼض٠ض".
 الى ِٓ اظٙشٚ لي ِب٘ٛ اجمً في ٘زٖ الح١بح اخٛرٟ الاػضاء: الحبج ػٍٟ، ػج١ذ، محّذ ثٙبء اٌذ٠ٓ.

ق ٚصٚجٙب ػجذ اٌشصاالى احٓ ٚاسٚع اخٛاد في اٌذ١ٔب: سميرح ٚصٚجٙب وّبي ٚاٌىزىٛرٗ صبثش ٠ٕبي، ٚصبر٠ٕخ 
 ٚوزبو١زٙب سشاج ٚص٠بد.

ٚالى ِٓ وبٔٛ ِلارٞ ٚسش ثسّزٟ، الى ِٓ رزٚلذ ِؼُٙ اجمً اٌٍحظبد: فبطّخ اٌض٘شاح، اثزسبَ، ِبجذح، 
 ٚسبسح .....ساج١خ ِٓ الله اْ ٠ز٘ت احضأُٙ ٠ٚسؼذ لٍٛثُٙ ٠ٚؼط١ُٙ ح١بح ١ٕ٘ئخ.

 "حٕبْ اٌزجبٟٔ"                                                                                    



 ئ٘ذاء
  

 تمبَ ٘ذا اٌؼًّٚاٌشىش لله اٌذٞ ٠سش ٌٕب اٌسجً لإالحّذ 

 ا٘ذٞ ثمشد ػٍّٕب ٘ذا :

 ِٓ أبسٚ دسثٟ ٚاػبٟٔٛٔ ثبٌصلاح ٚاٌذػبء ٚاٌذاٞ اٌؼض٠ضاْ .الى 

 ِٓ اسزّذ ِٕٗ وً اٌمٛح ٚاٌؼضيمخ سف١ك دسثٟ صٚجٟ " ثشير".الى 

 اخٛرٟ ٚاخٛارٟ.س٠بحين ح١برٟ الى 

 ص١ِلارٟ في اٌؼًّ المزٛاضؼبد.الى 

 ٠شل١ٕب الى اػٍٝ ِشارت اٌؼٍُ.ٚٔسبي الله ػض ٚجً اْ ٠جبسن ٌٕب في ٘ذا اٌؼًّ ٚالى 

                              

 "اٌلاحك سٍِخ"                                                                                       
 



 ئ٘ذاء
 ثمشح رؼجٟ ٚئنجبصٞ ٘زا خلاي المشحٍخ الجبِؼ١خ: أ٘ذٞ

 ٚاٌصبر اٌزضح١خ ٚسِض ٚيالأ ِؼٍّٟ أثٟ ئلى
 ٚاٌؼطبء الحٕبْ سِض أِٟ ئلى

 ػّشّ٘ب في ٚأطبي ٚجً ػض سثٟ حفظّٙب
 ٚأخٛارٟ ئخٛرٟ الح١بح في سٕذٞ ُ٘ ِٓ ئلى

 ٚػجبط، حٕبْ ٚشٛلش ِٕبي" دثبة خبٌذ خبصخ " رٟلاٚص١ِ ئٟلاصِ وً ئلى
 رشاثٕب في ٚاٌزطٛس إٌجبح ثزٚس ثأْ ٠إِٓ ِٓ وً ئلى

 ْ رىْٛ ػٕذ اٌغيرٚحضبسرٕب ٚفي أٔفسٕب لجً أ
 لى وً ٘إلاءإ

 ٚالى ِٓ ٠زذوشُ٘ لٍجٟ ٚٔس١ُٙ لٍّٟ
 ا اٌؼًّ المزٛاضغأ٘ذٞ ٘ز

 "" خبٌذ سبسح                                                           

 



 ئ٘ذاء
الحّذ ٚاٌشىش ػٍٝ رٛف١مٟ لإتمبَ ٘زا اٌؼًّ المزٛاضغ، فّب  وبْ ٌش١ئ أْ يجشٞ في  لله

 ٍِىٗ ئلا بمش١ئزٗ جً شأٔٗ في ػلاٖ.
أ٘ذٞ تخشجٟ ئلى ِٓ جشع اٌىأط اٌفبسؽ ١ٌسم١ٕٟ لطشح حجٟ، ئلى ِٓ حصذ الأشٛان 

 ػٓ دسثٟ ١ٌّٙذ لي طش٠ك اٌؼٍُ       
 أثٟ ٚأِٟ                                                               

 ئلى أخٛرٟ ٚأخٛارٟ حفظُ الله ػض ٚجً
 ئلى وً اٌؼبئٍخ اٌىشيمخ، ٚأصذلبئٟ ٚصِلائٟ ِز١ّٕب لهُ اٌزٛف١ك

ئلى وً ِٓ سبػذٟٔ في ئػذاد ٘زٖ المزوشح، ئلى وً الأشخبص اٌز٠ٓ أحمً لهُ وً المحجخ 
 ٚاٌزمذ٠ش

  " طبٌجٟ ػجبط"                                                                         



 الملخص

يعد تحديث نظام الدفع أولوية هامة لجميع الاقتصاديات ما دام أن وسائل الدفع التقليدية أصبحت أقلل فالليلة     
في معالجلة الدعلام ت لاسليما وظ لوص الدصللاصتر ايل، ونيلةو فلالتنوص الت،اوللوثير سللالد ء لسا في دنعلا  وسلائل دفللع 

ود ايل، ونيللة مح ظةظللة الاقللد ايل،لل ومن واللل  ملل   لل  ا ثديللدك ءبناقللات الائتمللانو العللي،ات ايل، ونيللة والاقلل
 تس يل م مة تسوية الدعام ت الدالية.

وريد الجزائر تنوصات تتما ى وهذه الت،اولوثيا الحدي لة ف،لان لاولد  د   دقفالجزائر لم تعذ ل  هذه القالدكو     
يث نظللام الللدفع وللللب لتحسلل  الخللدمات الداليللة لذللا ملل  ايصتقللا  واظام للا ات مسللتوو تلللب التنللوصات ووالتللا  تحللد

ال  يقدم ا وريد الجزائر ل  طريق دصداص وسائل دفع حدي ة تم لت وداية في البناقلة الدنااطسلية محال، سلي،يةن الل  
لم تلقى دقبالا ءبسا للي ا م  طرتر الزوائ  وم  أثل تقديم خدمات تلل  صببلات العمل   قلام وريلد الجزائلر و صلداص 

بناقلللة الذهبيلللة والللل  تقلللدم خلللدمات ثديلللدك لم ت،للل  متلللوفرك في البناقلللة القد لللة مح التحويلللل مللل  حسلللا   خلللرو ال
    تسديد الةواتس ...ن فقدساهمت هاته البناقة وصةة ءبسك في تحس  الخدمات الدالية ال  يقدم ا وريد الجزائر.     

 الكلمات المفتاحية:
 هبيةو وريد الجزائر محوءالة الوادينا  و البناقة الذ الال، ومو خدمات ماليةو الصراترالبناقة الال، ونيةو الدفع 

 
     The modernization of the paement system is an important priority for all 

economies as long as the traditional means of payment are less effective in 

dealing with transactions, especially with the advent of electronic banks, 

technological development has greatly helped to create new payement methods 

such as credit cards, electronic cheques and cash electronic (e-cash wallet) that 

facilitates the task of settling financial transactions. 

    Algeria did not deviate from this rule, Algeria's poste witnessed development 

in line with this modern technology, and it had to upgrade its system to the level 

of those developments and thus modernize the payment system to improve the 

financial services provided by the poste of Algeria through the issuance of 

modern means of payment, which was the beginning in the magnetic card 

(classical),which has not received a great turnout by the customers and in order 

to provide services to meet the wishes of the customers, the poste of the gold 

card, which offers new service that were not available on the old card (transfer 

from one account to another, payment of invoices…), lost this card contributed 

significantly to the improvement of the financial services provided by the post of 

Algeria. 

Keywords: 
 E-card, electronic payement, financial services, ATM, gold card, Algeria post 

(eloued Agency). 
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 أ

حى  لعيوميىى  حوىتفوه  يلىم لععلىىو  على  حوى  ل  ىى  للممعيى    للماىىم ا  لعتيم وى    لعتصىممت  مى  لعصوىىو     على    
مصظىى  مىىم وىى     لعىىع لت ىىا مىىم مىىمج مصىىممت  وىىت     مىىمج ل ىىع لعص ليىىم    لىىي  ل  ىىيم  وصىىً ععلىىم حصاىى ل   لىى وم  

لم ىىتا ل   لعلىى      لعوىىالم   حوىىووتب لىىمععلو ن ععىىمج مىىا لعتنيىىو  لعىى مو ياىىار وىىت  ووميىىم   ىى ل  متوىى  للمصىىممت  
لعضىىىيمث   لىىىع  ىىىع    لععلىىىو   مدىىىم ي ه    دلىىىو  عىىى   معىىىمتع يسلىىىم لعص ليىىىم  لاوىىىملي  للمصلىىى    حىىىول   لعوىىى   

يمععى     اع مثع هذه للمعىعت  حوىع لحاىمين لى  لات صىم    ي معى     االم  ضا  نننللخ  لععلو  عع     ل
لىىع عليلىىم وني   عىىب  ي ىى  مص   ىى  حوىى ر لليىىم  ملىىم  لععلىىو  ه  ىىعع مصىى  وتوىىب لىىمعلاوو لعصىىم    مختلاىى ع علىى  ل ىىم

 ل  علىى   ىىعع مصىى   لىىع غىى  يا لعتنيىىو  لا توىىم م   ووىى ر عو ىىماع لعىى  ا لما ىىتل  ع ومىىم لم ىى    ىىيل  لعىى  ا
حنيىىىىو   علىىىى  عىىىى   م لحىىىىع عتتاىىىىذ ي ىىىىعما مص   ىىىى    معىىىى  مصيعىىىى   ياىىىىاف  حصىىىى   ل ا لو ىىىىماع    ظىىىى  لعىىىى  ا 

معلىىىىم لعص ىىىىع لايىىىىم      ىىىى   لعتنيىىىىو  لعتععوعىىىىو ا   لعو ىىىى  لامضىىىى     وىىىىم   حنيايلىىىىب    يىىىىا معىىىىمحا   لعتللي وىىىى 
 لعتي حص   لو ماع لع  ا لاععتر  ي ن    لعتللي و  للمو    ل تا ل    ماع   ا  تلب عمج حلك لعو ماع 

  لعوىىى    علىىى  لعوىىىيوع  وصىىى   عىىىمج لا لىىىو  لا لاىىى م لعت ىىىم ه   لعوىىىالم  لعتيم وىىى    للممعيىىى  لععاىىى   معلىىىم     
لمعتىىىىمم عىىىى    لتىىىىب     ىىىىماع لعىىىى  ا لعا ولىىىى  ععلىىىىم    لعتيىىىىم    ىىىىيل  لعىىىى  ا هىىىىذه عىىىىمج غ هىىىىم   لععىىىىيك  لععلىىىو     
ً ل  لتتظىما ل ىمت  لا لا وى  لمععىعم ه لعتفووع ً لحب    عصع ي ىوه هىذه للمى   لنيم م  لع  اننن( معذ لعل يم عب م

للمتصلل  لإا ل   يعم  ل  ا  اي   تذعك لات ا   ح  هلحب ا وال   وه ع   لعوىيوع  لععل وى  ع يىمل لعثلم ى  
  ل تىىىً وصىىىو  عليلىىىم  للموىىى   لعىىىذم  ىىىمه  لىىىتر م للموىىى  ي    عصىىىع عوميىىى        هعىىىك    لنيايصىىى  لاىىىمو لعىىى   

لععظم  للمو   لا لا م و  ك لعو ص  لعويئ  لعتي  وا   عيىب لعى ا     ل تعم  هذه لعظمه  للخ مم  لعتي ول ملم   
م وصتىىً هىىا يعنيىى  معىىعل   ىى  وول للىىم لعاعىىك لعىىذلىى  ع تاىىب     مم    عىى     ىىو   لىى  حممىى  ليعىىب    وعيىى  للخىى
حعم ىىع   لالىىو   2005لهىىذل  ىىإا لععظىىم  للموىى   لا لاىى م لىى ي وعىىل  معىىذ  ىىع    حوىىص  عتفليىىع لعىى لرمؤ وىى  

لًمو للموىىىني     لعىىىتي ك لعصىىىملما مىىىمج ي ىىىع حنيىىىوو  ع ممحىىىب   ىىى وثلم    لعوطعيىىى    لع  عيىىى   وىىىمع   لعاعىىى عصىىىع يهىىى  لعىىى
حضىى مج هىىذل للمعىى  ث لعانيم ىىم    ىى     معىى  ث حنيىىوو    ىى ول   ىىماع لعىى  ا 2006 علىى  حيىى  لعتعايىىذ    ىىع  

 يىىى  مىىىمج ي ىىىع مصماتلىىىم لعاععيىىى  تو ىىىيل    ىىىا لععتر  يىىى  ت ىىىم اىىىع   ىىىماع لعىىى  ا لعتللي وىىى  لإ عىىىمو للملماىىى  لاععتر  
ضى  يوضىم للمعى  ث لعص ىت    حى  لعاعىوك      وى  لعىتي ي للى  تمهىع للمؤ وىم    لعتالص ممج لعني ول  لعيلععتر  يم   

   ولتو  للمع  ث عل  لعاعوك  ل  لع اىع يوضىم مؤ وىم  لععظىم يعم   لعتفووت     لاعتام  علعمحم ع   عم   
   طىم     مؤ وى  ل وى  لا لاى  عى   هم لعاصىمو   ع ليىم  لعى  العتي حتعوا مىمج لعاعىك للم تى م  للخ وعى  لعص وميى    

ا هىىىذه لمعاصىىىع  ىىىإذه لعص ليىىى     اىىى  ط  ىىىم  مصعيىىىم   ىىىمعىىى  ث  ىىى ول   ىىىماع لعىىى  ا   لا لاىىى  حصتىىىً مؤ وىىى  ل وىىى  لا ل
هعىىك لمعتصىىم ا مىىا لعىىك لا لاىى    لىىم ا لعاعىىوك تانيىىي  عتعايىىذ للمعىى  ث مىىمج ط  لىىم   لعللمؤ وىى  لعت مىى  لمعتفضىى    

 نلعتيم و 
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 الإشكالية  
إلى أي مدى يمكن أن تساهم بطاقة الدفع الالكتروني في تحسين الخدمة المالية  -

 ؟. )وكالة الوادي( المقدمة في بريد الجزائر
ً  لعتومؤا  لعا عي  لعتمعي  عتوضير يتث  علإ عمعي :    ح

 ؟نتيب حنيو  وو  ل  ظ   لع  ا    ماع لع  ا   مم للمل -1
 ؟  مم ها   ماع لع  ا لعتي ووتص للم؟   تمع  لعول م( للخ مم  لعتي ول ملم ل و  لا لا ها  مم -2
 ن؟  تمع  لعول م(يسي  تا     م ف    ل و  لا لا هع حصتً لعانيم   لعذهاي    يل    ا هل   -3
 فرضيات الدراسة 
  ؛  حوليع للخ مم  للممعي    مصماتلم لو ع   مال   ل  ع حعلا  لع  ا لاععتر  ي   ظ   مس 
   ؛لإععتر ني للموتا م  لعيو   ماع لع  ا للعذهاي  ممج ي ضع  حصتً لعانيم 
 يطللتلم ل و  لا لا     و   حوليع ل ع للخ مم  للممعي  لعتي   مس  ع م  لعانيم   لعذهاي  لعتي

 نول ملم ع لماعب
 أهداف الدراسة 
 لعتص   عل    ماع لع  ا لاععتر ني؛ 
 لعو و  عل  ل ولث لعانيم م  لاععتر  ي   مص    له  مدي لتهم  عيو م؛ 
 لعتص وب لملخ م  للممعي   عوماولم؛ 
   ل و  لا لا   لل ل  للخ مم  لعتي ول ملم؛لعتص   عل  معم   مؤ و 
    لعذهاي  ت  ل    ا ح وث ؛لعتص وب لمعانيم 
 لعتاوص   لامو لع  ل ا؛ 
 لععاوان    عل  هعك لهت ممعم 
 أهمية الدراسة 

  ؛ض     مولتا  لعتنيو 
   وً   وص  ممج لعلنيمعم  لا توم و  للهمم لا لعلنيمث لعذم حتعم عب لع  ل    هو لعلنيمث لعص وما عل

لا حلم     يا   و لعصم   م  يلم لا لا   ل م  لعذم ووتل     ل   لصض لعصولمع لعتي حومه    
  وتوه ي ل  هذل لعلنيمث؛

 ممج  اع لمع  ل     لعافل؛ عامحث يا هذل للموضوث   وتعم عب لععث  ممج ل 
   ل و  لا لا    تمع  لعول م(ن  لعانيم   لعذهاي ( ل ل  يسي    ماع لع  ا لا وث     
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 الدراسات السابقة 
 هذل عل  لعص و  ممج لع  ل م   ذت  معلم: لعت   م   بحثعم

   ل   حمع  -لماععتر  ي لصعولا "لحتو   ماع لع  ا للمو  ي  لعتللي و  (عا  لع حي   هيا      ل  
 :2006-2005لا لا "

 وا  ي   تهم مصنييم  مختلا  يل  هم   يسلم  ل  لا توم  لعصملما ا ل ضف  ها   لع  ل      هذه      
توم  لعصملما ووتاي  لعتنيو ل  لعتععوعو ي  عما   مم حصلع معلم ل  ظ   لاحومو عمج لص   هذل لعتنيو   صع لا 

لعاصمعي  لعتي وو  هم عب   دل     لعو و  ي عم  ل توم و    و   حصعولم هذه لعتنيو ل  لعتي حو ر ممج لعو ع    
لتي و هم  هذه ل  عم  لمت      لالم  للمو   لعذم ل ت للم تفلوو عو ماع لع  ا لععت يعي  لعتي   حص  

  حنيو ل  لعصو  ا ممج   ه لعو ماع متا  هذ ح   عليب  بحم    غمعب ل حيما   حعا ه عوما   م ح    ل  حص 
حيل لعو ع    ا ممج حيل لعاصمعي  لع حواا    ح    ي م   ل  ل  لعاعك   ع تاب   عما ممج للمعنيلا يا 

 وصتً لاع  يجم  ل لاع ععلم   دع حنيو ل  حو   تع ل   ل    للإمعم يم  عتفليع هعكن
    2003"و   ل  لععلو  لعو  ي   لععلو  لاعي لععظم  للم "لصعولا  (مح    فعوا   ل: 

وتعم و  هذل للموضوث لعوو   لاع   عتنيو  ل ولث لععلو  حيل ووضر لسي  لععلو  لاعي   لاععتر  ي ( تععع     
 م لععل م لعو  ا  ت   و    لايم  لععل و   للمو  ي  لمعتام ه لععتيي  لات ي  علتنيو  للهماع لعذم ع  ب لععظم 

ات م ي   ولث هذه لععلو   ل  ل معيب ل تا لملم   لا توم وم  لا وث  ل نيت م ممج لعانيم م  لاوتص    ه  ي
 م " لا تر  "ن اوا ل   اع  لع  ا ل 

    وما  لعوع  لاممصي حل "ععتر نيلععظم  لعلم وني عو ماع لع  ا لا(لصعولا" حولعب عا  لعو     ل  
2014-2016 : 

حعم و حولعب عا  لعو     ه ل للموضوث لع  ا لاععتر ني تتلعي  مصل   عتفليع له ل   حعاي  لعت لمم      
موتص يليلم   م ووتو ب ح عع لط ل  لع ه لخوواي  ه ه لعتلعي  لعتي حت  عً  عممم  لععتر  ي  ن ت عك 

صم  عتو ع ليم  لعع ل   ا  مالو    ماع لع  ا لاععتر ني ممج حيل تونهم   يل  حوتا   ا  ل  لع  
  مو لع  ا لملمصنى لعتللي م     ماع لع  ا لاععتر  ي  علتصممع  م ت  وب علو مئ لع  ا لعصم و    لا اي   

م و     تلب ععلم   تياي  لعتي حت  ممج   و   علتصممع ل  لععمس حوتو  للخوماص لعصمم  عو ماع لع  ا لعص
 عتلهم لعوالم ن

    لوع       وم-ي   لعو    لاععتر  ي  عل  لعويم   لععل و    ل   ملم    لا لا (لصعولا  لمعصموش ميم)
2014-2015: 



 مقدمة

 

 

 د

ه ه لع  ل    ظ  لعو    لاععتر  ي   تياي  لعتصممع ما لط ل  للماتلا        ا موتوه للخ م    م ع 
للمو  ي   لاووو عل       عمعي  ممج  ضم للمتصممل   حيل لع   لا لا    نهموم  لاع   عل  حنيوو  

ي  لعتفتي  لمعظومم   اعم  لع ل  للخ مم   لعي  ع ع للموم    م وتول ع   ل  لعتنيو  لعصملما ل  ل ممج لعاع
لعول ص   اوا ل  ل    لععظ  للمو  ي   حو   ل ضع للخ مم  عل لمامج  ممج ل ع  ليع معم و   وو    و  

 للخ مم    لب لع لمامج  حل يم ل ضع لعص   ن وعي  
 أسباب اختيار الموضوع 

 ضوعا يا يعتم    ل   و   ل   هذل للموضوث ح عع ض مج ع لا لععاوا  عذل وعوا ممج للم
 حت م    هذل لعص ع؛

   ل   هذل للموضوث؛ ميوو    غا  لعامحل   
  ؛ح ل   للموضوث   لع  ل م  لا توم و 
  عمج يسي  ي ظ   لع  ا لاععتر ني؛لعععب 
 وً  لا لا ن  لعتص   عل    ماع لع  ا لا وث  ل
 منهج الدراسة 

لعتفليلا للمعم ب عو   مختلب للمامهي    لالماع لعتي ح       ممج ي ع   ل   هذل للموضوث لحاص  للمعلو لعوااا 
     تمع  لعول م( ل و  لا لا عل  موتوه حمع  معلو   ل    حوو للموضوث   لام ب لععظ م  ثم ل تللعم ل 

 نحوضير يه  للخ مم  لعتي ول ملم

 حدود الدراسة 
  و  لمو  ح    لع  ل   ممج عتو:يمعمج  

 للإطم  للمعمني:-ي
     و ل   ل و  لا لا   تمع  لعول م  ا ت ماعم لهمع  ل   للموضوث لا لا   ظ ل  لعتر م
 للإطم  لع مو:-ل

  حوب للمصلومم  للمتو    ع وعمن 7102-7102صلومم     يوعم مم ل    و  لاطم  لع مو للمصت   عل  للم
 صعوبات الدراسة 
 ل تلم  للمعتا  لاممصي  عل  ل ا للمتاوو    موضوث لعافل؛ 
 لحومث للموضوث   تث   مصنييمحب  يلصم ه مدم  اب ععم اصول  لعتفع   صلوممحب   للإلمم  لعع  ول ايب؛ 
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 لص لعتاوص   للموضوث؛  
 نلععم ي  عما  لملموضوثلومم  للمنيلول    اصول  لاووو عل  للمص 
 محتويات الدراسة 

 ممج عتو للمعليي    عم لتلوي  لع  ل   ل   ول :
عوماص مج حص وب  ي ولث     لعاوع ل  و حني  عم ل  مامهي  ي م ي  حوو   ماع لع  ا لاععتر  ي   هعك م

 حني  عم تذعك ل  لعانيم م  لاععتر  ي   للخ م  للممعي  لاععتر  ي  لععع عم ن  
وً    ع حب ثم ل تللعم ل  يمم لعاوع لعثمني    عم ل  ل   حمع  ل و  لا لا   تمع  لعول م حيل حم ععم ي ا حص وب لع

وً  للم ت م لمعول م   لل ل  يه  للخ مم  لعتي و  ي  ع م  لعانيم م  لاععتر  ل ملم ي لهم ع م  لعو ل  ل م   لع
 نضوللنيلمتع    ع م  لعانيم   لعذهاي   ع ممتهم  حعمعيالم  لعتي حت ثع

       



 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول
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 تمهيد
ةازتهدددع    احدددا ل كلدددعاا   لل التلدددا للدددي لقددظ رتدددائ  ادددع ا للدددظة  لتلجة للدددر التلندددر ل ت ددد   للتجل لددد        

ذلدددلمج لدتددد  لئ  ادددع ظ يتدددظ مدددلا لتلتلدددع  بودددا ر    بعلف دددا تجلدددا لل ادددع ا ل ظ  دددر  ادددع ا للدددظة  للتق لظ دددر    
لجدذ  كادع  دظ   جدلا مدلا لل كدعل      تد  عتدع ن ة عللدر   م ل دع   للمؤاوعئ للجبيرة للمبذ لر ملا طاف للبل ك
ة ي اددددا ملددددعن  ل لددددعة  ي نهع ددددر للقددددان لل لددددا لا  دددد تئ ابددددير   لقددددظ اددددتظ لل ددددعم هددددذو لل اددددع ا نظ  ددددر للللدددد ة 

ي ئ لأخعتلر اتظئ للج ير مدلا للتحد تر  لت تكع لر  ت با  نتى للج للب لملتع  للولعالر  لل قعةلر لتتتصع  
لتتصددعل  للم   معتلددر  للم ل ددعئ ن بوددبب لل دد  ة للتجل ل  لددر ي ملددظل ت دد ز هددذل لتلددعل  لتجددعو لتلددعل  للتفودد 

 للددددددددددددددددددددددددددددددي    ددددددددددددددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددددددددددددددلا لل ددددددددددددددددددددددددددددددعم للمةلمدددددددددددددددددددددددددددددد  للأطددددددددددددددددددددددددددددددالف تا ددددددددددددددددددددددددددددددر  دددددددددددددددددددددددددددددد يرة ك ددددددددددددددددددددددددددددددح 
للملتندددعئ و  للأةجدددع   للقدددل  للأخدددا    لأن هدددذمددلا للصددد ب   ددد  كتاهدددع كن تقفدددا للدددظ ل ندددظ  هع كمددعم للملتندددعئ 

 .. ادددبجعئ لتلةللدددار قلددد لئ للفيدددع لر  للأتكدددع  للصدددلع ل هدددذو للأةجدددع   خ دددا للبلددد ئ   ن اذن  دددلا طا ددد  لل
 بدذللمج   ع بد للت عمدا ي  لرت اد اا ر لام ت ةاو لمع للظا  ل ظ  ر للظة  اع ا  كه  لام للإلجة للر للب عتعئ  ت تع

  هعته للب عتعئ بدظ  هع ادع ا للظة  ك  لل ةعل ب عتعئ ب لا ر للظة   ه   ت   ل كا ا تقني    كا لاتحظلث تم
 ه : ه ي هذل للفصا  ع تعث مالنا   بلجا ابير ي  وين للخظمعئ للمقظمر   هذل مع الت اق ل

 لظ  للظة  لتلجة نيمعهلر  للمبحث للأ ل:ن ل 
 معهلر للب عتعئ لتلجة للر للمبحث لل عنى :ن ل

 للمبحث لل علث: ن ل للإطع  لل عم ل خظمر للمعللر 

 



 الفصل الأول: الاطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية
 

 

7 

 ماهية نظم الدفع الالكتروني  المبحث الأول:
إلزامية  لتةو ائةودف جحةي ةتسكة  تدوة  مة    مةوم مزامنة  لتطوة خ الطون لة الح اثةوجد ااةت اديط ةوجسه     ة      

لتةو مةو إلى  إعوود ةو ميةزاتج لهت ةو  ئة ا ا ا ةا  اةأا مةو  ج  إلى تأجسة    ةو ائةودل ال ئةودف الطيتيتسة  إ ةوح 
  ئودف التحي ادلوتراني اأا مو ئنطو ق له في اأا المبتث .ب س اى

  الدفع الالكترونينظم المطلب الأول: نشأة 
اللادمة  ال ئةودف  سش ت النشوش اديط وجي االطجوخي تو خا م طا ا اسشاف اأا الطو خ م  ة م النشةوش الةأل     

الطوةةة خ في  ةة   مةةة   سةةتحي إلىحةةولطو خ في لةةةول اديط ةةوجي  لإتدومةةهح ةيةةث سهاةةةف لةةف من اةةةو عتةةى توةة س  ا لةةة .
ا ائةطا اخ الطوة خ المةوجي ل ةتر  ض لأ شةو  اديط ةوجس  مةي به ة و الةبهالمجودتج الألة  ح ااوةأا تطوومةف ةتيةوتج ا

طهومةةف حي ةةوح االى ةةةتاد االخةةتموتج الةةم سةط  إ طوا ةةو االي في   عيةة  ال ةةت لى ةةةتاد توة خمة  ال يةةإ ح  ةةه سةة جي إ
 .1الطيتيتس  إلى ائودف  ل    لك ا تو خا اتيتمو في ائودف الطهومف بولطت ل م  ال ئودفتو خ 

 إلى مهي ليةة  الميوبةةف المةةوجي ديطنةةوج تون ل ايةةوتج الهوليةة  إ ةةوح  ح طيجةة  لطزاسةةت الم ةةطا  لن ةةب  م ةةطتتملح اد تر ةةإ
المهولجة   طيجة  لتطت ةينوتج الم ةطا   الةم تشة تاو الطون ل ايةو حلة  مةو ة ةز انخ ةوس توةوليل الطشة يف ا جاج مي الأ

ةةة    ا إلى ااةة ج كةةبو  ات ةةودتج  عولميةة  كةةومت  مةةو بةةه المطهةةومته ئةة اج لةةو  ا م ئ ةةوتج موليةة ح منطجهحم ةةط خجس
ودتج عتةةةى البيو ةةةوتج لطبةةةوجل المهت مةةةوتج  حوعطاةةةتتج كةةةبو  اد تر ةةةإ الهولميةةة  في تريةةةي المجةةة الم ةةةط توه لةةةتربم بيةةةن  

في الطوةة خ في المجةةول  ال ئةةيت  حاتج يبيهةة   ةة  موجسةة  خ ةةو لت يةةإ ا تيتي ةةو لطوت ةة  المهةةوملاتج اةةأا مةةو ئةةوعت لكةة  
بهت  ن لو إ الميوس ة  اةلح ال ئةيت  الم ةطهات  لهاتيةوتج البيةي ا الشة اج  حي عا مو ا في  ظ  التحي ل  صوالطجوخ 

تزامنةإ مةي الطون ل ايةةو  الأئةولي  الجتسةت الةةم ال خيية  اصةة د إلىتبهط ةو النية ج ال ةتهي  االمهت ية  ا الةم ا في اليةت  
ئةة عون مةةو ا طشةة تج بتإ تحةةف  ةةف ال ئةةودف الطيتيتسةة  ا الةةتحي ادلوةةتراني الةةم  صةةااةةلح النيةة ج اددطاو يةة  ا  ثتسكةة ا

 ت  يلاتج .ائهو  طيج  لمو ةييطه م  مزاسو ا ا طشوخا ا 
لو ةإ ا  اددطاو ية  جحةي ميوبت ةو م ةطتتمو بوويطةها   onlineعة  ي سةو اد تر ةإ  جحةي تدةإ الوترا يةو ال عاتية حةأ

ه لموطبةه ةيةث يةوم بهاتية  الشة اج بووية  مهوسةت  دمةه جان م وجختة م  ي ف موخك حن س  عنتمو  خئف 8991ئن  
نشوةةن   ئةةتاج يياةة  مشةةترسوة  مبوكةة   مةةولولح مكةةف اةةأ  البوويةةوتج الوترا يةة  ا بلائةةطيوي  تحطةة ي عتةةى  يةة ج  ببوويةة 

اعتيه حون ايط وج اد تر ةإ اةطةف اةزج لبة  في ايوةف اديط ةوج الهةولملح ةيةث  صةبب د س ةط ا  عتةى ال ة ج تزةف 
الهاتيةةوتج   ية ج اخيية  لي ةةوج  طتةل ةواوتةةه بةف  صةةبتإ لاة ا البوويةةوتج ادلوترا ية  اةةلح البةتسف لي ةةوج  طتةل

 .  2في  ي موون ا  ي دمون
 

                                                           
1
ح لتي  الهت م  اديط وجس  ا الهت م الطجوخس  ا   موئتر  لوجنشلحح مأل   ميتم  دئطواول مطوتبوتج ك وج-اايي ا تحتسوتج -م ابولحح ائودف التحي ادلوتراني سموح كهب خحم بوح 

 . 3ح ز: 5182-5182عت م الط ي ح اومه  اله بي الطب لحح تب  ح ال ن  الجومهي  

لتي  الهت م    وجس ح ظوم المتح عوتج لتي ن اثوجي ا الهش س  مي ادكوخ  الى الطج ب  الجزاد س ح مأل   ميتم  لنيف ك وج  الموا ط  في الهت م اديط ل صيل عاوخحائتراتيجيوتج2
 . 31 ز: ح5119-5111اديط وجس  ا عت م الط ي ح اومه  منط خيح ي نوين حال ن  الجومهي  
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 :1أل او لولأتييت لو إ اخاج ئ  خ  ظ  التحي ادلوتراني عت  ع امف  ا 
 مكف: من و تهوني المشولف الم : ا حل   طيج  الهتست م  ت ااي حهولي  ائودف التحي الطيتيتس  اد : 

المهوملاتية  ا ا هتام الملادا  :حوثوا  لت ا ج الشت لح ئ اج عينيو  ا عبر الهةوتل لوةلا الوة حه سييةت اث سة   -8
ا بولن ةةب  لتبةودي سهةة  حلةة  ل ةةوخ  في  ىأل  ايطنةةوج المنةةط  مةي توت ةة  اعتةةتة بولن ةب  لتهاةةلاج سةةترا  اةأا إلى

 ؛الإس اجاتج  طيج  دنخ وس المبيهوتج
عةتم إاةة اج المةتح عوتج في ال يةةإ اثيييةلح :د تةةط  المةتح عوتج الطيتيتسةة  في ال يةإ اثيييةةلح ا سط يةل الطةةأل   -5

 ؛الأئب عه ال هتلح عتى   عي  ال تاج حولمتح عوتج بولشيووتج ت ط  ق مو س ف إلىفي الطتييو 
 ؛ ن سي م الطوا   ا المشتري بهاتيوتج ال ش ا ادةطيول نشو  ا هتام الأم  : حولط ييهوتج نشو   ن تزاخ  ا -3

 ئطتتام كبو  اد تر إ في المجول الم  فياثو يو :
الم ة حي  مة  لةلال كةبو   ال  ةف في ةةتاد ثة خ  في المهةوملاتج ل  لتطو خ الطون لة الح في لةول ادت ةودتج

الهولمي  ائ  تج في اأ  ال ةتر  كة لوتج تة ح  لتمة  الإ تر ةإ ةيةث تةزاج الأكةتوز بودكةتراك  تمة   اد تر إ
اد تر إ عبر كبو  ادت ول الهوت لح ا ا  مةو ئةوعت البنة ك لهة س لةتموةو  ةو سمةب لتهاةلاج بي ةوج  كة وله  

لاةةو س ةةطويي الهايةةف مةة  لةةلال   حاثواةة  لتطهومةةف مةةي المةة ئ ه  ا اد طظةةوخ ل ةةوعوتج ي ستةة  في الوةة اب جان 
 الشبو   ن س ااي ة وبوته ا س ت  و ا س تج ال  ات  الخوص  به 

  الط اه نح  الطجوخ  ادلوترا ي ثولكو :
طتةل ال ئةودف الم ةطتتم  لإجاخ  الطجةوخ  نراي المططبه ن لتنشوش الطجةوخي ا ال اصةتس  لط ة  ادلةو  الهةوم بةه  

بةةه البتةةتان ةيةةث ايةة اا  ن المشةة ت الطجةةوخي اثةةوا سطجةةه نحةة  ابطوةةوخ بةة ام  ا ب ات لةة دتج اتسةةت  ا اعطاةةوج 
الةم تهة ف  حإا اجاتج  مني  ا تش سهوتج يو   ية  مة  ااةف بنةوج صة ح اتسةت لتطجةوخ  سهة ف بولطجةوخ  ادلوترا ية 

 تيوتج البيي ا الش اج لت تي ا الختموتج عبر الإ تر إبمهنواو الشومف بأنهو عا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
الطجوخس   الطيتيتس  بول ئودف ادلوترا ي ح مأل   ميتم  لجزج م  مطوتبوتج  يف ك وج  الموئتر في الهت م اديط وجس ح  لتي  الهت م اديط وجس  ا ئتووني لتنر ح إةلال ائودف التحي 

 . 31-32 :ز ح ز5183-5185ا عت م الط ي ح اومه   ات لي  ح ب و  ح الم ئ  الجومهلح 
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 المطلب الثاني:مفهوم نظم الدفع الالكتروني 
في ةيوتنةةو الي ميةة  مةة  و تهةةبر ائةةودف الةةتحي الإلوترا يةة  عةة  ال ةة خ   ا ال ئةةيت  الإلوترا يةة  لتةةتحي الةةم   ةةطهات      

اةلح  ن لةف عاتيوةةو ات ةي او سوة ن إلوترا يةو بيط و الج ا ي بةه ئةو اف ت  س  المهوملاتج الطجوخس  االمولي  اال  ق 
 .  في ت  س  ادلطزاموتج به التاد  االمتس   اد اا ج للؤاخاق النيتس   ا للؤاخاق الطجوخس

  الدفع الالكتروني نظم الفرع الأول: تعريف
الةةم   ةةطهات و في ةيوتنةةو ح ا مطوةة خ عةة  لا عةة  ائةةودف الةةتحي الطيتيتسةة  ا لوةة  بشةةوفادلوةةتراني ظةةوم الةةتحي     

 د لتيوةييةو حةلا ااة ج لتتة ادتج ا وترا ال الي مي  ةيث ال  ق بين او ا   ن  ظ  التحي ادلوتراني تط  لةف عاتيوتةه
ته سةل ائةودف  الى ةيث ال إ   تب و يتيت  الح الم وجخ الم اةط تج ا ب  اة  ته سل التحي ادلوترانيا .النيتس 
  :ئنأل  انو بهض الطهوخسل الم اخجتجا  ادلوتراني التحي

 خ مهظا و ة ل يبيه  عاتي  التحي بولميوخ   مةي يبيهة  الةتحي تاخجتج ته س وتج عت  د ظا  التحي ادلوتراني تطا 
انةةو نشوةة  ته سةةل  ظةة  الةةتحي ادلوترا يةة  عتةةى  نهةةو الةةنظ  الةةم تدوةة  المطهةةومته بطوبييةةوتج   في الةةنظ  الطيتيتسةة ح مةة

ال خييةةة   ا الشةةةيووتج ال خييةةة ح يةةة ج المهت يةةة  ا الطجةةةوخ  ادلوترا يةةة  مةةة  الطبةةةوجل المةةةوا الوترا يةةةو بةةةتد مةةة  ائةةةطتتام الن
لتت ةةة ل عتةةةى  تذةةةون منطجةةةوة  مةةة  امنةةة  ي سةةةو اد تر ةةةإ بطةةة ح  يةةة ق ئةةة ت  ائةةة سه  ا ةيةةةث سيةةة م البةةةوده ن عةةة  

 . 1الزبود 
م تية م بأعاولهةو عةبر اد تر ةإ انشو  ته س ه عتى   ه  ظوم سي م بول بم به الم وخف ا ك لوتج بوويوتج اددطاون ال

 .2"اأا النظوم سطتيو م  صت  الطت سلاتج ا سط ا    ظا  م ايب  لطي لح المشولف ا حوعتي  الأم  المهت موتيا 
ادلوةةترانيح التةةف لتاشةةولف ي الطجةةوخ  ادلوترا يةة  مةة   اةة  الأئةةبوإ الةةم  جتج إلى ائةةطتتام ائةةودف الةةتحلو ةةإ 
ال ئةةودف اثتسكةة  مةة  اد طشةةوخ ب ةة ع  ايةةت ئةةوعت في إ الةةم  ح دةةةو ائةةودف الةةتحي الطيتيتسةة  ابول هةةف تدونةة االه اييةةف

 و  م  الهالاج ااهت ة  نسطةبران حهولية  امزاسةو  ي ف البن ك لجأإ  لبر عتج  حل  المج  جاتج الوب   المبأال  م
اتهةةة ف عتةةةى  نهةةةو "عاتيةةةة  سةةةط  مةةة  للالهةةةو إئطبةةةةةةةةتال اليياةةة  الموليةةة  بولب ةةةةوع ح  ا  ح النشةةةةأ ال ئةةةودف ةتسكةةة   اةةةأ

اسه ف التحي الإلوتراني عتى   ةه "عاتية   .ل ا بولمهت موتجح ح لح ت طتتم ائيم لط  يف عايت  الطبوجتج بولختمةةةةةةو
بو سي  خياي   ي بوئطتتام  ا ز  الوابي ت ح ٕااخئول البيو ةوتج عةبر   الأئوذ تذ  ل ته   ا لختم  سف الأم ال فيتح

 .3" ا  ي ي سي  لإخئول البيو وتجو لم تت  ني  ا كبو  م

                                                           
1
 .871: ح زه8338-م5181ح ئن  خجنالأ عاونحجاخ الكيوح  لتنش  ا الط دسيح الوبه  ادالىح ادلوترا ي  الم طيبف ال اعت للؤايول اليوجم ح ات عبت ة ه الوودلحح الطجوخ   

الهت م اديط وجس  ا الطجوخس  ا عت م  ي ح ست  يتي لح  نذي    ظا  التحي ادلوترا ي  في الم وخفح مأل   موات  لنيف ك وج  موئتر في الهت م اديط وجس  تخ ص مولي  ابن كح لت 2
 .37ح ز: 5183-5185الط ي ح اومه  اله بي ب  لم يتيح  م الب ايلحح 

 د اديط وجس  ا المولي ح ح ح دي ك قح تحتسوتج ائودف التحي ادلوتراني جخائ  ائطولاعي  م  اا    ظ  الم ئ ه بول لودتج البنوي  ل دس   م الب ايلحح لت  البتال هيت ب سو  3
 . 27ح ز: 5183اومه   م الب ايلحح الهتج الكونيح جس ابر 
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بأ ةةةه عبةةةوخ  عةةة  لتمةةة  تدوةةة  الأحةةة اج االشةةة لوتج االم ئ ةةةوتج االهي ةةةوتج الهومةةة   منةةةه نشوةةة  ته سةةةل الةةةتحي ادلةةةترانيا 
    .1ادلوترانياالخوص ...ح  ا  ي ليون يو  ني بط تست م طتيوة  الوترا يو لتج وتج المشترل  في لتموتج التحي 

  تعريف وسائل الدفع الالكتروني:
بو سية  خياية    الأمة ال في الأئةوذ لةكا  ل ةته   ا لختمةسه ح و الأئطوح  نش  يةتسب عتةى  نهةو : "عاتية  تح سةف      

 .2"لإخئول البيو وتج تتي  ني  ا كبو  مو  ا  ي ي سي  مالوابي ت  ااخئول البيو وتج عبر لبوئطتتام  ا ز  
سي ةت ا تدكف ائودف الةتحي اثتسكة   اة  مو  ةوتج  ظةوم الةتحي ادلوةتراني تن ةأ حيةه المهةوملاتج ب ائةو  ائةودف الةتحي 

الم ئ ةوتج  ا  فالم ةوخ  عتى لا ع  مة  الأجااتج االطتة سلاتج ادلوترا ية  الةم ت ةتخ  ونهب ئودف التحي ادلوتراني  
 .3"البنوي  ل ئيت  جحيح اتطاكف في البوويوتج البنوي ح االني ج ادلوترا ي ح االشبووتج ادلوترا ي  االبوويوتج

عتةةةى"  نهةةةو تدكةةةف الهاتيةةةوتج البنويةةة  الخو ةةةه  لتةةةطتو  البنوةةةلحح ةيةةةث تدنةةةي عتةةةى  ي  لاةةةو ع ح ةةةو اةةة ن بةةة ل ح سةةةوخ
كةةةتص مةةة   ةةة  الم ئ ةةةوتج البنويةةة   ا الموليةةة   ن تيةةة م بمكةةةف اةةةأ  الهاتيةةةوتج ب ةةة   اعطيوجسةةة  بةةةتان اث ةةة ل عتةةةى 

 .4الإعطاوج ال وجخ ع  لجن  الم ئ وتج الي  ي   ا الم ئ وتج الإئطكاوخس 
  ا م نويي ةي   ا  ة دي   ا إلوترام نويي ةي ح في تبةوجل  يني  ت طتتم حي و ائودف ل  بوديةتلاو ته ف  س و بأنهو   

الةأي  صةتخ   ح البنة(التاحي  ا المشتري)تط ا  عاتي  التحي ادلوتراني  خبه   ي اف: المطهومف و المهت موتج اتخزسن 
 .تجاكبو  البوويوي( البود)التحيح البن  الأي سطت ف عتى المبتغ ث وإ الم ط يت م  التحي  ائيت 

 .اع لجإ بو سي  الوترا ي ''تج البن  الم لزي الأاخبي: ''بأنهو لف عاتي  جحي صتخ  لاو سه ح و
مهوملاتج م  للال  يف مهويةوتج مة  ية ف إلى  لة  ف الح عبوخ  ع  تح س ااأا سه   ن ائودف التحي ادلوترا ي 

ية ف ائةيم ( ظةوم المهولجة .) اتةط  اةأ  الهاتية  عة  ي سةو  تةط  مهولجط ةو مة تج  ا م   ظوم إلى  ل  ااأ  المهويو
5ام ئ وتج اددطاون الأجااتج ادلوترا ي  الم ت تخاو الم وخف لا ع 

.   
ع ح ةةو  نهةةو" ترتةة  ال ئةةودف الةةم م اةةو لو ةةإ التعومةة  الم ةةطهات   ا الطينيةة  الم ةةطتتم    Duclos Tierry مةةو 

 6ت اب لوف كتص  بطت سف الأم ال"
ام وتب التحي الإلوتراني" م وتب اائي نراي في ييوته لف ائةودف الةتحي الةم ت ةطتتم حي ةو تون ل ايةو مطيتمة  

 "7لت حوجح مكف الطت سلاتج الإلوتر ي  للؤم الح الشي  الإلوتراني االتحي بولني ج الإلوترا ي 
                                                           

1
عاونح ال  ح  ادلوترا ي  الأجااتج االطوبييوتج امهييوتج الط ئيح الوبه  الأالىح جاخ اادف لتنش ح  وئ   ات   خي الشا يح عبت ال طوح دا  عبت اللاتجح   

  .73 ز:، 5111، الأخجن
  . 39 ئتووني لتنر ح اةلال ائودف التحي الطيتيتس  بول ئودف ادلوترا ي ح م اي ئبو حل  ح ز: 2
3
ح لتي  الهت م اديط وجس  ا الهت م الطجوخس  ا عت م ت ي ح اومه  م ديح  مأل   تخ ج لنيف ك وج  الموئتر في الهت م اديط وجسس ئل م داقح اايي ائودف التحي اثتسك  في الجزاد ح  

 .35ح ز: 5187-5182ئهيت ح ال ن  الجومهي  
4  Jean Paul Foyart: << Monitique rt moyens de paiement>>, séminaire et formation unicom, hotel mercur Alger; le 

26/07/2006, sans numéro de page  
ح لتي  ا ط  في الهت م اديط وجس ح عب  عت م ايط وجس مأل   موات  لنيف ك وج  المو -جخائ  ةول  الجزاد –دا  داارح جاخ  ظوم التحي ادلوتراني في تح ه المهوملاتج الم  حي   5

 . 81-87ز: ز ح 5188-5181الهت م اديط وجس  ا عت م الط ي ح اومه  اله بي ب  لم يتيح  م الب ايلحح ال ن  الجومهي  
6
 Duclos Tierry: << Dictionnaire de la banque >>, 2éme édition, edition Sefi, Bibliothèque national du canada,1999, P: 308. 

7
 . 52ح ز: 5113عبت ال طوح البي ملح اثجوديح ميتم  في الطجوخ  الإلوترا ي  اله بي ح جاخ ال و  الجومهلحح الإئونتخس ح م  ح   
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 الدفع الالكتروني نظم ية مالفرع الثاني: أه
دجاةةةةوخ الةةةةتحي ا النيةةةة ج ال خييةةةة  االةةةةتحي الطيتيةةةةتي  مةةةةوم  وةةةةوق الطجةةةةوخ  الإلوترا يةةةة  سمةةةةب بط ةةةةو ل جاخ إن إت ةةةةوا    

الةتحي سةط  ب ة خ  ئةودت   ا ب ائةو   نوالةح  ةيث لو إ الني ج ال ئةيت  ال دي ةي  لط ة س  المهةوملاتج المولية ادلوتراني
ال ئةةودف د ت ةةتب في ت ةة يف الطهومةةف الةةأي  تتةة   لوةةح ائةةيت  بتستةة  لولشةةي  ا  اةةو مةة  ائةةودف الةةتحي الطيتيتسةة 

ادلوترا ي  الم تبرم عبر كبو  اد تر يإح ةيةث تطة اخ  المهةوملاتج ال خيية ح ج لولهي   سط  ع  بهت في بي      موجس 
 .1وئتاج تط و مي يبيه  الطجوخ  ادلوترا ي ح لهأا لون التحي الوترا ي  نذي  ابطووخ ائودف  م  انو تظ 

مكةف إخئةول ح  ةودبه الوة ق الطيتيتسة  المطبهة  في الطهويةت بةه لتهايةف ال حةوج بميوبةف ال ةته   ا الختمة  بةن ونشوة  ا  
لوةة  اةةأ  ال ئةةودف د لح ا   ةةوبه البنوةة  الخوصةة كةةي ح عةة  ي سةةو البرسةةت  ا مةة  لةةلال حةةولوح  ا إخئةةول البيو ةةوتج

 نذية  التججة ج إلى الةتحي ادلوةتراني مة   لو ةإال ة ع  حي ةوح لةأا   ل  صي  الطجةوخ  ادلوترا ية  ا ميط ةيوتجت تب ا 
 .  2عبر اثوئ  للال كبو  ادت ول اللائتوي 

 الدفع الالكترونينظم : خصائص الفرع الثالث
  وةةتتةة  ال ئةةودف الطيتيتسةة  االةةم نش يةة  الخ ةةودص الةةم تديزاةةو عةة  ترا لومةةو داج مةة   نذيةة  ائةةودف الةةتحي اادا     

  : 3لحتتتي  و حياو ست
سط   التحي ادلوتراني بولوبيه  التالي ح  ي   ه ائيت  ميب لة  مة  تريةي الةتالح ةيةث سةط  ائةطتتامه لط ة س   اد: 

اث ةةوإ في المهةةوملاتج الةةم تةةط  عةةبر ح ةةوج الوةةتراني بةةه الم ةةطتتمه في لةةف  نحةةوج الهةةو  لوصةة  بمةةو  ن عاتيةةوتج 
دلوترا يةةة  عتةةةى تح ةةةه ال ةةةيو   عتةةةى عاتيةةةوتج الطجةةةوخ  تط ئةةةي إيتيايةةةو ا جاليةةةوح ا بةةةأل  ت ةةةوعت ائةةةودف الةةةتحي ا

  الط دسي ا النيف.
 ا الةأال   ال دي ةي    سط  التحي بوئطتتام الني ج ادلوترا ي ح االح ييا   يتس  تط ةان و بووية   ةو حالة   خيايةثو يو: 

 لتا ئ   الم ةيا  عتى إجاخ  عاتي  الطبوجلح
 ادلوترا ي  ع  بهتح ةيث سط  إب ام الهيت بةه  ية اف مطبوعةت  فيس طتتم اأا الأئت إ لط  س  المهوملاتج ثولكو: 

الموةةونح ا سةةط  الةةتحي عةةبر كةةبو  اد تر ةةإح  ي مةة  لةةلال الم ةةوحوتج بطبةةوجل المهت مةةوتج ادلوترا يةة  ب  ةةف ائةةودف 
 يتحاللائتوي ح سط  إعووج  م  التحي احيو لمهويوتج الوترا ي  ت اب بودت ول المبوك  به ي في اله ادت ول
 سط  التحي ادلوتراني بأةت الأئت به:خابهو: 

م  للال  ي ج      ئت و لهأا ال  سح ا م  ثم التحي د سط  إد بهت الخ ة  مة  اةأ  النية جح ا د نشوة   -1
 .ت  س  المهوملاتج الأل   عتي و ب   اأ  الو سي ح ا سشبه حل  الهي ج الم سو ن الكا  حي و متح ا ميتمو

                                                           
1
 . 31-59 ز: ز  ل صيل عاوخحائتراتيجيوتج  ظوم المتح عوتج لتي ن اثوجي ا الهش س  مي ادكوخ  الى الطج ب  الجزاد س ح م اي ئبو حل  ح 

ح مأل   ميتم  لجزج م  مطوتبوتج  يف ك وج  الموئتر -جخائ  ةول  بن  لتي  الجزاد  الول  ب و   -ئوخ ح جاخ ائودف التحي ادلوترا ي  في تح ه ا ج  الختموتج الم  حي  دسي  2
 . 81 ح ز:5182-5183الجومهي   في الهت م اديط وجس ح لتي  الهت م اديط وجس  ا الطجوخس  ا عت م الط ي ح اومه   ات لي  ح ب و  ح ال ن 

3
ح  ا  ي ج ا مولي ح مأل   ميتم   ا  مطوتبوتج  يف ك وج  الموا ط  في عت م الط ي  ح  -جخائ  ةول  الجزاد -عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيتس  بودلوترا ي  

 . 38 ح ز:5112-5112  الجومهي  ح لتي  الهت م اديط وجس  ا عت م الط ي ح اومه  الجزاد ح ال نمولي 
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 البوويوتج البنوي  الهوجس ح ةيث د ت ات مبولغ      م بيو لهأا ال ة سح بةف إن المبةولغ الةم سةط  م  للال -2
 .ال ت  عتي و  أ  البوويوتج يوبت  لت ت  عتي و ب ئودف  ل   لولشي  لط  س   ي مهومت  مولي 

الةم تةط  عة  بهةت لط ة يف  ستزم ت اات  ظوم م  في مهت لإتدوم حل ح  ي ت ح   ا ةز  تطة لى اةأ  الهاتيةوتجلوم و: 
 .1تهومف الأي اف ا ت ح  الكي  حياو بين  

 :2سط  التحي الإلوتراني م  للال   عه م  الشبووتجئوجئو: 
لوخسة  امولية  تج كبو  لوص  سيط   ادت ول  و عتى  ية اف الطهويةتح اس ةترس حلة  ااة ج مهةوملاتج اعلايةو-1

 .م بي  بين  
 .به الهتست م  الأح اج د ت ات بين   خاابم مهين  يبف حل كبو  عوم  ةيث سط  الطهومف -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المطلب الثالث: وسائل الدفع الالكتروني
                                                           

1
 . 38 ح م اي ئبو حل  ح ز:-جخائ  ةول  الجزاد -عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيتس  بودلوترا ي  

ح مأل   ميتم   ا  مطوتبوتج -الول  المتس  ال س ي جخائ  ةول  بن  ال لاة  ا الطناي  –ك يي    س لحح جاخ ائودف التحي ادلوترا ي  في تحتسث لتموتج الج ود الم  في   2
 . 51ح ز: 5182-5183ح لتي  الهت م اديط وجس  ا الهت م الطجوخس  ا عت م الط ي ح ال ن  الجومهي   ل عتى ك وج  الموا ط اث 
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 ج  ي و ال ائةاو الأحة اج في المجطاةيح ابو طشةوخ   الأجااتج الةم سطهومةف  ةاةو مة    ةيتسة  بأ  اعتإن ائودف التحي الطي   
تةةو ل ح الوةة  مةةي الطوةة خ الطون لةة الح اثوصةةف  اةةبر اديط ةةوجسه إلىلةةولطزاس  مةةكلا خ الهتسةةت مةة  المشةةولف   ةةإلى ئ

 يتسة  اتةتعى ائةودف الةتحيت ئةودف الطيتاالطو خ الطون لة الح اتية م بةن و الةتاخ اال ئةودل ل د ائودف اتست  تطلا
 ادلوترا ي 

 النقود البلاستيكية  الفرع الأول:
ادلوتراني ا   ظوم الييا  المتز ة  الم تةوح ةيةث  ن اليياة  المولية  المتزا ة  ئةوبيو ن  ب م   ا م    ظا  النيت إ   

ميتم  م  يبف م تخ البووي ح حهتى ئةبيف المكةولح إن الوكة   في اأ  البووي  تخ ل صوةب و ك اج ئتي  ا لتموتج
تخئةةةهح  يةةةث  ن اةةةأ  الم ةةةلأ الأاخاق مةةة   اةةةف خاةةةة  الوتبةةة  ا مةةة  الموطبةةةوتج في الجومهةةةوتج ال  بيةةة  تحةةة ي  دتج لن

ا دتج تهاف م  للال اجلول بوويوتج بلائةطيوي  تحة ي كة سوو م نويي ةوح افي لةف مة   سية م الوولة   ا المةتخذ 
بن ةةلأ اخيةة ح حةة ن  لةة  الن ةةلأ تيطوةةي لتةة  الن ةةلأ ب ةة خ  تتيوديةة ح حةة حا يوخبةةإ يياةة  البوويةة  مةة  اد ط ةةوجح حةة ن ب ئةةي 

  اس ةي عاةةلاتج  يتسةة   ا اخيية  في تتةة  ا لةة  مة   اةةف دسةةوج  خصةةيت  الوولة   ن سةةتلف اةةأ  البووية  في  لةة   لةة  
 في البووي ح ا ا ل  تخزن ييا  حل  النيت في البووي .

لو  بهض بوويوتج اليياة  المتز ة  الم تية  يوبتة  لت مةلحح  يةث  ن صةوة  البووية  سةطتتص من ةو بوليود ةو في ئةت    
نيتسةة  المتز ةة  في تتةة  البوويةة ح لوةة  ةوليةةو س ةةتخ بهةةض البنةة ك ا الم اةةلاتج  ا مةةو كةةوبهح بهةةت  ن تنط ةةلح اليياةة  ال

الم ةةتخس  بوويةةوتج يوبتةة  للائةةطهاول  لكةة  مةة  مةة   ات ةةاى بأ ظاةة  اليياةة  المتز ةة  الم ط ةةة ح عتةةى اعطبةةوخ  ن انةةوم 
  لك  م  ا   م تخ  ام ط تو .

اانةةةوك  ةةة ا الةةة  لبوويةةة  ال ةةةت  ااةةةلح بوويةةة  بلائةةةطيوي  تخةةة ل صةةةوة  البوويةةة  تح سةةةف يياةةة  موليةةة  مهينةةة  مةةة    
ة وبه الى ة وإ البودي م  للال تيت  جليف إثبوتج اله س ح لو  لي ي  عاةف اةأ  البوويةوتج تطاكةف في  ن البنة  

 طهاف اأ  البووية  مة   اةف  يةف النيةت ) ( س تخ اأ  البووي  لأةت الم ط توهح اصوة  البووي  س طويي  ن س
االمول م  ة وبه الشت لح في البن  ) ( الى بن  البوديح اعنت الش اج ح ن م جف النيت الإلوتراني سية م بط ةجيف 
يياةة  البيةةي ا تخزسن ةةو مةةي ت ةةجيف إئةة  الج ةة  الم ةةتخ  لتبوويةة ح إندةةو نشوةة  في   ةةو ال يةةإ  ا في ايةةإ مطةةأل  مةة  

بنةة  البةةودي بوخئةةول بيو ةةوتج المهةةوملاتج الم ةةجت  الى بنوةةه الةةأي  اجعةةه ة ةةوبهح امةة  ثم سيةة م  اليةة م البيةةيح  ن سيةة م
بن  البودي بموولب  الم طتيوتج مة  بنة  الم ةط ت   ا صةوة  البووية ح اعنةتاو س ئةف بنة  الم ةط ت  م احيطةه لة ج 

م تطبه ةةةو   ظاةةة  بوويةةةوتج الم ةةةطتيوتج  يةةةث  ن بنةةة  البةةةودي سزسةةةت خصةةةيت اث ةةةوإ لتبةةةوديح اعتيةةةه حةةةون الو سيةةة  الةةة
 .  1ال ت   لك  صه ب  م  الطهوملاتج ال خيي  االمهت ي 

 
 
 

                                                           
1
 .  182-181ح ز ز: 2002لبنونح  تزت ئ  ح الهاف الم  في ادلوتراني في البتتان اله بي ح الم ئ   اثتسك  لتوطوإح ي ابتوح   
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 الفرع الثاني: البطاقة الذكية 

عةة  كةةتص مةةو تهةة ف البوويةة  الأليةة  بأنهةةو بوويةة  بلائةةطيوي  حاتج ميو ائةة حإ مةةتم  نزطةة ي عتةةى مهت مةةوتج     
 chargeا  debitبوويةةوتج ا   creditالإدطاةةون في ال يةإ اثجةةوا حةة ن حة ن بوويةةوتج  ي   ظة  الوترا يةة ح ا 

حةة ن بوويةةوتج الإدطاةةون  SCلةةلاف البوويةة  الأليةة   ىتخةةزن مهت مةةوتج  ةةتاج  عنةة  عتةةى كةة سم م نويي ةةلحح ا عتةة
CC   د تحطةة ي  يةةتا ح ةةلح تحطةة ي حيةةم خيةة  ة ةةوإ نشوةة  تحايتةةهح ا البوويةة  الأليةةSC   نشون ةةو تخةةزس   لكةة  مةة
وويةة  بلائةةطيوي  بشةة سم م نويي ةةلحح ا تحطةة ي البوويةة  الأليةة  لتا ةةطتتم  ةةهل مةة  المهت مةةوتج  لكةة  مةة  ب 811

عتى المهت موتج الخوص  له مكف اثيودو المولي  ا م طوح الش    الخوصة  ا مهت مةوتج اث ةوإ ا  خيةوم بووية  اددطاةون 
إئةةةةوج  ا مهت مةةةةوتج الطةةةةأمه ال ةةةةتلح ا مةةةةو إلى حلةةةة  ا مةةةةو الى حلةةةة ح ا تدكةةةةف البوويةةةة  الأليةةةة   ح ةةةةف تزوسةةةة   ةةةةت 

بوويةة  اددطاةةون الطيتيتسةة  ا حلةة  لأن المهت مةةوتج الةةم ت اةةت عتي ةةو مشةة   ح حاةةكلا تظ ةة  بوويةة   -مةةكلا–ادئةطتتام 
الإدطاون ب   ح خي  ة وب  عتى ااه البووية ح ا خية  البووية  مةي ت ييةي مةزاخ ا اة  لةف مةو نزطواةه التةص لشة اج 

حةةة ن ئةةة ي  الإدطاةةةون  ةةة   ونةةة  عاتيةةةو لأن م طةةةوح حةةةطب  صةةةنوف ا تحايت ةةةو عتةةةى بوويطةةة  ا لوةةة  بولبوويةةة  الأليةةة  
االمهت موتج المش    موت إ؟ ا د س ات خية  لةوخالح نشوة  التةص مة  الطهة ف ا د س اةت ت ييةي مةوجي نشوة  لتةص 

 .  1ح ن البوويوتج الألي  ت ح  ميز  تزت و ا ملاداط و -بود وح  الى اأا– ن سزاخ  
( ا اةةةلح منةةةط  لم ئ ةةة  Mondex Smart Cardا لاكةةةول عتةةةى البوويةةةوتج الأليةةة ح بوويةةة  م  ةةةتلو )

ح ليظ ةة  8991موئةةترلوخج الهولميةة  ا توط ةة  اليبةة ل عتةةى اد تر ةةإ ا في م يةةي ال ةة ق الهةةومح ا يةةت ئ ةة تج ئةةن  
في اة     عايةف 32111حة ن  لكة  مة   8997ا في خبيي ح 8992ب  وم  ا    ل    "م  تلو" ال ادت  ئن  

توا  في ا    ل     ستاا النظومح ح   البر ةوم  الألةبر  311ا مو سيوخإ  ل    لو  ا نزات ن بوويوتج م  تلوح
ا يةةةت ئةةةهإ المنظاةةةوتج التاليةةة  إلى جعا ةةةوح ح ةةةلح الن ةةةل الكةةةوني مةةة  عةةةوم ، ال ادةةةت لمنةةةط   يةةةت الوةةةتراني ةةةة  اليةةة م

   %(28كوخلإ منظا  موئترلوخج     ) 8997
 .2وم  خ سموله

الأمة  الةأي  ج  إلى  حك ل   اخابي  ا  م سوي  في تو س  بووي  م  ةتلو 57المطبيي  م دع  به  (%39ا   ب  ) 
لوةةة  اةةةأ  ح ملاسةةةه بوويةة  2ةةة اا  8991ا طشةةوخ ائةةةطتتام و عتةةى  وةةةوق اائةةي ةيةةةث ئةةةجتإ في نهوسةة  عةةةوم 

 البوويةةة  ت ااةةةه عةةةت  تحةةةتسوتجح ح ةةةلح تطوتةةة  ل يةةةزاتج لوصةةة ح ا الطجةةةوخ الةةةأس  سيبتةةة ن م  ةةةتلو نرةةة   ن سوةةة ن
لةةةةتس   يةةةةوخة البوويةةةةة  في م يةةةةي ال تةةةةص لةةةةةتس  ح ا نشوةةةة  لم ةةةةةطتتملح اد تر ةةةةإ  ن نز لةةةة ا النيةةةةةت عةةةةبر اد تر ةةةةةإ 

 ةةلح الخةةوز  ةة  ا حلةة  مةة   اةةف بوئةةطتتام م  ةةتلوح لوةةن   نرةة   ن س حيةة ا يةةوخة م  ةةتلو لتوابيةة ت  الشت
ا بةةوةط اج ح ائةةطتتام البوويةة ح ا اةةأ  المطوتبةةوتج  ثبطةةإ  نهةةو ةةة ااز للا طشةةوخ ال ائةةي دئةةطتتام ا  ةةوح م  ةةتلو

                                                           
ح ز 5113-5113الأبهوج الطون ل اي  ا المولي  ا الط  سيي  ا اليو   ي ح التاخ الجومهي  ح ادئونتخس ح -الطتتسوتج-الطجوخإ-يوخق عبت الهول تزوجح الطجوخ  الإلوترا ي  الم واي  1

 . 853-855ز: 
 .32ح م اي ئبو حل  ح ز:-جخائ  ةول  الجزاد -عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيتس  بودلوترا ي  2
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اةةأ  البوويةة  عتةةى خيةةودو ميو الابيةة ت  حةة ن بوويةةوتج م  ةةتلو نشون ةةو يبةة ل النيةةت ادلوةةتراني مبوكةة   مةة  ة ةةوإ 
ويةوتج صةة ف  يةةتا  ادلوةةتراني مةةي  ي تةوا  لتسةةه يةةوخة بوويةة  م  ةةتلوح ا البنة  الم ةةطتتمح ا نشوةة  ثاتةة  البو

)بةةه بوويطي اةةو( عةةبر لةةم الطتي ةة نح ااةةأ  ميةةز   نشوةة  دثنةةه مةة  ةةةومتلح اةةأ  البوويةة   ن نز لةة ا النيةةت حياةةو بيةةن  
ي مةة   طتةةل لم  ةةتلو لاةةو لهةةو ميةةز   لةة   تطاكةةف في اةط اد ةةو جاداةةو عتةةى المبةةولغ ال ةة    ا ال ةةتيت   دتج البيةة

% مة  مبيهةوتج  دتج البيةي لهةو نزطاةف  ن 52الأ  ااح حيت ص ح عتى ئبيف المكول تي س  لش ل  ل لةول د  ن ةة اا 
ئةةةنإ.ا لهةةةأ   3ت ةةةيي ب ةةةب  عةةةتم ااةةة ج ال وةةة  ا النيةةةت ادلوةةةتراني لم  ةةةتلو س ةةةو ت المةةةتح عوتج ال ةةة    ةةةة  

كةةوف  يةةةت الوةةةترانيح ا  ةةةوي  ال ةةة ي  تدنةةةي ةومت ةةةو مةةة  البوويةة  بهةةةض الهيةةة إ  ب داةةةو  نهةةةو تحاةةةف  يةةةتا ةييييةةةو في 
ا  ظةة ا لمهةةتدتج الأمةون الوبةة   في الطهومةةف بولبوويةوتج الأليةة  ميوخ ةة  بولبوويةوتج البنويةة ح حيةةت ح تحايت ةو بمبةةولغ لبة  

(  نهاةو لة  تةطتالا  ةوي  master cardا  visa لةبر كة لطه في إصةتاخ البوويةوتج البنوية  في الهةو  كة لطو )
ي عاتيةة  كةة اج بو سيةة   ةة  يو   يةة  موجامةةإ البوويةةوتج الةةم سةةط  الطهومةةف  ةةو  ةة  حليةة ح ا لةةون لهةةأا اليةة اخ  ثةة  في  

تحةة ل الهتسةةت مةة  الشةة لوتج ا البنةة ك في تريةةي  نحةةوج الهةةو  إلى ت يةة   ظةة  عات ةةو لطوةة ن م ةةطهت  لتهاةةف بولبوويةةوتج 
ائةةطتتام البوويةةوتج الأليةة  في تريةةي تح دةةةو مةةي نهوسةة  عةةوم  الألية ح بةةف إن جالةة  مكةةف موليزسةةو ا ط ةةإ مةة  الطتةة ل إلى

5115
1. 

 المحافظ الالكترونية و  الفرع الثالث: النقود الالكترونية
 أولا: النقود الالكترونية

الح عبوخ  ع  منطجوتج جحي مطن ع       لتا ط ت  ت ةطتتم لةتحي الم ةطتيوتج بوة ق الوترا ية  بةتد مة  ا     
الطيتيتس ح ا ب ب  تنة ا اةأ  المنطجةوتج ا الطوة خ الم ةطا  لهةو س ةه  ته س  ةو ته س ةو اومهةو مو هةو ائطتتام الو ق 

مط ةةةانو تريةةةي الةةةنظ  اليو   يةةة  ا الطينيةةة  ا اديط ةةةوجس  لتنيةةة ج ال يايةةة  بشةةةوف نشيزاةةةو عةةة    اةةةوح حا ةةةوتب النيةةة ج 
 : 2ادلوترا ي  سشاف ال  خ الطولي 

تح ع  م بيو الم نشو  ائطتتام و لأ  اس مطهتج ح ا سوتو عتي ةو ائة  البووية  ال  خ  الأالى: الح البووي  الم-8
 المتطز   الييا   ا   ظ  الني ج ادلوترا ي .

ال  خ  الكو ي : اةلح لتيةوتج الةتحي  طز ة  اليياة   ا ئةوبي  الةتحي الةم ت ةاب بولةتحي مة  لةلال كةبو  اثوئة إ -5
 digital cashاا النية ج ال ةودت  ال ياية   net moneyي ج الشبو  ا لي )اد تر إ(ح المطهوخف عتي و ب ئ   

نشو  الية ل  ن النية ج ال ياية  تهبة  س ةطتتم في ادئةوذ ل صةل لا عة  مطن عة  مة   ليةوتج الةتحي  ةتاج  ا عتيه 
-value ا  ن يياط ةةةو  طز ةةة  في جالت ةةةو  prepaidاليياةةة ح ا  اةةة  مةةةو نشيزاةةةو اةةة   ن يياط ةةةو م ةةةتج  م ةةةبيو 

stored . 
 :3   اا الني ج الإلوترا ي  :  س ات   عه م  الني ج الإلوترا ي  

                                                           
1
 . 37ح م اي ئبو حل  ح ز:-جخائ  ةول  الجزاد -عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيتس  بودلوترا ي  

 .  21-27ح ز ز: 5119 الوبه  الأالى ادصتاخ الكونيح جاخ الكيوح  لتنش  ا الط دسيح ح لوترانيالال عوست  ك خ ح ائودف التحي الإ 2
   .13ح ز: 2002دا  بشنوح الهاتيوتج المولي  الم  حي  الإلوترا ي  اتحوج الم وخف اله بي ح ب اتجح 3



 الفصل الأول: الاطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية
 

 

06 

النيةة ج الإلوترا يةة  ادسميةة  : ةيةةث نزطةة ي اةةةت  النيةةت الإلوةةتراني عتةةى مهت مةةوتج تطهتةةو   سةة  لةةف الأكةةتوز -8
   يةةةت الةةةم الةةةأس  تةةةتاال او ااةةةلح في اةةةأا تشةةةبه بوويةةة  اددطاةةةون ح ةيةةةث د س ةةةطويي الم ةةة ف  ن سيطةةة   سةةة  اةةةةت

  صتخاو  ثنوج تح لهو .
الني ج الإلوترا ي  ال   اسمي  : ةيث تط  تتاال اةت  النيت جان إح وح ع  ةومت ةو إد إحا ةةوال كةتص مةو -5

   . ن سن ي و  لك  م  م   ااةت 
 اانوك   عون يومإ عاتيوتج تتاال الني ج الإلوترا ي  : 

 عاتي  تبوجل اةت  النيت ادلوتراني به ي حه  ن تطتلفعاتيوتج تطتلف حي و الم وخف ةيث تطوت   -
  Online .E- Cashالم  ف الم تخ دعطاوجاو  ا تهزسز إصتاخاو اسه ف اأا الن ا بوئ  :  

عاتيةةةوتج تطةةةتلف حي ةةةو الم ةةةوخف ةيةةةث تطوتةةة  عاتيةةة  تةةةتاال اةةةةت  النيةةةت الإلوةةةتراني بةةةه يةةة حه  ن تطةةةتلف  -
  On .Line.E-cashالم  ف الم تخ دعطاوجاو  ا تهزسز إصتاخاو اسه ف اأا الن ا بوئ  : 

تطت ة  جان ةيث سط  تتاال اةةتاتج النيةت الإلوةتراني بةه الأية اف الم   off E-cashعاتيوتج ت  ق بوئ   -
 تتلف الم وخف االح تشبه في اأا عاتيوتج تتاال النيت الهوجي .

    اا  ل   م  الني ج الإلوترا ي  : -3
  ( Cash Internet)ت ات    اا  ل   م  الني ج الإلوترا ي  الم طتتم ح ةيث ئ  تج تينيةوتج  يةت الإ تر ةإ

الةةم ت ةةتخ  يةة ج الإ تر ةةإ المطت  ةة  في  (FLool)ت ةةاب لم ةةطتتم الإ تر ةةإ بولةةتحي عةةبر الإ تر ةةإ  كةةف كةة ل  
كةة اج الهةةتاسو ح ات ةةاب لم ةةطتتم بةةتحي يياةة  مهينةة  لشةة اج  يةةت احترا ةةلح مةة  الشةة ل  ثم إخئةةوله عةةبر البرسةةت الإلوةةتراني 

 إلى كتص نشونه  ن سشتري بولييا  عتج م  م ايي الإ تر يإ.
  عو  ل  م   يت الإ تر إ تدكف بةتسلا منوئةبو لبوويةوتج اددطاةون ح ةلح تبيةي  (Internet Cash)تيتم ك ل     

بوويةةةةةوتج م ةةةةةبي  الةةةةةتحي نشوةةةةة   ن س ةةةةةطتتم الزبةةةةةود  لشةةةةة اج ئةةةةةتي مةةةةة  م ايةةةةةي الإ تر ةةةةةإ ايةةةةةت ائةةةةةطتتمإ كةةةةة ل  
American Express    اكة ل(Visa)    اكة ل(Master card )   بوويةوتج م ةبي  الةتحي ح اتهة ف

 طهومته بولني ج الإلوترا ي  عبر الإ تر إ سشه ان به ايإ الطهومف بني ج ةيييي الش ل  إلى اهف الم
 :المحافظ الالكترونية ثانيا

نشوةة  Chip) يةةت توةة ن ا  ظةة  الإلوترا يةة  عبةةوخ  عةة  بوويةةوتج بلائةةطيوي    نوةة  ) مةةزاج  بشةة نز  خيويةة  ة ئةةب 
انشوة  ائةطتتام ا  ظة   إجلولةه في حطتة  بة ام  مهينة تكبيط و عتى الوابية ت  الشت ةلح  ا توة ن ي صةو م  ةو نشوة  

نشوةة  ته س  ةةو عتةةى . الإلوةةترانيي الإلوترا يةة  لتةةتحي عةةبر اد تر ةةإ افي الأئةة اق الطيتيتسةة  الةةم ت ةةطهاف   ظاةة  الةةتح
انشوةة  ائةةطتتام  .  ةة  مبوكةةا  نهةةو : ائةةيت  جحةةي احترا ةةي  ت ةةطتتم في ئةةتاج المبةةولغ يتيتةة  اليياةة  بشةةوف مبوكةة   

الجةواز  اعنةت الشة اج للالهةو سبةت  تج ا  ظ  الإلوترا ي   س و لتحي تذ  الأكيوج ال ة    لةولمجلاتج  ا يتبةوتج ال ابةو
 .ال صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت في الطنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويص بيياةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اده
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اث ةةوبي  ه لاةةو نشوةة  ته س  ةةو  س ةةو : " ب  ةةوم  سيةة م الم ةةطتتم بطنزستةةه في ا ةةود  الشت ةةلح انسةةزن بةةه خيةة  بوويوتةة
 .1"الشت ي  عنت الط  ق عبر اد تر إ امهت موته

ائةةةةيت  ت ةةةةطتتم لةةةةتحي  ا ت ةةةة س  المهةةةةوملاتج عةةةةبر كةةةةبو   Electronic purse  ظةةةة  النيةةةة ج ادلوترا يةةةة  
الوترا ية  اد تر إح ا تطو ن اأ  ال ئيت  م  لوختج بلائطي  مكبإ عتيةه مة  الختةل لابية ت  صة   مةزاج بةأال   

ا سط ةب مة  ح في ص خ  اةتاتج إلوترا ي  ت تب لت حوج بولتس ن يتيت  اليياة ي   ك ادي  ت اب بطتزس  مهت موتج ا 
 :  2اأا الطه سل المب م  ن   ظ  الني ج ادلوترا ي  تي م عتى جعود  ثلاد الح

 Smartلةةوختج مةةزاج  بةةأال   إلوترا يةة  ت ةةاب بةةولطتزس  ا ادئةةطتعوجح ا اةة  مةةو س ةةاى الوةةوختج الةةأللح -8

card  . 
 .  Electkronic Unitesال ةتاتج الم سط  كتن و عتى الووختج ا ت اى بول ةتاتج الإلوترا ي  -5
كةةةت  ال ةةةةتاتج عتةةةى الوةةةوختج بشةةةوف م ةةةبو عتةةةى ائةةةطتتام و في عاتيةةة  الةةةتحي ا س ةةةاى الةةةتحي الميةةةتم  ا -3

 الم بو.   
 الفرع الرابع: الشيكات الالكترونية و التحويلات المالية

 رونية أولا: الشيكات الالكت
( ا ئةةةوسبر لةةةورح  ظةةة  ت ةةةاب لتهاةةةلاج ESTCس اةةةت لةةةت  كةةة لطه ا نذةةةو م ئ ةةة  تون ل ايةةةو الخةةةتموتج اثوليةةة ) 

ند حاةةةةو لولشةةةةي  الةةةة خيلحح اةةةةت   ESTCبوئةةةةطتتام الشةةةةيووتج الإلوترا يةةةة  ل ئةةةةيت  لت ةةةةتاج لتطجةةةةوخح ا ت ةةةةطتتم 
بآليةوتج تهتياةوتج  طت ة  مكةف   ESTCالشيووتج الم سط  بت او إلوترا يو سط  الط ييي عتي و بط ييي خيالحح ا ت اب 

الةم نزةتجاو الهايةف ايةإ   Electronic charge slipالشةي  الم ةتق عتيةه ا ي ةيا  ال ئة م الإلوترا ية  
الخوز  وح ا د تطهومف ئوسبر لةور مةي جحةي الشةي    walletطتاجا لطوبيو إا اج الش اج ا ت طتتم ئوسبر لور إم

 .   3حاته بف سط  تد س  الشي  الى مهولج لوز بولمتح عوتج ادلوترا ي 
الشةةةي     ئةةةت و م ةةةتخ الشةةةي  إلى م ةةةطتسسهةةة ف الشةةةي  الإلوةةةتراني عتةةةى   ةةةه خئةةةول  إلوترا يةةة  م ثيةةة  ا م منةةة  ا   
إلى ة ةةوإ   طت سةةف يياةة  الشةةي  الموليةةبسيتمةةه لتبنةة  الةةأي سهاةةف عةةبر اد تر ةةإح لييةة م البنةة  ليهطاةةت  ا  (ةومتةةه)

جلةيلا عتةى   ةه ن ح ليوة  (ةومتةه)و إلى م ةطت  الشةي  بهت حل  سي م ب ل وج الشي  ا إعوجته إلوترا يلشي . ا ف اةوم
المبتةةغ ث ةةوبه. ا ف م بول هةةف تح سةةصةة ف الشةةي  حهةةلا ا نشوةة  لم ةةطت  الشةةي   ن سطألةةت إلوترا يةةو مةة    ةةه يةةت  يةةت م
نسطتةةل كةةوت و مةة  ا ت ةةطتتم الشةةيووتج الإلوترا يةة  لإتدةةوم عاتيةةوتج ال ةةتاج بةةه يةة حه مةة  لةةلال ائةةيمح  بولطةةوا

 :4  اتط ا  البيو وتج الطولي كي  دل 

                                                           
1
 . 71ح ز:ئبو حل    ايم ةلال ائودف التحي الطيتيتس  بول ئودف ادلوترا ي حإئتووني لتنر ح  

 . 812ز:  لتي  اثي قح اومه  المن  خيحه الش سه  االيو  نح  ك سل  ات  نومح   ظ  الني ج ادلوترا ي  خ س  م طيبتي ح م تد  الأعاول الم  حي  الإلوترا ي  ب 2
 . 831اليو   ي ح م اي ئبو حل  ح ز: ن ل اي  ا المولي  ا الط  سيي  ا الأبهوج الطو-الطتتسوتج-الطجوخإ-عبت الهول تزوجح الطجوخ  الإلوترا ي  الم واي يوخق  3
ح  و خ الكولث في الهت م اديط وجس ح   وح  ي اة  ميتم   ا  مطوتبوتج  يف ك وج  جلط خا  ال-بولهوسش ميوج ح  ث  ال  ح  ادلوترا ي  عتى ال يوئ  النيتس  جخائ  ميوخ   الجزاد  4

   .29-21ح ز ز: 5182-5183ا الطجوخس  ا عت م الط ي ح اومه   ات لي  ح ب و  ح ال ن  الجومهي  لتي  الهت م اديط وجس  
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 .خي  الشي -8
 ائ  التاحي.-5
 ائ  الم ط يت.-3
 الييا  الم ئطتحي.-3
 لتتحي.الط ييي ادلوتراني -2
       اةت  الهات  الم طهات .-2
 

 ثانيا: التحويلات المالية
  غ مهةه مة  ة ةوإ إلى  لة  عة  ي سةو تيييةت  في الجو ةتةو  يةف مب ةي  سةط  بم ابتالطت سف الموا ادلوتراني ل  عا
  م في بنوةه ةه في   ةو البنة  ت طا ةط يتح ئة اج   ةي  لةأا الطت سةف بةه ة ةوبه تالمتس  للآمة  االجنة  الةتاد  ل

  تائةةي هأا لةيو لتسةاةي غ مهةه مة  ة ةوإ إلى ة ةوإ  لة  حولمشةتر تةأ  الو سية  تةط  بهاةف تح سةف مب ةه حب ةت ط
  .و التحي ادلوترانيلهبو سي  مبوك   إلى الشبو  ادلوترا ي  الم سط  م  للا لهوم  للا  )بووي ( سط
 :1ي  الطت سف الموا ادلوتراني نديز ةولطهتالإتدوم عا

جاخ  ةولةةة  ااةةة ج ائةةةيم: سيةةة م الهايةةةف ب خئةةةول تح سةةةف مةةةوا عةةة  ي سةةةو المةةة جم إلى ال ئةةةيم الةةةأي سيةةة م ب خئةةةول  إلى
ت ويةة  ال صةةيت م الميوصةة  الموليةة  ا ليةة  الةةم ت ئةةف ندةة حج الطت سةةف المةةوا ادلوةةتراني إلى بنةة  الهايةةفح افي ةولةة  عةةت

ال صةةيت ليياةة   بةةتاخ  ب كةةهوخ الهايةةف  مةةو في ةولةة  ت ويةة ليياةة  الطت سةةف سةةط  اكةةهوخ ال ئةةيم بةةأل ح الةةأي سيةة م 
  .و إلى ة وإ الم ط يت ايإ ال تاج ا تج بولنا حج ي  اديطووا اتح ستالطت سف تط  عا

ج   البرليةةوتج الخوصةة  الةةم ت ةةاب بةة ا اتةةى الطةةوا   ن نشطتةةزم عتاثولةة  س ةةطأ  اةةةولةة  عةةتم ااةة ج ائةةيم: في -إ
ندة حج ج و سية م الهايةف بوعطاةوااة  مة اخ لوصة  بولطةوا ح اعنةتتالبرليوتج م منة  بوأ  اي ح ةيث تو ن تأ  الهاا

إلى  تهت ئةةةاو لمةةةتحي بشةةةي  م ةةةتق ل ةةةوي الطةةةوا  الةةةأي سيةةة م ب خئةةةول ادعطاةةةوج إلى جاخ الميوصةةة  ا ليةةة  االةةةم بةةةتاخ 
ل وسةةة  خصةةةيت  وو د ةواةةة  لطتيةةةاإلى ة ةةةوإ الطةةةوا ح اعنةةةت تةةةهغ مةةة  ة ةةةوإ الهايةةةف اتح ستةةةالبنةةة  ديطوةةةوا المب

  .حل و الهايف لأن الشي  الم تق نزي
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 12ح ز2002 ب  ح ا   ا ج  اتح الختموتج البنوي  الإلوترا ي  عبر الأ تر إح جاخ الكيوح ح عاونح الوبه  الأالىح  1
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 المطلب الرابع: مزايا و عيوب الدفع الالكتروني
الأ ظاةةة  انروبيةةةةوتج   اد طشةةةوخ ال ائةةةي لأ ظاةةة  الةةةتحي ادلوترا يةةةة  سةةةترا  المزاسةةةو الةةةم ت ح اةةةةو لتهاةةةلاجح حت ةةةأن إ    

 : و  تتتي  و لاو ستلحنش الهف البهض س  ت و عن وح االمال ودص تديزاو ع  الأ ظا  الطيتيتس  ائتبيوتج 
 الفرع الأول: مزايا الدفع الالكتروني

د نزطةةوج ال حةةوج بول ئةةودف الطيتيتسةة  إد  بطاقااات الاادفع الالكترونيااة تقااوم علااي علاقااة ثلاثيااة الأطاارا : -أولا   
المبوجلة ح ا سةط  اةأا ال حةوج بطةتلف كت ةه حيةم.   ن بوجخ الإ  ون في لتو ائيت  لت حةوج ا اةلح  إلى ي حهح حانأ

سطتلف حي و إد كت ون: نذةو المةتس  ا الةتاد  ح ةلح اثييية   ن النية ج د توة ن إد ميوبةف  لأل  التحي بولني ج د
نشوةة   ن توةة ن ميوبةةف  يةةت  لةة  )جادخ ميوبةةف جسنةةوخ  ا  ةة  حلةة (ح ا د نشوةة   اليياةة  اثييييةة  للؤكةةيوج المبوعةة  ا

النيةة ج ي حةةو ثولكةةو في عاتيةة  الةةتحي )ال حةةوج( ةيةةث سيط ةة  جاخ  عتةةى تةة ح   اعطبةةوخ البنةة  الم لةةزي الةةأي س ةةتخ اةةأ 
   مبوك  ح ة  بولن ب  لتتحي بو سو ال ئةودف الطيتيتسة  ح ةلح    اون يب ل اأ  الني ج في ال حوج ا سطتلف بو سي 

وابيولةة  )ال ةة طج (  ا في الشةةي ح ا لوةة  في اثيييةة  إن ال الظةةوا  سط ةة خ ااةة ج علايةة  ثلاثيةة  الأيةة اف ئةة اج في
تي م عتى علاي  ثنودي :  مو الو ف الكولث حييط ة   التحي  أ  ال ئودف د نس ج ع  ل  ه م  ال ئودف الطيتيتس  الم

 بةةتاخ ال ليةةف عةة  المةةتس  في الةةتحي. ا عوةةو جاخ  عتةةى تن يةةأ الأمةة  ال ةةوجخ إليةةه مةة  ال ةةوة  لتا ةةط يت  ي سيةة م
ةومةف  –بووية   كةتوز: م ةتخ ال حل  حون التحي ع  ي سو ائطتتام بوويوتج التحي ادلوترا ي  س ط ا  ثلاث 

عتيةةةه الطزامةةةوتج اسةةة تبم مةةةي ا لةةة س  بهيةةة ج مةةة  اةةةأ  الأيةةة اف سترتةةة  لةةةه ةيةةة ق ا  لةةةف يةةة فالطةةةوا ح ا  -البوويةةة 
 .1م طيت 
 :أطرافها بطاقات الدفع الالكترونية ترتب التزامات حقيقية في ذمة-ثانيا

الطزامةوتج ةيييية  إدج في   لاو ئبو احل  و بهض ائودف التحي الطيتيتس  تةتلف حي ةو ثلاثة   ية افح إدج  نهةو د ت تة
البنة  حة ن جاخ  سيط ة  عتةى اعطبةوخ  الةيلا عة   حم  ي حه حيم انذةو الةتاد  االمةتس ح  مةو الوة ف الكولةث المطاكةف في

الةتحي الطيتيتسة   صةبب جاخ البنة  حي ةو اومشةيو لت وسة  ةيةث سةط   يةف ف ائةودالمتس  في ال حوج لتتاد ح بف  ن بهةض 
 .ة ةةة  الةةةتاد  الوترا يةةةو بوئةةةطتتام الطون ل ايةةةو اثتسكةةة  لهاتيةةة  تح سةةةف الأمةةة ال الأمةةة ال مةةة  ة ةةةوإ المةةةتس  إلى

  المتطت ة  الةم سةط في الهية جخ  مو في لول بوويوتج ال حوج ح تاخ البووي  بول    م  عتم الطتتست ال ا ب لهأا التا 
                                                           

1
 . 37ح م اي ئبو حل  ح ز:-جخائ  ةول  الجزاد -س  بودلوترا ي عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيت 
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لأن البنة  م ةتخ البووية  ستطةزم  الةتحي الطيتيتسة ح اديلاا عتي وح ح  ه سهت  لكة  ا ة ةو مة  جاخ البنة  في ائةودف
ةيةةةث د س اةةةت ت ةةةت  لأةةةةت  يةةة اف البوويةةة  ح  ا إلى الطةةةوا ا ال حةةةوج بيياةةة  الشةةةي   ا يياةةة  الب ةةةوع  إلى ال ةةة  

تج الةةتحي ادلوترا يةة  سةة تبم بةةو ل س  بهيةة ج م ةةطيت  ت تةة  عتي ةةو  يةة اف بوويةةو  حوةةف يةة ف مةة لم ةةتت  ا لةة س 
 الطزامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوتج في حمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .1 ي اح و
 
 
بمةةو  ن انةةوك عيةة جا م ةةطيت  تةة بم بةةه  يةة اف  تنظاايم العلاقااة باايف أطاارا  بطاقااات الاادفع الالكترونيااة: -ثالثااا

البوويةةةوتج ح ةةةأا سهةةة  ااةةة ج عيةةةت سةةة بم بةةةه م ةةةتخ البوويةةة  ا الطةةةوا ح ا عيةةةت  لةةة  سةةة بم بةةةه م ةةةتخ البوويةةة  ا 
ةومت ةةةوح ا عيةةةت ثولةةةث سةةة بم بةةةه ةومةةةف البوويةةة  ا الطةةةوا ح ا عتيةةةه عوةةةو ائةةةودف الةةةتحي الطيتيتسةةة  لولشةةةي  ا 

عيةةت سةة بم بةةه البنةة  ا الةةتادنهح ا لوةة  البنةة  سيةة م بةةتاخ  ل ليةةف عةة  المةةتس  في الطتةة سلاتج الم ةة حي ح حةةلا  ةةت 
التحي  ا ال حوج  مو في ةولة  البوويةوتج حة ن الهلاية  الكلاثية  ةةتف إلى ييةوم اةةت الأية اف بول حةوج بةتد مة  ت ةت   

وا  بيياة  المشةترسوتج الةةم في ال حةوج  يوبة  عة  ية ف  لة  ا ب اةه لةوز ةةتف إلى ييةوم م ةتخ البووية  بول حةوج لتطة
  ةةأاو ةومةةف البوويةة ح ا اةةأا مةةو نشيةةز البوويةةوتج عةة    اةةو مةة  ائةةودف الةةتحي الألةة   ح ةةلح مةة  يبيهةة   طت ةة  ا د 

 .2تتلف تحإ  ي   ا م  ائودف التحي الطيتيتس 
الشةةي ح  : حهوةو ائةودف الةةتحي الطيتيتسة  )ال ة طج حعادم قابليااة البطاقاات للانتقاال عااف طريار التظهياار -رابعاا

 .3ال نت لأم ( حولبوويوتج د نشو  تتاالهو إد م  للال ةومت و الش علح
  سطةتلف المشةة ا ل  ةةي  عاادم خعااوع البطاقااات للتنظاايم القاانوني اللاااد بوسااائل الاادفع التقليديااة: -خامساا

النيةة ج    ةة ز تشةة سهي  بشةةأن البوويةةوتج الم ةة حي ح مةة   اةةف حلةة  تخ ةةي البوويةةوتج لتي اعةةت الهومةة  الموبيةة  عتةةى 
ل ئيت  لت حوجح ا لةأل  الي اعةت الهومة  في النظةوم الم ة في ا الي اعةت الهومة  في الهية جح ا اةأا عوةو ال ة طج  ا 
الشةةي  عتةةى ئةةبيف المكةةول الةةم تديةةزتج بطةةتلف المشةة ا الةةأي  ظا ةةو بن ةة ز يو   يةة   مةة   مةة  ال ةةه   ول ط ةةو ا 

ئيه   و لتوك  م  المشولف اليو   ية  ا اة  مةو بةت تج  بأل  حون  يوإ    ز تش سهي  لطنظي  البوويوتج البنوي 
 .  4بول هف تش ت  ال وة  الم  حي     ز اأ  ال ئودف ةتسك  النشأ 

 الم تطاطي  و ائودف التحي ادلوترا ي ح  حياو  تتتيص  نذ و لاو ستلح: المزاسو مو 
 5البطاقات البنكيةأولا:   

                                                           
1
 . 29، ص: ح م اي ئبو حل  ل صيل عاوخحائتراتيجيوتج  ظوم المتح عوتج لتي ن اثوجي ا الهش س  مي ادكوخ  الى الطج ب  الجزاد س  

2
لتي     في الهت م اديط وجس ح الإلوترا ي  في الجزاد ح مأل   ميتم  لجزج م  مطوتبوتج  يف ك وج  الموئتراوا  تزتي بوكوح ع     ائودف التحي في البن ك الطجوخس  ا  حوق ال  ح   

  .87ح ز: 5183-5183 الهت م اديط وجس  ا الطجوخس  ا عت م الط ي ح اومه   ات لي  ح ب و  ح الم ئ  الجومهلح
3
 . 31ح م اي ئبو حل  ح ز:-جخائ  ةول  الجزاد -  بودلوترا ي عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيتس 

4
 .31ز: م اي ئبو حل  ح اوا  تزتي بوكوح ع     ائودف التحي في البن ك الطجوخس  ا  حوق ال  ح  الإلوترا ي  في الجزاد ح 

5
 .25ح   وح   و الم اي ال وبوح ز: -بولهوسش ميوج ح  ث  ال  ح  ادلوترا ي  عتى ال يوئ  النيتس  جخائ  ميوخ   الجزاد  
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اال يواح لاةو   ح لاو تدنته الأمون بتل تزف الني ج ال خيي  ات وجي ال  يبولن ب  ثومت و: ئ  ل  اس   الإئطتتام
ح خسةةو بمجة ج حلةة  خيةة  ه  ن ثومت ةو ح صةة  اث ة ل عتةةى الإدطاةون المجةةوني ل ةتر   ةةتج ح لةأل  تدونةةه مة  إتدةةوم صة يوت

 . البوويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
جسةة ن   نهةةو  داةةةإ عةة ج مطوبهةةبولن ةةب  لتطةةوا : تهةةت  يةة    ةةاون ثيةة ق البةةوديح ت ةةوا  في دسةةوج  المبيهةةوتج لاةةو  

 .الزبود  يولمو  ن اله ج سيي عتى عوتو البن  االش لوتج الم تخ 
 .المولي  بولن ب  لم تخاو: تهطبر ال  ادت اال ئ م اال  اموتج م  الأخبوح الم تحيي و الم وخف االم ئ وتج

 
 
 

 1ثانيا: النقود الإلكترونية
  النيةة ج الإلوترا يةة   ي ال يايةة  عةةبر اد تر ةةإ  ا الشةةبووتج الألةة  الو ةةوج : ةيةةث  ن توت ةة  تةةتاالهو حطت سةةف -8

تح سةف ن  خلص لك ا م  إئطتتام الأ ظا  البنوي  الطيتيتس ح ا اأا مو سشجي عتى دسوج    شةو  الأعاةولح عتاةو  
مط ااةت    النيت الإلوتراني سوتل  يف م  إاة اجاتج عاتيةوتج بوويةوتج الإدطاةونح لأن الطت سةف سةط  عةبر بنية   ئوئةي

بهاتية  النيةت م ا الح اد تر إح ا م  للال  ظ  الوابي ت  الم ا ج  لأل  ح ن الطوت   الكوبط  لتهنوص  الموجس  لتييو
الإلوترا ية  يوه ةو د   ا لأن اد تر ةإ حاتج لةول عةولملح حة ن الم ةوح  الةم عتةى الهاتية الإلوتراني تووج توة ن صة  ا

 .ت ث  في الطوت  
ص س ةةطويي لةةف حةة ج إئةةطتتام النيةة ج الإلوترا يةة ح ح ةةلح د ت ةةطتزم  ن سوةة ن لةةت  الهايةةف تةة لي ئةة  ل  اثيةةود :-5

 .  نلوز مكتاو ستزم في ال  يوتج الم تط  ببوويوتج الإدطاو
 إ.د تخ ي لتتتاج: نشو  تح سف الني ج الإلوترا ي  م   ي موون اإلى  ي موون في الهو  افي  ي اي-3
  م.ب يو  ائ ت  الإئطتتا-3
 .ت ح  ال  ع  في إتدوم المهوملاتج-2
ل تشةةجي عاتيةةوتج الةةتحي ا منةة : ت ةةطتتم البنةة ك الةةم تطهومةةف بةةولني ج الإلوترا يةة   ا ةةز  لوجمةة  تةةتع  ب ات لةة  -2

ف اث لةةةوتج الموليةةة  الأمنيةةة ح لاةةةو ت ةةةطتتم م طه  ةةةوتج لشةةةبو  ال سةةة  تةةةتع  ب ات لةةة ل الوبيةةةوتج الأمنيةةة ح  ةةةو نرهةةة
 .   لك   مو وإئطتتام الني ج الإلوترا ي

 2يمزايا التحويلات المالية الالكترون ثالثا:

                                                           
1
 .881 يوخق عبت الهول تزوجح م اي ئبو حل  ح ز:  

2
 . 38ئبو حل  ح ز:ح م اي -جخائ  ةول  الجزاد -عبت ال ةي  اايب ح اةلال ائودف التحي الم  حي  الطيتيتس  بودلوترا ي  
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في اليةةت  لو ةةإ عاتيةة  تح سةةف الأمةة ال اةةت م ايةة  لطوتب ةةو ايطةةو لبةة ا ا إاةة اجاتج بنويةة  د ةةةتاج لهةةو لوصةة  حياةةو  
سطهتةةو بولهاتيةةوتج التاليةة ح لوةة  مةةي الطوةة خ الطون لةة الح  صةةبتإ عاتيةة  تح سةةف الأمةة ال تةةط  الوترا يةةو لةةأل  ح ةةلح 

 تطايز بمو ستلح:
  نوجسو المطهتي  بطجايي الشيووتجحتيتيف  ا إل وج الختموتج الم تيتم و ال -8
تيتيةةف م ةةوخسل مهولجةة  الشةةيووتج إلى اثةةت الأجم  طيجةة  عةةتم ائةةطتتام الشةةيووتج ال خييةة ح ا ت ةةط يت البنةة ك  -2

 م  اأ  الهاتي  لأن الم وخسل الطش يتي  ئطيف ا تنت ض ةج  الهاول ح
إجلةةول النظةةوم  الشةة لوتج ا الأحةة اجح بمةةو  ن تيتيةةف الخةةتموتج الةةم تيةةتم و البنةة ك لط ةة س  اث ةةوبوتج الجوخسةة  مةةي -3

ادلوةتراني نزةف  ةف ائةطتتام الشةيووتج ال خييةة  مة  عاتيةوتج الةتحي الةم تةط  مةة  كة ل  لشة ل   لة   ا مة  الشةة ل  
 إلى الهالاجح ا تيف يبيو لأل  اثوا  لإعتاج لش ف ت  س  اث وبوتج بميتاخ ائطتتام النظ  ا لي .

 .ح خس : س جي اأا النظوم إلى تح ه الطتحو النيتي ا لأا ت  سي جاخ  النيتت ح  النيتس  ب  خ   -3
 
 

 ةالشيكات الالكتروني رابعا:
 :1نشطود الشي  ادلوتراني بولهتست م  المزاسوح نشو  تتتي  و حياو ستلح

 ةو س ةوا   اددطاةونتج مة  خئة م الطشة يف بولميوخ ة  مةي بوويةو50%س ح  الطهومةف بولشةيووتج ادلوترا ية  ةة اا -8
الةتحي بولشةيووتج ادلوترا ية  منت  ة    عاتين في تخ يض الن يوتج الم سطتات و المطهومت ن  أ  الشيووتجح لاو  

البنة ك ن التخائوتج في ال دسةوتج المطتةت  الأم سوية    الطووليل بولميوخ   مي الشي  الهوجيح ةيث  ا تإ إةت 
ئنطو لتشي  اتطزاست  عةتاج 79ل إا اجاتج تش يت و ة اا اخيلح اتوت  متي ن كي500ت طتتم ئن سو  لك  م  

  ائةةطتتام الشةيووتج ادلوترا ية  نشوةة   ن نس ةض الطوت ة  إلى ا لجةةتتج التخائة   نو ئةن س3%الشةيووتج بن ةب  
  ئنطو25

 .لتشيووتج ال خيي و د سط  تحايف الشيووتج ادلوترا ي  الم تط  ع  ي سو اد تر يإ بول ئ م الم سط  تحايت -5
الهوجسة  الةم تةط  تج ئةوع  حيةم بولميوخ ة  بولشةيوو48سط  ت  س  المتح عوتج م  للال الشةيووتج ادلوترا ية  في -3

  .تيتيص اأ  المت ى ت  سط و في ايإ  ي ل م  للال   ح  الميوص ح االبن ك تهاف اوات  عت
سةط  إخئةولهو بولبرسةت  الشةيووتج الهوجسة  الةمسطيب الطهومةف بولشةيووتج ادلوترا ية  الي ةوج عتةى المشةولف الةم ت اا  ةو 

 . الخ ...مكف ال يواح الطأل 
مودالةإ  ةتاج  ااةأا لو  ةه ه الطهةوملاتج بةن بول    م  المزاسو الهتسةت  الةم نزيي ةو الطهومةف بولشةي  ادلوةتراني إدج  

 .تنط  عنهالمتوي  الم  ائيت  ةتسك    ستخك المطهومته  نذيط و بولإ وح  إلى الطت ف م 
 الفرع الثاني: عيوب الدفع الالكتروني 
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  : 1لحتطاكف عي إ ائودف التحي ادلوتراني حياو ست
 ابالنسبة لحاملهأولا:

ااد  ةةوق بمةةو س ةة ق  م ت هةة س مةة  المتةةوي  النوترةة  عةة  ائةةطتتام اةةأ  ال ئةةودف خ بةة  ةومةةف البوويةة  لزسةةوج  اديةةترا 
سةوج  لأنهةو ئةتاج مةو    يةه مة  د ى   ةه سيةتم عتةى حلة   ةو نرهتةه  ة  يةوجخ عتةميتخته المولي  اان لو ةإ ال ودةت  ح إد 

 لةةةبر عيةةة إ بوويةةةوتج اددطاةةةون  الةةةأل  ال  ادةةةت الةةةم سنشةةة  و اليةةة س ااخت ةةةوا   ةةةبط و س لةةةت ت ةةة ق ميتختةةةه الموليةةة ح
تحةإ ايةأ  اةأ   اددطاةون  ةو نرهةف الأئة    ا وي او لاو يةت سة ث  عتةى الأئة   الم ةطتنش  عة  ي سةو ائةطتتام بووية

كةة اده عةة  ي سةةو ائةةطتتام اةةأ  البوويةة  ةةة  لةة   الةةتس ن الوبةة   ابولطةةوا حهتةةى ةومةةف البوويةة  ادلطةةزام ل ةةتاج مةةو م
  .ئ يإ منه
 بالنسبة للتاجرثانيا:

ةي يةةةه مةةة  الشةةة لوتج ى نزيةةةو الطةةةوا  الةةةأي سيبةةةف بولبوويةةةوتج ةةةةتا لةةةو اخ مةةة  الأمةةةون اتزوسةةة  ي سةةة  لتت ةةة ل عتةةة
ةومةةةةف البوويةةةة  في   البوويةةةةوتج افي ال يةةةةإ    ةةةةه د نشتةةةة  البنةةةة  ةةةةةو ال اةةةة ا إلى الطةةةةوا  إحا تةةةةألالم ةةةةتخ  لهةةةةأ  

  ةب  البيةي عنةت الطةوا  ا ال تاجح بولإ وح  إلى  ن ائطتتام بوويوتج اددطاون يت سنشةم الطجةوخ  اسهاةف عتةى اخت ةو 
بةةه عنةةتمو سشةةتري ال ةةتي   سشةةه بمةةو    يةةه مة  لةةلال البوويةة  عتةةى عوةةو مةةو يةت احلة  لأن ةومةةف البوويةة  د سشةةه 

ال  يوتج الم تحةتد  ةيو ةو مة   لاو  ن اأ  الو سي  يت اح تج ميز  لب   لطجوخ الطجزد  اتحايه م  بولني ج ال خيي ح
 .لتس   يبف م ئ لح ا وئب 

 2بولن ب  لم تخاوثولكو: 
 :تطاكف  ا  الهي إ الم تبو  بم تخ البووي  حياو ستلح

إلى ي بوويةةوتج اددطاةةون ا لةةأا  حةةتر  ي ستة  مةة  الةةزم  لط ةةتست الةةتس ن المترتبةة  عتةةي   سةة جادجسةوج عةةتج ةةةومتلح  -8
 اخت وا   ب  التس ن المهتام  لت  م تخ البووي 

 عةةةةةتم اليةةةةةتخ  عتةةةةةى تةةةةة ح  ال ةةةةةي ل  الووحيةةةةة  لط ويةةةةة  اةطيواةةةةةوتج ال ةةةةةت  النيةةةةةتي ااديةةةةةتراس عتةةةةةى بوويةةةةةوتج-2
 اددطاون  و س لت  وي  عتى ئي ل  البن ؛

 في ةولةةةة   ةةةةيوا البوويةةةة ح  ا ئةةةة يط وح  ا ادةطيةةةةولح  ا الطزاسةةةة  حي ةةةةو حةةةة ن م ةةةةتخ البوويةةةة )البن ( اةةةة  الةةةةأي-3
 سطتاف الن يوتج
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2
 .39 م اي ئبو حل  ح ز ز:ح-اايي ا تحتسوتج -م ابولحح ائودف التحي ادلوتراني سموح كهب خحم بوح 



 الفصل الأول: الاطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية
 

 

52 

 المبحث الثاني: ماهية البطاقة الالكترونية
، ابػػ ا ػػ  سػػ  ط  ا بطتع  سػػت  نبطػػع ا بيعة ػػ  ملمػػتب رػػا تػػ  ته  ػػ سػػا      ىػػ أ نتعتػػا بطاقاتػػال بوطية م ػػ   ػػ    

 نذه بطاقاتػ   ػىبقاتال بط  اء أ  بطع ا،  تعع     بطع ا ب بسقى    ب تقني أك ت تق ربلبستحعبث أس بذطك تم   
 ،ذه بطاقاتػػال بمت ػػارب ا بطعػػالمىػػبط  ػػاء أ  بطػػع ا، تعػػع  ىػػتم تديػػن بطعم ػػ   ػػن  ، المأ سػػا بطاقاتػػال بمت ػػارب ا بطعػػ

 .بط  اء بطنقعي نبط  اء بق م  بطسما  بلخع ال بعلا  ن   ىتم تدين بطعم    
 البطاقة الالكترونية المطلب الأول:مفهوم

ذطػػػك بطػػػع ا بوطيػػػة     ل سػػػنتقتؽ ا ىػػػذب برقلػػػن إت تا ػػػاف فتلػػػت بطتعػػػارةت بطػػػ  تنا طػػػ     ػػػ ع بقاتػػػا    
 ىذب  ن جه     ن جه  أختى سنتقتؽ بت م أتها   تق رىا ا بطعالم. باطتعتض إت بطتعتةت بط يلتم   برصتا
 1الفرع الأول: نشأة البطاقة الالكترونية

ا ىا بلآط ػ   بمت ػار ل بياسػاا بـتل مت جػ  بسػت عهػبطػع ا،      سػا ن  جعةػع   ػلتعتا بطاقاتال بطاني    س    
 ـا أدب  د ػػػا بطية م ػػػ ، تقػػػ  برسػػػتحعب  بأ ػػػل  ذه بط سػػػ ىػػػتر ػػػا تػػػالال بي ػػػا  خااػػػ  ا بطققػػػاع برصػػػتا،  تتم ػػػ  

 د.نق  لبلآلي ط ح ة بطت ـ، طاقا طنلماان ؾ بطد بلأ تب بتس ة  برعا لال بطتجارة   بطاني   بين
ا بعػػػلم برتػػػاجت  أاػػػعرته، ا بط لاةػػػال برتحػػػع  بلأ تةي ػػػ  1914 اـ ر  ػػػهبػػػعأل بػػػاطلم ف يػػػت  بقاتػػػ  بو تمػػػا فإ

  ىػ ىاإاػعبر  ن ػ ف بلهعؼعملاء،  كال ععم   طل بقاتاشي   كام  تصعر ا  بطاة ؿ شتكال فنادؽ بطياى  بط
 فغػػأ أ ه   لال طػػه ػػنت تسػػ   ذطػػك  ػػن طتةػػ برن ػػ ل  بط ػػتكال ه ذىػػ ػػا  بطتعا ػػ بسػػتمتبر بطعمػػلاء ا  ف ػػما

ذه بطاقاتػػال ىػػبلأ تةي ػػ  بداػػعبر   نػػع ا تا ػػ  بطانػػ ؾ 1950 ـت  ػػاهػػاقاتػػال بوطية م ػػ   لبيػػعةل ط هػػ ـبرف
 تاػػػ  بطانػػػك ن ػػػ ذطػػػكبعػػػع  ىاإاػػػعبر    تػػػػ1952بنػػػك ماشػػػ  ماؿ  ػػػتبميلين ا،  ةعػػػع ه بطت سػػػا ا دب ػػػت  بسػػػت عب 

ا  ابلاسػػتفاد  بػػ  لهػػا  ػػنحا نطػػتمي1958 ـ بكسػػاس  ػػا فأ أةيػػا  تل بقاتػػهػػ   بػػػ1958ـ بلأ تةيػػتم  ػػا
و بع عػ ـبسػةدبد  ػا ةقػ   ن ػا ةمػم تحص   ملاؤىػا  فى أل بط تكال   فنادؽبط ن بلخع ال  لا ى بطسل  ص ؿبي

 .ى يساب   بتأ 
بمت ػتل   بػػ cartes de diners club ر بقاتػ  هػبلم1954 ـا  تمسػا  ػاذه بطاقاتػ  ىػ ـبسػت عب   تع تػ 

 بطفنػػػادؽبتحػػػاد  نبلأ ت اػػػعرل  ػػػء ىبي  بطاقاتػػػ  بط رتػػػاىسم ػػػ  باطيػػػارل بطػػػذ1967 ـأخػػػتى  ػػػا فب تمػػػا بقاتػػػال
 .بطفتمس   بطان ؾ تم    ن بط ام    

بقاتػػ  بطػػع ا بطفػػ ري،  تػػع   لػػى شػػي  ػػت  ا بط مام نػػال  ؿف لأ  تل بقاتػػ  بو تمػػاهػػبطعػػتف  قػػع    أ ػػا ا بطعاطػػػ
شػتك    ػ ب بطع ط ػ   نبةخػ    ػ فبطاػةبء ا بلأردذطك بنػك أاعر بعع   بطعتف،" بػ صتؼ"   ب كارد بر   ت   باس

اقاتػػػال بقاتػػػ  ذبل  ن ػػػأ أرد  ل،كمػػػا طتحػػػ  بام  ػػػ  بط طن ػػػ  بطسػػػتةع  ط"petra.card"بقاتػػػ 2:93سػػػن  
 .3::2 سن  ذطك   National  Expressسم   
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 الفرع الثاني: تعريف البطاقة الالكترونية
يديػن تعتةػت بطاقاتػ  بلاطية م ػ   ػػن خػلاؿ  ػع  ج بمػن،  ىػػذب  ػا تقتتنػا طػو ا ىػػذب بطفػتع  ػن خػلاؿ تعتةفهػػا     

 شيل ا،   ن ح ل برمم ف،  كذطك تعتةت  قهتم طلاقات .
 ي : التعريف الشكلأولا
ىتم بقات  بلاست ي    صن     ن  ػاد  خااػ   سػتق ل  بط ػي  تحمػ  بسػ  برلمسسػ  برصػعر  لهػا  قاػ ع  لػى     

بػػارز رتمهػػا   بسػ  حا لهػػا  رتػ  حسػػابو  بسػػ  بط ػتك  بطعار ػػ  طلاقاتػ    شػػعارىا   برصػػتؼ أحػع  جه هػػا  ب ػي  
 بطية  نناط سػػػتم  يتػػػ ب  ل ػػػو أف برصػػػعر لهػػػا   تػػػارةص بمتهػػػاء اػػػلاح تها،   لػػػى بط جػػػو بلاخػػػت شػػػتة   عل  ػػػاي

بطاقات   لك بطانك برصعر لها، ةل و شتة   رتتم فص  طت ت ا حا لها،  بعمها تقاا  ل ها بقتةق  خااػ  اػ ر  
 .1حا لها   ت ت عو

 : تعريف بطاقة الدفع من حيث المضمونثانيا
 3  2ها  ن خلاؿ  ع  ج بمن، ح ل تعتؼ  صت  ا بأ اتعتةفيختلت 
ا أ  خػػع ال لسػػ ن ػػ و ػػل  ةا ى  ػػلػػ صػػ ؿ ا بي و بيػػ  ػػ  ةعق ػػلح   مصػػلر بطانػػكبسمػػتم ةصػػعره  اػػك ن اػػار   ػػ

ى لػبطاقاتػ  بسػتنادب  بطعم ػ  حا ػ  ا ل هػ   حصػ ا  بلخػع ال بطػ لبط  ػاء بق مػ  بطسػ  قابػ ذه بر ػت  ال، ىػ تجاه
ا لا ىباػعبر  ف قػ  لأ بطانػ ؾ ىلػ  ىار بحصػت باػع وأمػبطتعتةت  ذبلى ىةع ن   نما " طينها ب ل ه برتف  بط ت ط 

ل ا بط تكال أ  بام  ال بلاتتصادة  أ  بلمحػلال بطتجارةػ  بطياػأ  أ  برنلممػاىتصعر ع  ق بطان ؾ ىلةقتصت  ق   
  .بر تص 
 بيصػ ؿا  لهػا بيػ ا مفػس بط تػ   تعقػتم يا  فنقػع  بلا تمػالط كاػعة أةمػا " أدب   صػت    بلاسػت ي       تعتؼ

ا  خػػػع ال طػػػعى بطتجػػػار لسػػػن  ػػػو   ػػػاء بق مػػػ    ػػػةةاتلط   ذطػػػكذه بطاقاتػػػ ، ىػػػ صػػػعر  نا   ػػػب تمػػػ تسػػػه   ىلػػػ 
ـ ةقػ   فى ألػ  وبق مػ  بطت ب اتػ صػاؿى إةلتاجت  لط ا بيا  ت ت   قاب بط  اء باطاقاتال  بقا ؿبرصعر عه  برتعاتع  

 خػػلاؿ أجػػ ا ىسػػعبد بطق مػػ  رصػػعر بطاقاتػػ  حا ػػ  ى لػػ  ين صػػعر بطاقاتػػ   ةتعػػبطانػػك  نبطق مػػ   ػػ بتحصػػ  بطتػػاجت 
 ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  ت

تتناسػػن  ػػا بيػػع (  جػػ د  ػػمامال كا  ػػ   ش صػػ   أ    ن ػػ  نا  ػػىذه بطاقاتػػال إلا بعػػع تأكػػع  صػػعر ىػػ لا تدػػنت 
 ."اقات لط وبرصتح ب

بطا امػػال  يػػن تسػػج  مننقػػ  يدل  طلػػبمػػاد  تاب هاا " بقاتػػ   نقػػى سػػقحى أ ػػلػػ  تعػػتؼبياسػػن بلآلي  لػػ أ ػػا ا   
 .بطا امال نتخ ة  سا   ن   لك س   هابست عب  ن باطتالي يدي ،ل ها 
 
 

                                                           
1
 . 922، ص3 9072ت،دبر بطفيت بلجا عتم، رشاد معماف شاةا بطعا تي، بلخع ال برصت    بلا تمام   ا بطان ؾ بلاسلا    دربس   قارم  ا بطقام ف  بطفقو بلاسلا تم، بطقاع  بلأ   
 . 21، ص3 9001، ما   محمع م ري بط متي ، اع بطفتاح زىأ  اع بطلال، بطصأ   بوطية م  ، دبر  ب   طلن ت، بلأردف2
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   1هيالفق تعريفا: الثالث
أدب     ػػاك ا اذكتىػػبطاقاتػػال بطػػ  ةنحصػػت "نجػػع3   بقاتػػ  بطػػع ا بوطيػػة  فارد  ب ػػأصػػبطتعتةفػػال بط بػػين ن ػػ    

  برصػػعر  هػػبلج ىطػػع طين  بعػػلم بطتجػػار برقاػػ نبطاقاتػػ   ػػ حا ػػ ا ل هػػ  يحصػػ بلخػػع ال بطػػ    ا لبطسػػ ن ػػاء بػػ م  بط
 "اقات لط

 تيػتر ا سػحن ب ػي   ابسػتعماله بػعؼ لهػاا إت  م لمهتسػ   لمسسػ  تػاز   ىابقات  تصػعر  "آخت3 تعتةتا   
بارلمسسػػ   صػػعر  بطاقاتػػ  ب ر   ا محصػػ لهػػتا ف ةيػػ فأ د ف طلمػػ ردةنا كالخػػع ال لبطسػػ نتسػػعةع تذػػ بػػعؼ  أ بطنقػػ د

 . " ق
بفػتت ب تمػاد ا بطانػ ؾ تم ا بطناطػن أحػع   ىػاقاتػ  ل  برصػعر  طهػع بمقتمػاه بلجهػ قػع تتع"ا3 ى أ ػلأةما  ت    

 ػػػاء كسػػػعبد ت مػػػ    بطن  ػػػ نػػػو( بلأ ػػػت بطػػػذـ يديبطعم ػػػ بطاقاتػػػ    حا ػػػ ح  شػػػ   ةسػػػمى لرصػػػ غ  عػػػينلػػػد  ا  حػػػع
بطيفػاء بمقتمػى  بقاػ ؿا ل  هػةع  صػعر  بطاقاتػ  بعقػ  هػتػ  بالج  بطتجارة  بط  تتتا  ا ذبل بط اؿبلمح ىطع و  ةةات

 ." ع   ع ن  ن خلاؿ  كذطكا  خع اته  ا أذه بطاقاتال را عاتهى
 :تم ا ةلبطسابق   بطتعارةتى لظ  حةلا

  ألا بء كامػػػ  سػػػ  سػػػ بيا ػػػ  ىابر ػػػةةال بطػػػ  مفػػػذ ن ػػػاء تذػػػ    فػػػ  بقاتػػػ  بطػػػع ا ا    بلأ ؿ بطتعتةػػػتحصػػػت 1-
 .خع ال

  هػػػبلجى ا طػػػعلهػػػ  يحصػػػت تا لم ود كمػػػا أمػػػ  تم سػػػحن بطنقػػػ ىػػػطاقاتػػػ  بطػػػع ا  ى  فػػػ  أخػػػت   بط ػػػا   بطتعتةػػػت أ ػػػاؼ2-
 .ابرصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر  لهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 بػين ـةػا بلأ ؿ 3 بطعقػع نى أسػاس  قػعةلػ   فباقات  بطػع ا ةيػ بطتعا   فأ بط اطل بين بطتعتةت فنجع أ ا حين3-
"، أ ػا بطعقػع ع بيا ػ ذب بلأخػأ كارسػمى "بعقػىا بـ تسعةع ت م  بر ةةال بط  تا بعؼ   بيا  برصعر  بطانك

تػاجت ل ػاء ط  بط فبمػما وجا  برصعر بملت ـ جت كارسمى "بعقع بطتاجت،" ح ل ةبطتا  برصعر  بطانك بط ا   أب  بين
 قػػػ  بسػػػألبرتع وتنف ػػػذ بطت ب اتػػػ   ػػػاء   ا ا بطلهػػػ  بقات بطتػػػاجـ ت ػػػا  قابػػػ بطاقاتػػػ ،  حا ػػػ  طتةػػػ  نبتأ برنفػػػذ   ػػػ  بػػػاطف
 . اء   ال بطل م

  ف    بػػػ  بطاقاتػػػ  ـ تلػػػكتقػػػ  أحػػػع بلأشػػػ اص   بسػػػق   لمسسػػػ   اط ػػػ  باسػػػ  بقاتػػػال تصػػػعر ب"آخػػػت3  تعتةػػػتا   
جامػػن  نح  ػ  برفتػػ ا ا بلا تمػاده  تتاػا سػػعبد براػاطغ بطػ  بسػػت ع إ يام ػػ يدلػكا لهػػحا  فأ ي، أفبلا تمػا    ػاء  بط

 " صعر بطاقات 
                                                           

1
كل   بيق ؽ   بطعل ـ بطس اس  ، جا ع    ستأ ا بيق ؽ،ا م    قتي، برسلم ط   برعم    نع بلاست عبـ غأ بر ت ع طاقاتال بطع ا بلاطية  ،  ذكت   قع   طن   شهاد  براج 

 .   35-34 ، ص ص31263-3125محمع ب   اؼ، برس ل ، بطسن  بلجا ع   
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         التمييز بين بطاقات الدفع الالكتروني و وسائل الدفع الحديثة الاخرى :المطلب الثاني
تتم   بقاتال بطع ا بلاطية   بجمل   ن بلخص ا ال بط  تد  ىا  ن باتتم  سا   بطػع ا بلاخػتى طيػن ملاحػظ    

بطتين ط ج ا بيعة   ا بتداـ  مل ػال ا بط بتا بطعملتم أمو لا ة بؿ يجتي بلخل  ب نها   بين باتتم بط سا   بط  تعتمع 
بطػػػع ا،   ةتجػػػا بطسػػػان بطت  سػػػتم ا ىػػػذب بلخلػػػ  بت حعببػػػ  ىػػػذه بط سػػػا    بطتػػػعبخ  بيااػػػ  ا   ب ػػػ ا بطتجػػػار  

 بلاطية م  .
 طذطك بتزل بياج  بت تد   ىا  ن غأىا  ن  سا   بطع ا بلأختى بط  تع تت ابو  عها كما ةلتم3

 1: التمييز بين البطاقة الالكترونية و الالنقود الالكترونيةالفرع الأول
سػػ بء  ػػن ح ػػل بط ػػي 3 بذ  رغػػ  بطت ػػابو بػػين بقاتػػ  بلا تمػػاف   بطنقػػ د بلاطية م ػػ  بر  مػػ   لػػى بطاقاتػػال بطذك ػػ 

   ةتم ػػػ بف بػػػأف لهمػػػا مفػػػس بيجػػػ   ػػػا بطفػػػارؽ ا أف بلأخػػػأ  تيػػػ ف  ػػػ  د  بيما ػػػ تت اػػػنأ أ   عػػػا  بطيػػػة أ مػػػا 
"Micro-processeur.بو ذبكت  تسمت بت  ةن ب امال " 

ا بطعػالم (،   POSأ   ن ح ل بلاستعماؿ3 بذ أ ما تستعملاف  لى بطس بءا بطعالم برػادي، أي ا مقػاط بطا ػا  
 بلا ةب تم، أي  ا شاي  بلامةم ،  ا بلاختلاؼ ا ك ف   بست عب ها لاتداـ  مل   بطع ا.

 بلا أ ما يختلفاف ا  ع  أ  ر طع  أهمها3 
تػػتتا  بطػػع ا باقاتػػال بلا تمػػاف فيسػػاب  صػػتا لاتدػػاـ  مل ػػ  بطػػع ا  يػػس بطػػع ا بػػاطنق د بلاطيتأ م ػػ  بطػػ  لا -2

 تتتا  فيساب  صتا،   لا تتقلن تعخ  برصعر لاتداـ  مل   بطع ا.
 لػػى بطاقاتػػ  بطذك ػػ  بطػػ  تد ػػ   - مػػ  مقعةػػ  غػػأ  لم سػػ تاارىػػا تبا –ةػػت  بلاحتفػػاظ ب حػػعبل بطنقػػع بلاطيػػة   -3

بط سػػ   بطػػذي ةعقػػتم تلػػك بط حػػعبل بط ػػي  برػػادي برلمػػ س، في ػػل تنػػع ا تلػػك بط حػػعبل ا بطاقاتػػ ،   تصػػات 
بلأخػػأ  بلأدب  بطػػ  تسػػمت بتػػعب لها   مقلهػػا، أ ػػا بقاتػػال بلا تمػػاف  ػػلا تحمػػ  بػػاطق   بطنقعةػػ ،   لا تخػػت   ػػن ك  ػػا 

 أدب  ة  تىا بطانك باجتبء تس ة  لهذه برع   ال  ا بطتاجت   ما بعع.تتد 

                                                           
  بيت بلقاةع، تلمساف، بطسن   اع بطصمع، بطنلماـ بطقام   ط سا   بطع ا بلاطية  ، أطت ح   قع   طن   شهاد  بطعكت ربه، كل   بيق ؽ  بطعل ـ بطس اس  ، جا ع  أب ح بطت1

  .272-271، ص ص3 3127-3125بلجا ع  3 
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يديػػن بسػػت عبـ بطنقػػ د بلاطيةم ػػ   ػػن تاػػ  بطيا ػػ ،   ةسػػتق ا كػػ   ػػن ةػػع ا ت متهػػا  قػػع ا طلحصػػ ؿ  ل هػػا   -4
بسػػتعمالها،  لا يديػػن بسػػتعماؿ بقاتػػال بلا تمػػاف بلا  ػػن تاػػ  بلأشػػ اص برػػتخ  لهػػ  ا ذطػػك،  ا حع دسػػقت 

 بلا تماف برمن ح له .
تاأ ذ   برعةن بمجتد تح ة   حعبل بطنقع بلاطية   بت بطعب ن، ب ا ا حاطػ  بطػع ا باقاتػال بلا تمػاف  ػلا تػاأ -5

ذ ػ  برػعةن بلا بق ػاـ بطانػك بػدجتبء تسػ ة  لاحقػ  طلمعػا لال بطػ  تدػ  باسػت عبـ بطاقاتػ ،   ت ػع برالػغ ا بلجامػػن 
 جت.بطعب ن  ن حساب بطتا

ا بطػػع ا بػػاطنق د بلاطية م ػػ  ىنػػاؾ ب تمػػاد  لػػى ملمػػاـ ت ػػفأ  عقػػع   ىػػذه بط سػػ ل  أم ػػأل خص صػػا طتسػػ ة  -6
 عا لال بطتجار  بلاطية م  ،   ىتم أك ػت أ امػا بذب  ػا تارماىػا باقاتػال بلا تمػاف بطػ  تنتقػ  ب ػي  غػأ   ػفت  ػا 

 يجعلها  ت   طلستت   ا شاي  بلامةم .
 

 و الشيك الالكتروني  لكترونية: تمييز البطاقة الاالثانيالفرع 
 سػػ ل  مقػػ   عة م ػػ   ػػن شػػػ   ةقػػ ـ بطت ػػابو بػػين بقاتػػال بطػػع ا بلاطيػػة     بط ػػػ ك بلاطيػػة   ا ك  مػػا    

ذطػك  ػػن خػػلاؿ بطػػع ا ةيػػ ف  ػا شػػاي  بلامةمػػ ،   كػػذطك ةػت  تعا ػػ  برصػػتؼ بػذةن بطنػػ  ين  ػػن  سػا   لآخػت   
 13بلاطية     ا ذطك تاقى بطفت تال أ  بلاختلاؼ ب نهما ا بطععةع  ن بطنقاط  نهابطت ت ا 

بطا امػػال بطػػ برد  ا بط ػػ ك بلاطيػػة     بق ػػ  بلأ ربؽ بطتجارةػػ  بط ب  ػػ ، ةنانػػتم أف ةتمػػمنها بطسػػنع حػػ  ةيػػ ف -2
بطػػع ا بلاطيػػة     طػػذطك  رتػػ  تجارةػػ  خا ػػع  طقػػام ف بطصػػتؼ ا حػػين لا ة جػػع   ػػ  تلػػك بطا امػػال ا بقاتػػال 

 تي ف ىذه بلاخأ  غأ خا ع  لأحياـ بلأ ربؽ بطتجارة   تام ف بطصتؼ(.
بقاتػػػال بطػػػع ا بلاطيػػػة   تقػػػ ـ  لػػػى بلابػػػ  أطػػػتبؼ ىػػػتم3 بطتػػػاجت  حا ػػػ  بطاقاتػػػ   برصػػػتؼ،  مصػػػعر بطاقاتػػػ  -3

عػػا بطتػػ بـ برصػػتؼ   صػػعر بطاقاتػػ (  برصػػتؼ( ةلتػػ ـ باطػػع ا طلتػػاجت ا بيػػع د برتفػػ   ل هػػا  ػػا حا ػػ  بطاقاتػػ ، بم
بصف  أال   باط  اء طلتاجت  ما مفذه حا   بطاقات   ن   ةةال، أ ا ا بط  ك بلاطية   ة جػع طت ػاف ر  سػ اف 
هما3 برستف ع   برعةن  ى  بطساحن،  ةنحصػت د ر بطقػتؼ بط اطػل برسػح ب  ل ػ   برصػتؼ( ا ك مػو  كػ لا  ػن 

  ػػا باطػػع ا  نػػو، بذ ةيػػ ف بطسػػاحن دب نػػا طلمصػػتؼ دب مػػا، بلا ا حاطػػ  ب تمػػاد بطسػػحن برػػعةن د ف أف ةيػػ ف  لت
 بري  ؼ  قاب   مامال ةقع ها بطساحن طلمصتؼ.

تصػػعر بقاتػػال بطػػع ا بلاطيػػة    ػػاد   ػػن برصػػارؼ  بطانػػ ؾ(   برلمسسػػال براط ػػ  بطياػػأ  برػػتخ  لهػػا تػػام ف،  -4
طيػاى بذ ةسػت ع ها بطعمػلاء ا تسػ ة    ػةةاته   ػن ىػذه برلمسسػال كما تصعر أةما  ن برلمسسػال بطتجارةػ  ب

  ىػذب    ت  ها، ا حين أف بط  ك بلاطية   لا ةصعر بلا  ن  صتؼ  ػتخ  طػو بداػعبر   ػ  ىػذه بط ػ يال 

                                                           
م   تقلاال م   شهاد  براسة ا بيق ؽ، كل   بيق ؽ  بطعل ـ بطس اس  ، جا ع  محمع خ مت بسيت ،   ذكت   يمل بطنلماـ بطقام   طاقاتال بطع ا بلاطية  ،  زرتاف ى اـ،1

 . 36-35 ، ص ص90723-9072بر س  بلجا عتم 
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 ػػا بسػػػتقت  ل ػػو بطعػػػتؼ برصػػػتتتم  بطت ػػتةعال بر تلفػػػ  بػػأف ةيػػػ ف برسػػػح ب  ل ػػو ا بط ػػػ ك بم تلػػت أم ب ػػػو ىػػػ  
 ؼ.برصت 

تععد أم بع بقاتال بطع ا بلاطيػة   تاعػا طقا عػ   لاتػ  برعة م ػ  بػين حا ػ  بطاقاتػ   بلجهػ  برصػعر  لهػا،  منهػا -5
بقات  بلا تماف   بقات   ماف بط ػ يال   بقاتػ  بلخصػ  بط ػهتي  بطاقاتػ  بطذك ػ ، ا حػين أمػو  همػا تعػعد أمػ بع 

ةيػػػ ف دب مػػػا دب ػػػن طلمصػػػتؼ  صػػػعر بط ػػػ ك  ػػػن خػػػلاؿ  ػػػتت بط ػػػ ك بلاطيػػػة    ػػػدف حا ػػػ  بط ػػػ ك بلاطيػػػة   
   حساب طلعم    ا ت  ةعه بع ة بط  يال.

 
 
 
 
 
 

 : مزايا و عيوب استخدام البطاقة الالكترونية المطلب الثالث
طقػػتم  وأمػػ  ا ػػا، إلا ز  مػػته أربعػػين  لا ةتجػػا يبطػػذ   ،   قاتػػال بطػػع ا بوطيػػة ـ ببنلمػػا بطعمػػ حعببػػ   ن ػػ  بػػاطتغ    

 بكت ػػاؼلا   طػػط تحقػػ   نةيػػ ذب بطنجػػاح لمىػػ فبلأك ػػع أ  ، بطعػػالم د ؿ  ا  علمػػ ونجاحػػا  تم ػػ ب ح ػػل ذبع بسػػت عب 
نجػع ا مفػس  ذطػك ػا لهػ ،   ا هػتحق ق نبط ػ يال  ػ  بطنقعةػ  أ لبػاطعملا بطتعا ػ بط   جػ      بةاه  وب لين برتعا

 .باو ا   إت باتما هاأطتب ن   طتؼ ن  طي فاطت  ع  باطنسا   ة ي ذه بطاقاتال ب بطتعا   فت  أ  بط
 الفرع الأول: مزايا البطاقة الالكترونية

 1لللحاملا: مزايا البطاقة بالنسبة و أ
ن بط  ػػا ت بل  قػػع  ػػمن   ػػعدب  ػػ ر بطتقػػكػػ   ػػت  اتػػ     ك  كمػػا   ا بقاتػػ  بطػػع ا بوطيػػة هبر بةػػا بطػػ  تقػػع  فإ

 :ر بطتاط ػػ   بلأ ػػ ذه بر بةػػا اىػػ   تتم ػػ مػػ  ك فػػا،    ت  نا  ػػخاطاػػ  تر ػػا بطفئػػال رػػا لهػػ   كمػػا    ل ػػبلأساسػػ   كاطتيم
بطمػ اع،   سػتت  ألا طه  تعت ػلػت  ا لهػط  تزه  ةست أبناء سػفته، طسػ    ه طبس بطتس ؽ نا  لهبطاقات  حا  نتدي-2

ع ا طلػػػحاجػػ    فدها   بمجػػتد تقػػػعيد فػػ  ا شػػ  أاػػػاء بطعػػالملقػػتم بلخػػػع ال بر تلت  ا لشػػػتبء بطسػػ بيا ػػ   سػػتق ا 
 . ريبطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يبطنقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 ةػػ ـ  66  36 ح  ػا بػػين  بتسػاع  ػػة  بطتسػعةع تػػةب  ، فى بلا تمػػالػ  بيصػػ ؿبعػػلم بطاقاتػال  و ت طػ  تػػ فأ نيديػ-3
إلا ى ا لا تعقػػإحساسػػا باريامػػ  بلاجتما  ػػ  لأ ػػ تيػػ ف فأ   يديػػنبط  صػػتم،    طلإباػػال طلتعػػتؼ  سػػ ل تعػػع -4
 .ط  ع ن   شت و ب ت     تت نر

                                                           
 بطت زةا  بطقاا  ،  ماف، أتع تزعبف بلجهني، برسلم ط   برعم    ن بوست عبـ بطنأ   ت ع طاقاتال بطع ا بوطية  ، بطقاع  بلأ ت، دبر برسأ  طلن ت  1

  .57-56، 3121بلأردف،
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حسػاب ت بي ػ"بطي ػتذب ىػةسػمى    وسا ات  بطا ا    أ اكنال بط تبء ل ا بعمل تعقتم بطاقات  ك فا تفص -5
 لػوى دخلػبطػ  تػع تػلمبت    رة  غػأ بطمػت  برصػارةتز   تجػا  ا، ه ػاقو    تبتاػ  مفقاتػ بيا ػ  فباطتػالي بد يػا  بطاقات ،" 

ى لػػأ  ب ػػي  ةعمػػ بلاتتصػػاد  تجعػػ ا باطتػػالي  د ػػ  ، وأك ػػت  ػػا طعةػػ بالامفػػاؽا لهػػتسػػمت بطاقاتػػ  يا -6 هتي.بط ػػ
 .بطسا  بلأ ت باطنقع  ةتعل ذب  نع ا  ى ل و  فأستع  ا كا  
بطاةػػػػع   بطاقاتػػػػ  أ  بلامةمػػػػ  بد قػػػػاء رتػػػػ طتةػػػػ  ن ػػػػ  ، أبطتل فػػػػ ف طتةػػػػ  نبطاقاتػػػػ  باطػػػػع ا  ػػػػـ بسػػػػت عب نيديػػػػ-7

  .برن ؿ ن   بطتس ؽ، ية  بوط
ى لػتفػتض    ال برصػعر هػباب برنا س ، أاػاح  بلج نتم بطاقاتال  ل ستعم نجذب أكا  عد   سا  ا   -8

 بعػػلم بلخػػع ال كتقػػعمتم قػػلت  ا ألل  ع نػػ   نػػع شػػتبء بعػػلم بطسػػمػػاى تخف لػػ  كايصػػ ؿا  ػػع  خػػع ال  هػػزبا ن
   بلخع الن ا  ىغأ    وط  ا   نع  وةلم إذب تأختل حقا ا  تع  ب،    نع بطسفت ج تأ ين

 ػػع  ر إاػػعب  براط ػػ ،  قػػع تػػػه   قػػعرت ن تاػػاة  ،  فين  حاجػػال برػػ   وخػػتلاؼ ئػػال باتمػػا  ع بػػين  تنػػلملمػػتب ط-9
 . ئ  طي ى لبلأ  بطسقت   يختلت  ، ىابطذ  ط  ،   طع ب  ، لا بلمحهبطاقاتال،  من ن ئال  

 فكػػاب  د إذ   ػػع بطنقػػ نا أسػػتع  ػػ، حػػ  أ ػػبطعػػاـ بػػاطقا ؿتحلمػػى    بلاسػػتعماؿ سػػهل تم هػػبطاقاتػػ  ح ػػ ب   ت ػػن لا -:
 .كاأب  وب بر ةىغ لبرا

بلج ػن،  دبخػ   ح ػ ب ا بلمحفلمػ ، أ ت ن ، كلا تر  ت ها  لم، له ، انأ  بيجػفز   بطاقات  خف ف  بط فكما أ-21
 لال ئػال بطعمػ ن  د إذب كام   بعيس بطنق  كذطك،  س  بيج  ا بطعاد   ت  فةي يبط  يال بطذ بعيس د ة

 بطقل ل رت     بط
، بطسػػ ؽ سػػعت ن ػػ –بطتػػاجت  ن ػػ  خصػػ –ى تخفػػ لم حق قػػتم ا ت مػػ  بر ػػةةال لػػ  بيصػػ ؿ ت بطاقاتػػ    تػػ-22

ا   برصػػعر  لهػػهػػبلجف  ػػما   كػػذطكبرن ػػأ  بطتجارةػػ ،   ع ، لحسػػن بطسػػ30%إت 5% ح  ػػا بػػين  بنسػػا   ع نػػ  تػػةب
لا ةسػتق ا  وبطاقاتػ   دمػ صػعر ن   وى حقل  بيص ؿةستقا بطتاجت  بذب لم  غأ ملما تم،  ب ي  ش   آخت ن 

 .1الها ةقاطن حا ى صعر   ا، ىةقاطن  صعر ه  ا،  لهع إت حا   بطتج
 2اجرلتمزايا البطاقات البنكية بالنسبة ل ثانيا:

 :اهبقات  بط  اء بعع    بةا  ن طتة  نبط  اء   ةقا ةستف ع بطتاجت بطذي 
راػ ع  فإاعبر شػ يال بػع   تم تجنن فاطتها،  ب بطتعا   ةقا     جع  رتاجت بطذي لتعع بقات  بط  اء  س -2
  لػػبط  ػػاء بعم طقاػػ ؿ مػػقتب  فةيػػ   نطػػ بلأتػػ ى لػػ    ػػ  ر ، أ ف مػػلال مقعةػػ ، تػػع تيػػ   تاػػ ؿأ   وزبا نػػ ن طػػتؼ ػػ

 .أجنا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
ا  بةػعبع بطنقػ د له تحصػ ل بط ػ يا اػتؼا هبط ت   بوجتبءبل بط  ةقتم  نبطع ا باطاقات  بطي أ  ـ ة  ت ملما-3

 بطعمػػ  تقاػػ برلمسسػػال بطتجارةػػ  بطيػػاى  ف ػػد ذطػػك    خقػػ ر ، إ ػػا   إتلفػػك  ن ػػ ذطػػك ن  ػػا ةنجػػت  ػػ، بطانػػكا 

                                                           
1
 .54، ص ص3  تجا سا  ذكته، ا م    قتي، برسلم ط   برعم    نع بلاست عبـ غأ بر ت ع طاقاتال بطع ا بلاطية   
 . 29ص3 ،9001بلأردف، جهاد ر ا بيااشن ، بيماة  بلج ب    طاقات  بط  اء، طقاع  بلأ ت، دبر بط قا   طل ت  بطت زةا،  ماف، 2
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رفيػا أ  ػت  يحقػ  بطعمػلاء  ػا  نإت زةػاد  بط بػا  سػا  ذه بطاقاتػال بػ بطتعا ػ  فا تػتى أ ط  تا  ، لأ هبسـ ذب بطنلماب
 .اله
بط قػػ    ا ػ  وةػ  ت طػػ سػتت   بطسػػق ،  ػالطو تعػتض آلال بيسػػاب طعةػ نتػاجت  ػػلبقاتػ  بط  ػػاء تزاةػ  ط ت ػػي  -4

 برصتا وحساب ت م  بلخع ال ت دع  ااشت  ا ت ي برااطغ بط   فك   ،ف بلاطمئنا
برصػعر  سػ بء مقػعب أ  ت ػعب  برلمسسػ  طػتؼ نتػاجت أ  برػ رد ا بط  ػاء  ػلباطاقاتػ   ػماما باطنسػا  ط بطعمػ  يديػن-5

 و.يساب نا بلجامن بطعب 
  مصدر لثالثا: مزايا البطاقة بالنسبة ل

 :1اه  مذكت  ن  واعبر بقاتال بطع ا بوطية  بطان ؾ عةع  د ع     ب ع ىناؾ
بمػا  بطػ رؽـ بلاتتصػاد ا بسػت عب نا بطعا  ، بعبةػ   ػ  لخفلم مفقاتهلس   بسق  بطاقات ،     ب   اء بوطية   ةعتا بط-2

 ةقػػ ـ سػػ ؼ، بطانػػكتم  ف  بختصػػاص  ػػ ن ػػال بطػػ  كامػػ   ػػل ،  اطعملػػبطعا  يتاا ػػا إت بلاتتصػػاد ا بلأةػػع يةػػلمد
بمعالجػػػ   تقػػػ ـبلآلال بطػػػ   ةسػػػنع إت  سػػػ ؼباطاقاتػػػ ، أ ػػػا بلجػػػ ء بلأخػػػأ  بطتعا ػػػ إجػػػتبء    ىػػػ ا، هػػػبطتجػػػار بجػػػ ء  ن

 .   مطية بطا امال إت بياسن بقتةق  ب  بدخاؿ ال برنفذ  باطاقات ، لبطعم
 عت ػػ  ا برععم ػػ  ح ػػل أ ػػ  رت ػػ  أ  د بط  بطنقػػ نا  ػػىػػغأ  ن  آ نػػ   ػػلسػػ   م ػػ    بسػػق  بطاقاتػػ  بوطية    ػػاء ب  بط فإ -3
   ع ا، ألػػ عػػع ط    راػػ ع تػػا  ةقابلػػو ػػاء تػػع لا   ا بط ـ بط ػػ كبسػػت عب فبطتػػاجت، كمػػا أ  أ بيا ػػ  نء  ػػ بسػػتت  سػػلط

 نأك ػت أ نػا  ػ  ةػت   ت    سػتت    كػ نةػا  ػ  بسػق  بطاقاتػ  ةعػع حػاج ب ت   ػاء ب  بط فتا، طذب  ػد   ست   رب أ       فةي فكأ
 .بط  ك

بحت اجػال  ا ػ ل تمػ  طت  "بلا تمػاد برتجػعد" كصػ ن  بسػ ق   و م  ةقل ،  ن بالط فبلا تما   طتقعملس   بطاقات   -4
 نا، إذ تصػعر  ػىر ع  اػع بعػ  برصػعر، أ نح  ػ  ى بلا تمػاد برمنػلػ  طلحصػ ؿ  لسػ   ا كىر   بء  نػع اػع  س ،نبط با 
 .  ما بعع فا بلا تماةتتا  ب بطع ا، ثم   اء أ  بط أج 

  رسػػ بطتػػاجت، إ ػػا   إت ن ػػ ىابسػػت فاء ت طػػ  بطػػ  ةػػ  بطعم خػػلاؿ نذب  ػػ ىػػبطػػتبت،  طتحق ػػ   لسػػ   تعتػػا بطاقاتػػ  -5
ض   ى بطقػت لػذ     برػأخع ب ػ  بطف نى بي ػأ  ػلػتم أ  ىػتة ، شػه  بطاقاتػ ، كمػا ةتقا ػى برصػعر  ا ػع  لػتز ن   يسن

 .بسان برتفاع مسا  بر اطت
 .  بطاقاتاللكذب تز  ، محلاته باطاقات  ا  بطتعا  ى ل  نكاطتجار برتعاتعة  طلانكجعد  نبجتذبب زبا -6
بختصػػػار     باطعتػػػ  ةتسػػػ يبياسػػػن بلآلي، بلأ ػػت بطػػػذ طتةػػػ  نبرصػػػت     ػػػ  ل بطاني ػػ  ة  برعػػػا لا  ط  تسػػػه  سػػػ -7

 .بودبرة  بوجتبءبل
 خػػار  بطانػػك  ى بمت ػػار بسػػلػػي،  ػػا ةسػػا ع   ر د ب ػػي  تتعا ػػ بطاقاتػػ   فأ  ، خااػػ  طلانػػكةػػ    بطع اةػػ  بطق-8

 .2تقته

                                                           
 .57ص3   تجا سا  ذكته،،ا م    قتي، برسلم ط   برعم    نع بلاست عبـ غأ بر ت ع طاقاتال بطع ا بلاطية   1
2
 .58، مفس برتجا بطساب ، ص3 ا م    قتي، برسلم ط   برعم    نع بلاست عبـ غأ بر ت ع طاقاتال بطع ا بلاطية   
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 الفرع الثاني: عيوب البطاقة الالكترونية
 3 1ةةتن  لى بست عبـ بطاقات  بلاطية     اك  تر  مل صها   ما ةلتم

 ػػن تاػػ  برػػ  فين ا بطتعا ػػ   ػػا بطفػػ بتأ    ػػا تيػػتبر بلأخقػػاء تفقػػع  ػػعـ بطعتػػ  جػػتبء بعػػلم بلأخقػػاء برتتياػػ  -2
 بط ق  بين بطانك   بطعم  .

 ستت  بطاقاتال بلا تمام   أ    ا ها ب  بستعمالها  ن طتؼ بطنأ.-3
. 66بطتياط ت بطعاط   باطنسا  طلانك  بلخاا  بت زةا بطاقاتال   طاعها    نت تت ض بع ف  ا ع  رع  -4  ة ـ
خقػػػت بطسػػػ  ط   لػػػى بطانػػػك ا حاطػػػ  بو ػػػتبط ا بسػػػتعماؿ بطاقاتػػػ   ػػػن تاػػػ  برتعػػػا لين،  اطتمػػػادي ا بسػػػتعماؿ -5

بطاقاتػػ   ػػػن تلػػ  بلاةػػػعب ال طػػعى بطانػػػك بطتجػػاري   جػػػ د اػػػع ب  ا ر ػػا سػػػعت بلخصػػ   ػػػن طػػتؼ بطانػػػك برتكػػػ ي، 
  ػػيل  بطسػػ  ط  خااػػ  ا حاطػػ   ػػعـ ةصػػات بطفػػتؽ   جػػ د ا بطعملػػ  غػػأ  ػػلمبت   ةػػلمدي ذطػػك بت  تػػ ع بطانػػك ا 

 د ا برستحقال ا  تتها.
برنا سػػ   ػػن تاػػ  بطانػػ ؾ بطتجارةػػ    برلمسسػػال براط ػػػ ، لامػػو ا أي  مػػ  تجػػاري ىنػػاؾ  نا سػػ   بتعػػعد بطانػػػ ؾ -6

 بطعار   لخع ال بطاقات  بلاطية م     تحس نها ة دبد خقت برنا س  بين بطان ؾ بطتجارة .
 ت   لى  ع  فاطت أختى تنج   ن بست عب ها  نها3كما تنق ي بطاقا

  عـ ب ةبؼ بطانك باعلم بطقسا   برقع   طلصتؼ، جتبء بست عبـ بقاتال  نته   بطصلاح   ب   ست ت .-
 محا ط  بطتاجت زةاد  بسعار بطسلا   بلخع ال براا   باطاقات .-
  .إ عبد بطتاجت طف بتأ ب ا طعمل ال لم ةق  با حا   بطاقات-
  عـ تدين بطانك  ن تحص   بعلم برااطغ برستحق   ن تزل  بطاقاتال.-
 مق  بطيفاء  طعى بعلم بطعا لين ا تس  بطاقاتال  ا يخل   تا ن طلانك.-
 حع ث   اك   ن   تلمدي بت ز     بق  بطعملاء باطاقات .-

بطتقل ػ   ػن ىػذه بر ػاطت ةهػعؼ تزاةػ    ر بجه  بلأخقار بطناتر   ن بطاقاتػ  ةنانػتم   ػا  ػ بب  رتاب ػ  طلحػع   
 3 2بطعملاء   تسه   بطتعا   با،   يدين أف مل   أى  ىذه بطم بب  بطتتاب     ما ةلتم

 باطنسا  طلانك3 -2
 حسن بخت ار بطعملاء بطذةن ةقتر بطانك إاعبر بقاتال له .-
 حسن بخت ار بطتجار بطذةن ةتمتع ف بسمع  ج ع .-
 ال  ن خلاؿ بطا ا بط  صتم   بلا لامال.بطتس ة  برناسن طلاقات-
 باطنسا  طلتاجت3 -3
 بطتحق   ن اح  بطاقات     ن ى ة  ااحاها    ن الاح تها.-

                                                           
 .:7ص3  ،9002تل  بطعل ـ بلامسام  ، بطععد بطتببا، جا ع  بسيت ، بلج ب ت، محمع سحن ف، بطنلماـ برصتا بين بطنق د بط رت    بطنق د بلاط  ،  1
 .:7محمع سحن ف، بطنلماـ برصتا بين بطنق د بط رت    بطنق د بلاط  ، مفس برتجا بطساب ، ص3  2
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 بطتأكع  ن أف  الغ بطعمل   لا ةتجا ز بيع بلأتصى.-
 بلاتصاؿ باطانك ىاتف ا ا حاط  بط ك.-
 بطي  ؼ. بطتق ع بان د بلاتفاؽ براـ  ا بطانك   بخاا    ب  ع إرساؿ-
 باطنسا  يا لها-4
 بلمحا لم   لى بطقات    بلابلاغ  نها  نع بطم اع   رب.-
 بطتق ع باستعماؿ بطاقات  لاغتبض بر صص  لها.-
 بطتق ع بان د بلاتفاؽ براـ ب نو   بين بطانك،  خاا    ب  ع تسعةع برااطغ برةتا   ل و.-
 ت .بلابلاغ  ن بطتجار بطذةن ةت م ف تا ؿ بطاقا-
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 طار العام للخدمة الماليةالمبحث الثالث: الإ
ياع ااان ااااا دىااا  ماااالماات  ،قطااااع ماااالماات مااذيااام مذاااات الماااية ماااالماات مايااااليم يم  ااا م  مااذيااام يمذ ااا ان   

ىاااام ااااا غ اااات مذعياااتحق ي  هقيااا  دىلمملاااو، ي ماع يااالم هايأاااا   م ااا اع   دمة حياااظ ر أاااا د ي اااو   م اااو م  ماقلماااام،
  ن طا  مذيو   ىام ما حظ.

 مفهوم الخدمة الماليةالمطلب الأول: 
يجاات ر  اايو ةي هاام اااا مذعنامااا ي ما يمااام   ا أاا   مااالماات اااا د ااة اعالاام يلأاا  مااالماات مااذياام    اا ح، 
 مااذيم، يخيائيأا، ي مذتي  نعا أا لييا ااي5  

 الفرع الأول: تعريف الخدمة المالية 
 ااااق ااااا مذ عاااا الم ماقلماااام  اااا5 ااااام ي ق اااة مذ طاااا  ذ عااااالم مالماااام مااذيااام  ااانحايل مم  قااالم  رعاا اااا ذا لماااام ه    

مالمام ىي ةي ع مذنلماطات مذتي ا  ذالم هنأاا را وع يهتحقام ر ادذيام  ان مذ  ا م ي5 كيا ااC.Gronroos رعاالم
.  أم دخاى  أم، يم ياكة ما م د مذ لماام، مذساع يم  اذيت ماأيئم ذتح  جا م ذاغ ات ىام مذ   م ااا ا

1
 

مذسااائلمة ذاين جااات مذيااناهيم دي  ر  قااا مااالماات مااذياام ملذ رعاااالم يم ااو ي دقياا  ي  ااااة  ااقا  اام اااع مذ عاا ااات
مذساا كيات امت مذياام ما ا ااة  ااالماات مااذيام،  لا مداا  عاة ااا مذياعت حياا ماياائ  ي  مذساع ملا  أتحكيم

قطاع مالماات مااذيم ااا خاتحل مذعلماالم ااا مذ حا ث ي  طتحقا ي  د محايلات  ادة ذ أ دم ىاه ملحقيقم لا رن ي م
اداي م ي مايا  ا م، ي ذناا هاال مذااغ  ااا اذاا لاام مذقاياة انأاا مذاات ا  قالم هنالم مذلم م ات مذاتي قاا   اا م كا

رعاالم مالماات مااذيم كييطاو اعن ها قطاع ا نا  اأ ، ي دم غي  ا اا لا ا مل يحيط بم أا   ىااه ماالماات، 
اات، ي قاالم مااالم ا دم اع اا  دد يااات رساا ا  مااالماات مااذياام ر  ا اال هااا دي ر حا اال رقاالم  رعاااالم محاالمد  اااه 

 5 2ان مت هلمالمة  اى دم اا د أا اا اايان م ي مق اذا د  اب ي 
م هاال حالمة،ي مذاتي ر نا ات ااع دم  مالماات مااذيم تخضع ذاق م ن ي مذ لماااعات مااذيام ماعيا ل  اا   كاة ديذا-1

 م هيال ماامم   اا مذلميذم. يئم 
 خلماات ااذيم تجعة اا مذيعت يمع رعاالم ا حلم ي  ااة.مم رعلمد ي رن ع ماؤ سات مذتي رق     قلم  -2
مم دت رعاااالم يجاات دم ا ضاايا م  لماااطم ما عاالمدة ي مذ وااائلم مذاااتي رقاا    ااا ماؤ ساااات مااذياام، ي ىااام  ااالمي ه -3

 ااي اج مذ عااااالم هااا م ااالمن ماقيااا د اااا ي مئاااو   اااام ذانطااا  مذ م اااع ي مذعاالمد مذن اااع ااااا مااالماات مذاااتي رقااالماأا 
 اذيم.ماؤ سات ما

مذااات ي  ( meidan (ذناا هاال مذاااغ  ااا اذااا لا او يجاات دم مرالمد  عاان مذ عاا اات انأااا مذ عااالم مذااات قلمااوي 
 اااط ليااو مذضاا ق هااال  عاان مة م اات مااماام  اااالماات مااذياام، لقاالم هااان مااالماات مااذياام    ااا م  لمااطم، مانااالع 

   مذعيتحق قييم ا عاقم  الاا مل.ي ن يمذا ا ماار طم جميعأا   يع ملاا مل ي مذتي رقلم  ذايس  لما
                                                           

1
كايم   ق يادام،ي ملاريالات   مة مئا(، دطايحم اقلمام ذنية  أادة مذلمك   مه   مذعا   ملا ه لم مذقاد   امانيس، مذ س ا    اؤ سات مالماات مذعي ايم )د م م هال قطاهاذنالم 

 .66، ص5 6007-6006مذعا   ملاق يادام ي ها   مذ سيع،  ااعم مة مئا، مذسنم مةااعيم 
2
 .  9-8 ، ص ص60005 اعم مذقلمس ما   حم، مذقاىاة، مذ   الممت  اذ عايم اع  ا اييام مةي  ي، محيلم مذطائي، رس ا  مالماات مااذيم، مذلماكم مذعا يم ما حلمة ذا س ا  ي  
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لذ طاااان مخاااا، ي يخضاااع ملذ مي 5 د اااا دت  لمااااط دي ان عااام دي ددمق ذاااو ط يعااام ااذيااام، اقلمااااو طاااان م1رعاااان داضااااي 
ااااا ق اااة  أااام، دي ااااا ق اااة اؤ سااام هااااام  اااا س  دي د  يااام دي رعايياااات دي  يا اااات ماااادذاة   لماااااعاتمحنااا   

  اطم رن يييم دي  قا يم انحت  ا بم  ت مذق م ن ماعي ل  ا   ديذم اعينم.
 الفرع الثاني:خصائص الخدمة المالية 

 25مم اا دى  خيائ  مالماات مااذيم    
ملاى ياااا  مذناااا  ي مذعنااااام مذتحياااام  اذعيياااة  ماساااؤيذيم ملائ يا يااام5 ي  قيااالم  اااا ملاذ ااا م  اقااالم  مالماااام  اهطااااق-0

 ذ حقي  مذ  ميم مذيحيو  ن ايالح اؤ س و ي هية اسؤيذي و ملائ يا يم مذقائيم هال مذمقم.
مذتحااي  اايم5  مااة ىاااه مااماايم حقيقاام مالمااام ذن  ااا لا راااى ي لا يدنااا اسااأا ق ااة  ااامئأا، ي ىاااه مذياا م -6

ن جاات مالمايام، لقالم لا يحياة ماسا  يلم هاال مالماام ماطا  ام يلقاا ذا هالم    لعىاا تجعة هااة ما اطاة اتحيام ذاي
دم حست خيائ  اعينم، ليمتح راغات  عان ماياا ن   ماياال اعا ااات ملذ جمأ  ىاا ماأا   مالماااا ا ادىاا 

مذاااتي ا لماااام ي رضااا ي مايااالممقيم مذتحياااام ذقااالم رضااايلم ان جاااات ااي  ااام رقااالم  خااالماااا ا سااا   اذسااااهم يمذ عاذيااام، ي 
رساااهلم هااال مذ قايااة اااا هنيااا ما اااطاة، امااال اذااا ايئاام مانااام مانا اات ذاعيااتحق مذااات ا ساا   اةيااال يمذامحاام 

 مذ اهايم ذا لماات.مذعا  دي ه   هنس م  ة مذساهم ي لا  ق ا   ي ذاي أا 
ج مالماااام مايااااليم ييقااات مذ تحيايااام) رناااااة مالماااام مااذيااام(5 بمعاااى هااالم  مذقااالم ة هاااال مذ ياااة  ااان يقااات م  اااا -6

 م  أتحكأا.
هلم  مذ جا س5 بمعى هلم  مانا يم رقلم  خلماات ا جا سم ذنة مذعيتحق، حيظ يخ الم ددمق اقالم  مالماام ااا -4

 لاد لاخا ي اا يقت لاخا.
 قا اياام مالمااام مااذيااام ذان اااا دي ملا اا  لمم   سااااهم5 بمعااى رتح ااي مالماااام  عاالم رقاالميدأا، ي ااااا   هاالم  مانا يااام-5

 تخ انأا ذتح   ادة اا   ائجأا ااة دخاى. 
 ذ  كلم اا رقلم  اا اطا و مذعيية.م-6
ملاه ياد هاال مذ دمئاع5 حياظ رع يالم ىااه ماياا ن   ددمق دهيا اا هاال جماع مذ دمئاع ااا دماحاب مذ اائن ي -7

 مهادة مقام أا  محاب مذعج .
لاح يا اات ما ن هام ااا جات يمالماات مذتي راا  مرن ع ي رعلمد مالماات5 ان  ي رقلم  ةي هم يم عم اا مان -8

 ملح يا ات مذ ي اايم ي ملائ يا يم ي مالماات ملاخاى.مذاغ ات ي 
 مذ لم ات ي مذ ط اا ذاعياذم.-9

                                                           
1
، ص5 2011قلمات ىاه ماادة اا ا طا ات مذ ية مذماني اا س ع مذ س ا ،كايم ملإدم ة ي ملإق ياد، م كادايم مذعا يم ما   حم، طا    ليية مذ يييي، رس ا  مالماات مااذيم،  
10  . 

،   اذم اقلمام ذنية  أادة دك   مه ها   -يكاذم قسنطينم–دسماق د دي ، دوا مذ نن ذ  يا ماعا اات   راقيم رس ا  مالماات ماياليم ي مااذيم د م م ايان    يتي  نامل مة مئا  2
ذ جا ام ي ها   مذ سيع،  ااعم مذعابي  ا اأيلمت، د  مذ  مقي، مذسنم مذلم م يم   مذعا   ملاق يادام، تخي  رس ا ، قس  مذعا   ملاق يادام، كايم مذعا   ملاق يادام ي مذعا   م

 .  64-66، ص ص5 6005-6006
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 ملحا م ملذ ى ام.-00
 م   لمم  محلمث مذ قنيات.     -00

 المطلب الثاني: أنواع الخدمة المالية
  نااا ع حا اااات ي غ اااات مذعياااتحق،  ا مذااالم ىناااام مذعلماااالم ااااا مذ قساااييات  اااا رن هااات مالماااام مايااااليم ياذاااا      

 5    خا   قسي  يمحلم يى  كيا ااي ي  ن
 ىااااه مذعياياااات رلماااية واااتحث د ااا مع ااااا ماااالماات مااذيااام يىاااي5 راقاااي مذ دمئاااع، اااانو: ةعملياااال الوسااااطة الماليااا

 :  مذقايض، ملحسا ات مةا ام، يلييا ااي  لماح كة   ع هال حلمى
 15ق  ل مذ دمئع-0

 ي ر يمة   مخ الم ملحسا ات ي مذ دمئع مذتي رترم ذلمى مايا ن ي ىي5
 مذ دمئع مةا ام )ملحسا ات مةا ام دي حسا ات هت مذطات(.

 مذ دمئع ملادخا ام5 ي ىي مذ دمئع   ة محلمد، يدمئع مذ  لع، ي أادمت ملاالممع.
 انو مذقايض5 -6

ض  ساالممد ىاااه م اااا مل ي د ي ماؤ سااات  ااا ا مل مذتحيااام هااال دم ا عأااالم ماقااتر   ىاااه مالمااام ااا   ر يااالم م لاااام
هي لاااا ماسا حقم هايأاا ي مايااا الم دلعام يمحالمة دي هاال دقسااط   راا م ات محالمدة، ي اا   رالمهي  ىاااه ل مئالمىا ي 

ض هاا مذسالممد  الميم مذعتحقم   قلم  ةي هم اا مذضيا ات مذاتي ر ن اة ذا ناا م اتردمد دا مذاو   حاذام ر قالم ماقاتر 
 دام خسائا، ي ىنام د  مع هلمالمة ذاقايض.

 25ي يدنا رقسي  مذقايض حست هلمة اعااع ر يمة   اا ااي
 اا حيظ ملآ ال5 ي نمي  ليو   هن -د

  قايض الماا لا ر جايي  نم ذ ي اة مذنلماط ملا   تحلر ذاينلماتت ي اا   رسالمالمىا    *مذقايض قيعة م  ة5
 ماي ذم ي  ا هلمة د نال) خي  م ي م  مااذيم، مه يادمت مذينلمي (.  اام مذعيايم

يض ط اااام م  ااة) قااايض ملا اا ميا (5 ي رعااان    ااا قااايض  نحأااا اؤ سااات ا  يياام ي ر جااايي ااالماا *مذقااا 
  ااان مت، ىااالملأا مذائيساااي ىااا  ماساااا م   ر طيااام مح يا اااات مالماااا اع ملا اااترمريجيم مذن اااعة ي   ااااة م مااا ل 07

مذما  ام مذاتي ر ااالم االمة مى تحكأاا هااا  ا ع  اان مت، اماة تجأيا مت مذ ناااق، ىياكاة ماياا ع،  م مذقااايض ط ااام م  ااة 
هااال ىااي ه ااا ة هااا هقاالم ااا    اان ماؤ سااات مااذياام ي مذلماااكم مذطاذ اام ذاقاااض، ي ااا   هلمااالم  ناا د ي  ااايط مذعقاالم 

 5  3ذيمرلمية  ن د مذعقلم مذنقاط مذ اد اس مذ  ايض  ن مذطالن، ي 
                                                           

كايم    ام،  مذعا   مذ جا  أادة ماا ترحلمي هاي، م عنا ات ملار اقيم مذعاام ذ جا ة مالماات مااذيم هال ر ىية مان  ام ماياليم مة مئاام، ااكاة اقلمام  يا ا طا ات  ية  1
 .06: ص ،6006-6000مذعا   ملاق يادام ي مذعا   مذ جا ام ي ها   مذ سيع،  ااعم مة مئا، مذسنم مةااعيم 

م، كايم مذعا   س  مذعا   ملاق ياداايأ ب سماح، ملاتجاىات رالحلمامم ذا لماات ماياليم، ااكاة اقلمام ذنية  أادة ماا س ع   مذ ن م يمذ  اينات، لاع  ن م ي ر اينات، ق 2
  .60-60 ص ص5، 6005-6004ملاق يادام يها   مذ سيع، ااعم ان   ت، قسنطينم، مذسنم مةااعيم

اع ااذيم ، ااكاة اقلمام ذنية د  م ماا س ع   ها   مذ سيع، ل-د م م حاذم اؤ سم    ا اي -ييميت لضيام،   اة ماؤ سات ملاق يادام يل  ماينا ي اات مةلمالمة   مة مئا 3
 .66، ص5 6009-6009اؤ سم،كايم مذعا   ملاق يادام يمذ جا ام يها   مذ سيع، ااعم دمحيلم   قاة،   اادمس، 
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قيياام مذقاااض، ااالمة مذقاااض يايعاااد م اا حقاقو، اعاالمل مذ ائاالمة ي كيقياام رساالمالم مذ  مئاالم،  اايا ات مذعقاالم مم ي االمت 
   حاذم مذقايض مان  ذم  ضيا ات.

 اا حيظ مذنلماط ماي ل5 -ب
 5  1دت حست مذ اض مذات ااغت ماس ميا   ه ااو ي ىي

 *قايض م  أتحكيم5
م ااا أتحكيم ااااا خاااتحل رع ئااام  طاقااام ملائ ياااام دي ا م أااام اياااايلات ا ا ئااام دي ي رسااا  لم  ذاحيااا ل هاااال  ااااع 

 م  منائيم كاااض، مذ لاة، مذلم م م... ملخ.
 *مذقايض ملا  ا يم5 

لمن را لع  دس مااال مذعاااة ر  و ىاه مالمام ذ ي اة كة دي و مذنلماط مذ جا ت كاذ  مهام، مذياناهم ي ماالماات  ا
  غامض مذ لم ية.

هيايااات ملاقااامض حيااظ د ااو مذضاايام5 اع اان مذضاايام ر اينااا ذا نااا  االم م خطااا  مذااتي قاالم رناا   هااا  اااا حيااظ-ج
م اااتر اع قا اااو دي هاااال م قاااة  ااا ق اناااو ي يدناااا رقساااييأا ) مذقاااايض غاااع مان  ذااام  ضااايام، مذقاااايض يدننااو ااااا 

 مان  ذم  ضيام (. 
 م  الا  ميا    م ي م  مااذيممالماات ما عاق -6

  ملا ااااا ميا    م ي م  مااذيااااام، مدم ة محاااااال  م ي م  مااذيااااام ذياااااالح مذ  اااااائا، ماساااااا م     يس داااااا مل ي ر يماااااة 
مالما اع ملا  ميا ام، خلماات م نلم م مااذيم، خلماات دانااق ملا ا ميا  ذياالح مذ  اائا، رقالم  ملا ا ميا مت مااذيام، 

ي ىااي  االم محاالميدة   مذ ناا م مة مئاااام   ااام ذضااعلم مذ عااااة د م اام مةاالميى ملاق يااادام ذايلمااا اع ذيااالح مذعيااتحق، 
   .2 ا ديمت مااذيم ملا  ميا ام ي  علم مذس   ماالر

مم م   لمم  مذ طاقات  لمل مذنقلم  لمل مذنقلم ملائ ياني   مذ مقع وأا   ا ساا، ليامتح 5 مالماات ماياليم ملحلمامم-4
ات ما حاالمة م ااانياام   م ا  لمم  مذ طاقاام ماعلم يام، مذااتي رساا عية تم م ا  لمم   طاقاام ك ر  ياو   م ااارلم، ي  مذ لااا

  رعاالم مذعيية هال اس  ى مذنالم، ي اع اذا كاام لا الم ااا ملا   اا  حاس مايساينات ااا مذقاام ماا اي حاس 
 0958  هاا   AMERICAN EXPRESالماألم مذعاالد ها لا   ىااه مذ طاقاات، حياظ طاحات  ااكم 

 BANKدملم ت ةي هم  اكات ر ن م اا ثما يم اياا ن ك اعة  طاقام  0968 طاقم  تح  ينيم، ي    نم 

AMERICARD  ي مذتي ه ذت ليياا  عالم ملذ  طاقامVISA  مالماأ  ة هااياا،  الا االم ملذ ممالمم  مذ طاقام
ذنتري يام ها لا ك اعم   ةاالات ملامذ جاا ة مذ  قاق اا ق ة   م ايا ن لا سيم، ي قلم دوا ت و  ة ملا تر ات ي رطا   

                                                           
1
 .23، 66ص5 ص ايأ بي سماح، ملاتجاىات رالحلمامم ذا لماات ماياليم، اا ع     اكاه،  
، ااكاة اقلمام كج ق اا ا طا ات  ية  أادة -يكاذم  سناة -مذ ن م د م م حاذم  نا مااي  مة مئا أاد مي ي، رط اا مالماات ماياليم كيلمخة ذلمه  مذقلم ة مذ نالسيم    2

 .06، ص5 6004-6006كايم مذعا   ملاق يادام يمذ جا ام يها   مذ سيع،  ااعم محيلم خيضا،  سناة، مذسنم مةااعيم     مذعا   ملاق يادام، ماا تر
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،   أا   ماالماات مايااليم هن ا نم ملا تر ات، يوأا   ي اائة مذالملع ملاذنتري يام، اماة مذلمايا مذيعلم ملاذنتري يام
 .1ملاذنتريني يذنق د لاذنتري يم

مايااا  اااا دحاالمث مذ قنيااات مذااتي رقاالماأا مذ ناا م،  ااام مذاا مبلم( رع اان خWAP  ااالم ملذ  نااا  ااارلم مذنقااال )
م امق اعاااتحا  هان د أا ة م اارلم مااا ت  يساا يدااام، مذ م ل ملذ حسا اا  ماياليم،  يىي ر يو ذعيتحق مذ نا

 اااهم كيااا ر اايو  اا  مفااال ذتح اا  ادة اااا خاالماات هلمااالمة امااة5 مذ ح اااة ماااالر اااا  64م  هااال ااالمم  ا  دت اناا
لذ هييااة مخااا   مذ نااا، رساالمالم مذ اا مرع، اعاااة مذعيايااات  اات هااال ت دمخااة مذ نااا، مذ ح اااة ماااالر ما اان حسااا 

ملحسااااب، ملا   ساااا  هاااا د مااالمة حساااا اا  مةا اااام ي مذ ااا لع مذ دمئاااع، ملحيااا ل هاااال كلمااالم حسااااب اا ااا ، 
ملاكتري ياام اااا خااتحل  طااات دلااتر مذلمااينات، ي طااات  طاقاام ملائ يااام، م ااالم ملذ مااالماات مذااتي رقاالماأا مايااا ن

 .  2خلمام مذا ائة مذقيعة، خلمام مذيامن ملآلر، ي خلمام مذ نا مذناط  اا ختحل ىارلم مذ نا مايا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .65مرجع سبق ذكره، ص:  ،-يكاذم قسنطينم–ماعا اات   راقيم رس ا  مالماات ماياليم ي مااذيم د م م ايان    يتي  نامل مة مئا د دي ، دوا مذ نن ذ  يا دسماق  
2
 .66فس لمرجع السابق ص: ن ،-يكاذم قسنطينم–د دي ، دوا مذ نن ذ  يا ماعا اات   راقيم رس ا  مالماات ماياليم ي مااذيم د م م ايان    يتي  نامل مة مئا دسماق  
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 المطلب الثالث: الخدمال المالية الالكترونية
مذ طا  مت يمذ حا لات ما  اذيام ي مذاتي ر أاا اتحمحأاا   اعلم قطاع مالماات مااذيم ااا دكماا مذقطاهاات را وام  اذع اام 

مذتي  ألمىا مذقطاع، ياذا ذاسعي مر  ملا  يام  يمذنيا    مذسا   ااا د اة رقالم  كاة  لماالم، يىاام ااا  ان طا  
 ذو   ىام ما حظ.

 ةيالفرع الأول: مفهوم الخدمة المالية الالكترون
 مطا ىاا مذ م اع هاال د اا رنطا ت هاال رقالم  يجلم   نا ديلا مذ طا  ا أ   مالمام ملاذنتري يم حيظ د ا رعان      

مالمااام هاان ي ااائة ي اا نات  ذنتري ياام امااة ملا تر اات، يا ضاايا ىااام مذ ياا   ذاايس لقااط مااالماات مذااتي مه ااادت 
ا ماالماات ماقلماام ااا ق اة مذياناهين مداا اع يالم مذااحأ  اؤ سات مالمام مذ قايلمام هال رقلميدأا، يمنما داضا را

ت، يهايو، لإم ا أا   مالماام ملإذنتري يام يم اع    طاا ه يلااق ياا هاال اا يدت ماالماات هال   دة ىاه مالماا
 .1لقط
حياظ هالاو    او ةي هام ااا مذ قنياات يم  ااذيت مذ نن ذ  يام ملحلمامام  وأا ذناا ا أا   مالماام مااذيام ملاكتري يام    

مذتي دلاياا مذم  ة مذ نن ذ  يم   مذعالد ما قلم ، يمذتي ددخات   مذن ا  مايا  اا د اة رساأية مذعياياات مايااليم 
 اان مان يااات ي م لااامد  اان مخ ااالم م طااامن ملاق يااادان ي ما عااااان  لماانة هااا ، يرلمااية كااة ماعا اااات مااذياام 

 يمذلماكات ياا م ة هسن مذابحيم يتخ ين مذ ناذيلم.
(    اااااا رنطااااا ت هاااااال رقااااالم  الماااااام هااااان ي اااااائة ي ااااا نات مذنتري يااااام اماااااةRUST&LEMON 5هالأاااااا )

م مذ ياا   ذاايس لقااط مااالماات مذااتي مه ااادت اؤ سااات  مل، مذا ااائة مذقيااعة، ي ا ضاايا ىاااملا تر اات، م ااارلم مةاا
منمااا داضااا راااا مااالماات ماقلمااام اااا ق ااة مذيااناهين ي هايااو لااإم ا أاا   مالمااام قايلمااام هااال رقاالميدأا، ي مالمااام مذ 

 .  2لا اق يا هال ا يدت مالماات لقط  ة ا  و ذاعيية د ا امااذيم ملاذنتري يم يم ع ملاطا  ي 
 ااا   هقاالمىا مي رن ياااىا دي كاااذا رعااان مالمااام ماياااليم ملاذنتري ياام هااال م ااا كالاام مذعيايااات دي مذنلماااطات مذااتي

امااة5 م ااارلم يملحا اات ي مذيااامن  م مذ  ااائة ملاذنتري يااممذااتريا   ااا اااا ق ااة مايااا ن ي ماؤ سااات مااذياام يم ااط
مذ طاقات ملاذنتري يام، يكالام  مملالر، ملا تر ت، مذ  ا ا م مذاقيي يغعىا، يملذ  ا ت مذعيايات مذتي اق    ا ايلم ي 

ماؤ سااات مذااتي ر عااااة  اااذ ح اتحت مذنقلمااام مذنتري يااا، ياااا ىاااه مااالماات ماياااليم مذيااامن ملالر، مذيااعلم هاان 
، خلمااام اا ااال، ي رلم مةاا مل، مذيااعلم هاان م ااا، مذيااعلم هاان ملا تر اات، يم اا  لمم   قاااط مذ يااع ملاذنتري يااملمم ااار
 . 3غعىا اا م ديمتي 

                                                           
1
 . 64، ص60045مذعتح ، مالماات ملاذنتري يم  ن مذن اام ي مذ ط ي  المخة رس اقي م ترمريجي، دمانيا ذاط اهم، مذقاىاة، ايا،  س لمع ه ا 
2
( يدي ه   هقي  يلاق مذعيتحق   مذ ن م مذ جا ام م  د يم، قلمات ىاه مذا اذم م  نيالا SMSذيظ محي د دحملم ملحاج،   ا  مالماات ماياليم ملاذنتري يم هن) 

  . 04، ص5 6006ا طا ات ملحي ل هال د  م ماا س ع، قس  مدم ة ملاهيال، كايم م هيال، جمعم مذلما  م ي ط، ح اامم 
ي ، دوا   دة مالمام ماياليم ملاذنتري يم   رق ام مذعتحقم  ن مايان يمذ  ائا )د م م اقا  م هال هينم اا ي ائا مايا ن ملا د يم  ا ت طتحل حسا مذادمالمة 3

مذنتري يم، كايم يال مايا ن ملا ن يم   المانم هيام، قلمات ىاه مذا اذم م  نيالا ا طا ات ملحي ل هال د  م ماا س ع   م هيال ملاذنتري يم، قس  م ه
 .  60، ص5 6000م هيال،  ااعم مذلما  م ي ط، ا ذي  
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 خالماات   قالميدأا ااا ياذاا ذياالحأا، يملإرياالات ماعا ااات ذ نن ذ  ياا مذ نا م رسا ع ناا رعاا أاا م اايدي 
 رااا ااا مذ نا م لإ ا  ادة ي  يجام  ذنتري يام،  رياال قنا مت ي دديمت خاتحل ااا ةا طا    دي رقايلماام ايااليم

 مذن ااقة  لاع كاامي  ملإ ا  تحل رنااذيلم تخ اين ي مذابحيام ذ ااادة لامام ملإذنتري يام مذياعلم دما حت مذ نن ذ  ياا
 1. مة دة ياس  اات  مذعياياريم

 25ملاذنتري يم  اايائ  مذ اذيم ي ر يي  مالماات مااذيم
 خلماات ر   ها  علم ي لميم مريال ا ا ا  ن دطامن مالمام.-
 خلماات لا رعان قي دم   امليم.-
 خلماات رق   هال مذ عاقلم  لميم اس نلممت ي قيم.-

 ا   مذلملع ها طاا  مذنق د ملاكتري يم.
 الالكترونية ةالمالي فرع الثاني: أنواع الخدمالال
ىا    اا  ( ي EFTملاذنتري يم   مطا  اا اسيل مذلميمئا ماياليم  ا ا    اا  مذ ح ااة ملاذناتريني ) رقلم  مالمام   

ي ىااام ااااا يجعااة مذعيياااة ااكاا  مى ياااااو    يحقاا  مذ سااااطم يمذ عاذياام    اااؤيم ملادم ة مااذياام، ياااا لا مذ قاات يمةأااالم،
مذ عااان هااال دلضااة م  ااعا  ذا االماات مااذياام ماعاي اام، كيااا اضاايا م اااام   مذعيايااات مذااتي اقاا    ااا ي مدا  اام 

  لماطو   دت يقت ي   دت انام.
 5 3ملاذنتري يم ياا  ن دى  د  مع مالماات مااذيم

مذعايياااام ي مذ طاااا   مذسااااااع ي ما اااا ملر   ةااااال ملاذنتري يااااات ي  (5 ددت مذماااا  ةATMد أاااا ة مذيااااامن ملآلر )-0
ملحسااا ات ملاذياام ي د أاا ة مذني ياا را ملذ وأاا   الات مذسااحت ملآلر ي د أاا ة مذ ح اااة ملآلر    قاااط مذ يااع ي مذااتي 

طاقااات نااا رعاااالم مذيااامن ملآلر هااال د ااو ح   ااا  ا اايو ذاعيااتحق حمااام مذ هايأااا  قاااط مذ يااع ملاكتري ياام، يا اطااا 
مذ عاااااة ااااع حساااا اا  مذ ننيااام   دت يقااات  ااا مق   ا مهيااالم مذعياااة مذاسميااام دي غعىاااا ي ااااا خاااتحل ملا اااايمت ي 

  اهمح. 24مذعطتحت هال المم  
(5 ي اساايل داضااا ىااام مذناا ع اااا ااالماات  ا اا   ااائي EFTPOS طاقااات ماياا  ما ا ااا   ا قااع مذ يااع )-6

( دمااا و ااااا مايناااا    عااان مذااالميل مذياااناهيم ذ طاقااام مايااا  ماامااام  أااااي T.P.V قطااام مذ ياااع ملاذنتري يااام )
مذيااااامن ملآلر دي ذ طاقاااام ملائ يااااام)  غاااا  ملاخاااا تحن ما  اااا د  ينأيااااا(، دم ر حاااا لا ملذ اااااا اعااااان   طاقاااام ماياااا  
لر ماسااا  لمام   ا قاااع مذ ياااع، دت دم  طاقااام مايااا  ذاااا رنااا م ةااااد  طاقااام مئ ياااام اق  ذااام    أااااي مذياااامن ملآ

لحساات،  ااة يدنااا م اا  ااأا   ما ااا ا مذااتي رق ااة مذ عااااة  اااه مذ طاقااات ي كااام محطااات مذ ناا اا ي غعىااا، يااا   
                                                           

يكاذم –ي  نا مااي  مة مئا  -يكاذم  سناة- ا اسعي  يدام، يمقع رط ي  ي ائة مذلملع ملاذنتري يم   مذ ن م مذ جا ام د م م حاذم  نا مذ تححم ي مذ نييم مذاا يم 1
ية  أادة ماا تر  مذعا   مذ جا ام، تخي  تجا ة ديذيم، قس  مذعا   مذ جا ام، كايم مذعا   ملاق يادام ي مذ جا ام ي ها   ، ااكاة اقلمام كج ق اا ا طا ات  - سناة

 .06، ص5 6007-6006، ما    مةااعي - سناة -مذ سيع،  ااعم محيلم خيضا
2
، ااكاة اقلمام لا  نيال ا طا ات  أادة ماا تر 6006-6008مذ نا ماا  ي مة مئات ذ ترة د  ماع د م ي، دوا هيا م مالماات ماياليم هال م دمق مذ ننيلم م م حاذم  

 . 5، ص5 6005-6004، مذسنم مةااعيم-ي قام -، كايم مذعا   ملاق يادام ي مذ جا ام ي ها   مذ سيع،  ااعم قاملمت اا احمذط   مذماني دكاديدي
  .245، 2001ذانلما يمذ  ياع، مذقاىاة،  المحت ماد ، دديمت يرقنيات اياليم، دم  غاات3
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اذااا  ادخااال مذ طاقااام   مةأاااي ملاذنااتريني ما مااا ل  لماا نم تجيااع  ن كاااا مخ ا اام، بحيااظ اقااااد مااالمم مت ما ناطسااايم 
المخااااو  سااااام رااااام هاااال ذ حااام ا ااااريو خامااام را عااام  PINذا طاقااام مذاااتي رسااايو بمعالااام مذ  ااا م   ضاااة  اااا   اااات 

ذاجأاي، ي تخي  قييم مالمتراات راقائياا ااا حسااب مذعيياة   مذ ناا ي رضاان لحسااب ا قاع مذ ياع، ي اا   ىاام  
 كاو   و مني ق ة ا اد ة مذعيية ذاي قع، ذام سمي ىام مذن ا   ن ا  ه اة م ا مل مذنتري يا.

 ينيم امت حجاا   اا(5 ه ااا ة هااا  طاقاام  تحSMART CARD/CHIP CARDمذ طاقاام مذاكياام) -6
، ي ه اا ت راااا مذ طاقاام هااال  قاقاام مذنتري ياام رعيااة ISOقيا ااي حاالمدت ا مماا ااا ي اقاايسااأا   ق ااة ان ياام 

  م اااطم اينايك ا يااا را)  ااا و حا ااات الر( ا يدىاااا  طاقااام تخ انيااام ذا يا اااات دكااان  نماااع ااااا رااااا مذاااتي رسااا  ه أا 
 .     1امئو ماي نطم كيا ر يو لحاااأا ملا   ناق ها مذ طاقات م خاىمذ طاقات امت مذلم

5 ي ىاي اامكاا  خلمااام اياااليم ىار ياام خامام رقاالماأا مذ ناا م ذعيتحئأااا هااال call centersاامكا  ملاريااال -4
اااالمم  مذسااااهم يهاااال اااالمم  ملا ااا  ع، ااااا خاااتحل ر م اااالم اااا و يأ  ذ قااالم  ماسااااهلمة هاااال م اااارلم   كالااام د اااا مع 

مذااتي يحيااة ، ي مااالماات ماياااليم يملا   سااا مت مذعاااام ذاالمى مذعيااتحق، يىااي  اا ق اااا م هيااال ماياااليم هااا  عاالم
اه مذعييااة اااا ختح ااا هاااال مذعلمااالم اااا ماااالماات مذااتي يح اااج مذيأااا، يقااالم حاالمدت مذ ناا م د قاااا  ىار ياام مخيياام  ااا

مذاااق  مذسااات ذا حاالمث اااع ل  قاا  ملحساااب ي ماطا  اام  عاالم مدخاااملحياا ل هااال مالمااام ماامكاا  ذتحريااال  ااا هنىااا ي 
 .2ما ولم ماسؤيل

5  نو ىاه مالمام هيتحق مذ نا م ااي ام ك اعة   رسالمالم Point of sale servicesخلماات  قاط مذ يع -5
قيياام ااالمل هاا  مذنتري يااا ك االماة ذانقاا د مذ  قياام دي مذلمااينات ي خاماام مام كا اات ما اااذي ماطا  اام ك ااعة، حيااظ ااا   

م   أاااي ذااالملع ملالر ا يااة  لماا نم مذنتري ياام اااع مذ ناا م ااا   ليااو مذ ح اااة ملاذنااتريني ذانقاا د اااا حساااب م اا  لم
مذعييااة) مالمااترت(ملذ حساااب مذ ااا ا  ا اا  لمم   طاقاام مذعييااة ماياااليم، حيااظ اساا  لماو مذعييااة هناالم دلااع قيياام 

مذ جا ااام ي ماطاااه  ي مةيعيااات ي  مااالماات ي مذ ضااائع مذااتي يحيااة هايأااا ذاالمى محااتحت مذ يااع  اذ ج ئاام كااا تحت
     محطات مذ ق د يغعىا.   

مذيااعلم م ار يااام5 رقااا   مذ نااا م   لماا ية اامكااا  ذتحرياااالات ي خلماااام مذعيااتحق بحياااظ ر ااايو ددمق مالماااام مايااااليم -6
مذيااا   ي  لىار يااا  ا ااا  لمم   قااا   ااات، ي ااااا مديااا مت ىاااه مذقنااااة  راحااام ملحياا ل هاااال مالماااام   دت يقاات خاااتح

دااااا   الا ااا  ع( ي ىناااام مذعلماااالم ااااا مذ قنياااات ماسااا عيام   اامكااا  ملارياااال ااااا  7 ااااهم ا اياااا،  64م  ااا  ع )
 5  3د أا
   ا  ر ياع ملاريال ملآلر ذ ح اة ملاريال ملذ ما ولم ماسؤيل هن هاية ذ ح ى ملإريال.-

                                                           
 . 34-33 ، ص5  حال هادل، هلماظ مالمام مذياليم ا م أم مخ تحلات مان  ام ماياليم   وة مذ   و مر  مق ياد مذس     مة مئا،   س ماا ع مذسا  1

 .06، مذساسام ماااسم، مذعلمد 6006ا ذي   لماة ر ه ام، مالماات ماياليم ملاذنتري يم، اعألم ذلم م ات ماياليم، مذن ات،  22
اا ع  ،-يكاذم  سناة–ي  نا مااي  مة مئا  -يكاذم  سناة- ا اسعي  يدام، يمقع رط ي  ي ائة مذلملع ملاذنتري يم   مذ ن م مذ جا ام د م م حاذم  نا مذ تححم ي مذ نييم مذاا يم 3

 .05    اكاه، ص5 
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ا  او خطااب مذعياتحق ا ا ااة ملذ ااكا  مذ  اطات ااا    ا  مذناالم ملاذناتريني هان ملا تر ات، لالا تر ات ىا  مذاات -
 كي ي را مذ   م ي ا جايب اا ااك  متخاطت ي ان م  اذا هن  االم دي مريال را  ني.

  ا   دم ة ا ا اة ا لا مقلم ة هال مذ سجية اعاةم ملاريالات ما ا اة ي رقلم  د   ام محالمدة  اا ا ذا  اائا ي ىا  -
 ان   اا  اؤ سام م اارلم ي (، دي مةياع caller id technology)  citارلم ةيا ع رقنيام مذني يا را ي م ا

   ا  اعاةم ماعطيات
 5 1ام مااذيم ملاذنتري يملمكيا  اكا اا د  مع ما

ىاااه مذطاقاام ه اا ت د أاا ة حا اا م ااا يدة بم اااي محاالمد بحيااظ ي  (Pre-paid cardمذ طاقاام مالمل هاام اقاالماا)-7
ااي مذ طاقام كاياا تم مالماات   حلميد ما اي ما يدة  و، ذي   مذ   اين مذ الم يجي ا  نا حاااأا اا  امق مذساع ي 

 ىي   يأم   طاقم م ارلم مذتي رسيو لحاااأا   م اسلمد قييم اناا و م ار يم   م ط أا.م  عيا ا، ي 
مذاتي ا حياة  را   ااا خاتحل ىاام مذن اا  هيايام  االممع ما ااذيDiposites  (Direct  اا  ملااالممع ما ا اا)-8

هايأا مذعيية  ي م دي ام ا نا ة ي لمنة الر كيالمل هات م  ا   ي مذايمرات، ماعااي،  اينات ماع  ام ملحن ايام، 
 مذ  ان ملا  ياهي، م  اح م  أ ، يكة اا الم و اذا اا المل هات دي ام.

 Direct withdrawals & automatic) لر ما ا اااا/ ماااالمل هات ملاذنتري يااام   اااا  مذساااحت ملا-9

payments)5 
ا ااا ض هيياااة مذ ناااا مذاااات ا عاااااة اعاااو اقااالماا هاااال م اااامق ىااااه ماااالمل هات  يااا م دي اااام، ي حسااات مذ عايياااات 
مذياااد ة مذيااو، حيااظ اعااان ىااام م  ااا ب   مذاالميمئا ماياااليم  ااياا  ماياااح  ااو اساا قا، ي ا ياالم اذااا    االممد 

مذعيياة ديم هاااا  اينات  اذقييام مداا اقااة مةأالم امة ىاه مالمل هات راقائياا ي   ا هالمىا خيايا ااا حسااب 
ي مذن قام ي يجناات مذعييااة مذ امااراااذتي رقااع هايااو   يجاام مذ ا خع    االممد ىاااه ملاذ  ماااات   ا هاالمىا م االمد ي اما ااا 

 دقساط مذاىا مذعقا ت، دقساط مذ  ان،  لممد  يمرت مذعااان ذلمى مذعيية...ملخ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .40اا ع     اكاه، ص5  ا م أم مخ تحلات مان  ام ماياليم   وة مذ   و مر  مق ياد مذس     مة مئا، حال هادل، هلماظ مالمام مذياليم  
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 حياة الخدمة المالية المطلب الرابع: دورة
اعااالم ا أااا   دي ة حيااااة مالماااام مايااااليم ااااا ما ااااىي  مذعااااام   مذ سااا ا  ماياااا  ي اسااا يلم ا ادئاااو مذن ااااام    ساااع 
 ا م ا يعات مالماات ي د  احأا ختحل اامحة حيااا ااا مذ  سايع مذ ي ذا  ي لحيااة مذنائناات ملحيام، حياظ ر المد 

يدأا ملذ مذسا   ي  اا بمامحاة   رن أاي  امرالمم ىا ي ييم اا، ي رعان دي ة حيااة مالماام دي ة حياة مالمام ماياليم   قلم
ماياليم ها مذ ط     حج  ما يعات ي م   ااح هان اامحاة حياااا، ي  اا ماالماات مايااليم خاتحل حياااا  ان س 

اااام مذ قااالم    مذنيااا  ي ااحاااام ماامحاااة مذاااتي  اااا  اااا دي ة حيااااة دت انااا   دي خلماااام دخااااى ي ىااااه ماامحاااة ىاااي ااح
مذنضااااا    ااحاااااام ملامرااااالمم ، ي اع ااااان هاياااااة دي ة حيااااااة مالماااااام مايااااااليم ددمة ىااااااام  اذنسااااا م ذايياااااان   ي اااااع 
ملا ترمريجيم مذ س اقيم ماتحئيم ذنة ااحام، كيا اعلم ا أ   دي ة حياة مالمام ماياليم ا أ   ذاو د ي او   رقياي  ي 

 اياليم ي م خا   ملحس ام واين مانالسم مذسائلمة. هاية ا طا ات مذس   م
 ي مذلمنة مذ الر ا  و دي ة حياة مالمام ماياليم5 

 

 
  ااا ل ه ااالم هااااي غاااالر، دي  رطااا اا ماااالماات مايااااليم ي خيائياااأا مذ سااا اقيم   ماياااا ن مذ جا اااام  لمصااادر: ا

ماماااى ذاعاااا   ملادم اااام ي ملاق ياااادام، قسااا  مدم ة م ااا طتحهيم   هينااام ااااا ماياااا ن مذ جا اااام مذعامقيااام، ةاااام  د م ااام
   ، ص2012ملاهيال، كايم ملادم ة ي ملاق ياد،  ااعم مذقاد يم،  نم 

 5 1ي ا ضو اا مذلمنة دهتحه دم مالمام ماياليم  ا     عم اامحة د ا يم يىي
 ااحام مذ قلم -ديلا

ذعالم  اعالام م لاامد  اا ذن  اا  لماالمة ي رطااح  يل اااة   ىاه مااحام ان م مذطات هال مالماام مايااليم  اعي ا 
  مذسااا  ، ذااااذا يجااات مذتركيااا  هاااال ملاهاااتحم  لمااانة انمااالم  ااالمن رعااااالم مذ  اااائا  االماااام مايااااليم ماقلماااام ي 

 ل مئلمىا.
 ااحام مذني -وا يا

 ا  م   اااح، ي اااا د اااي  رع اع ىاااه مااحااام ااا دىاا  ماامحااة   دي ة حيااة مالمااام ماياااليم، حيااظ اعان  ااا بماحااام
مدي ماا مذ اادة مااي  م   حجا  مذ عاااة  اا ي اقالمم  م   ااح م ققام، ي  اذ االر رقا د مذ نا م ملذ يااادة د  ام مذ نا ع 

                                                           
 .04 -13 حلمي هاي، م عنا ات ملار اقيم مذعاام ذ جا ة مالماات مااذيم هال ر ىية مان  ام ماياليم مة مئاام،   س ماا ع مذسا  ، ص5 1



 الفصل الأول: الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية
 

 

67 

و ما  اا هم اااا مااالماات، ي رساا يا ىاااه مااحااام اااا دم  حجاا  مذ عااااة لد ايااة ملذ دهااال اساا  اار  1  رلماانيام
، ئلم اا مالمام لد اية كاذا ملذ ماسا  ى مااغا ، ي ىاام اعا  م اا لا را مل   ااحاام مذنيا مذعاطان مدم ة مذ نا ي 

 25ر  لم ةي هم اا ماؤ امت رلمل هال دم مالمام ماياليم ت ااحام مذني   اكا انأا
 مذ  مالم   حج  ما يعات ي ملا  اح.-
ملح ااظ هاال  ا  رنالساي راني ااا ختحذاو مايا ة مذ نالساايم م ا لممد مانالسام  ان مذ نا م، ي  اذ االر يجات هاة مذ نا م -

 ذا لمام ي اذا ها طاا 5
 *رط   خيائ  مالمام يهسن   داا.

 *مذ م ل ملذ م  م  اارق م  علم ملا  م  ملحاذيم.
  *ملاى يا   لم نم مذ  ياع ي رط ااىا. 

 ااحام ملامرلمم -واذما
 ساا ت رام ااع ما يعااات ي   وااة و ااات مذ ناااذيلم مذما  اام، ي ىنااا ي ر ياالم ىاااه مااحااام  ترم ااع اساا  اات ملا  اااح 

يجاات ذ حااظ   م اا اب ىااام مذترم ااع   ما يعااات ىااة  م مالمااام لد رعاالم رااا  حا ااات ي  غ ااات مذعيااتحق ي هاا ي 
هال   اى  م  مم ىنام خلماات  لمالمة اا   رقالميدأا ذالمى مانالسان امت ا مااا ي اناالع دلضاة د  دم ىناام خااتح 

 .3يا ات مذ  ياع بمعى د و اا مذضاي ت مذ حظ   د  اب مذترم ع   

                                                           
 224، ص20045-2003ه اس، مذ س ا ، دم  مذي اق، هيام، م  دم،مسماهية  يلم مذطاىا،   يام  1
 224مسماهية  يلم مذطاىا،   يام ه اس،   س ماا ع، ص5 2
ا ام مذعامقيم، ةام مامى ذاعا   ملادم ام    ل ه لم هاي غالر، دي  رط اا مالماات ماياليم ي خيائيأا مذ س اقيم   مايا ن مذ جا ام د م م م  طتحهيم   هينم اا مايا ن مذ ج 3

 . 89-88 ، ص ص60075ي ملاق يادام، قس  مدم ة ملاهيال، كايم ملادم ة ي ملاق ياد،  ااعم مذقاد يم،  نم 
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 خلاصة الفصل الأول

بالقبول العام من طرف أفراد المجتمع، وذلكك مكن أ كل تلك يل  إن وسائل الدفع هي تلك الوسيلة التي تحضى
المعككام ت الككتي بككل تبككادل اللككلع واكككدمات ولككولك تلككداد الككداون، ولككان اللككبل     ورهككا مككاهو إ  مر لككة 

 أفرزتها المشالل التي تعرضت لها النقود بمختلف أنواع ا وأشمالها،  يث  اءت وسائل الدفع لبدال عن ا.
لتطككور التمنولككو ي ا اظككل و  ككور الشككبمة العنمبوتيككة  ككاءت با ككل البككدال  يككث أفككرزت وسككائل دفككع لككوا ومككع ا

إلمترونيككة والبنككول اولمترونيككة ودككد تعككددت أنواع ككا م ل ككا م ككل تلككك التقليداككة فمن ككاش البطادككات البنميككة، الشككيمات 
التمنولو ي لم اشفع لها بكولك فقكد أفكرزت عكدة  اولمترنية، المحافظ اولمترونية....إلخ، فحداثت ا وموالبت ا للتطور

مشالل وعيوب من نوع آخر عردلت نجا  ا لمن رغم عيوبها ومشالل ا إ  أنها ددمت العداد من المزااكا الكتي  كرم 
من ككا العمكك ء باسككتعمالهم الوسككائل التقليداككة، وتعتككلإ البطادككات اولمترونيككة إ ككدو اوسككتخدامات اولمترونيككة الككتي 

سكيلة  دا ككة مكن وسكائل الوفككاء الكتي اسكتقرت   البييككة التساراكة والكتي سككالمت بشكمل لبك    المعككام ت أظكبحت و 
 واكدمات المالية. 
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 تمهيد
في إطااامر وعااايث  سااا ال ثعاااملجز ئرااا بر  في ئة ئلجاااي زائااار وًعماااا  ياااا  ئة ئلجاااي طيبرااام  وا  ااام   ااا   ئرا   اااا  ث        

ذرا   مرئاامثن وا    ا  ئة ئلجاي ئخطا   رئ ف ا  ئلمعايث  واف طيبر ام ث  مرفاز برإن ه   ئلمًعما ئرئ وت  مرئحضير ث ئر
مم قا  راي ت وًعماا  ياا  ئة ئلجاي في وعايث  سا ال ثعاملجز ئرا بر  واف  ا   ث ا    اث  ث  مقي ئرب اك  ئرئامرااا 

  وًعما  معئا م  ثعملجز ئر بر  ئلاركترث  اا  عااا ئر اام  في إر امء ثعاملجز ئرا بر ام ح ر ا  ز عكئء كمن بريدئ أث
ثااملجا ئرئحكااز  ث ال عا ئ لع ئرا ا ء ئرا اف   كاكن ئرما كرا  ثااملجا ئرماح  ث   ئلحمر ا ئرتي هي: ئرع   ئر ا ث 

"   ا  زل يم ط بمت  طمقمت س ز أرقمم عياا ث زم ح لهم  مرا  ك  وبمرايإ إ  CCPثمم مت  يا اا جمراا "
أث ئرعاابم    ئعر اااا ئا اايط ئلميزبطاااا  تااا  ئة ئلجاااي أث وااف ئلمكز ااامثماام م م ئ ط قااام  وااف ئلمكز ااامت ئعر ااا ئرئم ااااا رر 

   اامم ئرعاابكا ئر ل اااا واام  ااك ئرب ااك   ك اام زماا ح  ااإجيئء  اا د وااف ئرا   اامت ئرب ك ااا كمرئحكاااز وااف ثماام  إ  
 آ ي  دبر  ئرفكئزير أث ئلمعترامت  ط   دبرتر ئرع كمت   ئلخ 

ئلجاي وثثا إ ئراكئد ل داز درئعائ م ة    عام في ذرا  وًعماا  ياا  ئواف  ا   ئرف از ئر امي ه ئ وم عا لكم  ئك ا ح ث 
ذرااا  واااف  ااا   اااا   ئراااتي أط لااات ئربطمقاااا ئر هب اااا  ث ااال عااا حمث  درئعاااا هااا   ئربطمقاااا واااف كمبراااا جكئ ب ااام ث ث 

 وبمثل:
 ئرئاياف عًعما  يا  ئة ئلجي  ئلمبحل ئاث :
   كو مت ثك  ئربطمقا ئر هب ائلمبحل ئر مي: 
 ئلمبحل ئر مرل: 
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 المبحث الأول: التعريف بمؤسسة بريد الجزائر
قتادادو لالامتعداحي  شدد عدةد حددة  ندج ات ندت  ح ةدا تلتل قطاع البريد مكانة هامة في كل من المجال الا   
 تقدددلَ مدددمات متطدد رة ل ع تعدد   ب ددام دللددة حادد ية ل ي لتجددارو م ددع  نشددام مسة ددة حع مشددة ذات نددا   ندد اح 

 في هذا اتظبحد. ما ة تط ق الشه م عى  بريد اتصزائ  ل هذا
 المطلب الأول: مؤسسة بريد الجزائر

لأن قدت ح شده ذندذاس م دعشة يالبريدد  1913لأكع تده ةد ة  1910ع حت ف ن ا في   ام قاد  البريدد اتظ كدزو ةد ة 
 اتصديدي 

لهذا مدا ةد تع ع ح شده  1962ي لش   5قبل أن مغيرها اتصزائ  اتظ تق ة الى يالبريد اتظ كزوي  عد اةتعادة ةشادتها في 
 في هذا اتظط ب 

 1الفرع الأول: نشأة بريد الجزائر
تظدي ددة أث ددام الاةددتععار الي ن ددي لبجدندداد تد ددل الدددلر اتظ دد ا  البريددد في اتضيدداص ح ددى العجقددات لالاماددالات مدد  ا    

الكبيرة من مجل اةتجم اتض الات لالاك س البريديةد  دارة الاعتراكات  الاحف لالش مشاتد  ش  الط ا د  البريددد 
ايدددداع اامدددد ال  اددد دلق التدددد فيرد دفددد  اتظعاعدددداتد لأيعدددا دفدددد  رلامدددب اتظع عدددد  لحعدددال الب ديددددة لحعددددال الادارات 

 العع مشة.
للى مدن الك عدات ( ن دبة الى الا د ع ال جثدة ااppt ع  الي ن دشة  ت دعشة  لكان البريدد في اتضقبدة الاةدتععارية يعد

التالشدة يالبريدديد يالت غد اعي لياتعدامفي لهدي الت ددعشة الدا اةدتع  احتعادهدا  دلا  عدد الاةدتقجلد في ةدد ة  الي ن دشة
عدا ل عد م  شدل أل بشدة حعدال البريدد مدن ااقددام ال د دام لةدكان اتظدي دة الكبديرة و م د شل عدغ ر لفد ا  فش 1962

م دددشير ماددداد البريدددد  بجدنددداد الشدددشع الدددذو دفددد  ئ ع حدددة مدددن الععدددال اتصزائددد ي  الى  دددذل قادددار  يتع دددا  دددادارة ل 
 مكتب   يد. 800 ال ت   ما يي ق مةدهم لرف  التحدو  شد تدك   من ضعان اةتع ارية اتطدمات ح ى م

د 1962لمددام اندددار ألل نددا     يددد ل  عة ريددة اتصزائ يددة ك مددز مددن رمدد ز ال ددشادة ال ن شددة  تدداري  اليددام  ندد فعبر 
 لشسرخ لايحة مديدة من نيحات ال  ل التارتمي ل  زائ .

ل دد كشة لالجةدد كشةد الددا عددةدها قطدداع البريددد ل اتظ انددجت ا الإنددج اتد لحقددب 2002مددانيي  14 تدداري  
كعسة ة مك يدة ئةعدة رئش دشة متع دل في ضدعان اتطدمدة العع مشدة   43/02مأةس   يد اتصزائ  ئ مب اتظ ة م رقم 

لفددددا تػدددد رين اث دددد  ل مدددددمات تقددددا اتطدددددمات البريديددددة  مدمددددة البريددددد لالطدددد لدد مدمددددة البريددددد ال دددد ي  لالط ا عشددددة( 
البريديدة اتصاريدةد مدمدة   دا ات التد فير لالا تشدااد مدمدة اتضد الاتد  لاتطدمات اتظالشة البريدية  مدمة اتض دا ات

 مدمة التح يل الالكترللٍ للأم ال(.الالشة ل  ال قدية حبر الشبا شك الب كشة
ةداحي   يدددد كعددا أندده تن دك عددبكة   يديددة لاةددعة  3732حددامجد مددن  شدد ةم  24417ل تلادي   يددد اتصزائدد  الشد م 

 حبر كافة ر  ع ال نن.    مكتب   يد مت اث  3685معم 
                                                           

1
13/04/2019, www.poste.dz 
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 1شعار مؤسسة البريد *
ا الغدد ق قامددت  الامتشددار الاةددم ي  يددد اتصزائدد ي لتق يددب اتظ ددتة ك مددن  قددل نشدداا اتظسة ددة كعددا امتددارت تعددذ    

 ( ععار لم قشعا تمتا  اهداع اتظسة ة .logoرتشا تؽشزا لجةم الت ارو   
كير لم ددب الانتبددالد للدد ن ازرق داكددن كدلالددة اليدداق  ال دد ن التددذ  لالدد ان فالانددي امددا الشددعار فاناددب الاهتددام ح ددى ا

ح ددى مانددشة الاحددجم يتشددكل الشددعار مددن ق ددع  ق ددم  ال ةددم الكددالشغ افي  ي ددع   قدد امة اتضدد ع يبي لاتضدد ع 
يجي ل دلالددة ح ددى   يددد اتصزائدد  م مدد دان في في لضددعشة مت اضدد ة مشدد ح ندد ق ال قددل اتظ ددتعع ة  اتصدد د الددبرد البحدد (د 

ع  شددة ل الغددة الامش شددةد امددا الت قشدد  لهددي اتصع ددة اتظقدد لمة الددا لق ددم  ددال ن الازرق يدددل ح ددى اةددم اتظسة ددة  ال غددة  ال 
مادددا ب العددد لق الاعدددةارية فقدددد امتدددارت اتظسة دددة التعةدددد  الت امدددد  دددالق ب مدددن الز دددائن لفي اتظكدددان مدددن مدددجل 

 اتصع ة التالشة:
"pour être près de vous nous nous nous engageons a être partoutي 

 يل ك ن  الق ب م ك تؿن م زم ن  أن نك ن في كل مكاني
 

 
 

 

 

 

                                                           
1
أحعالد ق م اتضق ق لالع  م مبرلس ي ةييد ال ظام القان لٍ تظسة ة   يد اتصزائ د مذك ة تخ ج مدمل ضعن متط بات اتضا ل ح ى عةادة اتظاةتر في اتضق قد تخاص قان ن  

  .18 -17د ص ص: 2015-2014د ال  ة اتصامعشة -ال ادو–ال شاةشةد مامعة الشةشد تزه تطع  
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 : البنية الهيكلية لبريد الجزائر الفرع الثاني
 ال ال قداا حدبر القطد  اتصزائد و ل دذ الانتشدار لالت امدد في كد اتصزائ  ح ى هشكل م ظشعي ي ع  لدهتلت و   يد      

 :  1فقد   ت اتظسة ة هشك ةا ح ى ثجث م ت يات
 اتظدي ية العامة لاتعشاكل اتظ كزية لم ة  ح ى الاع اع العام لم شير اتظسة ة ح ى اتظ ت   اتظ كزو. -
 اتظدي ية الاق شعشة لالا م ة  ح ى م ير اتظسة ة ح ى م ت   اتصة و. -
 ال  دات ال لائشة لمعط   ئةام الاةتغجل ح ى اتظ ت   ال لائي. -
 الهياكل المركزية :أولا
 المديرية العامة: -1
م مشةددات لقدد ار تغ ددس الادارة معدد    ةدد مد تلدد ز اتظدددي  العددام ح ددى كامددل  أةددةا اتظدددي  العددام ي ددة  ح ددى م يشددذي   

 لالت شير الادارو لالتقني لاتظالي ل عسة ة  شد يق م ب: دارةال  طات ح ى م ت   ال نني لشق م  الا
 احداد لاقتراح الت ظشم العام ل عسة ة ح ى تغ س الادارة ل ع افقة ليرف  الى ال زي  ل اداقة .-
 تؽارةة ال  طة ال  عشة ح ى كل م ظيي اتظسة ة.-
القد ان  لالامد امات الت ظشعشدة اتصدارو الععدل امعام العق د لامد ام الاديقات لاتظعاهددات لالامياقشدات في الاندار -

  ا.
 فت    ا ات تظا حة اتظسة ة لمشغش ةا ح ى م ت   م كز الاك س البريدية ح ى م ت   اتظسة ات الب كشة. -
 تن ل اتظسة ة في ال ازحات امام القعام.-
 ي ة  ح ى ا ترام الت ظشم الدام ي ل عسة ة. -
 م احديه.تنكن ان يي ق  عض ال  طات الى -
تظشزانشددة التقدي يددةد اةددتععالات حددداد اتظشزانشددةد مدددلل ال تددائ د اتظشدداري  لاتظمططدداتد الددبرام  الاةددت عاريةد ايقدد م   -
 م زي  ال تائ د رزنامة م انب الععلد نظام الام ر لمشاري  م ةش  ال شاا.ل 

يات م كزيددددة مك يددددة  الاعدددد اع م ق ددددم مدي يددددة العامددددة الى ق ددددع : مدددددي يات مك يددددة  البحددددد لالدراةددددات لمدددددي  
 لالت يشد.

 
 
 
 

                                                           
1
د مذك ة تخ ج مقدمة ضعن متط بات نشل عةادة ماةتر اكادتنيد -ل دة ل شزان–ف  اتضدي ة لمد  تؾاحتةا في اتظسة ة اتظالشة دراةة  الة   يد اتصزائ  ل اعي م ادد لةائل الد 

د ال  ة اتصامعشة -م تغالً–س تخاص اقتااد ل م شير مسة ةد ق م ح  م اقتااديةد ك شة الع  م الاقتاادية ل الت ارية ل ح  م الت شيرد مامعة حبد اتضعشد  ن  ادي
      .38-37د ص ص: 2017/2018
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 :1مدي يات الدراةات -أ
ات ن حشددة الى الز دد ن ل  دد   تعدددع ال ئش ددي تعددا في مدد فير مدمددة ذمدددي يات الدراةددات لتح دد  ال  حشددة: ليتع ددل ا-

 مك ية ئا ي ي: اتظدي ية لذلك فان هذ
 ال ضا لد  الز  ن. دامد ن حشة اتطدمة لمقششم م ت   تكاد نظام لتقششم م ت   اا*
 معداد تؼت ف اتطدمات اتظقدمة من قبل اتظسة ة.*
امدد ام تؼت ددف التحقشقددات اتظشدانشددة  دد ل ن حشددة اتطدمددة اتظقدمددة  التعددالن مدد  تؼت ددف هشاكددل اتظسة ددة مدد  امكانشددة *

 ا المجال.عاهد اتظتمااة في هذالتعالن م  اتظ
 د اةتععال لتحديد الي لقات في تغال ن حشة اتطدمة اتظقدمة.د لةائل القشاس اتظ تعع ة ح ى اتظ ت   العاتظيمعد*
 تحديد م ت   ال  حشة اتظقب ل اتطاص  بريد اتصزائ  في مشدان:*

 زمن م مشه   يد اتصزائ د الط لد البريدية.
 العع شات ح ى م ت   اتظكامب البريدية لاتظ اكز اتظالشة. التميشض من زمن م يشذ

 تح   م ت   الاةتقبال .
ل اتظدي يدة ح دى م تردة اةدترامش شة اتظسة دة  تحديدد امش شةد التمطشط لالت ظشم:مععل هدذمدي يات الدراةات الاةتر -

تػالر الت عشة لتحعير مشاري  تؼططات الت عشة لمق م  ت شير حقد ال  احة لالععل ح ى مطبشا الامد امات الت ظشعشدة 
  التعالن م  اتعشاكل اتظع شة.

   تغال الاماال:مدي ية الدراةات في -
 تهدع هذل اتظسة ة الى: 

 تد شل مسة ة   يد اتصزائ . *
 اتؾاز التحقشقات اتظ مبطة  تط ي  اتظسة ة لاةتراتجشتةا.*
 القشام  ت  شد كل الطاقات البش ية لتحقشا الاهداع اتظ ط ة.*
دائةدا دفد  ل عسة دة لتح د  أ ة الى احطامل اتظدي يالت شير لالاع اع الدام ي:تهدع هذمدي ية الدراةات تظ اقبة -

 دا القشعدة اتظعدافةد كعدا م داحدها أيعدا ح دى تحقشدا من مجل اتكاد اتض  ل اتظ اةبة لاتظ اتقة اليعالة لالدائعة في م
 ل اتظدي ية ئا ي ي:ع اع لمقدلَ الاقترا ات لمتكيل هذهداع اتظ ط ة من مجل مقششم لالااا
 م ل تظمت ف اتظ ارد.ااقشاس أدام اتظسة ة لم عشد الاةتععال *
 اتظشاركة في تحديد اتظسع ات  الانتاجد ال  حشة(.*
 اتظشاركة في نشالة ل ح القشادة لتح شل ال تائ .*
 متا عة تؼت ف اتظ يات اتظتع قة  ال  قات لامتجس الام ال.*

                                                           
تير في الع  م الاقتااديةد ك شة لهاب تػعدد مقششم ن رة اتظسة ة ل أث ها ح ى ة  س اتظ تة ك دراةة  الة مسة ة   يد اتصزائ د مذك ة مقدمة ضعن متط بات نشل عةادة مام 1

 .106د ص: 2005/2006 ائ دالع  م الاقتاادية لح  م الت شيرد مامعة اتصز 
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 شعي لالمح ي.م ظشم دلرات التيتشش ح ى م ت   اتظسة ات البريدية لاتظ اكز اتظالشة ح ى م ت   الاق *
مدددي يات الدراةددات لشددسلن الدللشددةد التعددالن لالشددسلن القعددائشة:مكعن مةامةددا في تد شددل مسة ددة   يددد اتصزائدد  في -

عددالن لالتبدددادل اتظيالضددات الدللشددة اتظتع قددة  البريددد لاتظاددداد اتظالشددة لتد ش ةددا في الاتحدداد العدداتظي ل بريددددد تهددتم ئ اقبددة الت
 :1مياقشات ال  ائشة لاتظتعددة م  تؼت ف اتعشاات البريدية العاتظشة كعا متكيل بحداد الاالدللي لالقشام   

 مطبشا نا ص مستد  الاتحاد البريدو لالاتحادات اتصة ية.*
 م ير م يات ال زاحات القان نشة لاحداد الام امات القان نشة لتقدتنةا الى مااد القعام.*
 العبط بخا ص ا ترام ال ا ص القان نشة.احداد لمتا عة اتظ يات اتظ دحة لد  ة طة *
 تحعير امكانشة ال ثائا الجزمة في تغال انشام ف لع ال شانات البريدية لاتظالشة.*
مدددي يات الدراةددات لشددسلن الدللشددة اتظتع قددة  ددالبيرد لاتظادداد اتظالشددة لتد ش ةددا في الاتحدداد العدداتظي ل بريدددد تهددتم ئ اقبددة -

لقشام  امحداد الامياقشات ال  ائشة لاتظتعدددة مد  تؼت دف اتعشادات البريديدة العاتظشدة كعدا متكيدل التعالن لالتبادل الدللي لا
 ب: 

 مطبشا نا ص مستد  الاتحاد البريدو لالاتحادات اتصة ية.*
 م شير م يات ال زاحات القان نشة لاحدادا الام امات القان نشة لتقدتنةا الى مااد القعام.*
 بط بخا ص ا ترام ال ا ص القان نشة.ة طة الع اتظ دحة لد  احداد لمتا عة اتظ يات*
 تحعير الامكانشات لال ثائا الجزمة في تغال نشام ف لع ال شانات البريدية لاتظالشة.*
 دددشير ال ةدددائل العامدددة في مةدددا في م ددداحدة اتعشاكدددل اتظك يدددة  تمدي يدددة الدراةدددات اتظك يدددة  اتظعت كدددات: متع دددل مةا-

اتظمطددط الدد نني ل عحاةددبة ( مددن 2كددات اتظدرمددة في الادد ف  شير تؼت ددف العقددارات لاتظعت ل لم دداةددتغجل ال ةددائ
 ل اتظدي ية ايعا ب: لمتكيل هذ

الاثبات لالتحقا مدن تؼت دف اتظعت كدات الدا لضدعت تحدت ماد ع اتظسة دة   دبب مق دشم تؽت كدات القطداع  د  *
 مسة ة   يد اتصزائ  لاماالات اتصزائ .

 هتجكاتها.قان نشة تص د اتظعت كات لمتا عة  نشالة الق احد ال*
 دماج الاةت عارات اتصديدة اتظكت بة  دي ا.شالة الق احد الق احد اتظتع قة   اتظشاركة في ن*
 م دددازل حدددن الاةدددت عارات تح ي ةددداد  م امةدددا مدددن مددد امات تظعاتصدددة الي لقدددات ال اتجدددة حن حدددداد مدلندددة تظمت دددف الإ*

 يرة   بب التقادم(.اتضظ
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 :  1اتظدي يات اتظ كزية-ب
دام اتظاداد البريديدة ح دى اتظ دت   الددام ي ي يات اتظااد البريدية: متكيل هذل اتظدي ية  ال ة  ح دى   دن اامد-

 لفي حجقتةا م  اتطارج.
 تحعير لمتا عة تؼطط الت عشة ل ةشاكل القاحدية ل بريد.*
 ل الت زي  اتطاص.اتظسة ات ذمط ي  لم قشة البريد الشماي ذل الت زي  اتطاص ل  يد *
 ندار الط ا   البريدية. حداد البرام  ال   ية لإ*
ديددة لاحددداد المحاةددبة الطدد لد البرياتظتعددددة اتظتع قددة  تبددادل نادد ص الامياقشددات البريديددة لالامياقشددات ال  ائشددة ل  م يشددذ*

 لك.اتظتع قة  ذ
 مدي يات ف حشة لم شة مك ية  البريد ال  ي : ةر عمشكل هذل اتظدي ية ح ى أ

 اتظدي ية الي حشة ل بريد لالط لد البريدية.*
 اتظدي ية الي حشة لتط ي  الشبكة البريديةد ه اية تر  الط ا  .*
 اتظدي ية الي حشة ل ت ةشزات لالبرام .*
 اتظدي ية الي حشة ل ح ا ات البريدية الدللشة.*
   ي .اتط شة اتظك ية  البريد ال*
 ل اتظدي ية ب: مدي ية اتظااد اتظالشة: متكيل هذ-
 الت ظشم لال ة  تض ن الادام تظمت ف اتظ اكز اتظ حقة  ا م كز الاك سد م كز الت فيرد م كز اتض الات(*
 اتظشاري  اتعادفة الى تح   ن حشة اتطدمات لرف  الانتامشة. الععل ح ى م يشذ*
مد  اتطزي دة العع مشدة مكتدب التبدادل الددللي ل حد الات ل  يدة العامدة لاد دلق التد فيردمأم  الاماال الدائم م  اتظدي  *

 ل ب  س.
 ل اتظدي ية ح ى ثجث مدي يات ف حشة.الاةتععجت لمشعل هذالقان نشة ل  معاتصة تؼت ف ال زاحات*
 ل اتظدي ية ب: اةبة: لمتكيل هذمدي ية اتظالشة لالمح-
 ل عسة ة.اتؾاز لم يشد ال شاةات اتظالشة *
 مأنير تؼت ف اتعشاكل لاتظشادين اتض ابي لاتظالي.*
 م  شد تؼت ف اتظشزانشات لالقشام  التح شل اتظالي لالمحاةبة ل عسة ة.*
 م  شد لمتا عة اتظشزانشات التقدي ية  التعالن م  تؼت ف اتعشاكل.*
 متا عة م اتقة اتظسة ة في ف لع اتظ شأة.*
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 مدي ية ال ةائل العامة:-
قدددلد التعددد يند الادددشانةد لمتكيدددل هدددذل اتظدي يدددة ب: اتؾددداز لال دددة  ح دددى مطبشدددا ال شاةدددات اتظتع قدددة  العقددداراتد ال 

 الامن.اتضعاية ل 
 مدي ية اتظ ارد البش ية: -

 1لمتكيل اتظدي ية ب:
 اتؾاز لال ة  ح ى مطبشا ال شاةات في تغال م شير اتظ ارد البش يةد مك ين لالشسلن الامتعاحشة.*
 (.11-90 لالقان ن 59-85ال ة  ح ى مطبشا قان ن الععل قان ن العع مي *
 حداد اتعشكل الت ظشعي ل عسة ة.اتظشاركة في  *
 حداد لمطبشا    د الامياقشة اتصعاحشة لال ظام الدام ي. *
 اتظدي ية الت ارية: -

 : 2متكيل هذل اتظدي ية ئا ي ي
مديدددة   ددب ا تشامددات الز ددائن لادمددال مك  ل مشددا اتظع  مددات  التكيددل  ال شددانات الت دد يقشة لاقددتراح مدددمات*

 لالاماال.
 احداد تؼطط ال شاا الت ارو لبريد ال ةائل الط لد البريدية لتطدمات اتظااد اتظالشة.*
 حجمشة ح ى الز ائن. حداد لم زي  الدحائم لال ثائا الإ*
 زمة.جةعار لاقتراح التعديجت ال حداد الدراةات بخا ص اا*
 ل اتظدي ية ئا ي ي: م الآلي: لمتكيل هذمدي ية الاحج-
 حجمي.احداد   ام  لت ةشز ال ظام الإ*
 حجم الآلي الع لرية لت شير اتظااد. تؾاز للض   شز التطبشا أنظعة الإ*
 نظعة اتظع  مامشة لالععل ح ى تخزي ةا لتزايتةا.  تؾاز   ام  الاةتغجل لنشانة اا*
 حجم لالععل ح ى مط ي  البرام .ز الإى م شير لم اقبة م اكع اع ح الإ*
 حجم لالاماال اتظ تعع ة.التك  ل مي لم قشة مك  ل مشا الإ م اقبة التط ر*
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  اتعشكل الت ظشعي تظسة ة   يد اتصزائ  ح ى اتظ ت   اتظ كزو  :(1-2)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 107صم م  ةبا ذك لد د لهاب تػعدد المصدر:

 تغ س الإدارة

 اتظدي ية العام اامانة العامة لمكتب الت ظشم
 اتصزائ -  يد

 

 

 
 مدي يات الدراةة

 تح   اتص دة 
 الاةترامش شةد التمطشط لالت ظشم

 م اقبة الت شير
 الشسلن اتطارمشةدالتعالن ل الشسلن القان نشة

 ااتظعت كات

 مدي ية 
 ال ةائل
 العامة

مدي ية 
اتظ ارد 
 البش ية

اتظدي ية 
 الت ارية

 مدي ية 
 الاحجم 

 الالي

مدي ية 
اتظااد 
 البريدية

 مدي ية 
 اتظااد 

 اتظالشة

 مدي ية
 اتظالشة ل 
 المحاةبة

 2اتظدي ية الاق عشة ل بريد رقم  1اتظدي ية الاق شعي ل بريد رقم 
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 1الهياكل الاقليمية: ثانيا
 ددددات ال لائشدددة التا عدددة لجق دددشم لهدددذا مدددا عددد اع ح دددى ال  مددددي يات  ق شعشدددة  الإ 08يتكددد ن اتعشكدددل الت ظشعدددي مدددن 

 ل اتظدي يات ئا ي ي:ي ضحه الشكل اتظ اليد لمتكيل هذ
 م ظشم لم اقبة اةتغجل البريد ح ى م ت   الاق شم.-
 العامة.م يشد البرام  اتظعدة من ن ع اتظدي ية -
 احداد اتظشزانشات لاحداد التقاري  الدلرية اتطانة   شاناتها. -
 م  شد لاحداد اتظشزانشات التقدي ية.-
 احداد   ام  التيتشش لم اقبة م يشدها.-

 تؼطط الت ظشم الاق شعي ل ال  دات ال لائشة: (2-2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 الت  يقي دراةدة اتظدزي  مدجل مدن الز د ن تؿد  الت مده ميعشدل ل الالكدترللٍ ةدعادود الت د يا اتط  دام المصػدر:
  دن ي ةدف  دن مامعدةمدذك ة مام دتيرد ك شدة الع د م الإقتادادية ل الع د م الت دشيرد اتصزائ (د   يدد تظسة دة مقششعشدة
 . 116ص  ،2006/ 2005د اتصزائ د  مدة
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 . 43د م م  ةبا ذك لد ص ص: -ل دة ل شزان–في اتظسة ة اتظالشة دراةة  الة   يد اتصزائ   ل اعي م ادد لةائل الدف  اتضدي ة لمد  تؾاحتةا 

 اتظدي يات الاق شعشة

 اتصزائ   ح ا ة   شار ع ف ق  طش ة له ان  لرق ة 

 سطيف

 جيجيل

برج 

 بعريريج

 مسيلة

 بجاية

 

  شار

 ادرار

 م دلع

 نعامة

 البشض

 ع ف

 مدية

 اتص ية

 ح  الدف ى

 ل شزان

 م ع ش ت

 مشارت

 ق  طش ة

  ام ة

 مش ة

 ام   اقي

 م ش ة

 لرق ة

 الال اا

   ك ة

 تد  اةت

 الشزو

 ل داية

 ال ادو

 

 اتصزائ 

   م داس

 الب شدة

 مشبازة

 مشزو لزل

   ي ة

 

 ح ا ة

 قاتظة

ة ق 
 اه اس

 مب ة

 الطارع

 ةكشكدة

 

 

 ةطشف

 له ان
 م ع ان
 ةعشدة
ةشدو 
   عباس
 م تغالً
ح  

 تد ع ت
 مع ك 
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 -الوادي–: مؤسسة بريد الجزائر المطلب الثاني
 شددد و د لم زيدد  البريددد حع مشددة ذات نددبغة تجاريددة لمدددمات   يديددة لمالشددةهدد  مسة ددة  -الدد ادو-  يددد اتصزائدد     

مبعه  عد ذلك انشدام ل  داةم البريد اتظ كزو  ال ادوم لالذو تزل 1892انشام الل مكتب   يد   لاية ال ادو ة ة 
مد 1912كتد   ا  01 ل و انشدام البريدد اتظ مد د  قعدار  تداري م  عدد1909مكتب البريد اتظ م د  اتظغير ذلك ةد ة 

م و انشام مكتب البريد  دائ ة مامعدةد لمدجل مكتدب البريدد اتظ مد د  كد ي   اتظ شدا في 1921اكت     01ل تاري  
مد 2019في مدددارس  لويدداييدددة الدد ادو لاتظت امددد بخب دددة الط    لا م ا و انشددام امددد  مكتددب   يدددم لمددس 1923الت 

 29مددن  يددة الدد ادو فقددطلا   تكدد ن البريددد اتظ كددزو مكتددب   يدددد  شددد ي 98لاتصدددي   ددذك  اندده ي مددد   لايددة الدد ادو 
 :  1التاليكمااد لاتظ ضحة   10من  م ظف لمتشكل

هد  م دسلل  له  اتظ دسلل االل لاتظباعد  حدن م دشير اتظسة دة لال دير اتض دن تصعشد  اتظاداد ل  رئيس المؤسسة:-1
 كذالك حن اام ال اتظ م دة في الا دلق.

 ه  اتظش ع ح ى م اقبة ترش  مااد اتظسة ة كعا يععل ح ى :ل رئيس القسم: -2
 مشكشل ف يا حعل فعال؛ -
 م اقبة اتضع ر؛ -
 م اقبة العجقات اتظة شة    ااح ان؛ -
 م اقبة م دة اتطدمة؛ -
 م ظشم حجقة التعالن    الشبا شك؛  -
 كعا ي  ب رئشس اتظسة ة في  الة لشا ه.-
هددذل اتظادد حة ن ددب اامدد ال ل الط ا دد  مددن القباضددة ال ئش ددشة   لايددة لرق ددة ل   يددتم ح ددى م ددت  الصػػندوؽ:  -3

 م  شم اام ال  لى اتظكامب اتظ حقة ل أح ان الشبا شك  اتظسة ة.
دراةدة  يش ع أح ان اامانة ح ى البريد الاادر ل ال ارد ل عسة ة ل يق م  ت د ش ه في ةد ل اتطداصالأمانة : -4

اتصاريددة ل  عددد التأكددد مددن نددحتةا م ةددل ل ددعاة البريددد لتأكددد مددن اتع يددة الطالددب ل  م يددات ن بددات فددت  اتض ددا ات
 ح  انه ل تنعي ح شةا ل م ةل  لى م اكز الاك س البريدية.

د فددأح ان اامانددة هددم اتظ ددسلل  ح ددى معباددة GABكعددا م مددد ئكتددب اامانددة الشددباس الآلي التددا   لبريددد اتصزائدد    -
 .هذا الشباس ل م اقبته

 .افظة ح ى أرعشف اتظسة ةالمح -
لأ لرقدة الإ ت داج يععل ح دى متا عدة الإ ت امدات اتطاندة  داتض الات الدا يقددمةا الز دائن  شدد يقد م الز د ن تند -

دج ل عدددد ذالدددك يقددد م حددد ن ئتا عدددة اتض الدددة  ذا كاندددت الادددادرة أل م دددديد في اتظسة دددة 100000 مقا دددل دفددد  مب ددد 
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 . 16/04/2019عماشة  تاري  حطشة مع ةد مك ف  الز ائن  اتظسة ةد ما حة الشبا شكد مقا  ة 
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م دددد في اتظسة ددة أمدد   أل الاددادرة مددن مسة ددة أمدد   فيرةددل  لشةددا لشقدد م  ليقدد م  ددالتح و الدددقشا أمددا  ذا كانددت
 . عع شة اتظتا عة

 يق م  عع شة اتظقانة الإلكترلنشة ل اك س الب كشة. -
 يق م ح ى م ت   هذل اتظا حة  تق شم اتظةام    ااح ان المحاةبة المحاسبة : -5

 ددةد  شددد يععددل ح ددى م قشددف اتض ددا ات الش مشددة مدد  فالق ددم االل يكدد ن م ددسلل ح ددى   دداب   يددد رئددشس اتظسة
 ااح ان في الدفتر. 

أما الق م الآم  فة  م سلل ح ى م اقبة   كدة اامد ال ل ذلدك  ت د شل كدل مدا يتع دا ي داب رئدشس اتظسة دة في 
 د مك ر( 60 نك CH60BISدفتر اتض اب اتصارو ل ئشس اتظسة ة 

 ل يتم في هذل اتظا حة  رةال ل  ةتقبال البرقشات ال تششة ل العادية.مصلحة البرؽ : -6
 ل الا م ق م  دلرها  لى ميتش م كز اتظالي ل ميتش م كز الت مشص مصلحة تفتيش الشبابيك : -7
ميددتش اتظ كددز اتظددالي : ل هدد  الددذو يشدد ع ح ددى م اقبددة ةددير العع شددات في الشددبا شك ل التأكددد مددن ةددجمته ل -7-1

نهاية الش م تر  الاك س اتظ ددة ل   اب مبالغةا لشزلد مكتب الا دلق  قشعدة اتض داب اتصدارود لشقد م  يق م في
 هذا اامير  ت  ش ه في ة  ه. 

ميددتش م كددز الت مددشص :  شددد يشدد ع ح ددى م اقبددة العع شددات في الشددبا شك ل في لآمدد  ال ةددار يقدد م ئ اقبددة -7-2
كدذا فد مير اتعدامف ل الكة  دام ل ق دشعة ل  1427اتض الات اتظ ددة ل مطا ا مب غةا م  اتظبال  اتظ م دة في الجئحة 
 .1421تظ م دة في الجئحة ال شارات ل مدمة  رة ي ل التأكد من مطا قة مب غةا م  اتظب   ا

عدددبا شك لالبدددا لا مشدددغل ك ةدددا نظددد ا لددد قص ال دددش لة  09ل متكددد ن هدددذل اتظاددد حة مدددن مصػػػلحة الشػػػبابيك :  -8
 الإضافة  لى لم د عبا شك لير م تع ة فتك ن في العدادة مد ة كدل ةد ة كبشد  ق دشعة ال دشارات كعدا يزيدد أل يد قص 

 حدد الشبا شك   ب حدد اتطدمات اتظقدمة ل يت امد ح ى م ت   هذل اتظا حة تغع حة من ااح ان.
لدددذين يق مددد ن  تقددددلَ تؼت دددف اتطددددمات ل ز دددائن لت بشدددة  امددداتهم ل رلبددداتهم م دددل حع شدددة ل هدددم اافددد اد ا الأعػػػوان :

 ال حب  أل  يداع أم ال اتض الات ...ل ليرها.
 ددا ن حددان مددن ااحدد ان ال دد ع االل مكعددن لظشيددتةم في الإرعدداد لالت مشدده الز ددائن ل  مصػػلحة اتسػػتع مات : -9

 .1حن  عض اتظع  مات ل ال  ع ال الٍ فشتعل في رمل اامن ل هذا لتدمل في  الة  دلث أو الطارئ  ةتعجم
ل يددتم ح ددى م ددت   هددذل اتظادد حة م اقبددة ةددير الععددل في الغدد ع ال جثددة التددالي لهددي لدد ع مفػػتش الفػػر  :  - 11

 اتظالشة ل فة الشحن لل فة اتظ زح .
ااكشدداس ل فد ز ال ةدائل م يددتم مأكدد ااحد ان مددن أن مدا  دددامل ل هدد  مكتدب م ددسلل ح دى فدت   غرفػة الشػح: :

 الكشس يت افا م  اتظب   اتظ  ل في البشان.

                                                           
1
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ل يتم ح دى م دت   هدذل الغ فدة م مشدب لم ظدشم اتضد الات البريديدةد م م د شعةا ل عد زح  مد  مب غةدا  غرفة المالية :
 مدددف  في مقدد  الإقامدددة هددي  دد الات مسم ددة لاد ل تةم ترددالي لشقدد م هددم اامدد ين  ت دد شعةا ل ع ددتيدين في مقددد   قددام

 يتم  ععار نا بةا يتقدم  لى الشباس لإةتجمةا. لم ةل مباع ة  لى عباس اتض الات ل 
 .1لهي ل فة مانة  اتظ زح  ل  ا تؼطط اا شام الا يتم م زي  ال ةائل  اغرفة المو عي: : 

 اتصزائ   ال ادواتعشكل الت ظشعي تظسة ة   يد  :(3-2الشكل رقم)

 

 ال ادو  –اتصزائ  ن ع مسة ة البريد مقدمة من لثائا المصدر:
                                                           

1
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 رئشس اتظسة ة

ما حة 
مانة 
ئ زحي 
 البريد 

ما حة 
مانة 
 عع شة 

اتظقانة+
pension 

francais  

ما حة 
مانة 
 اب 
رلامب 
تؼت ف 
الععال 
 +الت غ ام

ما حة 
مانة 

ي الات 
التقاحد لفت  

  ا ات 
اتظسة ات+ا

 ارعشف 

ما حة 
 الا دلق

أم  
 1الا دلق

أم  
 2الا دلق

مصلحة 
 المحاسبة

ما حة 
ل فة 

الشحن+
ن اديا 

 البريد

ما حة 
 الشباس

  1ميتش عباس
 2ميتش الشباس 

 
عباس ماص  اتظ احدات الامتعاحشة -

 +الط ا   البريدية
عباس ماص  الششكات+ البطاقات -

 اتظغ انش شة ل نج ةا 
 1عباس م  د-
 2عباس م  د-
 عباس م  د           3عباس م  د-
 يق م بجعش            4عباس م  د-
 اتظعامجت اتظالشة         5عباس م  د-
 6عباس م  د-



 الفصل الثاني: الاطار التطبيقي لوسائل الدفع الحديثة في بريد الجزائر
 

 

55 

 -الوادي–ها بريد الجزائر م: الخدمات التي يقدالثالثطلب الم
 :1مقدم مسة ة   يد اتصزائ  تغع حة من اتطدمات تنكن ما شيةا  

 الفرع الاول:خدمات مالية
 (:ccpاولا:خدمة الحساب البريدي الجاري)

ةددد  ال  ددبة تظمت ددف اتطدددمات اتظقدمددة مددن ندد ع لهددي اك دد  اتطدددمات اقبددالا لأتقشددة لددد  الز دد ند مأمددذ  اددة اا 
ل مص مزائددد و يععدددل في مسة دددة حع مشدددة أن يتم دددى حدددن هدددذو عددد  يدددد اتصزائددد د  شدددد انددده لا تنكدددن امسة دددة 

و و تنك دده ةددحب مب دد  معدد  مددن رنددشدل أل الاةددتعجم ح دده في أاتطدمددةد فكددل ز دد ن تن ددك   دداب   يدددو مددار 
تؼت دف مسة دات البريدد  كة ال اةعة مد  ط  د ا ل م د عباب ال نني لهذيد اتظ تش ة حبر التر مكتب من مكامب البر 

 لمتم حع شة ال حب لفا ع لا معش ة: 
 ا كان كامل الاك لشس ه  نا ب اتض اب.دج اذ5000.00ن لا متعد  قشعة ال حب تكب أ -
اتضدالت  ا كدان  امدل الادك ندا ب اتض داب لفي ك تدا دج  ذ30000.00تكب ان لا متعد  قشعدة ال دحب  -

 و فت   ه اتض اب لالل م ة.الذ 25chمعام  اقبة مطا ا الإلا يق م الع ن ئ
اب فشقددد م العدددد ن ئ اقبددددة مطددددا ا دج  ال  ددددبة لاددددا ب اتض دددد30000.00ا  كدددان قشعددددة ال ددددحب اك دددد  مدددن  ذ -
لى مدمددة ال ددحب لالاةددتعجم ح ددى م ددعى   ددحب ح ددى م ظدد رد  الإضددافة   ل حع شددةلهددذ ch25معددام ح ددى الإ

ك دد  ةدد حة ل داثددة هددي اةددتععال ل اتطدددمات تنكددن أن مددتم  ط يقددة ااال نددشد تنك دده ن ددب دفددتر الاددك س لكددل هددذ
 لهذا لت فير ال قت لاتصةد. ccpالشبا شك الآلشة  اةتمدام البطاقة 

 ن اع: لهي حدة أ ثانيا: خدمة الحوالات:
لى عددمص ذمدد   الات ل ز دد ن  الإرةددال   ع مددن اتضدد(: لي ددع  هدددا ال دد1406اتضدد الات البطاقشددة: تحعددل الدد قم  -

 مب   مالي مع  للير تػدلد حبر كامل التراب ال نني.
ادر الاةدددتععالد  شدددد تنكدددن ندددب  نددد(: لهدددذا ال ددد ع مدددن اتضددد الات أ1412 افشدددة: تحعدددل الددد قم اتضددد الات الت شغ -

 رةال الام ال  ط يقة الت غ اع.ل ز  ن  
(: لهددي م ددع  لز دد ن  تزليددد   ددا ه 1418لتزليددد اتض ددا ات البريديددة اتصاريددة: تحعددل رقددم   اتضدد الات البطاقشددة-

اتصارو البريدو ال   داب عدمص امد  ئبدال  لدير تػددلدة له داس ن حدان م ةدا العاديدة الدا م ةدل حدن ن يدا البريدد 
 (.vacلم ةا م ةل حن ن يا الدف  ال  ي   اةتمدام عبكة مدحى  

                                                           
1
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 46ح ددى م ددت    2001ل اتطدمددة في عددة  مدداو ت هددذلاةددتجم ال دد ي  لجمدد ال(:  دددأشددة  ااتضدد الات الالكترلن-
لم ددع  هدددل اتطدمددة لز ددائن البريددد  2002مكتددب   يدددود امددا ح ددى م ددت   مسة ددة تػددل الدراةددة فانط قددت ةدد ة 

 مل ق يب.  د حبر العالم  العع ة ال ن شة لد  مكامب البريد في ا 190تحاشل الام ال الاادرة من اك   من 
 1ثالثا: خدمات التوفير

 م فير   يد اتصزائ   التعامل م  الب ك ال نني ل ت فير لالا تشاا حبر ترش  مكامب البريد العع شات التالشة:  
 فت    اب الت فير م  م  شم الدفتر.-
 دف  مب   لير تػدلد القشعة ح ى م ت   اتظ اكز البريدية.-
 اتظب   ح ى م ت   اتظكتب اتضائز ح ى   اب.ةحب الام ال ذنشا مةعا كان -
 دج في  اقي مكامب البريد. 20000.00ةحب مب   لا يت الز -
 م  ية اليائد.-

ليائددة الشدمص  01لدك  تح يد  ن دب ح دى اتظطب حدة رقدم تشداا لذل التالي ي ع  لاو ف د فدت  دفدتر التد فير لالا 
 LELي د م لده فالددفتر  LELل أ LEBتلددد ند ع الددفترمكد ر  ال  دبة لجنيدال م  01ال اعد لاتظطب حدة رقدم 

هد  الددو  LEPد امدا دفدتر  %2دج ليتحادل ح دى ف ائدد    دبة 5000.00و لا مقل الدفعة فشده ح دى ه  الذ
 . %2.5دج ليتحال ح ى ف ائد    بة 10000.00لا مقل مب   الدفعة الاللى 

 الفرغ الثاني: الخدمات البريدية
 لهي مدمات مت  حة متك ن من: 

اللا: مدمددة الطدد لد البريديددة:  شددد م دداهم ترشدد  اتظكامددب اتظ زحددة حددبر الددتراب الدد نني في حع شددة مبددادل الطدد لد حددبر  
 كامل التراب ال نني لالبجد الام بشة.

مقا دل مب د  اعدتراس  ثانشا: مدمة ك ام ن اديا البريد لاتطدمات البريدية:  شدد تدد   ل ز د ن ند اديا   يديدة ل تدامير
ة  و في مكتب   يدو مك ف  عع شة الت زي  لد  الاعماص الطبشعش  لاتظع د ي  لاندحاب اتظسة دات اتظقشعد  

 دج.2400.00دج اما اتظسة ات 1000.00 الدائ ة البريديةد يك ن مب   الاعتراس لجف اد 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 الوادي بناءا على المعلومات المستقاة من: –تم تلخيص الخذمات المقذمة من طرف بريذ الجزائر  

 .2014أكت     22د 63اتص يدة ال تششة ل  عة رية اتصزائ يةد العدد 
 . 17/04/2019حطشة مع ةد مك ف  الز ائن في اتظسة ةد ما حة الشبايكد مقا  ة عماشة  تاري  



 الفصل الثاني: الاطار التطبيقي لوسائل الدفع الحديثة في بريد الجزائر
 

 

55 

 :  : الخدمات المؤدية لفائدة الغيرالفرع الثالث
 مق م مسة ة البريد  ام ام حع شات تحاشل لدف  تؼت ية ليائدة ادارات ام   ال مااد حع مشة.

دفدددد  اتظعاعددددات اتصزائ يددددة لالام بشددددة ل شدددد  الط ا دددد  العدددد يبشةد اتصبائشددددةد التغ تنشددددة ل شدددد  ق ددددشعة  اولا: و ارة الماليػػػػة:
 ال شارات.

: مشارس مسة ة البريد في حع شة تحاشل ف امير ل ز ائن الكبار م ل:الراةدك مد ثانيا: تحصيل لفائدة الزبائ: الكبار
 اماالات اتصزائ د م  ش شسد اتصزائ ية ل عشالد ةشالد ة ةشا م  الد ةتجم اتصزائ د   ك البركة.

هددا مدا و ي ف  ل ز ائن الددف  اتظ دبا لشد كة مد  ش شس ل هي حبارة حن تحعشل الكترللٍ الذ :racimoثالثا: خدمة 
 ي عى  التعباة الام مامكشة.

 م ف  اتظسة ة امكانشة معباة رنشد هاميك المحع ل تطط م  ش شس  دلن دف  ال ة م. خدمة ارسلي: -رابعا
 الفرع الرابع: الخدمة ع: بعد

تظباعد  حدبر اتعدامف ح دى الد قم ل اتطدمدة م دع  لز دائن   يدد اتصزائد  الامادال اهدذ  :1531اولا: المو ع الصػوتي  
 يل:1530ي
 الانجع ح ى اتض اب البريدو اتصارو.-
 ن ب فتر الاك س.-
 ن ب ال قم ال  و.-
 ن ب م احدة العام ة لجةتي ار حن اتطدمات ال قدية.-

ب م ددع  لز ددائن   يددد اتصزائدد   تعباددة   ددا اتهم اتظ ددبقة الدددف  تظدد  ش شس ال   ددا  :9131ثانيػػا: المػػو ع الصػػوتي 
  كل م لنة لةة لة الاةتععال في او لقت. ccpذم  من   ا كم اتصارو 
لتاكدددد لددده حعددد ية الانظعدددام الى اتطدمدددة مددد  ال مدددز ال ددد و الشماددديد الددد عن  (sms)مادددل الز ددد ن رةدددالة قاددديرة 

دج ي مشدداد لتماددم مددن اتض دداب اتصددارو الدددف  ل ز دد ن  القشعددة 2000دج لالدد عن الاح ددى هدد  100ل تحعشددل هدد  
 اتظعباة  دلن اقتطاع ال ة م.
 ي ع  لز ائن   يد اتصزائ  ب:  www.poste.dzالانترنت  ثالثا: خدمة الانترنت: موقع

 الانجع ح ى ال نشد . -
 ن ب دفتر الاك س . -
 ن ب ال قم ال  و المغيرل. -
 ن ب  شان ح ى اتض اب. -
 ل ال  قة. الة العشاع أالبطاقة الب كشة في ن ب ايقاع  -
 .1و مكتب   يد م م دالاةتعجم حن البطاقة الب كشة اذا ن عت لفي أ -
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  المطلب الرابع: مقارنة بي: الخدمة التقليدية والالكترونية
 :1البطاقة الالكترونيةمقارنة بي: استعمال الشيك و أولا:

البطاقة الذهبشدة كعدا الششك ل ة حالل مبشان الي ق    ف  مق شدية م تعع ة في اتصزائ  ل ك   لةش ة ديعتبر الششك أ 
 :ي ي
ق شددة للةددائل اةددتمدام الطدد ق الشدليددة ح ددى م ددت   البريددد يددسدو الى ندد ا ير انتظددار ن ي ددة رلددم مدد ف  ال ةددائل الت-

 ما اةتمدام البطاقة م    ل  قت لاتصةد لةة لة الاةتمدام.الاحجم الالي  
ععشدددل ي دددتطش  مع فدددة لنددد ل مدددا البطاقدددة الذهبشدددة فبرةدددالة نادددشة في هدددامف المشددداكل في م ددد شم دفدددام  الشدددكات أ-

 الت مه الى البريد ل حا ل ح شةا. طاقته ل 
ي مددا ح ددى ااك دد  أمددا الذهبشددة م ددتغ ق لقتددا ندد يج مدددا لهددذا مددا  14قددد ي ددتغ ق اتضادد ل ح ددى دفددتر الشددكات -

 تكعل الز  ن في  الة اةتشام.
  ام ه ل ي تععل  لا م  الب  س أما البطاقة مانة  البريد لعماشة.الششك قا ل لجةتععال من -
 تنكن اةمدام البطاقة  لا مارج لقت الععل اما الششك ي تععل الا في القات الععل.-
 البطاقة الذهبشة تدكن نا بةا من تح يل الام ال اما  الششك فةذل العع شة لير م م دة.-
د من العع شات كال دحب ل الددف  ل م دديد فد امير ل تح يدل أمد ال أمدا الشدشك البطاقة تدكن الز  ن  القشام  العدي-

 فعع شامه تػدلدة مدا.
 :الذهبية البطاقةمقارنة بي: البطاقة المغناطيسية و ثانيا: 

له ح ى م ت   مكتدب   يدد تػدل  رو له اتضا في  طاقة ال حب ل م  مو اتصالكل م تمدم لاك اتض اب البرد
له اس ن حان من هدذل البطاقدات: الذهبشدة ل الكجةدشكشةد لةد حالل ه دا مبشدان اليد ق  د  هدام  البطداقت    اقامته.

 كعا ي ي: 
دج أمددا  50000.00مددن  شددد اتظب دد  اتظ ددح ب فدداتظب   اتظ ددح ب مددن الذهبشددة حددبر الادد اع الالي يقدددر ب: -

اتظب   اتظ ددح ب مددن الادد اع الالي دجد أمددا الكجةددشكشة فدد200000.00اتظب دد  اتظ ددح ب مددن الشددباس يقدددر ب
دجد امدا  الشددا فالبطاقدة الكجةددشكشة لامععدل في الادد اع  20000.00دج لمدن الشددباس 20000.00يقددر ب

 الالي.
لمن  شد ن ب البطاقة فالبطاقة الذهبشة يتم الط ب ح شةدا ف ديدا حدبر الانترندتد أمدا الكجةدشكشة يدتم ن بةدا حدبر -

 م كز البريد.
ةددشكشة ي ددتطش  نددا بةا مغشددير الدد قم ال دد و أل في  الددة ضددشاحةا يددتم تجديددد الدد قم ال دد و في ظدد ع البطاقددة الكج-

 أما  ال  بة ل بطاقة الذهبشة فيي  الة ضشاحةا يتم تجديد البطاقة ك شة.د عة ين
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م مد دة أنده ي مدد ثدجث ارقدام  ئدف حات من دلل أم  د  شدد نج د  ي تطش  نا ب البطاقة الذهبشة القشام-
د الددم ل الى م اقد  حاتظشدة ل قشدام  عع شدات عد ام يدتم ن دب هامده اارقدام الد جثد أمدا  دحفي ال مه اتط يدي ل بطاقدةد 

 الكجةشكشة فج تنكن القشام  ذل العع شة حن ن يقةا.   
 المبحث الثاني: عموميات حول البطاقة الذهبية

مديددة م ف هدا مسة دة   يدد اتصزائد  ليائددة ز ائ ةداد معتعدد ح دى   طاقة الددف  الالكترلنشدة  الذهبشدة(د هدي مدمدة    
( لنهائشددددات الدددددف  GABال ةددددائط الالكترلنشددددة اتظتع  ددددة أةاةددددا في اانترنددددت لالشددددبا شك ال قديددددة لبريددددد اتصزائدددد   

   (.TPEالالكترللٍ  
 البطاقة الذهبية ماهية المطلب الأول: 

   1تعريف البطاقة الذهبية :ولاأ  
ع م دددةشل اتضشددداة الش مشدددة  دددد 2017في مدددانيي  الذهبشدددة هدددي  طاقدددة دفددد  الكدددترللٍ ان قةدددا   يدددد اتصزائددد البطاقدددة 

متددش  هددذل البطاقددة اتصديدددة تضام ةدا امكانشددة امدد ام تؼت ددف اندد اع اتظعدامجت اتظالشددة حددن  عددد حددبر الانترنددتد ل عد انند 
اندة  اتظشدال لالكة  دامد م دديد قشعدة اتظشدتريات لدد  دلن الت قل الى مكامب البريد كت ديد الي امير الاةتةجكشة اتط

 الذين تن ك ن نهائشات الدف  الالكترللٍد...الخ.
 ت دات لالالد اق اتظتد ف ة  يعدام ي  يددو ندتيد هدذا الامدير الدذو يعتدبر فعدام تجاريدا كعا م ع   اقت ام تؼت دف اتظ

ل م ت ددات لمدددمات ك دديرة لمت  حددةد لةتشددعل الكترلنشددا و ماددعشعه   ددب اتظعددايير اتظع لفددة حاتظشددا كددي معدد ق حددبر 
مدمة الدف  الالكترللٍ لبريد اتصزائ  م تقبج ح ى مدمة دف  ال ق د  عد تحعشدل مطبشدا ي نافطالي.فعدج حدن ذلدك 

 لالشبا شك دامل اتظكامب البريدية. GABلشة الام ال  اتظ زحات اللآ فالبطاقة تدكن نا بةا من اةتم اج
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 EMVالذهبشددددة  طاقددددة تجعدددد   دددد  الامددددان لالعع شددددة  شددددد م ددددتععل في دفدددد  لةددددحب الامدددد ال مععددددل   ظددددام ال 
اتظتعددارع ح شدده دللشددا لتددام   طاقددات الدددف د فب اةددطة هددذا ال ظددام تنكددن تضددام ي البطاقددات امدد ام تؼت ددف حع شددات 

زات  طاقددة الذهبشددة حع ةددا ئعشددار ةددحب لدفدد  الامدد ال ح ددى   ددا اتهم البريديددة اتصاريددة  كددل امدداند لمددن اهددم تؽشدد
تلعددي ليددسمن   ددا ات الز ددائن  عددد ان يددتم التاكددد مددن  قشقددة هدد يتةم في العددالم الافتراضددي ايددن يددتم ادمددال ال مددزو 
ال دددد و اتطدددداص   ظددددام الترمشددددز لالددددذو مددددن مجلدددده يددددتم التاكددددد مددددن ه يددددة م ددددتعع ي البطاقددددةدلمسم ا انددددب  الدددددف  

 . 1اتص ية اتصزائ ية حن ن يا البطاقة ال قدية الذهبشة لبريد اتصزائ الالكترللٍ تصعش  مدمات اتطط ا 
 ثانيا: خدمات البطاقة الذهبية

 : 2 ال  بة ل مدمات الا مقدمةا البطاقة فةي
الاندددجع ح دددى اتض ددداب البريددددو اتصدددارو لهدددذا مدددن مدددجل ال ةدددائل القاددديرة الدددا مادددل الز ددد ن مدددجل الددددف  ال -

 الذو ان قه   يد اتصزائ . notificatin par smsال حب من مجل التطبشا 
 تح يل لام ال من   اب لام  لهذا  اةتععال مطبشا   يدو م ب الذو ان ا  دي ا.-
 50000.00لبطاقدة الذهبشدة ل ز د ن   دحب مب د  ةحب الام ال مدن ماكش دات   يدد اتصزائد  لالب د س لم دع  ا -

دي ددددار مزائدددد و في ال ددددا ا  20000.00 عدددددما كددددان اتظب دددد  اتظ ددددع ح  GABدي ددددار مزائدددد و مددددن اتظدددد زع الالي 
دي ددار مزائدد و  200000.00 اةددتععال البطاقددة اتظغ انش ددشة ال ددا قة فشعددا تنكددن ل ز دد ن ةددحب مب دد  ياددل الى 

  اةتععال البطاقة الذهبشة في الشبا شك.
 دف  الي امير حبر الانترنت.-
 معباة اتعامف ال قال.-
 الب ك. معباة اتض اب من-
مدمدددة   يددددو ندددت   مكتدددب البريدددد حدددن  عدددد( هددد  حبدددارة حدددن مكتدددب   يددددو الكدددترللٍ تنكدددن اتكدددادل حدددبر م قددد   -

ال ترندددت لبريدددد اتصزائددد د تنكدددن ل عددد انن أن ي دددتععل ي   يددددو ندددتي ل حاددد ل ح دددى العديدددد مدددن اتطددددمات اتظالشدددة ل 
ضددةد  ل اقت ددام تؼت ددف ال دد   ل اتظ ت مددات اتظع ل البريديددة ل  ددلا الت ارية...دكالانعددعام الى تؼت ددف مدددمات البريددد 

 دددلن الت قددل الى اتظكامددب البريديددة أن ييددت    دداب   يدددو مددارو مديدددد كعددا تنكددن ل عدد انن مددن م زلدده مباعدد ة ل 
الانددجع ح ددى رنددشد اتض دداب البريدددو تصددارود ن ددب البطاقددة اتصديدددة الذهبشددةد دفدد  اليدد امير  اتظددام ال ددشالد الغددازد 

 غاز ل اتعامف( حبر الانترنت ل اقت ام تؼت ف اتظ ت مات حبر المحل الت ارو حبر ال ت.الكة  ام ة ن 
د  www.poste.dzللٍ م مدد د حددبر م قدد    يددد اتصزائدد اتظت دد  الالكددترللٍ هدد  حبددارة حددن تػددل تجددارو الكددتر  -

 تحديدا في نافذة   يدو نتد اين تنكن ل ز  ن ان يشترو تؼت ف ال    اتظع لضة ل بش   اةتمدام الذهبشة. 
 3ثالثا: تكاليف البطاقة الذهبية
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( PINمغشددير كددد د  ددي ددار مزائدد و ل دد ت  لهددي نيددس القشعددة لت ديددد لمبددديل البطاقددة 350مك يددة البطاقددة هددي 
ال دحب مدن ماكش دات الب د س مقا دل ل دي دار  30ال دحب مدن ماكش دات   يدد اتصزائد   ددي ار مزائد و 200مك يته 

د كشددف العع شددات العشدد ة الامدديرة SMSدي ددار + تذددن  10الدددف  حددبر الانترنددت تغددالٍد معباددة ال نددي  ددي ددار 35
 دي ار مزائ و. 10مقا ل 

 : طلب البطاقة الذهبية المطلب الثاني
ل حادد ل ح ددى الذهبشددة ح ددى اتظدد انن أن يقدد م  ط بةددا حددن ن يددا الانترنددت  شددد تنكددن لكددل عددمص لدده   دداب  

 :1  يدو مارو اتضا ل ح شةا لذلك  امباع اتطط ات التالشة
 .www.poste.dzال ل ج الى اتظ ق  الالكترللٍ لن ب البطاقة من اتظ ق  ال تشي -
  ل ج الى اتظكتب البريدو الافتراضي    يدو نت(.ال-
 امتشار مدمة ن ب البطاقة الذهبشة.-
 لط ب البطاقة. ENTERالعغط ح ى أدمل -
مدلأ الاةدتعارة اتطاندة  اتظع  مددات الشمادشة   الاةدمد ال قددبد الع د ان الالكدترللٍد رقدم اتعددامف ال قدال( كعدا هدد  -

 م ض  في الشكل التالي: 
         

 
 
 ( تجدل مكت  ا في الششك اتطاص ي ا ك البريدود كعا ه  م ض  في الششك التالي:RIPل  بة ل قم   ا
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يكعل اتظ انن ملأ الاةتعارة  اتظع  مات الباقشة  ال لايةد الدائ ةد الب ديةد ل ال مز البريدو اتطاص ئ طقته  شد ل 

ترللٍد ل د ل الع  ان البريدو لالالك39000أن لكل   يد رمز ماص  ه م ج رمز البريد اتظ كزو ل لاية ال ادو ه  
 :1كعا ه  م ض  في الشكل أدنالرقم اتعامف  

  

 
  

فتق م   متشار ما ي اةبك  ل في نهاية الاةتعارة اتظ م دة في اتظ ق  تؾد مانة م ض ع فشةا حدد مع  من ااةا ة
مال ال مز الذو يظة  في الا رة يق م نالب الاةتعارة   د  عدهاما ة ح شه في اتطانة ال انشةد ل مق م  الام ةا ل 

 الشكل التالي: اتطط ات م ضحة فيليق م  العغط ح ى زر اتظ افقة ل 
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هاميه لئ  د قب ل الط ب  عد التأكد من اتظع  مات الشماشة يال اتظ انن رقم ة و ذل اةتععال لا د ح ى 
يق م   دمال رمز ال ةالة ال اردة    حة في مانة ن ب التأكشد لشتم التأكد من ه ية ال قال حبر رةالة قايرةد ل 

 : 1الشمص كعا ه  م ض  في الشكل
 

 
 

يطعأن نا ب الط ب  اةتجمه كد له حبر الانترنت قب ل الط ب ل  دمال ال قم ال  و ل مأكشد العع شة يس  عد 
 ل بطاقة حبر اتظكتب البريدو تظكان اقامته كعا ه  م ض  في الشكل:

 

 
 

و يق م  طباحتهد  شد تحت  د له قشامه  عع شة الط ب كام ة ل تلال نالب البطاقة الذهبشة ح ى ال نل الذو يسك
لشماشة اتطانة  طالب البطاقة د اتظع  مات او تدت فشه حع شة الط ب ل بطاقة ل هذل الاةتعارة حل التاري  الذ

 هذل اتظع  مات م ضحة في الشكل أدنال:ل 
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م  عد الانتةام من ترش  هذل اتطط ات ي تظ  اتظ انن م قي رةالة قايرة حبر هاميه ال قال مع عه  التقدم -
 دو من أمل اةتجم البطاقة الذهبشة.ل عكتب البري

كذا ل ن شة لش ت م البطاقة الذهبشة ل يت قل اتظ انن الى اتظكتب البريدو تظكان اقامته ماح  ا  بطاقة التع يف ا-
 .1ال قم ال  و لاةتععاتعا الذو ةشتط ب م ه ادماله في حديد العع شات المج اة حن ن يا البطاقة
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 :  1التعامل  البطاقة الذهبشةا في ل  عض الش  
 مسؤوليات صاحب بطاقة الدفع اتلكتروني أولا:

 يعتبر نا ب البطاقة م سللا حعا ي ي:
 اةتععال  طاقته  ع اية:-1

تؿدد   كعددا تن دد  نددا ب البطاقددة م عددا  امددا مددن  حارتهددا أل م حةددا مددن مددجل تز ةددا معدده أل  يظةددا في مكددان ذمددن.
م مةددددددة لجةددددددتععال الشماددددددي فح ددددددبد لتخددددددص فقددددددط العع شددددددات اتظددددددذك رة  يالذّهبشددددددة طاقةي عددددددمص ذمدددددد .

لا تكد ز لادا ب البطاقدة أن تكد و ح شةدا أو معدديل كداند لظشيشدا أل ماديداد  دلّا لا  .مدن هدذا العقدد (2 اتظادة  في
لٍ الددا الشددبا شك الب كشددة الآلشددة لأمةددزة  دمددال رقددم التع يددف الشماددي لنهائشددات الدددف  الإلكددترل  يعشددا أدامهددا لأدام

 مشتغل حبرها.
 اةتععال ال قم ال  و لك عة ال   اتطانة  الدف  لاتضياص ح شةعا:-2

ح ددى نددا ب البطاقددة أن تلدداف  ح ددى ما نددشة الدد قم ال دد و لك عددة ال دد  اتطانددة  الدددف  لحدددم  مبددار أوّ كددان 
عددا أن يكدد ن في م ددأ  حددن كعددا يت مددب ح شدده ألاّ يدددلّنهعا ح ددى  طاقتدده أل أوّ لثشقددة أمدد  د ليتعدد  ح شدده أي  عددا.

 مت ف العع شات.ل تظأح  اليع لش  أث ام مشكش ه تععا ح د  تؾاز 
نا ب البطاقة م سلل كذلك حدن ترشد  العع شدات اتظ  دزة   اةدطة  طاقتده ح دى م دت   الشدبا شك الب كشدة الآلشدةد 

أل حع شددات الدددف  حددبر  / ل أمةددزة  دمددال رقددم التع يددف الشمادديد نهائشددات الدددف  الإلكددترللٍد حددبر اتعددامف ال قددال
 عبكة الإنترنت.

 نا ب البطاقة م سلل حن ال تائ  ال اترة حن ن به  نهام اةتععال  طاقتهد أل ف   العقد اتطاص  ا.
 التزامات صاحب بطاقة الدفع اتلكتروني :ثانيا

 ي تزم نا ب البطاقة ئا ي ي:
 اةتععال  طاقته ل دف  الإلكترللٍ مجل فترة نج شتةا.

مقبّل الاقتطاحات الت قائشة اتطانة  امتجس البطاقة لكل الاقتطاحات اامد   اتظطبقدة ح دى تؼت دف العع شدات اتظ  دزة 
   اةطة البطاقة.

 الانجع ح ى الش لا العامة ل بش  اتظع لضة من ن ع الت ار لالت ار حبر اتظ اق  الإلكترلنشة.
كد ن اتظ اقد   اتظ دسللشة كام دةد حدن عدبكة الإنترندتد مد  تحعدل التأكد ح د  تؾاز كل حع شدة مدن حع شدات الددف  حدبر

الإلكترلنشدددددددددددددة اتظ دددددددددددددتمدمة مسم ددددددددددددددة.ليتم التعددددددددددددد ع ح ددددددددددددددى اتظ اقددددددددددددد  اتظسم ددددددددددددددة مدددددددددددددن مددددددددددددددجل قددددددددددددد امة الع دددددددددددددد ان 
 .د لأن يك ن الع  ان م ب قا   مز ح ى عكل قيل مغ ا ://http ح ضا حن الع  ان ://«https» الإلكترللٍ

 تؾددداز حع شدددات الددددف د مددد  تحعدددل اتظ دددسللشة كام دددةد حدددن مددد ف  رندددشد كددداع  اتض دددابد التأكدددد  شدددكل م دددبا ح دددد 
 .لالا تياص  ذا ال نشد الكافي  لى لاية  م ام الاقتطاحات اتظ امشة ح ى اتض اب
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في  ددال كدد ن رنددشد اتض دداب لددير كدداعد يتحددتم ح ددى نددا ب البطاقددة معدد يض قشعددة العع شددات اتظ  ددزة لدلن أو 
 .اتصزائ مأمير ليائدة   يد 

أل حدددبر اتعدددامف  /  قددد ار ندددا ب البطاقدددة لقب لددده تصعشددد  العع شدددات اتظ  دددزة   اةدددطة  طاقتددده حدددبر عدددبكة الإنترندددت ل
 .ال قال

الا تيدددداص  تددددذك ة أل   نددددل كددددل حع شددددات الدددددف  الإلكددددترللٍ اتظ  ددددزة  لى لايددددة انقعددددام نددددج شة الآمددددال المحددددددة 
 .من هذا العقد (12 اتظادة ل شكال د لهي الآمال اتظذك رة في

 أل اتطدمات في  ال ال زاحات الت ارية. / م  ية قشعة ع ام ال    ل
 حدجم ندا ب البطاقددة   يدد اتصزائد  لدلن أو مددأميرد  دأو معددديل تك يده ح دى البشانددات الدا ةدبا لدده لأن دلنهدا ح ددى 

 اةتعارة ن ب اتضا ل ح ى  طاقة الدف  الإلكترللٍد لما نا م ةا رقم هاميه ال قال.
 انجع نا ب البطاقة ل اية م تظعة ح ى رنشد   ا ه   اةطة ال ةائل اتظ ض حة تحت ما فه.

  حجم نا ب البطاقة   يد اتصزائ د لدلن أو مأميرد حن أو اةتععال لير حادو لبطاقته.
 قتةا أل ن ب مقششد البطاقة مباعد ة ل  طدال اةدتععاتعا لدد    يدد اتصزائد د دلن أدلٌ مأمشدلد في  دال ضدشاحةا أل ةد

 (.13 اةتععاتعا ل تزلي  أل في  ال الاةتمدام اتظشب ل ل بشانات اتظتع قة  اةتععاتعا اتظادة
ال عاح لبريد اتصزائ   اةترماع أو  طاقة وّ تجعشددها أل  لغاههداد أل أو  طاقدة ضدائعة أل م د لقة يدتم الع د ر ح شةدا 

 لأيعا أو  طاقة مدلّنة  القائعة ال  دام.
اتصزائ   تب ش  اتصةات اتظمتاة  كدل البشاندات العد لرية الدا مدن عدأنها أن م داحد في مكافحدة التزليد   ال عاح لبريد

 مسؤولية بريد الجزائر :ثالثالمبششض 
  يددد اتصزائدد  م ددسلل حددن اتط ددائ  اتظالشددة اتظباعدد ة الددا يتعدد ق تعددا نددا ب البطاقددة لال اترددة حددن أو م ددل يطدد أ ح ددى 

 ال ظام  شكل مباع .
ل   دددج    يدددد اتصزائددد  الز ددد ن ندددا ب البطاقدددة م دددبقا   مددد د م دددل مقدددني  ال ظدددامد حدددبر  دددج  م ئدددي  اتصةددداز في  دددا

 الإلكترللٍ اتظ تععل أل حبر أو لةش ة أم  د ف نه لا يعتبر م سللا  تاما حن أو م ارة ناترة حن هذا اتط ل.
ه لديدده اتضددا في أن ي قددف اتطدمددة تدامدداد ف ندد في  ددال اكتشدداع   يددد اتصزائدد  او مطدد  كدداند يتع ددا  ددأمن اتطدمددةد

لذلددك  ياظدددا م ددده ح دددى ماددد حة الز ددد ن مدددن هدددذا اتططدد  ل لى لايدددة  ندددجح اتط دددلد ليتع دددا اامددد  ه دددا  اتطاددد ص 
 .لا يتحعل   يد اتصزائ  أو م ارة تػتع ة ناترة حن انقطاع اتطدمة . اتطدمات اتظ مبطة  شبكة الإنترنت

سللا حن أو م ل لظشيدي أل حدن أو مشدغشل ةديم ل مددمات اةدباب مارمدة حدن لا تنكن احتبار   يد اتصزائ  م 
 :نطاقهد لا ةشعا م ةا

 أو م ل مع  لد  نا ب البطاقة
 أو م ل لظشيي مع  في أمةزة لعبكات الاماالات ال  كشة لالجة كشة

 قاه ة. الانقطاع في اتطدمة نتش ة   ادث ح ضشة أل نتش ة ق ة
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 .1يع قل اادام العادو ل مدماتأو ةبب ذم  من عأنه أن 
 .لا تنكن لبريد اتصزائ  أن ي تزم  أو م سللشة كانت  ذا لم تلترم نا ب البطاقة عماشا

 لا تنكن لبريد اتصزائ  أن ي تزم  أو م سللشة كانت  ذا مب  أن نا ب البطاقة قد ارمكب حع شة مزلي .
زائدد  متع ددل في معدد يض اتظب دد  االلي الددذو و اقتطاحدده مددن ح ددد الإتؾدداز اتطددانع او حع شددةد فدد ن م ددسللشة   يددد اتص

   اب نا ب البطاقة.
 ي كيفيات استعمال بطاقة الدفع اتلكترون رابعا:

ه رقعددددددددددددد تلددددددددددددددّد أقادددددددددددددى حددددددددددددددد ل عحددددددددددددداللات اتظتتالشدددددددددددددة الدددددددددددددا تك يةدددددددددددددا ندددددددددددددا ب البطاقدددددددددددددة لهددددددددددددد  يشدددددددددددددكل
المجديدددة يدددتم   دددز أل م قشدددف البطاقدددةد  شدددد ل عدددد المحاللدددة ال ال دددة لدددير  .تػددداللات (03   ددد جث (PIN  ال ددد و

 .  ب ن ع اتصةاز الإلكترللٍ اتظ تععل
أو  طاقة يدتم   زهدا حدبر أ دد الشدبا شك الب كشدة الآلشدة اتظ بتدة لدد    يدد اتصزائد  لا معداد  لاّ لادا بةاد دلن لديرلد 

ذلدك  عدد التأكدد  شد تنكن لاا بةا أن ي ترمعةا ح دى م دت   مكتدب البريدد ندا ب الشدباس الب كدي الآليد ل 
 من ه يته في  ال ما  ذا كانت البطاقة لير مت قية.

أو  طاقدددة يدددتم م قشيةدددا ح دددى م دددت   مةددداز  دمدددال الددد قم ال ددد و أل حدددبر نهدددائي الددددف  الإلكدددترللٍ لا تنكدددن  حدددادة 
 مشغش ةا  لا  عد اةتععاتعا في حع شة ل حب اام ال حبر عباس   كي ذلي.

تتالشددددة الددددا تك يةددددا نددددا ب البطاقددددة لهدددد  يشددددكل ك عددددة ال دددد  اتطانددددة  عع شددددة تلدددددّد أقاددددى حدددددد ل عحدددداللات اتظ
 شدد ل عدد المحاللدة ال ال دة لدير المجديدة ةشت دبب ندا ب البطاقدة في م قشدف  طاقتده  (.تػداللات 03   د جث الدف 

 . ال  بة تصعش  اتظ اق  الإلكترلنشة الت ارية
للٍ للأمد ال في  ددلد اتظبدال  القاد   المحدددة في الشد لا ي ع    تؾاز حع شات ال حب لالددف  لالتح يدل الإلكدتر 

 .اتطانة من هذا العقد
 الإمكدددان  تؾددداز حع شددددات ةدددحب اامدددد ال  لكترلنشدددا حددددبر أمةدددزة  دمدددال رقددددم التع يدددف الشمادددديد مقا دددل مقدددددلَ 

 .للثشقة  ثبات ه ية ةارية الاج شة SFP1 مطب ع
 .ال ارية ل ت ار لالت ار حبر اتظ اق  الإلكترلنشةيتم  تؾاز حع شات الدف    ب الش لا لاا كام 

يددتم اقتطدداع اتظبددال  اتطانددة  العع شددات اتظ  ددزة   اةددطة  طاقددة الدددف  الإلكددترللٍ  اددية مباعدد ة مددن اتض دداب اتظدد مبط 
 . البطاقة

اتضددالات   مكدان   يدد اتصزائد  أن تماددم مدن اتض داب ل ادية ف ريددة قشعدة العع شدات اتظ  دزة   اةددطة البطاقدة  دلا في 
أل نددا ب اتض دداب للأه شددة القان نشددةد م ددل لظشيددي  / لفدداة نددا ب البطاقددةد فقدددان نددا ب البطاقددة ل :التالشددة

 .2 اتض ابد ل ا اتض اب أل في  ال ةحب   يد اتصزائ  لبطاقة الدف  الإلكترللٍ من نا بةا
 

                                                           
1 https://edcarte.poste.dz ,20/05/2019. 
2 https://edcarte.poste.dz, 20/05/2019.  
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 :1و تحديد الش لا اتطانة كالتالي
 البطاقة الذهبشة اةتععالرة م لأةعار  (:1-2جدول رقم )

  
 ي:الذهبشةي العع شات اتظ  زة   اةطة  طاقة (:2-2جدول رقم )

                                                           
1 https://edcarte.poste.dz, 20/05/2019. 

 (دج  التع يية اتظطبقة ال ع  / ال ةم
 350.00 ن احة البطاقةد تجديدها لاةتبداتعا

 PIN) 200.00   حادة  حداد ال قم ال  و
 100.00 الشكال  لير ثا تة الاحة

 30.00 الاحتراق اتظسقت أل ال ةائي حن البطاقة
 30.00 تجعشد البطاقة

 10.00  ععار   ةالة قايرة

 التع يية اتظطبقة العع شة اتظ  زة
ةددحب اامدد ال حددبر الشددبا شك الب كشددة الآلشددة لبريددد 

 اتصزائ 
30.00 

 35.00 ةحب اام ال حبر الشبا شك الب كشة الآلشة ل ب  س
  
  

ةددددددددددحب اامدددددددددد ال حددددددددددبر مةدددددددددداز  دمددددددددددال الدددددددددد قم 
 PINPAD ال  و

 :دج يعاع  لشه 18 م عيرة ثا تة  قشعة
 دج .18.000 دج ل لا 1000 دج أل ك   1000 دج حن كل 2

دجد  1000 دج أل ك دد  1000 دج حددن كددل 3 دجد 18.000 مددا ييدد ق
 دج 1000.000 ل لا

دج أل   1000 دج حدددددددددددددددددددددن كدددددددددددددددددددددل 6 دجد 1000.000 مدددددددددددددددددددددا ييددددددددددددددددددددد ق
 .دج االلى 1000.000دج معاع  لى التع يية اتطانة  دد 1000 ك  

  
 تغانا الدف  حبر نهائشات الدف  الإلكترللٍ لبريد اتصزائ 

  
 الدف  حبر عبكة الإنترنت

  

 تغانا
 (SMS ةع  ال ةالة ال اشة القايرة-
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 يالذهبشةي حع شات اتطدمة الب كشة الذامشة اتظ  زة   اةطة  طاقة (:3-2جدول رقم )
 (دج  التع يية اتظطبقة ن ع العع شة

اامدددديرة  (10   حددددداد الكشددددف اتطدددداص  العع شددددات العشدددد 
 اتض اباتظ  زة ح ى 

10.00 

 10.00 الانجع ح ى ال نشد
 تغانا RIP  حداد كشف التع يف البريدو

 تغانا ن ب دفتر الاك س
 

 اتضدّ من قشعة العع شات اتظالشة اتظ  زة   اةطة البطاقة (:4-2جدول رقم)
 التردّد ن ع العع شة

 ي مشا ةحب اام ال حبر الشبا شك الب كشة الآلشة لبريد اتصزائ 
 أةب حشا اام ال حبر الشبا شك الب كشة الآلشة ل ب  سةحب 

 ي مشا الدف  حبر نهائشات الدف  الإلكترللٍ لبريد اتصزائ 
 أةب حشا الدف  حبر نهائشات الدف  الإلكترللٍ ل ب  س

 ي مشا الدف  حبر عبكة الإنترنت
 : 1* عض الت نشات من أمل مأم  العع شات اتظ  زة   اةطة البطاقة الذهبشة

 ا تيظ   بطاقتكم  ع اية ح د تز ةا معكمد أل ضع ها في مكان امن.-
 لا مترك  أ دا  طاقتكم  دامل ال شارة  ش عا مغادرلنهاد أل دامل ل فتكم  الي دق حد اتط لج م ةا...الخ.-
 لا معع  أ دا  طاقتكم ل رقعكم ال  و م   ععةم البعض ح د تز ةعا معكم أل ح د  يظةعا في اتظ زل.-
 لا تحيظ  أ دا  طاقتكم ل هاميكم ال قال م   ععةم البعض. -
 لا تخبرل أ دا   قعكم ال  و للا م    ل ح ى  طاقتكم أل ح ى أو لثشقة أم  .-

                                                           
1
 https://edcarte.poste.dz ,20/05/2019. 

 (SMS  ةع  ال ةالة ال اشة القايرة + دج 10.00 معباة رنشد اتعامف ال قال
دج  10.000 ييدددددددددددددددددد قدجد مددددددددددددددددددا  10.000 دج ل ددددددددددددددددددلا 12  ضدددددددددددددددددافة تح يل الام ال

دج  10.000دج  لى التع ييددددة اتطاندددة  دددددد 3 دجد معددداع 10.000 لك ددد 
 .االلى
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م ث قةد  لا متيادلا تحعشل البرتغشات ترنت حبر م اق  الكترلنشة ام ة ل مأكدل من ك نكم مبح لن في عبكة الان-
 الا من عأنها أن مع  بخا نشتكم ل م  ق  شانامكماتطبش ة دلن ح م م كمد ل 

لأنتم م  سلن الى م اق  الكترلنشة ام  د لا م تعع   ا دا ك عات ال   ذاتها الا م تمدم نها في الدم ل -
 تطدمات   يد اتصزائ .

لكترللٍ تحقق  قبل الش لع في ادمال رقعكم ال  و حبر ل  ة الشباس الب كي الالي أل حبر ل  ة نهائي الدف  الا-
 من ك نكم في م أ  حن أنظار اليع لش .

في  ال م  شل أو م ل كان أل أو اةتععال لير حادو لبطاقتكم الذهبشة اتطانة  الدف  الالكترللٍد لفي -
 ال م  شل أو م ل كان ي ا كم البريدو اتصارود فانه يت مب ح شكم احجم   يد اتصزائ   ذلكد حن ن يا 

 لالتقدم الى أو مكتب   يد دلن أدلٌ مأمير.  1530الاماال  ال قم 
 المطلب الثالث: الأجهزة المساعدة للبطاقة الذهبية 

 TPEجها  الدفع الالكتروني الفرع الأول: 
نقدية مديدة ماضعة ل عقايشس الدللشة ل الام شةد تدكن من ادماج  لقد معززت مسة ة   يد اتصزائ  ئ ع مة    

 اقة من اتطدمات الالكترلنشة م ةا مدمة الدف  الاكترللٍد اذ معتبر من    االل يات الا ةط تها ال  طات 
ش اهم في  ةالعع مشة حا نة لةائل الدف  الالكترللٍ في اتصزائ د  الاضافة ان اةتمدام لةائل الدف  الالكترللٍ

في م قشة ن رتهم لد  اتصعة ر ال اة   ال ظ  الى اتظكانة اتطانة الا تلت ةا اتظتعامل ي  يد م ب الز ائن اتصدد ل 
 :1هي اتظكانة الا مسكدها اتظسع ات التالشة الدائ ة اتظالشة ال ن شة ل اتصزائ ي في

 م ش ن   ا ا   يدو مارو. 21ما يي ق-
 ر ة  يا م حب من ن ع الز ائن.ذلاع م شار دي ا 4ما يي ق -
 مجي  ز  ن  امل ل بطاقة ال قدية يالذهبشةي  5اك   من -
 مسة ة   يدية. 3800عباس بخدمة الاحجم الاليد م زح  ح ى ما يي ق  21500أك   من -

 كعا يععن   يد اتصزائ  ل عتعام   الاقتاادي  اتظتعع   ل ظام الدف  الالكترللٍ ما ي ي: 
 الامان بخا ص حع شات مبادل البشانات. ية ل اتظعاتصة الام ة ل الادق لاتظ ث قشة ل ال ضعان -
 التك ين  اةتمدامه.ف  الالكترللٍ م  ضعان الت بشت لالاشانة ل التزليد بجةاز الد-
 كذا مدمة التدريبع ى الاةتمدام ح د م بشت اتصةازد م  م فير مدمة اتظ احدة.م فير مدمة اتظ افقة ل -

 : ال ثائا الع لرية لاقت ام اتصةاز:أللا
 ن مة من ال  ل الت ارو.-
 ن مة من  طاقة التع يف اتصبائي.-
 ن مة حن  طاقة ه ية اتظ ير أل اتظم ل.-

                                                           
 -ال ادو–لثائا مقدمة من ن ع مدي ية   يد اتصزائ  1
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 نك   يدو مشط ب.-
ح ى التام  امتجس   اب   يدو مارو تجارو ماص  اتظسة ة يتم دف  م ف اتض اب البريدو الت ارو في -

من م ي ةل ل قباضة ال ئش شة حن ن يا القا ض أل حن ان المحل الت ارو ل تأعير ح شه ل ب لع   مسة ة البريد ااق  
 ن يا التام : 

 ن مة من ال  ل الت ارو.-
 تف ذج الامعام لرقة م ض  أتشام اتظ يرين اتظعع ن في الششك لرقة كل م ير ل تف ذج امعائه.-
 ارو(.الت عشة أل الشة ة ل عحل  م تم ج من ال  ل الت -
 ن مة من  طاقة التع يف ال ن شة ل عي ق أل اتظ ير+ طاقة اقامة-
 لثائا أم   م  م في مكتب البريد ل تدلأ من ن ع نا ب اتض اب.-

 :1ثانشا: ةع   ش  اتصةاز ل مك نامه
لشةا الع يبة ح ى القشعة دج تس  ن ألف دي ار مزائ و يعاع ا 50000ةع  اتصةاز: يقدر تذن اتصةاز ب -أ

مزائ و  تس ة  دج م عة لتس  ن ألف لتس عاة دي ار 59500( لشاب  ال عن الاترالي %19اتظعافة    
 تس   الف ة تشم( مجي  لم ععاة ل 

 مك نات اتصةاز:-ب
 مةاز الدف  الالكترللٍد ماهز لجةتععال.-
 البطارية.-
 م لد التزليد  الطاقة   الشا ن(.-
 ال قال ل  ط اتصةاز الالكترللٍ.مانة  اتعامف  GSMع تلة الت انل -
 ليافة من لرق التذاك  ل الي امير. 20-
 دلشل اةتععال مةاز الدف  الالكترللٍ.-

 ثال ا: نش  اقت ام أمةزة الدف  الالكترللٍ:
 حقد  اشغة البش   الاتكار:-أ
دج   ألف  1983.73ي تيشد التام  من مةاز الدف  الالكترللٍ  عد امعام العقد مقا ل رةم عة و ب: -

عة   36ةبع ن ة تشم ( يتم اقتطاحةا م قائشا من   اب التام  تظدة لثجثة لتذان ن دي ار لثجثة ل  لم ععاة
اتظقدرة و: الشة ية اتطانة  ش تلة م  ش شس ل ا تدام من الشة  ال ا  .يتحعل التام  مكالشف الاماال 

عة  يعيى من دف  هذل التكالشف تظدة  36ة دج دلن ا ت اب ال ة م ا تدام من الشة  ال ا   تظد 300.00
 غشل مةاز الدف  الالكترللٍ.أعة  احتبارا من ماري  التركشب لمشةتة 

                                                           
1
 -ال ادو–لثائا مقدمة من ن ع مدي ية   يد اتصزائ   
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 دأ ماال تظدة ةتة ااعة  االلىد ل مكالشف ع تلة الاد أق اا مةاز الدف  الالكترللٍ ل يعيى التام  من م دي-
 حع شة الاقتطاع من الشة  ال ا  .

 لرقشة اتطانة  الي امير لالتذاك .لية  20تن   التام  -
 تن   ل عتعامل الاقتاادو مك ي ا فشكل ما يتع ا بجةاز لن يقة اةتععاله.-
 حقد  اشغة البش   الش ام(: -ب
دج  50000.00م قش  التام  ل عقد يعني قب له لش لا الش ام ل يتم م فير مةاز الدف  الالكترللٍ له مقا ل: -

 دج  59500.00معافا الشةا ال ة م لتاب  
دج دلن ا ت اب  300.00يتحعل التام  مكالشف الاماال الشة ية اتطانة  ش تلة م  ش شس ل اتظقدرة ب: -

 ال ة م ا تداما من الشة  االل من ال  ة ال انشة.
 يعيى التام  من دف  مكالشف الاماال  الش تلة تظدة ة ة كام ة ا تدام من مشغشل اتصةاز.-
 لية لرقشة اتطانة  الي امير لالتذاك . 20تن   التام  -
 تن   ل عتعامل الاقتاادو مك ي ا في كل ما يتع ا بجةاز ل ن يقة اةتععاله.-

 1را عا: ن بة ال ة م اتظطبقة ح ى العع شات
   ن بة ال ة م اتظطبقة ح ى العع شات(:5-2جدول رقم )
 دج 100من  مب   العع شة

 دج 5000الى 
 دج 5001من 
 دج  30000الى 

 دج  30001من 
 دج  60000الى

 دج  60000من 
 دج 200000الى 

 معدل العع لة
   ب اتظب   

0.25% (HC)  0.20% (HC)  0.15% (HC)  0.10% (HC) 

حع لة ثا تة لكل 
 العع شات 

01 DA/HT  01 DA/HT  01 DA/HT  01 DA/HT  

 لثائا مقدمة من ن ع مسة ة   يد اتصزائ  المصدر:
 دج  دلن رة م. 200.00.اتظب   ااقاى ل  ة م ح ى العع شة ه : -
 دج  100.00اتظب   اادلٌ او حع شة يقدر ب: -
 دج  حش لن م ش ن ة تشم(. 200000.00اتظب   ااقاى او حع شة ل ه  يقدر ب: -

 مام ا: مج ظات هامة   ل الدف  الالكترللٍ 
 تك  ا نا ب البطاقة ل ه  يشكل ك عة ال   اتطاة  عع شة الدف  تلدد أقاى حدد ل عحاللات اتظتتالشة الا-

تػاللات(د  شد ل  عد المحاللة ال ال ة لير المجدية ةشت بب نا ب البطاقة في م قشف  طاقته  03  جث  
  ال  بة تصعش  اتظ اق  الالكترلنشة.

                                                           
 -الوادي–وثائق مقذمة من طرف مذيرية بريذ الجزائر  1
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ئي الدف  الالكترللٍ لا تنكن احادة أو  طاقة يتم م قشيةا ح ى م ت   مةاز ادمال ال قم ال  و أل حبر نها-
مشغش ةا الا  عد اةتععاتعا في حع شة ل حب اام ال حبر عباس   كي ذلي ل ح ى نا ب البطاقة  أق ب مكتب 

   يدو لع  انه.
ذلك  عد التأكد من ه يته في  ال ما اذا كانت البطاقة لير مت قيةد ي ع  نا ب الشباس الب كي الآليد ل -

 التح يل الالكترللٍ للأم ال في  دلد اتظبال  القا   المحددة.ال حب لالدف  ل ت  اتؾاز حع شا
 الت ار حبر اتظ اق  الالكترلنشة.اتؾاز حع شات الدف    ب الش لا لاا كام ال ارية ل ت ار ل يتم -
اتض اب اتظ مبط يتم اقتطاع اتظبال  اتطانة  العع شات اتظ  زة    اةطة  طاقة الدف  الالكترللٍ  اية مباع ة من -

  البطاقة.
مكان   يد اتصزائ  أن تمام من اتض اب ل  اية ف رية قشعة العع شات اتظ  زة   اةطة البطاقة  لا في   -

اتضالات التالشة: لفاة نا ب البطاقةد فقدان نا ب البطاقة للأه شة القان نشةد م ل لظشيي  اتض ابد ل ا 
 قة الدف  الالكترللٍ من نا بةا.اتض اب أل في  ال ةحب   يد اتصزائ  لبطا

 : 1(TPE)ةادةا: ن يقة اةتمدام مةاز الدف  الالكترللٍ 
 كشيشة اتظعام ة:-أ

 قدم اتصةاز ل ز  ن لادمال البطاقة الذهبشة.-1
 ادمل قشعة اتظعامجت الا ةشق م الز  ن  ت ديدها.-2
 العع شة. قدم اتصاز ل ز  ن لادمال ال قم ال  و    ية مامة لاتدام-3
 انب  ن مت  من ال نل ن مة ل زي ن ل ن مة ا تي   ا.-4
 أةباب رفض اتظعام ة:-ب
 رنشد  امل البطاقة لير كافي.-1
 اتض اب اتصارو مغ ا.-2
 البطاقة الذهبشة مت قية حن التشغشل أل م تةشة الاج شة.-3
 ةحب البطاقة من اتصةاز قبل اتدام العع شة.-4
 ل.حطب مقني في الاماا-5
 تجالز اتضد الاقاى اتظ ع ح  ه تضامل البطاقة.-6
ال قم ال  و مانعد اذا أمطأت في ادمال ال قم ال  و ثجث تػاللات متتالشة فان البطاقة مت قف نهائشا حن -7

 التشغشل.
 م ل في قارئ البطاقة.-8
 الاةتمدام ل الاشانة: -ج

                                                           
1
 -ال ادو–لثائا مقدمة من ن ع مدي ية   يد اتصزائ   
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 الالكترللٍ  الشبكة قبل  داية العع شة.ا  ص ح ى التأكد من مشغشل ل دلام اماال مةاز الدف  -1
 مأكد من مزليد اتصةاز  االراق.-2
لا م تععل ة   ال رق الذو يزلدس  ه البريد أل اتظتعامل اتظي قد اةتععال لرق لير م اةب ي بب في -3

 معطشل اتصةاز.
 ض   انتظام اتصةاز المحع ل ح ى قاحدمه لشحن  طاريته.-4
 لا م تمدم اتظام أل اتظ ظيات.لٍ ئ ديل ماعد ل دف  الالكترل نظف مةاز ال-5
ض  مةاز الدف  الالكترللٍ  عشدا حن اتض ارة اتظي نةد الاهتزازاتد الغبارد ال ن  ة ل الاععاع -6

 الكة لمغ انش ي. 
 لي الفرع الثاني: الصراؼ الآ

 1ليمع يف الا اع الآأللا: 
ه  ك اية يماكش ةي مبرتغة تحتي  فشةا ال ق د  ط يقة معش ةد لم تطش  التع ع ح ى البطاقة اتطانة  اد لال عاح     

 ادمال مب   نقدو مغطى في رنشد   اب نا ب البطاقة كعا متعشز هذل اتظاكش ة   عة تػددة من الععجتد 
 ائند يشد يتم مقدي    م اتظبال  الا يشد معتبر مدمة ل حالات الطارئة فعج حن  ياظةا ح ى لقت الز 

 ة  ا رة متش  م حب ي مشا  دراةة مت ةط  الات ال حبد قشاةا ح ى ةعة الالةد كعا تنكن   تغة اتظاكش
 م   مك ار الا ع من ال قم حش ه في الش م ال ا د.ن ع مبال  تػددة ل 

الالكترلنشةد تحي  فشه ال ق د  ط يقة الشةد ل  كعشة تػددة له  مةاز الكترللٍ مةعته القشام  بعض العع شات اتظالشة 
من الععجت لت ةشل ام ام حع شات ال حب ال قدود تلعل هذا اتصةاز رقم ة و تنكن الععشل من اتضا ل 

 ا ل ح ى هذل اتطذمات  لا في اتطدمات م ل: ن ب دفت الشكات ل لك  دع مق شل اتصةد ل  ح ى  عض
 ألقات الععل ال تششة.

 اتطدمات الا يقدمةا الا اع الالي:انشا: ث
 ال حب ال قدو.-
 ايداع ال قد.-
 ايداع الشكات.-
 دف  الي امير.-
 اتضا ل ح ى البطاقات اتظدف حة م بقا م ل البطاقة الا م ع   الدم ل الى الانترنت.-
 الاةتي ار حن الارندة لالتح يل من اتض ا ات.-
 ن ب كشف   اب.-
 .مغشير ال قم ال  و-

                                                           
1

  . 54بارش اسيا، وسائل الدفع الالكترونية و مدى تطبيقها في الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص: 
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 ن ب دفتر عكات.-
 ليمك نات الا اع الآثال ا: 

 :1متك ن ماكش ة الا اع ال ي تؽا ي ي
مزانة ال ق د: معدة  ط يقة مسم ةد لا يتم فتحةا الا من قبل أعماص م سلل  يتم عح ةا  ألراق نقدية من -1

 فاات معش ة.
الز ائن  اتطط ات ال امب القشام  ا ل نا عة نغيرة: مطب  الاياالات الجزمة ل عع شات اتظط   ة من -2

 اتظع  مات الا يط بةا.
 نغيرة اتض م   اةطتةا يتم م ةشل ام ام العع شة أل الباقات الائتعانشة اتظعتعدة تعذل الغاية.عاعة م  نة: -3
 ية.قارئ البطاقة: فتحة تؼااة لادمال البطاقات اتظعغ طة أل البطاقات الائتعانشة اتظعتعدة تعذل الغا-4
 ل  ة أزرار: ل هي ل  ة أرقام ل حبارات ي تعع ةا الععشل لاتدام حع شته اتظالشة.-5
فتحة ال ق د: هي فتحة نغيرة تخ ج م ةا ال ق د الا ن بةا الععشل  عد ام ام العع شة الاحشحة ل اذا كانت -6

 الكعشة اتظط   ة مت ف ة في   ا ه.
تضي  البطاقات الا نادرتها اتظاكش ة من الز  ن نتش ة أمطام ه  ن دلق ماص : ل ن دلق البطاقات اتظاادر-7

 متك رةد مياديا ل تجحب  اتظاكش ةد أل نتش ة م ل في البطاقة.
تك لن العع شاتد تحدد عماشتةم  كاميرا: في  عض اا شان ي مد كاميرات ما ي  امذ ن ر الز ائن الذين-8
 . ATM تياص  الا ر في أرعشف ماص  كل أمةزة يتم الا ا رهم لماري  ام ام العع شةد ل تحتي  ل 
 شبكة الاماالات اتظا فشة اتظعك ة دامل ا اع الالي لر طه   ظام اتظا ع ل عبكة الكترلنشة: لتشغشل ال-9

 الدللة لمارمةا.
  2ليم ا ل حعل الا اع الآرا عا: 

 هي ح ى ال ح  التالي: عدة م ا ل لت بشة العع شات البريدية اتظط   ة ل  تن  حعل الا اع الالي
مك ن هذل البطاقة اما الش يط رة حن اتظا ع لديه   اب الععشل ل *اتظ   ة االلى: ادمال  طاقة ما فشة ناد

 اتضدي ة الالكترلنشة أل ليرها من البطاقات. اتظعغ ط أل من البطاقات
 يق م الععشل  ادماله حبر من مع الالي حبارة أدمل رقعك ال  و ل *اتظ   ة ال انشة: يظة  ح ى عاعة الا ا

 العغط ح ى ل  ة اازرار اتظ قعة.
يق أ ال قم ال  و الذو و مجل البشانات اتظمزنة ح شةاد ل  *اتظ   ة ال ال ة: يق م الا اع الالي  يحص البطاقة من

 ادماله.

                                                           
1
  .15-14الت اريةد م م  ةبا ذك لد ص ص:  ن م عي اتناند لاق  مطبشا لةائل الدف  الالكترلنشة في الب  س 
2
  .-ال ادو–مع  مات مقدمة من ن ع م ظف  بريد اتصزائ   
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ةد الى م كزو ي عى المح ل *اتظ   ة ال ا عة: ي ةل الا اع الالي م ك اتظع  مات اتظشي ة حبر عبكة ال  ط الالكترلنش
Swith  البشانات الاحشحة اتظقدمة من البريد   ل م ك البطاقات.الذو تمزن اتظع  مات ل 

 
ل ز  ن  امتشار اتطدمة الا ي د ال قم ال  و يتم التا ي   ة:  عد التأكد من نحة البطاقة ل *اتظ   ة اتطام

 م امها. 
 لي.دمات اتظدلنة ح ى عاعة الا اع الآالز  ن أ د اتط *اتظ   ة ال ادةة: تمتار

د    ك الز  ند اتظ   ة ال ا عة: يتم م يشذ اتطدمة اتظط   ة اذا كانت تؽك ة  عد الاماال  قاحدة  شانات الععجم ل
 ميانشل تؼت ية.للكل مدمة ع لا ل 

 : 1م اف  الا اع الالي مام ا:
 البريد لفا الترمشب التالي:  ى كل من الععشل ل ف  الا مع د حتحقا مدمة الا اع الالي تغع حة من اتظ ا

 معزيز عع ر اامان ل ال ا ة.-1
 معزيز عع ر الز ائن  ارمبانةم  البريد.-2
 ةاحة في الش م. 24مقدلَ مدمات   يدية مت  حة ح ى مد  -3
 مك ية أدام اتطدمة حن ن يا الا اع الالي.-4
 ل بريد.اتضياص ح ى مقدلَ اتطدمات اتظتعشزة  ال  بة -5
 مقاير ني ع الانتظار.-6
 تح يل اتطدمات اتعامششة ل ا اع الالي م ل الاةتعجم حن ال نشد.لز ائن لق  ات مدمة أك   كيامة ل تح يل ا-7
 ةة ة الاةتمدام ل لا تحتاج الى ملأ أو لثشقة.-8
 تطش  القشام  ا من ي مد  عض العع شات الا ي تطش  نا ب البطاقة القشام  ا من الا اع الالي ل لا ي-9

 الشباس م ل معباة رنشد اتعامف.
في  الة حدم  ا ل الز  ن ح ى أم اله من الا اع الالي فان اتظب   اتظ ح ب يع د م قائشا الى نا ب -10

 اتض اب لهذا ما يعزز ال قة في اةتمدامه
 

 

 

 

                                                           
1
 مع  مات مقدمة من ن ع م ظف ئسة ة   يد اتصزائ   مقا  ة(. 
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   ة الذهبية وتقييمهاقحول البطا إحصائيات المبحث الثالث:
اةدترامش شتةا مددن امدل حاد نة لمطدد ي  ن حشدة اتطددمات اتظدد ف ة ل عد انن اتصزائد ود م ددة  مسة دة الدللددة في  ندار    

ل اليعدل فدان حددد  دام ي هدذل البطاقدة في مزايدد م دذ ظة رهدا    يد اتصزائ  ح ى مععشم اةتععال البطاقدة اتظغ ان دشةد
 لى هامه ال   ات الاميرة.رها  في هذا اتظبحد  داية من ظة   ل لا ي م ا هذاد لهذا ما ة تط ق له

  بالجزائر لب الأول: احصائيات حول البطاقة الذهبيةالمط
 داتصزائ  العانددعة,  طاقدة الدددف  الإلكدترللٍ يالذهبشددةي الدا م ددع   2016 في حددامأن قدت مسة دة   يددد اتصزائد      

نددجق هددذل اتطدمددة مددجل  يددل أعدد فت ح شدده لزيدد ة البريددد  لقددد و د  دد م ام تؼت ددف اتظعددامجت اتظالشددة حددبر الإنترنددت
لمك  ل مشات الإحجم لالإماال, هدد   تندان ف حد ن, لالد زي  اتظ تددب اتظك دف  الإقتاداد ال قعدي لحاد نة اانظعدة 

 .  اتظالشة, معتام   ضشاع, يع ر اام  العام لجتحاد البريد الإف يقي, ي نس مبريل, لتؽ    حن ااةجس اام شة
لمجل ك عة ألقتةدا الد زي ة, ألضدحت أن مسة دة   يدد اتصزائد  م مدد يفي م   دة  نددار اتضادة االلى لاتظقددرة  دد    
مددد  تحقشدددا اتعددددع اتظ دددط  ح دددى اتظدددد  اتظت ةدددط  2016مجيددد   طاقدددة دفددد , لذلدددك  دايدددة مدددن عدددة  دي دددعبر 5

لأ دد زت ال ددشدة ف حدد ن أن د ة  ددذل البطاقدداتيم شدد ن مددن أنددحاب اتض ددا ات البريديددة اتصاريدد 20لاتظتع ددل في مزليددد 
 ندددجق هدددذل اتطددددمات ي ددددرج في  ندددار ياةدددتراتجشة القطددداع ال امشدددة  لى حاددد نة مددددمات البريددددي, مشددديرة  لى يأتقشدددة 

لمتدش  هدذل البطاقدة د مط ي  هذل اتطدمات لاةدشعا في ظدل اتظ داحي ال امشدة  لى ادمدال أةدالشب الت دارة الإلكترلنشدةي
تضامش ةدددا, زيدددادة ح دددى  مددد ام تؼت دددف حع شدددات ةدددحب لدفددد  اامددد ال ح دددى   دددا اتهم  EMV ظدددام الدددا مععدددل  

 البريدية حبر اانترنت, م ديد الي امير الإةتةجكشة اتطانة  الكة  ام لالغاز لاتظام. 
عددا كد  لةتشددعل مدمددة الدددف  الإلكددترللٍ لبريددد اتصزائدد  م ددتقبج ح ددى مدمددة دفدد  ال قدد د  عددد تحعشددل مطبشددا نيطددال

لمععدل د لالشدبا شك دامدل اتظكامدب البريددو GABتنكن تضام ي هدذل البطاقدة اةدتم اج اامد ال حدبر اتظد زع الآلي 
هدددذل البطاقدددة ئعشدددار تلعدددي ليدددسمن   دددا ات الز دددائن  عدددد أن يدددتم التأكدددد مدددن  قشقشدددة هددد يتةم في العدددالم الافتراضدددي 

د مجلدده يددتم التأكددد مددن ه يددة م ددتععل البطاقددة  شددد يددتم  دمددال ال مددز ال دد و اتطدداص   ظددام الترمشددز لالددذو مددن
ل دددع الإما ددة ح ددى اةتي ددارات لانشددغالات اتظدد ان  , و مدد فير م كددز ليماددجت لالإرعددادات يععددل ح ددى مدددار 

 .1 1530ةاحة ليقدم مدمامه   جث لغات  الع  شة لاامازيغشة لالي ن شة( لذلك حبر ال قم 24
 عددمص كعددا يتعدد  مددن مددجل اتصدددلل 749258مددا يعددادل  2017ةدد ة ل قددد   دد  حدددد  ددام ي هامدده البطاقددة
  2017لي في ةدد ة عدباس ذ 1412لراق ال قديدة في زيدادة م دتع ة  شدد   غدت أدندال ان حددد الشدبا شك الآلشدة لدلأ

  2010عباس في ة ة  674ل  ة مقارنة ب
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لنل حدد ن بات اتضا ل ح ى  طاقدات الائتعدان الذهبشدة مدن قبدل ز دائن مسة دة   يدد اتصزائد   لى  2017في     
م شدد ن ن ددبد   ددبعا كشددف ح دده يدد م الاث دد  اتظدددي  العددام تظسة ددة   يددد اتصزائدد  ال ددشد حبددد ال اندد   2مددا يقددارب 

م شدد ن ن ددب لبطاقددة الائتعددان  2لألضدد  ال ددشد ةدداي  حددبر أمدد اج الإذاحددة ال ن شددة ان ي  يددد اتصزائدد  ةدد ل د ةدداي 
قددد عدد ع في حع شدة م زيدد  لاةدعة ال طدداق ح ددى اتظ دت   الدد نني ل بطاقددات  مد فيرل ل الذهبشدة لهدد  مق يبدا العدددد الددذو و

 .  1اتظ ا مي  اتصاهزة مجل ااةب ع
الشد لع  ةدشتمدللة ل قع ة الاقتااد ال ننييد ل لقال اتظتحدث أن اةتحداث هذل البطاقات يي درج ضعن ةشاةة ال

في الععددل  ددذل البطاقددات الددا ةددتعكن  2017ل ذلددك  دددما مددن نهايددة عددة  مدد ان ل دايددة عددة  م ي شددة مددن مددج
دج ح دى أن يدتم  لغدام الععدل  البطاقدات القدتندة مدجل  50000.00مالشدة مادل  لى    مدن ةدحب قشعدةاتظ ان  

 اليترة.   نيس
 2000ل لى لايددة عددة  مدداو اتصددارو مددا يقددارب  2017لكشددف اتظتحدددث حددن ةددحب اتصزائدد ي  م ددذ  دايددة ةدد ة 

 . ط اليم شار دجد مسكدا أن م الة ال ش لة لن مط ح مجل عة  رمعان أل م  حشد 
د ألضد  اتظ دسلل انده و ةد ة 2004 نبحت قدتنة انه و اقت ائةا ة ةمن أمل  تكاد  ل ل ع زحات الآلشة الا أل 

لى لمددد د ذلشدددة ح دددى قدددد و م كشبةددداد مشددديرا  اتظ زحدددات الآلشدددة ل    ظددديرةلتددددحشم مددد زع مديدددد  600اقت دددام  2016
متا عدددة ييددد ق   العامدددة تظ اقبدددة نقدددص الامددد ال ح دددى م دددت   هدددذل اتظ زحدددات الآلشدددة مدددن مدددجل م كدددز م دددت   اتظدي يدددة

 الاماال  قا عي اتظكامب لتدراس ال ض . 
ن م زحده مكتب   يد حبر الد ن  3700في اتظد  الق يب ةشك ن لكل نه ل أري  القطاع قال ال شد ةاي  لحن مشا

لى اةدتحداث عدبا شك مجل ال جث ة  ات القادمدة يةددع ا الآلي لتيادو الاكتظاص لالعغطد كعا ي مد   نام 
حشددددو   مدمدددة الاددد اديا البريديدددة الذكشدددة الدددا ةدددشتم  نجقةدددا ئ اةدددبة لشدددة ئ مدددب مع شعدددات ال ندددايةد  ضدددافة  لىذ

قاد تح   اتطدمات في القطاع و  دمال مدمة ال ةدائل ال ادشة القاديرة د ل الشباب في م ي شة اتظقبلقجل ل ةتالا
 ال  بة لعع شة ةحب اام ال له  ما ةشعكن من الكشف لميدادو حع شدات ال د قة الدا قدد تحددث في   دا ات 

اتظ ددد  ة ال الطدددد لد في سم دددة ل متبددد  كافدددة رةددددائ ةم اتظ 2017 ز ددددائن  ددددما مدددن عددددة  أكتددد    الز دددائند كعدددا تنكدددن ل
 م فيرها  اية م تع ة.   لقت من مجل امتشاز مديد ي درج ضعن اتطدمات اتصديدة الا يععل القطاع ح ى او

م شدد ن  7.6م شدد ن مقا ددل   20ن  ددام ي الاددك س البريديدة تجددالز أشددتركي   يددد اتصزائد  قددال اتظتحدددث لحدن حدددد م
ى أقادددى مقددددي  نهايدددة م ي شدددة البطاقدددات ةدددشت قف ح ددد ن الععدددل  دددذلأبطاقدددات الائتعدددان القدتندددةد معدددشيا  امدددل ل
  لتقدلَ ن باتهم من امل اتضا ل ح ى البطاقة الذهبشدة لالدا تنكدن ان تلاد  ا ح شةدا  داحشا ز ائن اتظسة ة 2017

ةم الائتعانشدددة اتطاندددة  بريدددد اتصزائددد  ي مدددا. بخاددد ص حددددم تدكدددن اتظددد ان   اةدددتععال  طددداقت 15في امدددل لا يت دددالز 

                                                           
1 http://www.aps.dz  كالة الانبام اتصزائ ية د لalgerie presse service أيار  22أدرج يد م : الإث   د 1440رمعدان   :6 اتظدد افدا لد 2019مداو  11ال بددت د

 . 11:42د 2017
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اتظسة ات الب كشة قال اتظتحدث ان الآم  يع د  لى مشاكل مق شدة معد د  اتعم من اتظ زحات اتظالشة تظمت فل حب ام  
هذل اتطدمة لاةشعا م  دم ل البطاقدات الذهبشدة  شدز اتطدمدة   لإرماع لكن  الشا نععل م  الب  سل  2015ل  ة 

 ال قدو اتصديد اتظسمن لالذو ةشتم الععل  ه أيعا ح ى م ت   الب  س.  في انار الععل  اتضل
 المطلب الثاني: احصائيات البطاقة الذهبية بولاية الوادي

   لاية ال ادو ط ر حدد  ام ي البطاقة الذهبشةم:  (7-2جدول رقم)
 المجع ع 2019 2018 2017 /

حدد الشبا شك 
 الآلشة

23 / / 23 

 - - - - TPEحدد 

حدد البطاقات 
 اتصاهزة

40354 29851 3597 70802 

 66457 4673 22385 39399 حد البطاقات اتظ زحة

حدد العع شات ح ى 
 الا اع الآلي

138563 468814 689124 1296501 

   ب اتظع  مات اتظقدمة من ن ع مدي ية البريد  ال ادو : من  حداد الط بةالمصدر
عدباس ذلي  دديج ل شدبا شك  23ف نده قدد و لضد    ب مع  مات مقدمة من ند ع مدي يدة البريدد   لايدة الد ادو   

و  2017في ةددد ة  40354د لو تجةشدددز 2019ل دددلا  2017م دددذ الآلشدددة اتطاندددة  البطاقدددة اتظغ انش دددشة القدتندددة 
أمددا حددد العع شددات ح ددى  2019الى  2017م ددذ   TPE طاقددة م ةدا للم يددتم تجةشددز أو مةداز  39399م زيد  

كدددددان حددددددد البطاقدددددات اتصددددداهزة يقددددددر   2018د في 138563الاددددد افات الآلشدددددة اتظ مددددد دة ح دددددى م دددددت   ال لايدددددة 
كدددددان يدددددتم ماددددد ش    2017 طاقدددددة و ماددددد شعةا ل هدددددذا الاتـيددددداص في التاددددد ش  رامددددد  الى أنددددده في ةددددد ة  29851ب

فدد ن  نتدداج هددذل البطاقددة يددتم حددبر الط ددب  2018ائي أمددا  في ةدد ة  دددلن الط ددب ح شةددا أو مادد ش  حشدد  البطاقددات 
ي عدددددا حددددددد العع شدددددات ح دددددى الاددددد افات الآلشدددددة  22385ح شةددددداد لقددددددرت البطاقدددددات اتظ زحدددددة في هامددددده ال ددددد ة ب 

لى أن  طاقددة ل هددذا الدد قص رامدد  ا 3597و تجةشددز  2019فدد ج   أن حدددد لعع شددات في مزايدددد في  468814
مكدد ن  ددا  عددض اامطددام فشددتم   لغامهددا كعددا أن أل ددب ةددكان ال لايددة لش ددت لددديةم ثقافددة  عددض ن بددات الز ددائن 

لهذل القشعة أكبر من قشعدة البطاقدات اتظاد عة  4673لح م   ل هامه البطاقةد لقد قدر حدد البطاقات اتظ زحة ب
لعع شددددات ح ددددى و م زيعةددددا في هامدددده ال دددد ة لقدددددر حدددددد ا 2018في هامدددده ال دددد ة لذلددددك ل مدددد ذ  طاقددددات مددددن ةدددد ة 

أو أن أنددحاب  2019 لى  2017فدد ج   أندده هامدده العع شددات في مزايددد م ددذ  689124الادد افات الآلشددة ب 
 1296501البطاقات يق م ن   ةتمدامةا  شكل م تع  لقد قدر تغع ع حدد العع شات ح دى الاد افات الآلشدة 

 .  66457لاتظ زحة  70802لتغع ع البطاقات اتظا عة مجل ال جث ة  ات  
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لفشعا ي ي ة  ض  حدد العع شات ح دى الاد افات ن اع ذلي حبر ر  ع ال لايةد  23ي مد   لاية ال ادو   الي    
2019الالشة اتظ م دة ح ى م ت   ال لاية مجل عة  أف يل 

1 :  
  2019مجل عة  أف يل  حدد العع شات المج اة ح ى الا افات االشة   لاية ال ادو (:8-2جدول رقم)

 حدد العع شات الا افات الإلشة حدد العع شات الا افات االشة
 1717 ك ي    3861 قعار 

  أكت     17-ال ادو 2493 البريد اتظ كزو  ال او

 0 الطالب الع بي 4340 اتظغير

 0 مشه لان ة 8507 مامعة

 1666 للجنة  -مامعة 23563 ال زلة-ال ادو

 1469 ال  اح 0 اتظ ظ  اتصعشل-ال ادو

 1787  اةي م شية 1655 د ش ة

 0 ةشدو حع ان  2275 البشاضة

 582 ال قشبة   الشةدام -قعار

 76 ال ادو ال اظ ر  1962 ماو 1اتظغير 

   1474 مق ن

 لثائا مقدمة من ن ع مسة ة   يد اتصزائ  المصدر:                                   
حع شة  البطاقدة الذهبشدة  ش عدا  3861حدد العع شات المج اة في   يد قعار أن تؾد اتصدلل أحجل  ةج ظمن مجل م

لي في م دددك اليدددترة قدددد كدددان اددد اع الدددلآلهدددذا الددد قم اتظتددددلٍ رامددد  الى أن ال 2493في البريدددد اتظ كدددزو   لايدددة الددد ادو 
 8507حع شدددة لمامعدددة  4340و اندددج هد أمدددا   لايدددة اتظغدددير فقددددرت العع شدددات ح دددى الاددد اع الدددلآلي معطدددج ل 

 23563حع شة  ش عا نج   أن أكبر حدد ل عع شدات المجد اة ح دى م دت   الاد اع الآلي كاندت في ال زلدة  دال ادو 
، 02275 1655مداودمق ن كاندت حددد العع شدات المجد اة مدجل هدذا الشدة   1حع شةد لالد ش ةد البشاضدةد اتظغدير 

، 582، 1787، 1469، 1666ت  كددددد ي  د لحع شدددددة تدددددد 1717ح دددددى التددددد اليد لتؾدددددد  1474، 1962

-للجندةد ال  دداحد  اةددي م شيدةد ال قشبددةد الدد ادو-حددد العع شددات تغد اة ح ددى الادد افات الآلشدة اتظ مدد دة بجامعددة76
   ال اظ ر ح ى الت الي.

 
 
 

                                                           
 .-ال ادو–لثائا مقدمة من ن ع مسة ة   يد اتصزائ   1
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 المطلب الثالث: تقييم لمدى نجاعة استخدام البطاقة الذهبية
 :الفرع الأول: مزايا البطاقة الذهبية

ئ ةا من أمل م ةشل حع شة ال حب البطاقة الذهبشة هي  طاقة دف  الكترلنشة لضعتةا مسة ة   يد اتصزائ  لز ا    
دف  اام ال لكذا م ديد تؼت ف الي اميرد هذا لمعشف ذات اتصةاتد أن هذل العع شة هي من    ااهداع ل 

 ال شارات. اتظ ط ة لت ةش  مدمات اتظسة ة لتشعل  ذلك حع شات معباة   زين
لفي ةشاق ذو ن ة فان هامه البطاقة الذهبشة الالكترلنشة اتظقتر ة من ن ع مدي ية   يد اتصزائ  م احد اتظ تة ك 
أل الز  ن من مجل اةتمدامةا في حع شة ةحب لدف  اام ال  اية ة يعة لذلك دلن الت قل الى مكامب البريد 

 شد أن مدي ية   يد اتصزائ  حع ت ح ى مام  لم فير كل الظ لع  اتظت امدة حبر تؼت ف   ديات لدلائ  أل ليرهاد
من أمل لض  هذل البطاقة اتظتط رة  شز اتطدمةد مانة لأن هذل البطاقة هي للشدة ل بطاقة القدتنة لير انها هذل 

ن الامتشازاتد اتصديدة أك   مط راد أين اةتبدلت البطاقة الاي ام العادية  البطاقة الذهبشة ل الا تحعل العديد م
ت مات أل اقت ام  يشد أن هذل ااميرة مسهل م تعع ةا الى ال حب لالدف  الي رو ة ام كان  ذلك  ش ام م

أعشام حن ن يا يلاب   يد اتصزائ يد معباة اتعامف ال قالد اضافة الى مدمات ل مزايا أم   كتعباة أيعا   زين 
في الق يب العامل ل ذلك  عد ا  ام امياقشة م  مسة ة  ال شارات ل هي مدمة مديدة ةت ض   شز الاةتغجل

 نيطال.
في ميا ددل ذلددكد لمددن  دد  الامتشددازات أيعددا تدكددن البطاقددة الذهبشددة نددا بةا مددن امدد ام تؼت ددف حع شددات ال ددحب 
لالدددف د م ددل ةددحب اامدد ال مددن أمةددزة الادد اع الالي اتظت امدددة في م اكددز   يددد اتصزائدد  أل  دداقي الب دد س اامدد  د 

فدد  فدد امير اتظددام أل الكة  ددام أل الغدداز مددن مددجل ت ددار الددذين يدددحع ن هددذل البطاقددةد ديد تذددن اتظشددتريات ح ددد الم ددد
د هدددذا ليدددتم ل البطاقدددة في الشددد اممكتدددب البريدددد الافتراضدددي حدددبر الانترندددت الدددذو أن قتددده اتظسة دددة اضدددافة الى اةدددتععا

نترنددت اتظماددص تعددذا الغ قدكعددا أن هددذل ن ددب البطاقددة حددبر مطدد ات   ددشطة مددن مددجل م قدد  اتظسة ددة حددبر الا
ةا ل م قص في اةدتععال ال دش لة  24/24ر   ال قتد ل تنك ك ال حب قة  مق م  ت ةشل كافة العع شات ل البطا

 .1لشةديد من العع شات حبر اتظ زحات الآاتظالشة ل كذلك تدكن نا ب البطاقة  القشام  الع
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 مزايا البطاقة الذهبية بناءا على معلومات مستقاة من:تم تلخيص  

www.poste.dz, 13/04/2019 
 .45/9402/ 18دباب خالد، مكلف بمصلحة الحسابات بالمؤسسة، مقابلة شخصية بتاريخ
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 الفرع الثاني: عيوب البطاقة الذهبية
رلم أن ل بطاقة الذهبشة العديد من اتظزايا ل المحاةن الا أنها لا تخ   من  عض العش ب ل الا ة حالل ترعةا ل 

 : 1ذك ها كالتالي
 اتظ زحات الالشة اتظ م دة ال ب ال قت لا ي مد  ا ةش لة كافشة.م زحات الشة في كل مكامب البريد ل  حدم لم د-
في  الة ة قتةا م  ال قم ال  و م مد مط رة ح ى نا ب اتض اب  شد انها تدكن ةارقةا من ةحب اقاى -

 دج ل هذا ما يشكل مط رة كبيرة ح ى نا بةا. 50000.00مب   من اتظ زع الالي ل قدرل 
  دلث أمطام في ال حب   بب م ل في الشبكة.-
ن نا ب البطاقة يعط  الى الت مه الى اق ب مكتب   يدو نع  ة اةترماحةا في  الة ضشاع ال قم ال  و اذ أ-

 م م د لاتكاد  ل تعذا اتظشكل ل ال به يك ن  انتظار اتضا ل ح ى  طاقة ام   ل الت ديد يأمذ لقت ن يل.
اتظب   اتظ ع ح  ال حب لا ي بي رلبات ترش  الز ائند اذ أن البطاقة الذهبشة تدكن نا بةا من ةحب مب   -

هذا ما تكعل دج من الشباس الدام ي لبريد ل  200000.00مب   قدرمن اتظ زحات الالشة ل  دج 50000.00
 من هذا اام . ي تاملن عض الز ائن 

لشة م ات متتالشة مق م اتظ زحات الآ 3دمال ال قم ال  و لالععشل  ادمال  طاقته الذهبشة لاحادة   ح دما يق م-
هذل البطاقة تؽا تكعل من لير اتظعكن اةتمدامةا م ة أم   فشت مب ح ى    حب البطاقة مباع ة ل تخظ 

 نا بةا الت مه الى مكتب البريد لانجح اتط ل اتظ م د فشةا.
ن ح ى اماالاتهم ل  ل مشاك ةم  شد ألا يق م  ال د  1530ن م كز الاماالات يشتكي ال ب الز ائن من أ-

ل للشس لد  اتصعش  ه امف رضي لا ال قاماال  ه حن ن يا اتعامف االة الاهذا اتظ كز لا يق م  ال د الا في  ا
 هذا ما تكعل ا شانا نع  ة في الاماال  م.أرضشة ل 

  عض الز ائن ما ةم البطاقة الذهبشة  دلن رقم ة و.-
لذلك ان أل ب المحجت في للاية ال ادو لا م تععل هذل  بشة لير م تعع ة في ترش  اتظكامبالبطاقة الذه-

ذلك ة يعة الت ف ل  معتبر أيعا البطاقة الذهبشةل البطاقة كآلشة ل دف   شد أنه لا يت ف  ح ى مةز الدف  الالكترللٍ 
 معتبر هذل اتظدة قايرة  ال  بة ل ز  نة البطاقة ة ت  ليعاد تجديدها ل ان مدة نج ش

 مطا ا    العع شات اتظذك رة لالعع شات اليع شة. لاي مد-
 .في اليترة االلى م انب  معطج مطبشا   يدو الذو يععل  البطاقة الذهبشة كان ناتضا لجةتععال-
اتظي لق ح د ضشاع ال قم ال  و ل بطاقة أن مق م اتظسة ة  ت ديد ال قم ال  و فقط لا ، حالشةمك ية البطاقة -

 ذل معتبر م ارة ل عسة ة.  البطاقة ك ةا  ه

                                                           
1
 و م مشص حش ب البطاقة الالكترلنشة   اما ح ى مع  مات مقدمة من: 

 . 18/04/2019الدد مك ف ئا حة   ا ات اتظسة اتد مقا  ة عماشة  تاري د اب م
 . 01/45/9402 حطشة مع ةد مك ف  الز ائن في اتظسة ةد مقا  ة عماشة  تاري 
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 الثاني الفصلخلاصة 

سلللا  لجأ امللللجن غيراللللية غ  لايلللو ت غللللفلللا  ظلللل غيراتلللعغلم غيرالجديلللو غغيالللين تفي  يللللجا غ و اللللج  غ  ا للللج   ت  في     
غغزغئر ديغكاو غيراطلياغلم غيرالجديلوو ت ليلم غيراللية غغزغئرالو و  لضلج في تغلا سللجيرة غ  لجسليو ت ا لادع م  لو سالي ي  
 لللياغالج غيراللجف للليو ديغ ضلللو يللل و غيرادللليالجلمو ت غ الللا غيرمطللللجا غد لللرفي يلللي غيرالجملللل غ سلجسللل  ير وامللللجأ غ  غ ا للللج  

خلج لو في كي يلو م للجارن غدؤس للجلم غدلجيريلو م للجارن غيراتلعغلم غيرل   ليع في غيراللج و غير يقو تكلجن  زملج   ل  غيراللية ت 
حيل  تسلجئل غيريفاو تمن خ أ ي و غيراتعغلم زت ولج  اغساللج غيرلظراو سياغسو مييغويلو ؤؤس لو سرالي غغزغئلر اغيرليغ    

 تغيرلل  و تغدامللين اللجميكيللوغيري غير للاتو ذغلم غلخلجا يللو غيرايئللو فرغللاضلج يرظللرت  وايجللو  لللج لم غغزغئللر سراللي مؤس للو إن
 تمخل  وايجلو تيرليلم غغزغئلر سرالي ان تؤللج و سلخخر  ات سطرامو غلخي  وو  لج  في غيريخيأ غيرا يم  غيرمطلجا ا الم
 ت لاطيا حلى إيجلجسللج ماضللج تغيرااللجا  غيرايئيلو غداتلعغلم يل و ملا تاكيل  ان لهللج سلي ف  و تخلجا يو  غخ يو  يغمل يراين
 سلاخيغن ت تال  تسللجئل  فلا  يالين سلض و غ تغ سلا رغاو تغيراكيل  غيرااللجا  اسللجيري  سلن تملن و غير ليق في غيراملج 

ك لللج اااللللج في غير  للل يلل  سطلج للو سللد  ت  فللا سلللجق ق ملجا لل   غيراطلج للو غير يايللو ت غيراالجملللو لهلل غ  لللجن سراللي غغزغئللر 
 مخا      يلجلم غير د  تغيريفا  ا غ وتروع. غيركترتويو مؤملو سخحيع غدالجاع غيريتيريوو ت    سلج رغ 
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ما  الدااد ل لوا  ما  جهاير   ار  لى الوجود ما يسمى بوساال  الاد ا اكلونية اير مال موومجاير يلرارد  لقد ظهر إ     
 مااان لال اايرل  هاادير ا  اا ن اللماا  الدق اساائ لوسااال  الااد ا اكلونية ااير  ديطااير ال مااق  يقيوااد ج   مااا  اةوة ااا يدرجااير 

ابزذت  شواك مقلدد  م ها: الهيا ير اله و يرل الما وات اكلونية اير يال قاود اكلونية اير يا اا ك اكلونية اير   ا  
بسو ت م  الحد م  بلض اللرا    يالدماك  التي   رزتها جوك الوسال  الققو ديير لو  بالدقاب  لم جو  يساال  الاد ا 

 اكلونية ير مطال ير.
مخص جسديد   ماير الدهاالا الدساق قير الد ا اكلونيني ة ام جديد يسمح الو اء بالدي  إلونية ال     يمو  لو  

إلونية ا دين  ن يحما  ةقاودا ملاكل كا   اذا ياقر لا  اريائ يساال  الاد ا اكلونية اير اجدياد  الاتي اجقا ات اللاالم 
 ا  لهاار  لا  بيا اات بكساق و ير برما  لرمولاير ما  ي  ال الحاساو  يملاجاير الدلوومااتلالدلاصر ةق جير كطر  اسقلم

ي ااء   لصارةا الارا      اير   يلقاد شاووت بيا اير الاد ا ب لقهار اا يسا ويرالدلوومات الخاصير بحام  الهيا ير يالدصادرل 
كهل  لأارا ها الطكثير لوى السواء لدا  قققاك لوا  يا اد ما هر ما  م اا ا لدياد ليما اةقماار ا   السا وات الأ ال  

اريااير ا ااكت القجاسااقخدامها يجقهاا  مكيااا القجااار ي بمااو  كهاال إك دلاا ك لوااى    قهااال  ق ايااد إ هااال الأ ااراد لوااى 
ك يموا  لأ  مسسساير مهماا كاةات ل  ااء بواسايقها   ي اا  ءااء اللاالميشركات اليلان يالمج ادق...الخل لواى الو ا

 درتها الذاج يرل الل ش بل د  ل  لز يها الخارج ل  ققمجال  ما ي ا مقغلاجك بالمو  الاذ  يقا ح لذاا الهقااء يالقياور 
 يقوم باجهاع  سال د جديد  ييسال  د ا  ديطير جقمط    الهيا ير الذ ه ير.  السوقل ي ذا ما جل  بريد اج الر 

 اختبار الفرضيات 
    كل اريقير ملاجق ا لدوضوع الدراسيرل جوصو ا  ث اء ا قهار المجرض ات الى ما يو : م

  جساااه   الخااادمات الدال ااايرل يملاجقهاااا  الاااد ا اكلونية اااير ةاااك  اااد ساااا ت ة ااار "بخصاااول المجرضااا ير الأيلى القالواااير 
 ص قها. ثهق ا "  بسرلير  القير يبق   جوومجير

 لإلوانيني الدساقخدمير ال اوم "يساال  الاد ا االذ ه اير ما     ا   جلقا  الهيا اير " كلتي ةصت لوى  ةاايالمجرض ير الطاة ير 
يذلاااك لأن  اجاااك الهيا اااير ك ااات ا هااااك ياسااالا لو هاااا يياااقر اساااقلمالذا بوطااار  يلاااذلك مااا   جااا    قاااد  ثهااات صااا قهال

يقااوم باللديااد  الخادمات الااتي جقاادمها  اجااك الهيا ااير كجوجااد   مل ااا ماا  الهيا ااير إذ  ن صااا د الهيا ااير يسااقي ا  ن
ماا  اللمو ااات مطاا : الق وياا  ماا   سااا  و اار يد ااا المجااواجلل اوااد د اان شاا واتل كماا  الحسااا  يمل ااا ماا  

    الخدمات.  
ساااا ت  دماااير الهيا اااير الذ ه اااير الاااتي  اوققهاااا برياااد اج الااار   برساااا يجساااه   لرمااا   يالمجرضااا ير الطالطاااير الدق ااام ير "

ل  الهيا ير الذ ه ير سهوت لواى  صا ا ا الق اام  ثهقت ص ير  ذه المجرض يرقد   "الخدمات الدال ير التي يقدمها ل بال ك 
يساااهوت لذااار لمو اااات الاااد ا بالقلاااامكت الدال اااير اذ   اااا لإ ااات لذااار بالإساااقغ اء لااا  المااا ك   بلاااض اللمو اااات 

اجاك الهيا اير  الهيا ير الذ ه ير بسو  صا هها م  الق ام بالو اء بدد ولاجك  قط ل  اريئ بلاض الخياوات الهسا ييرل  ه
      ي رت لوى  ص ا ا الوطل م  اجهد يالو ت يكذلك القوال  . 
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 نتائج الدراسة 
ل ييمواا   صاار   اار ال قااال  الااتي ير الإجابااير لوااى الإشااوال ير القااالر لو هااا دراسااق القااد بسو ااا ماا   ااكل  ااذه الدراساا

 دراسير   ال قاط القال ير:لجسنى ل ا الخريج  ا م   ذه ا
كاةااات يساااال  الاااد ا اكلوااانيني الحااا  الدطاااام لوممااااك  الديري اااير مااا  الوساااال  الققو ديااايرل إذ كاةااات   مساااقو  -

  وقت م ايا كسهولير اكسقلمال يربح ير الو ت ي  اء لسقو  الخدمات بسهولير.القو لاتل     
الحج    المج ادق ل د السامجر ي اذا ب هور الهيا ير اكلونية ير  صهح المجرد بحاجير إك لوهيا ير لقسديد ممنياجك  ي -

 يوون مل ملرض لوسر ير  ي ال  اع.
  اك برمجك م  ارف بلض ال بال  م  مد  جقما  اذه الوساال  ة ارا لاهلض الأ يااء الساابقيرل  اصاير    لم ا-

 ظ  الخدمات الديو ير  ديطا.
لواى الديهولاات يالدوصاقات الاتي مازال   اك ضل    الدلايير ياكلكن بخصول الهيا ير الذ ه ير يا قصار ذلك -

 جوضا دا   مقرات ال يدل     ك جسمح بايصال الرسالير الى لدد الدقهق  م  ال بال .
  التوصياتالاقتراحات و 

 ا اكلوانينيل  ا ن  صاابت ع القماد اا يإن  ابات  سق ا  جوون لذا بذار    لرال  ة مير الادلوى اج الر  ن -
يل الأ ااار  بذرباااير ي ال ااارر الاااذ  يموااا   ن ي اااق  ل هاااا سااا وون ضاااا كل يكاااذلك لااا  اريااائ الإ ق ااااء بقجاااار  الاااد

 يالأ ذ بدا ي اسد م ها؛
ساقو  اتقماا  جوض ح الدمجهوم اللام لدسسسير برياد اج الار يلواى لسقوا  الدساقوياتل مساقو  المجارد الدوظا  يلواى م-

 كو ؛
 ؛سسير م  الق ام بالدهام ي الخدماتضرير  الق ام بالدلر الداد  يالهمر  لققمو  الدس 

 جلم ئ اكصك ات ال يديير بساش ا ما القيورات الق قمهد ا السا ير ال يديير؛-
  ك  للمو ات يسال  الد ا اكلونيني؛ لوى مسسسير ال يد  ن بذد سه ك لقخمج ض الدخاار ي جقكا-
 يضا س اسير الكم ير يجسويق ير م   ه  ادار  ال يدل م  شق ا إد ال ثقا ير اسقخام الهيا ير الذ ه ير؛-
ضرير  جو ر الدلر اله  ير الأساسا ير يالدوزلاات اول اير باكضاا ير الى جيه ائ س اساات دالماير لإةقماار  دماير الهيا اير -

 الذ ه ير؛
ل  اااض ج ااام   كااا   ااادر مااا  الدصااادا  ير ي جاااقما  ااادماتها الدقابلاااير اج اااد  لخدماااير الهيا اااير الذ ه ااايرالحااارل لواااى -

 يالقجار ؛
 آفاق الدراسة 

يلاااب  بااادا  اياااير اله ااا  ي جقماااير الدوضاااوع بااا  بااااللو   اااو اةيك اااير   ااااء الها ااا  لودراساااير ل اااد  اااذا الحاااد كإن إ
 ي بالقام ةقم  مواصوير  ذا الدوضوع م   كل ملر ير:  يةمجلا جديد  يدا ا  و  لدراسات مسققهو ير  كطر لمقا

 اج الر  اصير؟.ي اةلواساتها لوى الوا  اللربي ي يسال  الد ا الإلونية ير -
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 جسه   الدلامكت ال قديير؟.ا ير الهيا ير الذ ه ير   برسا ي مد  مس-
 الس وات اللديد  الدقهوير؟. الدراسير الد  قير لدسققه  الهيا ير الذ ه ير   الواد  يما سقسيل ال ك  كل-
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،شة حسيبة، وسائل الدفع انديثة ا القانون الجزائري، مذةرة مكملة لنيل شهادة اتراستر ا انقوم،   .11
 ،2016-2015ةلية انقوم و العلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف، اترسيلة، السنة الجامعية 

نيومة اترصرفية ا مل التوجو نحو اقتصاد رحال عادل، تحديث الخدمة الصرفية ترواجهة ا،تدلت اتر .11
السوم ا الجزائر، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتراجستير ا العلوم القتصادية، قس  العلوم 

 ،2014-2013القتصادية و الت ارية وعلوم التسيير، جامعة اناج لخضر، باانة، السنة الجامعية 

لخدمة اترصرفية اللكترونية ا اقوية العدقة با اترصرف والزبائن رمزي  دل حسن الردايدة، أثر جودة ا .12
)دراسة مقارنة على عينة من زبائن اترصارف الردنية و اترصارف الجنبية ا مدينة عمان، قدمت ىذه الرسالة 

لية الأعمال، استكمال ترتطلبات انصول على درجة اتراجستير ا الأعمال اللكترونية، قس  الأعمال الكترونية، ة
 2011جامعة الشرم الأوسط، يوليو 

مذةرة  -دراسة حالة الجزائر–زىير زواش، دور نيام الدفع اللكترور ا تحسا اترعامدت اترصرفية  .13
مكملة لنيل شهادة اتراجستير ا العلوم القتصادية، عبة علوم اقتصادية، ةلية العلوم القتصادية و علوم التسيير، 

 ،2011-2010بن ترهيدي، أم البواق ، السنة الجامعية جامعة العربي 

دراسة حالة مرسسة  -زواوي فضيلة، تدويل اتررسسات القتصادية وفق اتريكانيزمات الجديدة ا الجزائر .14
، مذةرة مقدمة لنيل درجة اتراجستير ا علوم التسيير، فرع مالية مرسسة،ةلية العلوم القتصادية -سونلغاز

 ،2009-2009التسيير،جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، والت ارية وعلوم 
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دراسة حالة بن  ،ليج  -زيق  سارة، دور وسائل الدفع اللكترونية ا تحسا جودة الخدمات اترصرفية .15
، مذةرة مقدمة ة زء من متطلبات نيل شهادة اتراستر ا العلوم القتصادية، ةلية العلوم -الجزائر وةالة بسكرة

 ،2015-2014 ارية و علوم التسيير، جامعة محمد ،يضر، بسكرة، السنة الجامعية القتصادية و الت

سلطار ،ديجة، إحدل وسائل الدفع التقليدية بالوسائل اللكترونية، مذةرة مقدمة ة زء من متطلبات  .16
جامعة محمد ،يضر، نيل شهادة اتراستر ا العلوم القتصادية،  ةلية العلوم القتصادية و الت ارية و علوم التسيير، 

 ،2013-2012بسكرة، اتروس  الجامع  

، مذةرة مقدمة لستكمال -واقع و تحديات -سماح شعبور،مصباح مرابط ، وسائل الدفع اللكترور .17
متطلبات شهادة ماستر أةاديم ، ةلية العلوم  القتصادية و العلوم الت ارية و علوم التسيير، جامعة العربي 

 2016-2015الجامعية التبس ، ابسة، السنة 

دراسة حالة بن  –شفيقة ضويف ، دور وسائل الدفع اللكترونية ا تحديث ،دمات الجهاز اترصرا  .18
، مذةرة مقدمة ضمن متطلبات انصول على شهادة اتراجستير، ةلية العلوم -الفدحة و التنمية الريفية وةالة اتردية

 2015-2014السنة الجامعية القتصادية و العلوم الت ارية و علوم التسيير، 

رونية مقري، اترسرولية اتردنية عند الستخدام محير اترشروع لبطاقات الدفع اللكترور، مذةرة مقدمة  .19
ةلية انقوم و العلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف، اترسيلة، السنة الجامعية   لنيل شهادة اتراجستير ا انقوم،

2014-2015، 

قدمت ىذه اترادة من متطلبات الفصل الثار تراجستير اسويق الخدمات اترالية،  اربق فيصل التميم ،  .21
 ،2011التسويق،ةلية الإدارة و الإقتصاد، الأةادمية العربية اترفتوحة، 

، مذةرة -دراسة حالة الجزائر-عبد الرحي  وىيبة، احدل وسائل الدفع اترصرفية التقليدية باللكترونية .21
شهادة اتراجستير ا علوم التسيير فرع نقود و مالية، ةلية العلوم القتصادية و علوم مقدمة ضمن متطلبات نيل 

 ،2006-2005التسيير، جامعة الجزائر، السنة الجامعية 

عبد العزيز بوزنادة، أساليب ادماج وسائل الدفع اللكترونية ا الجزائر لترسا الخدمة البنكية دراسة  .22
(، مذةرة مقدمة ة زء من متطلبات نيل شهادة 2014-2009الفترة ) -بسكرةوةالة -حالة بن  الخليج الجزائر

اتراستر ا العل  القتصادية، ةلية العلوم اقتصادية و تجارية و علوم اسيير، جامعة محمد ،يضر، بسكرة، السنة 
 ،2015-2014الجامعية 
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اعالبريد و الاصالت ا عبد القادر برايني ، التسويق ا مرسسات الخدمات العمومية )دراسة على قط .23
الجزائر(، أ روحة مقدمة لنيل شهادة الدةتوراه ا العلوم القتصادية، ةلية العلوم القتصادية و علوم التسيير، 

 ،2007-2006جامعة الجزائر، السنة الجامعية 

العلوم  فريدة قلقول، أهمية أنيمة الدفع اللكترونية ا اترصارف، مذةرة مكملة لنيل شهادة ماستر ا .24
القتصادية تخصص مالية وبنوم، ةلية العلوم القتصادية و الت ارية و علوم التسيير، جامعة العربي بن ترهيدي، أم 

 ،2013-2012البواق ، 

وحدة –لراش  مراد، وسائل الدفع انديثة ومدى نجاعتها ا اتررسسة اترالية دراسة حالة بريد الجزائر  .25
ن متطلبات نيل شهادة ماستر اةاديم ، تخصص اقتصاد و اسيير مرسسة، قس  ، مذةرة تخرج مقدمة ضم-محليزان

، -مستغالً–علوم اقتصادية، ةلية العلوم القتصادية و الت ارية و علوم التسيير، جامعة عبد انميد بن بادي  
 ،2017/2018السنة الجامعية 

ع الشارة الى الت ربة الجزائرية، لوريم عمار،استرااي يات نيام اتردفوعات للقرن انادي و العشرين م .26
مذةرة مقدمة لنيل شهادة اتراجستير ا العلوم القتصادية، ةلية العلوم القتصادية و علوم التسيير، جامعة منتوري، 

 ،2009-2008قسنطينة،السنة الجامعية 

لء العمدء ( ودوره ا تحقيق و SMSليث محمود أحمد اناج، نيام الخدمات اترصرفية اللكترونية عبر) .27
ا البنوم الت ارية الأردنية، قدمت ىذه الرسالة استكمال ترتطلبات انصول على درجة اتراجستير، قس  ادارة 

 2012العمال، ةلية الأعمال، جمعة الشرم الأوسط، حزيران 

مبروم يوسف ، النيام القانور تررسسة بريد الجزائر، مذةرة تخرج اد،ل ضمن متطلبات انصول على  .28
–شهادة اتراستر ا انقوم، تخصص قانون أعمال، قس  انقوم والعلوم السياسية، جامعة الشهيد حمو لخضر 

 2015-2014، السنة الجامعية -الوادي

ميهو  سماح، التجاىات اانديثة للخدمات اترصرفية، مذةرة مقدمة لنيل شهادة اتراجستير ا البنوم  .29
العلوم القتصادية، ةلية العلوم القتصادية وعلوم التسيير،جامعة منتوري،  والتأمينات، فرع بنوم و اأمينات، قس 

 ،2005-2004قسنطينة، السنة الجامعية

ميهوبي فطيمة، جرائ  بطاقات الدفع اللكترور، مذةرة مكملة من مقتضيات نيل شهادة اتراستر ا  .31
 ،2016-2015السنة الجامعية  انقوم، ةلية انقوم و العلوم السياسية، جامعة محمد ،يضر، بسكرة،



 قائمة المراجع
 

 
011 

ىاجر حمدي باشا، عصرنة وسائل الدفع ا البنوم الت ارية و آفام الصيرفة الإلكترونية ا الجزائر، مذةرة  .31
مقدمة ة زء من متطلبات نيل شهادة اتراستر ا العلوم القتصادية،  ةلية العلوم القتصادية و الت ارية و علوم 

 ،2014-2013سكرة، اتروس  الجامع  التسيير، جامعة محمد ،يضر، ب

وىا  محمد، اقيي  رورة اتررسسة و أثرىا على سلوم اترستهل  دراسة حالة مرسسة بريد الجزائر، مذةرة  .32
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير ا العلوم القتصادية، ةلية العلوم القتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 ،2005/2006الجزائر، 

، واقع وسائل الدفع انديثة ا الجزائر، مذةرة تخرج لنيل شهادة اتراستر ا العلوم وسم مرزوم .33
سعيدة، السنة الجامعية القتصادية، ةلية العلوم القتصادية و العلوم الت ارية و علوم اسيير، جامعة مولي، 

2016-2017. 
 مجلاتثالثا.

بتدددول عبدددد علدددد  محدددالي، دور اطددددوير الخددددمات اترصدددرفية و ،صائصددددها التسدددويقية ا اترصددددارف الت اريدددة دراسددددة  - 
اسددتطدعية ا عينددة مددن اترصددارف الت اريددة العراقيددة، مجلددة اترثدد  للعلددوم الداريددة و القتصددادية، قسدد  ادارة العمددال،  

 .2017قتصاد، جامعة القادسية، سنة ةلية الدارة و ال
السدددعيد بريكدددة، فدددوزي شدددوم، تحدددديات وسدددائل الددددفع اللكدددترور دراسدددة اسدددتطدعية مدددن وجهدددة نيدددر اتردددومفا  -

واق ، العدددد الثددار، ديسددمبر بالوةددالت البنكيددة لوليددة أم البددواق ، مجلددة البرددوث القتصددادية و اتراليددة، جامعددة أم البدد
2014. 

والنقدددود الليدددة، مجلدددة العلدددوم النسدددانية، العددددد الرابدددع، جامعدددة محمدددد سدددرنون، النيدددام اترصدددرا بدددا النقدددود الورقيدددة  -
 .2003بسكرة، الجزائر، 

أةتددددوبر  17، الأربعدددداء 1545مقددددال حددددول انجددددازات وجديددددد بريددددد الجزائددددر ا الددددوادي، جريدددددة الترريددددر، العدددددد  -
2018. 

، السلسددددلة 2013يوليددددو  نشددددرة اوعويددددة، الخدددددمات اترصددددرفية اللكترونيددددة، معهددددد لدراسددددات اترصددددرفية، الكويددددت،-
 .12الخامسة، العدد 

 النصوص القانونيةرابعا.
 .2014أةتوبر  22، 63الجريدة الرسمية لل مهورية الجزائرية، العدد  -
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