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 :ملخص

 ممارسات إدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التجارية الاردنيةالتعرف على أثر  لىاهدفت هذه الدراسة 

ة التحفيتيتي ع علتيتيى  ممارستيتية التتيتيدري و وممارستيتيختيتيتيارو والتعتيتيي و وستيتيتابا و والاة الاممارستيتيوالتيتيتم لتلتيتيت في نتيتي  متيتين   

ستبانات التيتم  من الاعية للعامل  فيها. ولتحايق أهداف الدراسة فاد تم توزيع مجموعة انتشاف وتبوير الادرات الإبدا

ختيتيارهم  اع موظفاً وموظفة يعملون في ستيبعة بنتيوك تم    عينة مكونة من تم تصميمها لفحص متغيرات الدراسة على 

وتوصتيلت الدراستية    .ستيتبانة اع ةو والصتياةة للتحليتي     ستي د ستيتبانات الم ببرياة العينة العشوائية البسيبةو وبلغ عدد الا

 و والتتيتيدري  ختيتيتيارو والتعتيتيي  ستيتيتابا و والاالا لممارستيتيات  اثتيتيروجتيتيود  -متيتين أهمهتيتيا  إلى مجموعتيتية متيتين النتتيتيائ  نتيتيان    

عيتية للعتيامل  فيهتيا والمتمتلتية في نتي  متين        انتشتياف وتبتيوير الاتيدرات الإبد   االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية علتيى  

المستيتخدمة في البنتيوك   يتي   لم يكن هناك اثر لممارستية التحف -الأصالةو والبلاقة الفكريةو واةساسية للمشكلات.

ة للعتيتيامل  فيهتيتيا والمتمتلتيتية في نتيتي  متيتين  الأصتيتيالةو والبلاقتيتية  اعيتيتيبدنتشتيتياف وتبتيتيوير الاتيتيدرات الإاالتجاريتيتية الأردنيتيتية علتيتيى 

 و واةساسية للمشكلات.الفكرية

كريتيتيةو ممارستيتيات إدارة المتيتيوارد البشتيتيريةو الاتيتيدرات الإبداعيتيتية للعتيتيامل و الأصتيتيالةو البلاقتيتية الف      الكلمتيتيات المفتاةيتيتية  

 .اةساسية للمشكلاتو البنوك التجارية الاردنية

Abstract:  

The Impact of HRM practices on Discovering and Developing Innovative Capabilities of 
Employees: An Applied Study on Jordanian Commercial Banks in Northern Province 

 
This study aimed to identify the impact of human resources management practices used in the 

Jordanian commercial banks, which were represented in: practice of recruitment, selection, and 

appointment, training practice, as well as the stimulation practice on discovering and developing the 

creative capabilities of their employees. To achieve the objectives of the study, it has been distributed a set 

of questionnaires on (102) male and female employees working in seven banks, and have been selected in 

a simple random sample, and the number of valid feedback questionnaires for analysis were (78) 

questionnaires, where the study reached a set of results represented in each of: 1- The presence of 

significant impact for each of the practice of recruitment, selection, and appointment, and training 

practice in discovering and developing the creative capabilities of the employees in terms of: originality, 

fluency intellectual, sensitivity to problems, and there was no impact for the stimulation practice in 

discovering and developing the creative capabilities of the employees in terms of originality and fluency 
intellectual, sensitivity to problems . 

Key words: HRM Policies, Innovative Capabilities, Originality, Intellectual Fluency, Sensitivity to 

Problems, Jordanian Commercial Banks.  
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 : تمهيد

قتصتياد  الرئيستية عولمتية الأعمتياوو وظهتيور الا    ت ايد ضغوط المنافسة والتيتم نتيان متين أستيبابها     أدى 

نتيدفا  الكتيتير متين منتمتيات الأعمتياو      اتصتياو والمعلومتيات إلى   المعرفيو والتبور السريع في تكنولوجيا الا

 ةتيتيدات تغتيتييرات مستيتيتمرة في عملياتهتيتياو وأنتمتهتيتياو والتكنولوجيتيتيات التيتيتم تنتجهتيتيا أو تستيتيتخدمهاو   نحتيتيو ا

والختيتيدمات التيتيتم تاتيتيدمهاو تيتيتيه تشتيتيتم  هتيتيذه العمليتيتياتو والأنتمتيتيةو والختيتيدمات علتيتيى أفكتيتيار إبداعيتيتية   

تجع  المنتمات المنتجة لها تتمي  عن جميتيع المنتمتيات المنافستيةو وت تيمن لهتيا الباتياب في البي تية التيتم تعمتي           

 فيها.

ي تيات  ستية وباتيوة في ب  بدا  التنتيمي أصبح يعد بمتابة السلاح الذي يمكن المنتمات من المناففالإ

 متياً معتيأ أن ترنتي  المنتمتيات علتيى رأل المتياو البشتيري وبمتيا يمتتياز بتيأ متين            الأعماوو الأمتير التيذي أصتيبح ل   

قدراتو فالأفراد الذين يتمتعون باتيدرات معرفيتيةو وإبداعيتية عاليتية أصتيبحوا يعتيدون بمتابتية الوقتيود التيذي          

و فهتيتيذه الاتيتيدرات تعتتيتيبر متيتين الأصتيتيوو  تيتيير  يحتيتيرك الاتيتيدرة الإبداعيتيتية للمنتمتيتية ويحاتيتيق لهتيتيا الميتيتي ة التنافستيتيية 

الملموستيتية التيتيتم لتلكهتيتيا المنتمتيتياتو والتيتيتم يصتيتيع  علتيتيى منافستيتييها هديتيتيدهاو أو تاليتيتيدهاو ولكنهتيتيا      

. ولأهميتية التيدور التيذي يمكتين أن يلعبتيأ      1بالتالي من المحافتة على مي تها التنافسية لأطوو ف ة ممكنتية 

تجتيتيات وختيتيدمات ابداعيتيتية فتيتي ن الكتيتيتير متيتين المنتمتيتيات      العتيتيامل  في زيتيتيادة قتيتيدرة المنتمتيتية علتيتيى تاتيتيديم من    

ستيتيتابا و وتعتيتيي و والمحافتتيتية علتيتيى الأفتيتيراد التيتيذين يمتلكتيتيون الختيتيبراتو       ا الىأصتيتيبحت تستيتيعى اليتيتيو    

والمعارفو والادرات التم لكنهم وبشك  مستيتمر متين تاتيديم أفكتيار تعتي ز متين مكانتية المنتمتية التيتم          

دة دور إدارة المتيتيوارد البشتيتيريةو فتيتيادارة المتيتيوارد البشتيتيرية  يعملتيتيون فيهتيتياو وهتيتيو الأمتيتير التيتيذي أدى بتيتيدوره إلى زيتيتيا 

. 2الكفؤة تعد من أهم الوسائ  التم تكف  ضمان توفر الاتيدرة الإبداعيتية في المنتمتيات التيتم تعمتي  فيهتيا      

التيتيتيذي يمكتيتيتين أن تلعبتيتيتيأ إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية في زيتيتيتيادة الاتيتيتيدرات الإبداعيتيتيتية        الكتيتيتيبير  ونتتيتيتيراً للتيتيتيدور  

الدراسة للوقتيوف علتيى واقتيع مجموعتية متين الممارستيات التيتم تستيتخدمها إدارة         للمنتماتو فاد جابت هذه 

ختيتيتيتيارو والتعتيتيتيي و وممارستيتيتية التتيتيتيدري و وممارستيتيتية ستيتيتيتابا و والاالمتيتيتيوارد البشتيتيتيريةو وهتيتيتيي ممارستيتيتية الا

هديتيد أثتيتير  و وقتصتيتيادية الهامتية العاملتية في الأردن وهتيو الابتيتيا  المصتيرفي    ةتيدى الاباعتيات الا  االتحفيتي  في  

  .نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية لدى العامل  في هذا الابا الى هذه الممارسات ع

 طار العام للدراسة:أولا: الإ
وأسئلة الدراسة:مشكلة -0

ونمتيتيا ارتيتيارت العديتيتيد متيتين الدراستيتيات في الاصتيتيور التيتيذي مازالتيتيت    -تكمتيتين مشتيتيكلة الدراستيتية 

ةيتيه تع يتي  الاتيدرات الإبداعيتية      في ميادين إدارة الموارد البشرية متين  تعانيأ الكتير من منتمات الأعماو

لدى العتيامل و والاستيتفادة منهتيا في هايتيق الميتي ة التنافستيية. فتيادارات المتيوارد البشتيرية العاملتية في العديتيد            

تاتيو  بتيأ    يرقى إلى المستوى المبلو  في متيا  وخاصة العربية منها لازالت تاو  بدور لا من منتمات الأعماو

المبدع و وتع ي  وتبوير قدراتهم الإبداعيةو ممتيا ةتير  الكتيتير    ستابا  الأفراد امن عمليات جذ و و

من هذه المنتمات من هايق مكانة تنافسية ممي ة في السوق العتيالميو وجعتي  العديتيد منهتيا يتخلتي  عتين       
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تم ذنتيره في مشتيكلة الدراستية فتي ن الدراستية       و وبنابً على متيا الرن  فيما يادمأ من منتجات وخدمات

 لى التساؤل  التالي  اةالية هاوو الاجابة ع

رد البشتيتيرية العاملتيتية في البنتيتيوك التجاريتيتية بممارستيتية نتيتي  متيتين   إدارات المتيتيوامتيتيا مستيتيتوى قيتيتيا    وو الستيتيؤاو الأ

ي و والتحفي  بالصورة المبلوبة ؟ختيارو والتعي  و والتدرستابا و والاالا عمليات

البنوك التجارية الأردنية ؟ في مستوى توفر الادرات الإبداعية لدى العامل  ماالسؤاو التاني  

  فرضيات الدراسة -4

طتيتيلا  علتيتيى مجموعتيتية متيتين الدراستيتيات التيتيتم تناولتيتيت موضتيتيوعي ممارستيتيات المتيتيوارد البشتيتيريةو   بعتيتيد الا

الموضتيتيتيوع و فاتيتيتيد قتيتيتيا  البتيتيتياةتون بتبتيتيتيوير مجموعتيتيتية متيتيتين       بوالإبتيتيتيدا  الإداريو والأدبيتيتيتيات ذات الصتيتيتيلة   

فرضتييات في فرضتيية رئيستية    هتيذه ال اسةو ولتلت ختبار مدى صحتها في هذه الدرا التم سيتمالفرضيات 

  يلي و وهي نماواةدة يتفر  منها خمسة فرضيات الفرعية

لممارستيات إدارة  ( α (0.05 ≥   لا يوجتيد أثتير ذو دلالتية إةصتيائية عنتيد مستيتوى الدلالتية        الفرضتيية الرئيستيية  

الاتيتيدرات الإبداعيتيتية نتشتيتيافو وتبتيتيوير االمتيتيوارد البشتيتيرية المستيتيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتية علتيتيى   

 للأفراد العامل  فيهاو وقد انبتق عنها الفرضيات الفرعية التالية   

لك  من  (α (0.05 ≥  لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى

افو نتشاختيارو والتعي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على ستابا و والاممارسة الا

 .وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

ة مارسلم( α  (0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية التانية 

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد االتدري  المستخدمة في البنوك التجارية الاردنية على 

 العامل  فيها.

ة مارسلم (α  (0.05 ≥لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة  ة الفرعية التالتة لفرضيا

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد االتحفي  المستخدمة في البنوك التجارية الاردنية على 

 .العامل  فيها

 أهمية الدراسة: -3
ةتيدى أهتيم الإدارات العاملتية في منتمتيات     ا  بأ ي تاوذتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور ال

هتيذا  الأعماو وهي إدارة الموارد البشرية في توفير العنصر البشري الاتيادر علتيى جعتي  المنتمتيات التيتم يعمتي        

بداعية ت جم علتيى رتيك    ايادمأ من أفكار  فيها قادرة على المنافسة باوةو وذلك من خلاو ماالعنصر 

مارستيتيات التيتيتم تاتيتيو  بهتيتيا إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية هتيتيي التيتيتم لكتيتين       منتجتيتيات وختيتيدماتو فالسياستيتياتو والم  

متلاك النوعية المبلوبة من العامل و والعم  على تع ي  وتبوير هذه الادراتو وهتيو الأمتير   االمنتمات من 

التيذي يمكتيتين هتيتيذه المنتمتيتيات متيتين موانبتيتية التيتيتغيرات التيتم قتيتيد هتيتيدت في بي تيتية الأعمتيتياوو والمحافتتيتية علتيتيى    

 تنافسية.موقعها ومكانتها ال
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 تسعى هذه الدراسة إلى هايق مجموعة من الأهداف والتم تتمت  في  أهداف الدراسة: -2

هديد متيدى قتيدرة الممارستيات المستيتخدمة متين قبتي  إدارة المتيوارد البشتيرية العاملتية في البنتيوك التجاريتية             -

بداعية لدى العامل  فيها.نتشافو وتبوير الادرات الااالأردنية على 

بداعيتيتية المبلوبتيتية متيتيتلاك الأفتيتيراد العتيتيامل  في البنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتية للاتيتيدرات الا   استيتيتوى هديتيتيد م -

 الأصالةو البلاقة الفكريةو اةساسية للمشكلاتع. وهي الادرات التم تتمت  في 

  بداعية للمنتمات.ثراب الأد  النتري المتعلق بدور إدارة الموارد البشرية في زيادة الادرة الاأمحاولة  -

إدارات المتيتيوارد   عليتيتيةلى مجموعتيتية متيتين التوصتيتييات التيتيتم قتيتيد تستيتياعد علتيتيى زيتيتيادة فا       امحاولتيتية التوصتيتي    -

 بداعية للعامل .البشرية على الايا  بالدور المبلو  منها في تع ي  الادرات الا

ن تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الإي اةية السببية والتم استخدا  فيها الباةتو: منهجية الدراسة -5

لبيان الأثر الذي ترنأ المتغير المستا  في و والمنه  التحليلي لوص  التاهرة المدروسةالمنه  الوصفي 

جمع البيانات اللازمة للدراسة من خلاو مصدرين رئيس  لت  المصدر الاوو و ةيه تم المتغير التابع

ومات المتوفرة على المواقع منهما في البيانات التانوية التم ارتملت على الكت و والدورياتو والمعل

المعتمدة على الان نت والتم لها علاقة بموضو  البحهو اما المصدر التاني فاد لت  في استبانة تم 

العوام  منها على الج ب الأوو  ارتم   تبويرها من قب  الباةت  ةيه تكونت من ثلاثة اج اب

فارة تايس مدى موافاة الأفراد  (15) علىتاني في ة  ارتم  الج ب ال للأفراد المبحوث و الديمغرافية

الذي لت  في الممارسات المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية لإدارة والمبحوث  على المتغير المستا  

فارة تايس مدى  (15)اد ارتم  على ستبانة فمن الا لهأما الج ب التا والموارد البشرية العاملة فيها

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية لدى اث  على المتغير التابع الذي لت  في موافاة الأفراد المبحو

 (01)وللت ند من صحة وثبات اداة الدراسة فاد تم عرضها على  .العامل  في البنوك التجارية الأردنية

قتصاديةو ي ة التدريس في أقسا  الكليات الاختصاصو والخبرة من أع اب همحكم  من ذوي الا

او  من ةيه تعدي هم وما ةات همبتوجيهات و وتم الاخذالعلو  الإدارية في الجامعات الأردنيةونلية 

فاد و الأداةتبات و اما بالنسبة لبعض الفاراتو وذلك عندما يجمع خمسة محكم  على ذلكةذف 

ه و ةيالواردة في اداة الدراسة تساق الفاراتاللتعرف على وذلك ستخد  معام  نرونباخ ألفا اتم 

للإستبانة الكلية. وهي قيم  (18.0)و و(18.1 – 18.3)تراوةت قيم معاملات التبات للمجالات ب  

 .مابولة لإجراب مت  هذه الدراسة

شم  مجتمع الدراسة جميع موظفي البنوك التجارية الأردنية العاملة في إقليم :مجتمع وعينة الدراسة -6

بنكاًو وفااً لإةصائيات جمعية البنوك (00)ون علىموظفاً يتوزع(.94)الشماوو والبالغ عددهم

 هذه تمع ةيه تكونتهذا المجمن بسيبة تم اختيار عينة عشوائية وو 4103الأردنية خلاو عا 

من مجتمع الدراسة.%(09840)يشكلون ما نسبتأ موظفاً وموظفة(014)العينة من
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 :الاطار النظري للدراسةثانيا: 
طار النتري المتعلق بك  من ممارسات إدارة الموارد البشريةو تناوو الإ ا الج بوسيتم في هذ

 .والادرات الابداعية للعامل 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  -0

تعتيتيددت التعريفتيتيات التيتيتم تناولهتيتيا الكتمتيتيا  لمفهتيتيو  إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية فاتيتيد عرفهتيتيا ةتيتيريم ب نهتيتيا    

تجاهتياتهمو  ات التيتم تتيؤثر في ستيلوك العتيامل و و    تو والممارستيا "الإدارة التم تتولى وضعو وتنفيذ السياستيا 

 .3ومستوى أدائهم"

وذنتيتير بعتيتيض البتيتياةت  بتيتي ن إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية هتيتيي  "جميتيتيع الأنشتيتيبة التيتيتم ت افتيتيق متيتيع إدارة       

 .4العلاقات الوظيفية في المنتمة"

تتحمتي  مستيؤولية    أو الوةتيدة التنتيميتية التيتم   ووعرفت إدارة الموارد البشرية نذلك ب نهتيا  الاستيم  

 .5وضع السياساتو والممارسات اللازمة لإدارة الأفراد داخ  منتمة الاعماو"

ويعتيرف البتيتياةتون إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية ب نهتيتيا  الإدارة التيتيتم تكفتيتي  اةصتيتيوو علتيتيى أف تيتي  المتيتيوارد   

تاتيتيو  بتيتيأ متيتين أنشتيتيبة وفعاليتيتيات تتمتتيتي  في التخبتيتيياو والاستيتيتابا  والتعتيتيي و         البشتيتيرية متيتين ختيتيلاو متيتيا   

التدري و والتحفيتي و وبالصتيورة التيتم تتيوفر للمنتمتية اةتياجاتهتيا متين العنصتير البشتيري الكفتيؤ ةاضتيراً            و

 ومستابلُاو وةسن استخدامأو والمحافتة عليأ".

سبق يمكن أن نلاةظ ةجم المسؤوليات التم تاتيع عتياتق إدارة المتيوارد البشتيرية الأمتير التيذي        ومما

لوبتيتية منهتيتيا بكفتيتيابةو وفعاليتيتية لكتيتيي تتيتيتمكن متيتين الايتيتيا     يتبلتيتي  أن تاتيتيو  بالممارستيتياتو أو الوظتيتيائ  المب 

بدورها في توفير العنصر البشري المبد . فالمعروف أن الممارسات التيتم تاتيو  بهتيا إدارة المتيوارد البشتيرية لهتيا       

تتي ثير نتيتيبير في المخرجتيات التنتيميتيتية لمتيا تستيتياهم بتيأ في عمليتيتية تشتيكي  ستيتيلونياتو واتجاهتيات الأفتيتيراد       

ه السلونيات في المسار الذي يساعد المنتمة في هايق الأهداف التيتم تستيعى   داخ  المنتمةو وتوجيأ هذ

 .6إليها

 يلي  ويمكن ةصر أهم الممارسات التم تاو  بها إدارة الموارد البشرية فيما

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:  -4
 : ممارسة التوظيف: 4-0

 و والاختيتيارو والتعتيي  متين أهتيم     تعتبر ممارسة التوظي  والتم تتكون متين عمليتيات الاستيتابا     

متتيتيداد الببيعتيتيي لعمليتيتية التخبتيتيياو والأداة  ارة المتيتيوارد البشتيتيريةو فهتيتيي تعتيتيد الا الوظتيتيائ  التيتيتم تاتيتيو  بهتيتيا إد 

الأساسية التم يمكن من خلالها استادا  الأفرادو والمفاضلة بيتينهم وفاتياً للمعتيايير العلميتية التيتم تستياعد       

 .7دع و والذين بامكانهم هم  المسؤولية على أنم  وجأفي اةصوو على الأفراد المؤهل  والمب

 وتتكون ممارسة التوظي  من مرةلت  اساسيت  

وهي المرةلة التم يتم فيها البحه عتين الكفتياباتو وبالنوعيتيات    مرةلة جذ  واستابا  العامل   -أ

 .  8والاعداد المناسبةو وجذبها من أج  التاد  للعم  في الوقت المناس 
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تت من هذه المرةلة الكش  عن أف   المتاتيدم  للوظتيائ  الشتيا رة    و الاختيار والتعي   مرةلة- 

متيتين ختيتيلاو استيتيتخدا  مجموعتيتية متيتين الأستيتيالي  العلميتيتية التيتيتم ت تيتيمن وضتيتيع الرجتيتي  المناستيتي  في المكتيتيان             

ختيتيتيارو والتعتيتيي  نمتيتيا  . وممارستيتية الا9ف تيتي  المتاتيتيدم  للتعتيتيي  فيهتيتيا  ورتيتيغ  هتيتيذه الوظتيتيائ  ب  المناستيتي و

البتيتيتياةت  هتيتيي عمليتيتيتية تت تيتيمن خبتيتيتيوات متعتيتيددة ومتعاقبتيتيتية تبتيتيدأ بتيتيتيالإعلان عتيتين الوظتيتيتيائ        يتيتيذنر أةتيتيد  

الشتيا رةو وتنتهتيي باصتيدار أمتيتير التعتيي  للمررتيح  التيذين ليتيتي وا عتين  يرهتيم بملابمتيتهمو وصتيتيلاةيتهم          

 .10لشغلها

ول مان اةصوو على الأفراد الذين يصلحون للعم  في الوظائ  الشا رة ف نأ يج  ونما  

الكتما  الاعتماد على مجموعة من المعايير عند اختيار هؤلاب الأفراد والتم منها  توفر أرار بعض 

المهاراتو والصفات الشخصية المبلوبة في الفرد الذي سيتم اختيارهو وأن يكون من أصحا  الخبرة 

. فعملية تنفيذ مرةلة الاختيار والتعي  بكفابة تساعد بشك  11في مجاو الوظيفة التم سيشغلها

نبير في إتاان الأفراد للأدابو ورفع مستوى جودتأو وزيادة حماسهم نحو العم  والشعور بالرضا 

باررة التم قد تنت  عن والاستارارو مما يساهم بدوره في التالي  من التكالي  المباررةو و ير الم

 . 12ختيار والتعي   ير السليمةعملية الا

  ممارسة التدريب:  4-4
هتاجأ من الموارد البشرية نمتياًو ونوعتياً ف نتيأ يجتي  أن يتيتم       نتمة على مابعد ضمان ةصوو الم 

. فوظيفتية  13العم  على تنميتية مهتياراتو وقتيدرات هتيذه المتيوارد بصتيفة مستيتمرة متين ختيلاو التتيدري  المستيتمر           

التدري  تعد متين الوظتيائ  الأساستيية والمهمتية التيتم تستياعد في هستي  مستيتوى ااتياز الأفتيرادو وامتيتلاك            

هدثتيأ متين تغتييير مستيتمر في قتيدرات الأفتيراد المعرفيتيةو         ؤهلتيةو ومبدعتية وذلتيك متين ختيلاو متيا      قوى عاملة م

 .14والسلونيةو والمهاراتية

وتستيتيعى عمليتيتية التتيتيدري  إلى هايتيتيق الأهتيتيداف نفستيتيها في جميتيتيع المنتمتيتياتو وهتيتيي الأهتيتيداف التيتيتم   

هتيارات لكتينهم   يمكن هديدها في تبوير وتسليح الأفراد العامل  بما يحتتياجون إليتيأ متين معتيارفو وم    

من الوصوو إلى الأهداف المنشتيودة لأي منتمتيةو وت هيتي  وإعتيداد نتيوادر مهنيتية جديتيدة لتلتيك الاتيدرات          

اللازمة لتسلم زما  الايادة في المستيتاب و وموانبتية أي تبتيوراتو أو تانيتيات جديتيدة قتيد تتهتيرو  وزيتيادة         

 .15قدرة الأفراد العامل  على التعام  معها

 ممارسة التحفيز:  4-3

عتيتيتيد التحفيتيتيتي  متيتيتين بتيتيتي  أهتيتيتيم الوظتيتيتيائ  التيتيتيتم يجتيتيتي  أن تعبيهتيتيتيا إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية الاهتمتيتيتيا     ي

 الكافيو فهو يعتبر  المحرك الأساسي الذي يدفع بالأفراد إلى إرتيبا  ر بتياتهم والايتيا  بالتتيالي بكتي  متيا      

هتيداف التيتم   . ويلع  التحفي  دورا نبيراً في مساعدة المنتمات في هايق أهتيدافها وهتيي الا  16يُبل  منهم

تتمت  في المساهمة في إربا  ةاجات العامل و ورفع روةهتيم المعنويتيةو والمستياهمة في التيتحكم في ستيلوك      

 .17العامل  بما ي من هريك هذا السلوك وتوجيهأ نحو المصلحة المش نة لك  من الفرد والمنتمة
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 القدرات الإبداعية:  -3

دارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية دوراً نتيتيتيبيراً في تع يتيتيتي   ت تيتيتيح في الجتيتيتي ب الستيتيتيابق متيتيتين هتيتيتيذه الدراستيتيتية ان لإ ا

الاتيتيدرات التنتيميتيتيةو والإبداعيتيتية لتيتيدى الأفتيتيراد العتيتيامل  فمتيتين ختيتيلاو سياستيتياتهاو وممارستيتياتها المختلفتيتية         

تستيتيتبيع المنتمتيتية اةصتيتيوو علتيتيى الكفتيتيابات التيتيتم لكنهتيتيا متيتين مواجهتيتية وموانبتيتية التحتيتيديات اةاليتيتيةو     

شتيتيهده متيتين تبتيتيورات   أمتيتيراً ةتميتيتياًو فالعصتيتير اةتيتيالي بمتيتيا ي    والمستيتيتابليةو فاتيتيد أصتيتيبح اللجتيتيوب إلى الإبتيتيدا    

تصتيالات جعتي  النتتيرة المتجتيددة للأرتييابو وتوليتيد       لاار المعرفيو وثتيورة المعلومتيات وا  نفجمتسارعة نتيجة للا

الأفكار الجديدة ضرورة ملحة لك  منتمة تريد لنفسها الباابو والاستمرار في البي ة التم تعمتي  فيهتيا.   

العمليتية الإبداعيتية فتي ن الموظتي  وبمتيا يمتلكتيأ متين قتيدرات إبداعيتية أصتيبح هتيو ةجتير             وبالنتر إلى عناصر 

 .  18وية التم  تنبلق منها المنتمة نحو الإبدا  الإدارياال 

 مفهوم القدرة الإبداعية:  3-0
ختل  الباةتون فيما بينهم في وضع تعري  محدد للادرات الإبداعيتية فمتينهم متين عرفهتيا ب نهتيا       ا 

نتتيا  معرفتية جديتيدة تتهتير بصتيورة منتجتياتو وعمليتيات        إاتي  المعرفتية الكامنتية داخلتيأو و    لتيى ن قدرة الفرد ع

"هتيتيي مهتيتيارة متيتين   في ةتيتي  ارتيتيار التيتيبعض الاختيتير الى أن الاتيتيدرة الإبداعيتيتية    19فيهتيتيا نتيتيو  متيتين الجتيتيدة والتفتيتيرد. 

مهتيتيارات التيتيتفكير الإبتيتيداعي تجعتيتي  الفتيتيرد أنتتيتير ةستيتياً للمشتيتيكلاتو وجوانتيتي  التيتيناصو والتيتيتغيرات في       

و والبحه عن ةلووو والتنبؤ وصتييا ة الفرضتيياتو واختبارهتيا وتعديلتيها متين أجتي  التوصتي         مجاو المعرفة

 .20إلى نوات  جديدة يستبيع هذا الفرد نالها للأخرين "

  أنواع القدرات الإبداعية: 3-4
 يلي  ويمكن إيجاز أهم أنوا  الادرات الإبداعية فيما

نك الابدا و وتعني الادرة على توليد أنبر عدد وتعتبر البلاقة الفكرية بولًا  البلاقة الفكرية  أ-

 .21ستجابات المناسبة تجاه مشكلةو أو متير مع  في ف ة زمنية محددةأو الا ممكن من الأفكارو

وتشتيير الى الاتيدرة علتيى توليتيد أفكتيار متنوعتية ليستيت متين الأفكتيار المتوقعتية           ثانياً  المرونة الفكرية  -

 .22أو متبلبات الموق   المتيروأو هوي  مسار التفكير مع تغير عادةو

وتعتيتيني قتيتيدرة الفتيتيرد علتيتيى إدراك المشتيتيكلاتو والأزمتيتيات في المواقتيتي   ثالتتيتياً  اةساستيتيية للمشتيتيكلات  -

ستيتيعا  الأثتيار الم تبتية عليهتيا برؤيتية      االمختلفة أنتر من  يرهو والتحديد الدقيق لإبعاد هذه المشتيكلةو و 

تتيدعيم الإيجابيتيات وذلتيك لفهمتيأ العميتيق بببيعتية       واضحة لكنأ من هديد نواةي الاصتيور وتلافيهتياو و  

 .23المشكلة مدار البحه

ستيتجابات أصتييلةو أو قليلتية التكتيرار داختي  الجماعتية       انتتيا   إوتشتيير إلى الاتيدرة علتيى     الأصتيالة  رابعتياً   -

ستيتيتجابة الشتيتيائعةو  التيتيتم ينتمتيتيي إليهتيتيا الفتيتيردو وتشتيتيتم  الأصتيتيالة علتيتيى ثلاثتيتية جوانتيتي  رئيستيتيية تتمتتيتي  في الا     

 .24ستجابة الماهرةلبعيدةو والاستجابة الاوا
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وتعتيتيني متيدى رتيتيجاعة الفتيتيرد في تعتيتيريض نفستيأ للفشتيتي و أو الناتيتيدو وتاتيتيديم    خامستياً  قبتيتيوو المختيتياطرة   -

ستيتعداد  تخمينات هت ظروف  ام ةو وأخذ زما  المبادرة في تبني الأفكار والأسالي  الجديتيدة متيع الا  

 .25لذي قد ينت  عن الأعماو التم ياو  بهاالتا  لتحم  المخاطرو والمسؤوليات الم تبة على الفش  ا

 الدراسات السابقة: -2
ستيتي اتيجية لإدارة المتيتيوارد بعنتيتيوان " علاقتيتية الممارستيتيات الابدراستيتية نانتيتيت  26ع4104  الااضتيتييقتيتيا  

و البشرية وأداب العامل  وأثرهما على أداب المنتمات  دراسة تببياية على الجامعتيات الخاصتية في الأردن"  

ستيتي اتيجية لإدارة المتيوارد البشتيتيرية والتيتيتم  لاإلى التعتيتيرف علتيتيى أثتير الممارستيتيات ا راستية  ةيتيه هتيتيدفت هتيتيذه الد 

ة والتعتيتيويض علتيتيى أداب العتيتيامل  في    فتيتياستيتيتابا و والتعتيتيي و والتتيتيدري  والتبتيتيويرو والمك  الا لتلتيتيت في 

  موظفاً متين الاداريتي  العتيامل    (..)الجامعات الخاصة الأردنيةو واجريت الدراسة على عينة مكونة من 

في هذه الجامعاتو وتوصلت إلى مجموعة من النتائ  نان منها وجود أثر ذي دلالة إةصتيائية لكتي  متين    

ممارسة الاستيتابا  والتعتيي و والتتيدري  والتبتيوير علتيى أداب العتيامل  في الجامعتيات الخاصتية الأردنيتيةو          

 والتعويض أثر على هذا الأداب.  ةفابينما لم يكن لممارسة المك

27ع4100 لعجلتيتية تتيتيرو وا جتيتيرىأو
دراستيتية نانتيتيت بعنتيتيوان " الاتيتيدرات الابداعيتيتية لتيتيدى المتيتيديرين        

العتيتيامل  بتيتيوزارات قبتيتيا   تيتي ه وعلاقتهتيتيا بتيتيالأداب التيتيوظيفي لمتيتيديري الابتيتيا  العتيتيا   دراستيتية تببيايتيتية علتيتيى         

المتيتيديرين العتيتيامل  بتيتيوزارات قبتيتيا   تيتي ه"و وهتيتيدفت هتيتيذه الدراستيتية إلى التعتيتيرف علتيتيى متيتيدى تتيتيوفر الاتيتيدرات     

دائهمو ةيتيتيه اعتمتيتيدت  بتيتي المتيتيديرين العتيتيامل  بتيتيوزارات قبتيتيا   تيتي ه وعلاقتيتية هتيتيذه الاتيتيدرات  الإبداعيتيتية لتيتيدى 

مديراً لجمع البيانتيات اللازمتيةو ونتيان متين      (370)الدراسة على المنه  الوصفيو وعلى عينة مكونة من 

ت النتائ  التم توصلت إليهتيا أن المتيديرين العتيامل  بتيوزارات قبتيا   تي ة يتمتعتيون بدرجتية عاليتية متين الاتيدرا           

الشخصتيتيتيية المبدعتيتيتيتية والتيتيتيتم لتلتيتيتيتيت في  البلاقتيتيتيتيةو والمرونتيتيتية الذهنيتيتيتيتيةو والأصتيتيتيالةو وقبتيتيتيتيوو المختيتيتيتياطرةو     

واةساستيتيية للمشتيتيكلاتو وأنتيتيأ توجتيتيد علاقتيتية ذات دلالتيتية إةصتيتيائية بتيتي  الاتيتيدرات الشخصتيتيية المبدعتيتيةو       

 ومستوى الأداب الوظيفي للمديرين العامل  في الوزارات المبحوثة.

" أثتيتير رأل المتيتياو الفكتيتيري في    بدراستيتية نانتيتيت بعنتيتيوان    28ع0202  الروستيتيانو والعجلتيتيوني  وقتيتيا 

هتمتيا   ه الدراستية إلى الوقتيوف علتيى متيدى الا    وهتيدفت هتيذ   ودراستية ميدانيتية"   الإبدا  في المصتيارف الأردنيتية   

والتيتم   الذي توليأ المصارف الأردنية لموضو  رأل الماو الفكريو وذلك من خلاو مجموعة متين العمليتيات  

و والصتيتيناعةو والتنشتيتيياعو وعلاقتيتية ذلتيتيك بالاتيتيدرات الإبداعيتيتية لتيتيدى العتيتيامل و      ستيتيتابا لتلتيتيت في   الا

مصتيارفو ونتيان متين النتتيائ  التيتم توصتيلت        (.)رئيس قسم يعملون في  (91)وتكونت عينة الدراسة من 

إليهتيتيا هتيتيذه الدراستيتية أن  هنتيتياك أثتيتير لكتيتي  متيتين عمليتيتية الصتيتيناعةو والتنشتيتيياو والمحافتتيتية علتيتيى رأل المتيتياو    

هتمتيا   و والاستيتابا  مليتية الا ت الإبداعية للعتيامل . ولم يكتين هنتياك علاقتية بتي  ع     الفكري على الادرا

 بال بائن من جهةو وتنمية الادرات الإبداعية لدى العامل  من جهة اخرى. 

 بدراسة نانت بعنوان   29عCamelo-Ordaz et al,2011وقا   

The Influence of Human Resource Management on Knowledge Sharing and Innovation 

in Spain: the Mediating Role of Affective Commitment 
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وهتيتيتيدفت هتيتيتيذه الدراستيتيتية الى فحتيتيتيص الكيفيتيتيتية التيتيتيتم تستيتيتياهم فيهتيتيتيا ممارستيتيتيات إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيرية في    

لتتي ا  التنتيمتيي لتيدى    دور الذي تاتيو  بتيأ في زيتيادة الا   مشارنة المعرفةو و زيادة الإبدا  التنتيمي نتيجة ال

ع قسم ته وتبوير تعم  في رتيرنات استيبانيةو   8.وتكونت عينة الدراسة من العامل  في    والعامل

ونان من أهم النتائ  التم توصلت إليها هذه الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشتيرية المستيتخدمة في   

ثتيتير بتيتيدوره  لتتيتي ا  التنتيمتيتيي لتيتيدى العتيتيامل و الأمتيتير التيتيذي أ    في زيتيتيادة الاالشتيتيرنات المبحوثتيتية قتيتيد ستيتياهمت   

بشك  إيجابي في خلق المعرفة وتبادلهاو وبالتالي زيادة الادرات الإبداعية للعتيامل و والإبتيدا  التنتيمتيي    

 للمنتمات التم يعملون فيها. 

30عSaa-Perez & Diaz- Diaz,2011جرى  أو
 دراسة نانت بعنوان  

Human Resource management and Innovation in the Canary Islands: an Ultra 

Peripheral Region of the European Union". 

إلى هلي  أثتير سياستيات إدارة المتيوارد البشتيرية علتيى عمليتية الإبتيدا  التنتيمتيي في         وهدفت الدراسة 

ج ر الكناريو وذلك من خلاو هديد العوام  الداخلية المرتببة بادارة الموارد البشرية والتم تتيؤثر علتيى   

  في هذه الج رو ولجمع البيانات فاتيد تم توزيتيع استيتبانة علتيى عينتية مكونتية متين        الادرة الإبداعية للعامل

لتتيتي ا  أثتيتير إيجتيتيابي للا رتيتيرنة تعمتيتي  في جتيتي ر الكنتيتياريو ونتيتيان متيتين نتائجهتيتيا وجتيتيود    (058)العتيتيامل  في 

المرتفع الذي تتمتع بأ إدارة الموارد البشرية نحو المنتمة علتيى زيتيادة الاتيدرة الابداعيتية للعتيامل و وتوصتيلت       

الدراستيتية  نتيتيتيذلك إلى أن وجتيتيود خبتيتيتية رايتيتية لإدارة المتيتيتيوارد البشتيتيرية في الشتيتيتيرنات المبحوثتيتية قتيتيتيد أثتيتيتير      

 بشك  إيجابي على زيادة الإبدا  التنتيمي فيها.

 بدراسة نانت بعنوان  31عLing & Nasurdin,2010   وقا 

Human Resource Management Practices and Organizational Innovation: an Empirical 

Study In Malaysia". 

ارد البشتيتيرية فحتيتيص العلاقتيتية التيتيتم تتيتيربا بتيتي  نتيتي  متيتين ممارستيتيات إدارة المتيتيو  وهتيتيدفت الدراستيتية الى

ة والتعتيتيتيتيويضو وتايتيتيتيتييم الأدابو والتتيتيتيتيدري و وإدارة المستيتيتيتيار   فتيتيتيتياستيتيتيتيتابا و والمكوالتيتيتيتيتم لتلتيتيتيتيت في   الا

متين ختيتيلاو استيتيتبانة تم توزيعهتيتيا   التيوظيفيعو والإبتيتيدا  التنتيمتيتييو وقتيتيد تم جمتيع البيانتيتيات اللازمتيتية للدراستيتية  

ع ررنة صناعية تعمتي  في مالي يتياو  وتوصتيلت إلى مجموعتية متين النتتيائ  منهتيا  أن        982على العامل  في  

هنتياك علاقتيتية إيجابيتيتية بتيتي  نتي  متيتين ممارستيتيتم التتيتيدري  وتايتييم الأدابو والابتيتيدا  التنتيمتيتييو في ةتيتي  لم     

والتعويضو والإبتيدا  التنتيمتيي   ة  فاالمك يكن هناك علاقة ب  ن  من ممارستم الاستابا و ونتا 

 .قيد الدراسةفي الشرنات 

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما -5
طلا  على الدراسات الساباة لم يلحظ الباةتون وجود أي دراسة عربيتيةو أو أجنبيتية   من خلاو الا

داعيتية للعتيامل و ف  لتي  الدراستيات     ةاولت قيال أثر ممارستيات إدارة المتيوارد البشتيرية علتيى الاتيدرات الإب     

نانتيت تبحتيه في أثتير هتيتيذه الممارستيات علتيى الإبتيدا  التنتيمتيتييو والأداب التيوظيفيو ولم تتعتير  أي منهتيتيا         

يستيتيمى بالاتيتيدرات الإبداعيتيتية والتيتيتم تتمتتيتي  في  الأصتيتيالةو     لايتيتيال الأثتيتير المبارتيتير لهتيتيذه الممارستيتيات علتيتيى متيتيا   
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للمشتيكلاتو وقبتيوو المختياطرة و يرهتيا متين هتيذه       والمرونة الفكريتيةو والبلاقتية الفكريتيةو واةساستيية     

 الادرات.  

 النتائج ثالثاً: عرض ومناقشة 
داة أسيتم في هذا الج ب من الدراسة عر  وهلي  للبيانات التم تم اةصوو عليها من خلاو 

 يلي   نماالعينة المدروسة الدراسة التم تم توزيعها على 

 لدراسة:الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة ا -0
  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -أ

 .غير الجنس نما هو موضح في الجدووتوز  أفراد عينة الدراسة ةس  مت

    توزيع أفراد عينة الدراسة ةس  متغير الجنسجدوو 

 النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %64.1 51ذنر

 %35.9 .4أنتى

 %022 87 المجمو 

و بينما نانت %(9280)بنسبة م وية  (51)أن تكرارات الذنور بلغت  هأعلايب  الجدوو 

 .%(.358)بنسبة م وية  (.4)تكرارات الإنات 

 توزيع أفراد العينة ةس  متغير الف ة العمرية  - 

 (48) رقمتوز  أفراد عينة الدراسة ةس  متغير الف ة العمرية نما هو موضح في الجدوو 

 لدراسة ةس  متغير الف ة العمرية   توزيع أفراد عينة ا جدوو

 النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %43.6 32سنةمنأق 

 %21.8 08 الى أق  من  

 %26.9 40 الى أق  من  

 %7.7 9سنةمنأنتر

 %022 87 المجمو 

و %(2389)سبة م وية بن (32)سنةع بلغت 30منأن تكرارات الف ة العمرية  أق  (2)يب  الجدوو رقم 

تكرارات  بلغتو و%(.408)ع بنسبة م وية 08ع  21أق  من  -30ونانت تكرارات الف ة العمرية  

و بينما نانت تكرارات الف ة العمرية %(.498)ع بنسبة م وية 40ع  51أق  من  -21الف ة العمرية  

 .%(888)بنسبة م وية  (9)سنةع  51 أنتر من 

 سب متغير المؤهل العلمي:توزيع أفراد العينة ح -د
 .(3) توز  أفراد عينة الدراسة ةس  متغير المؤه  العلميو نما هو موضح في الجدوو رقم
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   توزيع أفراد عينة الدراسة ةس  متغير المؤه  العلميجدوو 

 النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %9.0 8ثانوية فما دون

 %24.4 .0دبلو  نلية مجتمع

 %56.4 22يولبكالور

 %10.3 .دراسات عليا

 %022 87 المجمو 

و %(81.)بنسبة م وية ( 8)أن تكرارات المؤه  العلمي  ثانوية فما دونع بلغت ( 3)يب  الجدوو رقم 

تكرارات  بلغتو و%(4282)بنسبة م وية  (.0)ونانت تكرارات المؤه  العلمي  دبلو  نلية مجتمعع 

وبينما نانت تكرارات المؤه  العلمي %(5982)بنسبة م وية  (22) المؤه  العلمي  بكالوريولع

 .%(0183)بنسبة م وية ( .) دراسات علياع 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي:-هـ
 .(4)توز  أفراد عينة الدراسة ةس  متغير المسمى الوظيفيو نما هو موضح في الجدوو رقم 

 سة ةس  متغير المسمى الوظيفي  توزيع أفراد عينة الدراجدوو 

النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %7.7 9مدير

 %7.7 9مساعد مدير

 %16.7 03رئيس قسم

 %67.9 53موظ 

 %100 87 المجمو 

 

بنسبة م وية  (9)أن تكرارات ذوي المسمى الوظيفي  مديرع بلغت  (4)يب  الجدوو رقم 

 بلغتو و%(888)بنسبة م وية ( 9)الوظيفي  مساعد مديرع  رارات ذوي المسمىكو ونانت ت%(888)

و بينما نانت تكرارات %(0988)بنسبة م وية  (03)تكرارات ذوي المسمى الوظيفي  رئيس قسمع 

 . %(.988)بنسبة م وية  (53)ذوي المسمى الوظيفي  موظ ع 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة: -و
.(5)دراسة ةس  متغير عدد سنوات الخبرة نما هو موضح في الجدوو رقم توز  أفراد عينة ال

   توزيع أفراد عينة الدراسة ةس  متغير الخبرةجدوو 

النسبة الم ويةالتكرار المستويات

 %41.0 34سنواتمنأق 

 %29.5 43سنواتمن

 %29.5 43سنواتمنأنتر

 %100 87 المجمو 

و %(2081)بنسبة م وية  (34)سنواتع بلغت 5منأن تكرارات ذوي الخبرة  أق  (5) يب  الجدوو رقم

ت تكرارات بلغو بينما %(4.85)بنسبة م وية  (43)سنواتع  5-10ونانت تكرارات ذوي الخبرة  من

 .%(4.85)بنسبة م وية  (43) سنةع 01ذوي الخبرة  أنتر من 
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 دراسة:سئلة الأ عرض النتائج وفقاً للإجابة على -4
وللإجابة على أس لة الدراسة فاد تم استخرا  المتوسبات اةسابيةو والانحرافات المعيارية 

على الفارات المتعلاة بالأبعاد التم تعكس المتغير المستا و والتم  عينة الدراسةلمدى موافاة أفراد 

والانحرافات  وسابيةالدراسةو ونذلك تم استخرا  المتوسبات اة ةها الج ب التاني من استبانيت من

يت منها الج ب  على الفارات المتعلاة بالمتغير التابعو والتمعينة الدراسة المعيارية لمدى موافاة أفراد 

لمتوسا همية النسبية لتحديد الأالتالي ل ايالعلى الم ونوأعتمد الباةت والدراسة ةالتاني من استبان

 ستبانة  الاعلى فارات  المبحوث الأفراد  اتلإجاب ةاةسابي

 يعكس درجة موافاة منخف ة.  2.50-0المتوسا اةسابي الذي ت اوح قيمتأ ب   –أ 

 يعكس درجة موافاة متوسبة. 3851-2.51المتوسا اةسابي الذي ت اوح قيمتأ ب   - 

 يعكس درجة موافاة عالية. 5-3850المتوسا اةسابي الذي ت اوح قيمتأ ب   - 

ختيـار   سـتقاا،  والا رات الموارد البشرية العاملة في البنوك التجارية بممارسة كل من وظيفة الاإدا مستوى قيام ما 0-0
 والتعيين  والتدريب  والتحفيز بالصورة المالوبة ؟

أفتيراد عينتية    جابتيات وللإجابة على هذا السؤاو تم ةسا  المتوسبات اةسابيةو والإنحرافات المعيارية لإ 

بعتيتياد ممارستيتيات إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية المستيتيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتيتية    الاتيتية بالدراستيتية علتيتيى الفاتيتيرات المتع 

الاردنيتيتيةو والتيتيتم لتلتيتيت في  ممارستيتية الإستيتيتابا و والإختيتيتيارو والتعتيتيي و وممارستيتية التتيتيدري و وممارستيتية  

التحفي  المستخدمةو ةيه نانت هذه المتوسبات اةسابيةو والإنحرافات المعيارية نما هتيي موضتيحة   

 و التالية.في الجداو

 ختيار  والتعيين:ستقاا،  والاعد الأول: ممارسة الاالب4-0-0ُ
ختيار والتعي  ستابا  والاممارسة الاعد أفراد عينة الدراسة على بُ جابات  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإجدوو 

 مرتبة تنازلياً المستخدمة في البنوك التجارية الاردنية

 فاراتال لفارةرقم ا
المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

0 
ياو  البنك باجراب دراسات مسباة ودقياة للمصادر التم يحص  من خلالها 

 على ةاجتأ من الموارد البشرية.
مرتفعة 86. 3.99

مرتفعة 96. 3.74 ختبار والتعي  في البنك بالكفابة والن اهة.يتمتع الاائمون بعملية الا 2

مرتفعة 99. 3.73 ستابا  في البنك بعد الايا  بعملية هلي  الوظائ .تتم عملية الا 4

3 
يوفر البنك للمتادم  لشغ  الوظائ  لديأ الفرصة للتحاق من أن الوظائ  

 ستعداداتهمو وطموةاتهم,االشا رة تناس  
 متوسبة 1.10 3.47

5 
هتماماتي بشك  ا  ختيار مجاو العم  الذي يناسايتيح لي البنك ةرية 

 أنبر.
متوسبة 0.91 3.04

مرتفعة .182 .385 عد نك البُ

عالدرجة العتمى من   *

والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى " ياتيتيو  البنتيتيك بتيتياجراب دراستيتيات مستيتيباة ودقياتيتية     (0)أن الفاتيتيرة رقتيتيم  (6)يتيتيب  الجتيتيدوو 

الأولى بمتوستيتيا للمصتيتيادر التيتيتم يحصتيتي  متيتين خلالهتيتيا علتيتيى ةاجتتيتيأ متيتين المتيتيوارد البشتيتيرية" قتيتيد أةتلتيتيت المرتبتيتية   

والتيتم نتيان نصتيها "يتمتتيع الاتيائمون       (2)و وجتيابت الفاتيرة رقتيم    (18.9)نحراف معياري او (..38)ةسابي 
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نحتيراف  او (3882)ختبار والتعي  في البنك بالكفابة والن اهة" بالمرتبة التانية بمتوسا ةستيابي  بعملية الا

ختيار مجتياو العمتي    ا"يتيح لي البنك ةرية والتم نصت على  (5)و بينما اةتلت الفارة رقم (18.9)معياري 

نحتيتيراف معيتيتياري  او( 3812)هتمامتيتياتي بشتيتيك  أنتيتيبر" المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيا ةستيتيابي     االتيتيذي يناستيتي   

نحتيراف معيتياري   او (.385)عد نك  و وقد بلغ المتوسا اةسابي لتاديرات أفراد العينة على البُ(18.0)

 مرتفعة.موافاة  درجةو وهو يااب  (.182)

 عد الثاني: ممارسة التدريبالبُ 4-0-4
أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى   جابتيتياتنحرافتيتيات المعياريتيتية لإتم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابيةو والاو 

عد المتعلق بممارسة التدري  المستخدمة في البنوك التجارية الاردنيتيةو ةيتيه نانتيت نمتيا هتيي      فارات البُ

 ع. رقم موضحة في الجدوو 

ممارسة التدري  المستخدمة في البنوك عد ت أفراد عينة الدراسة على بُجابانحرافات المعيارية لإوالا ية  المتوسبات اةسابجدوو 

 مرتبة تنازلياً التجارية الاردنية

 الفارات الفارةرقم 
المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

. 
يعاد البنك دورات تدريبية للموظف  الجدد لكنهم من أداب أعمالهم ببرق 

 إبداعية.
مرتفعة 96. 4.06

9 
نتسا  خبرات جديدة ومعارف االبنك دورات تدريبية لكنني من  يعاد

 ةديتة.
مرتفعة 89. 4.04

ةمرتفع 99. 3.79 يتبع البنك أسالي  تدريبية متنوعة تستتير التفكير الإبداعي. 8

 ةمرتفع 1.15 3.60 راب العامل  ةوو الدورات التدريبية التم ينوي البنك عادها.آيتم الأخذ ب .

01 
نتسبوه انهائهم التدري  للت ند من تببيق ما ايتم متابعة الموظف  بعد 

 من معارف في أعمالهم.
متوسبة 97. 3.37

مرتفعة 0.49 3.77 عد نك البُ

 عالدرجة العتمى من   *

والتيتم نصتيت علتيى " يعاتيد البنتيك دورات تدريبيتية للمتيوظف  الجتيدد          (.)أن الفاتيرة رقتيم    (7)الجتيدوو  يتيب   

نحتيراف  او (2819)لكنهم من أداب أعمتيالهم ببتيرق إبداعيتية" قتيد أةتلتيت المرتبتية الأولى بمتوستيا ةستيابي         

كتينني متين   والتيتم نتيان نصتيها " يعاتيد البنتيك دورات تدريبيتية ل       (9)و وجابت الفارة رقتيم  (18.9)معياري 

نحتيتيراف معيتيتياري او (2812)نتستيتيا  ختيتيبرات جديتيتيدة ومعتيتيارف ةديتتيتية" بالمرتبتيتية التانيتيتية بمتوستيتيا ةستيتيابي  ا

والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى "يتيتيتم متابعتيتية المتيتيوظف  بعتيتيد انهتيتيائهم التتيتيدري     (01)و بينمتيتيا أةتلتيتيت الفاتيتيرة رقتيتيم  (..18)

( 3838)ستيتيابي للت نتيتيد متيتين تببيتيتيق متيتيا انتستيتيبوه متيتين معتيتيارف في أعمتيتيالهم" المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيا ة       

 (3888)عتيد نكتي    و وقد بلغ المتوسا اةسابي لتاديرات أفراد العينة على البُ(18.8)نحراف معياري او

و ممتيا يعتيني أن ممارستية التتيدري  المستيتخدمة      مرتفعتية موافاة  درجة و وهو يااب (.182)نحراف معياري او

 بداعية للعامل  فيها.نتشاف وتبوير الادرات الإالها دور نبير في  مح  الدراسةلبنوك في ا
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 عد الثالث: ممارسة التحفيزالبُ 4-0-3

أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى الفاتيتيرات    جابتيتياتلإنحرافتيتيات المعياريتيتية تم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابيةو والا 

المتعلاة بممارسة التحفي  المستخدمة في البنوك التجاريتية الأردنيتيةو ةيتيه نانتيت نمتيا هتيي موضتيحة في        

 ع. رقم الجدوو 

 المستخدمة في البنوك سياسة التحفي عد ت أفراد عينة الدراسة على بُجابا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإدوو ج

 مرتبة تنازلياً التجارية الاردنية

 الفارات الفارةرقم 
المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

02 
ك  متاار  وبغض النتر عن لي  لنح اةواف  للموظف  في البنك بش

 الجهد الذي يمكن أن يبذلأ الفرد في عملأ.
 مرتفعة 1.06 3.88

00 
أةص  على نت  ركر وتادير عند بذلي لجهود متمي ة تسهم في تبوير 

 العم .
مرتفعة 1.15 3.53

وسبةمت 1.04 3.46 يشجع البنك على المبادرة في تاديم أفكار جديدة تسهم في ة  المشكلات. 05

متوسبة 1.19 3.13 يمنح البنك روات  عالية للموظف  الذين يتمي ون بادرات إبداعية. 04

03 
ستتنائي عند قيامي بتاديم أفكار إبداعية تسهم في ايتم ترقيتم بشك  

 هس  العم .
متوسبة 1.25 2.96

متوسبة 1895 .383 عد نك البُ

عالدرجة العتمى من   *

ع والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى " لتيتينح اةتيتيواف  للمتيتيوظف  في البنتيتيك  ن الفاتيتيرة رقتيتيم  ع أالجتيتيدوو  يتيب  

بتية  بشك  متاار و وبغض النتر عن لي  الجهد الذي يمكن أن يبذلأ الفرد في عملأ" قتيد أةتلتيت المرت  

ع والتيتيتم نتيتيان  عو وجتيتيابت الفاتيتيرة رقتيتيم    نحتيتيراف معيتيتياري   اع والأولى بمتوستيتيا ةستيتيابي   

ة كرو وتاتيتيدير عنتيتيد بتيذلي لجهتيتيود متميتيتي ة تستيهم في تبتيتيوير العمتيتي " بالمرتبتيتي   نصتيها "أةصتيتي  علتيتيى نتتي  رتيتي  

ع والتيتم نصتيت   عو بينما أةتلت الفارة رقتيم   نحراف معياري  اع والتانية بمتوسا ةسابي  

ستتنائي عند قيتيامي بتاتيديم أفكتيار إبداعيتية تستيهم في هستي  العمتي " المرتبتية         اعلى "يتم ترقيتم بشك  

عو وقتيتيد بلتيتيغ المتوستيتيا اةستيتيابي لتاتيتيديرات   نحتيتيراف معيتيتياري  اع وةستيتيابي   الأختيتييرة بمتوستيتيا

موافاتية متوستيبةو    درجتية عو وهو ياابتي   نحراف معياري  اع وعد نك   أفراد العينة على البُ

لازالتيتيت دون المستيتيتوى   قيتيتيد الدراستيتية وهتيتيو الأمتيتير التيتيذي يعتيتيني أن ممارستيتية التحفيتيتي  المستيتيتخدمة في البنتيتيوك     

بداعيتية للعتيامل    نتشتيافو وتع يتي  الاتيدرات الإ   اا يالتي  متين التيدور التيذي يمكتين أن تلعبتيأ في       المبلو  مم

 هتما  هذه البنوك بهذه الممارسة وزيادة فعاليتها.افيهاو الأمر الذي يعني ضرورة زيادة 

 مستوى توفر القدرات الإبداعية لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية  4-4

 مستوى توفر الادرات الإبداعية لدى العامل  في البنوك التجارية الأردنية ؟ ما السؤاو التاني 

أفتيراد العينتية    جابتيات نحرافتيات المعياريتية لإ  تم ةسا  المتوسبات اةستيابية والا  وللإجابة على هذا السؤاو

  بعاد الادرات الإبداعية للأفراد العامل و ةيه نانت على النحو التالياعلى الفارات المتعلاة ب
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 الأصالة عد الأول:البُ 4-4-0
ت أفراد عينة الدراستية علتيى فاتيرات    جاباتم ةسا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإ

ع. رقم عدو ةيه نانت نما هي موضحة في الجدوو هذا البُ

 

 الأصالة مرتبة تنازلياً عدأفراد عينة الدراسة على بُ جاباتنحرافات المعيارية لإ  المتوسبات اةسابية والاجدوو 

 الفارات لفارةرقم ا
المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

4 
بتعد عن الأفكار التم قدمها زملائي ساباا عند ة  أي مشكلة جديدة ا

 تواجهني أثناب أدائي لعملي.
 مرتفعة 83. 3.92

3 
واجهني أثناب أةاوو تببيق طرق وأسالي  جديدة لمواجهة أي موق  متير ي

 ت ديتم لعملي.
مرتفعة 87. 3.91

مرتفعة 92. 3.78 أسعى إلى تاديم بدائ  فريدة في مجاو عملي لإتخاذ الارارات الصائبة. 2

 مرتفعة 1.00 3.76 أسعى إلى تاديم أفكار جديدة في مجاو العم  الذي أقو  بأ. 0

5 
وضع اةلوو أةاوو دراسة المشكلات التم تواجهني في عملي بعمق قب  

 اللازمة لها.
متوسبة 1.16 3.41

مرتفعة 1853 3889 عد نك البُ

عالدرجة العتمى من  * 

ع والتم نصت على "أبتعتيد عتين الأفكتيار التيتم قتيدمها زملائتيي       ع أن الفارة رقم  الجدوو  يب 

بمتوستيتيا  ستيتياباا عنتيتيد ةتيتي  أي مشتيتيكلة جديتيتيدة تتيتيواجهني أثنتيتياب أدائتيتيي لعملتيتيي" قتيتيد أةتلتيتيت المرتبتيتية الأولى      

ع والتيتم نتيان نصتيها " أةتياوو تببيتيق      عو وجابت الفارة رقتيم   نحراف معياري  اع وةسابي  

طتيتيرق وأستيتيالي  جديتيتيدة لمواجهتيتية أي موقتيتي  متيتيتير يتيتيواجهني أثنتيتياب تتيتي ديتم لعملتيتيي" بالمرتبتيتية التانيتيتية بمتوستيتيا    

ت علتيتيى "أةتيتياوو  ع والتيتيتم نصتيتي عو بينمتيتيا أةتلتيتيت الفاتيتيرة رقتيتيم    ع وإنحتيتيراف معيتيتياري   ةستيتيابي  

دراسة المشكلات التم تواجهني في عملي بعمق قب  وضتيع اةلتيوو اللازمتية لهتيا" المرتبتية الأختييرة بمتوستيا        

عو وقد بلغ المتوسا اةسابي لتاديرات أفراد العينة علتيى هتيذا   نحراف معياري  اع وةسابي  

 موافاة مرتفعة. درجةعو وهو يااب  تادير نحراف معياري  اع وعد نك   البُ

 عد الثاني: الالاقة الفكرية: البُ 4-4-4
أفتيتيراد عينتيتية الدراستيتية علتيتيى     جابتيتياتنحرافتيتيات المعياريتيتية لإ تم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابية والا  

 ع. رقم عدو ةيه نانت نما هي موضحة في الجدوو فارات هذا البُ

لادرة على طتيرح متيا يجتيوو في    ع والتم نصت على " لدي اأن الفارة رقم   الموالييب  الجدوو و

ختيتياطري متيتين أفكتيتيار ببلاقتيتية وصتيتييا تها بشتيتيك  دقيتيتيق وم ابتيتيا" قتيتيد أةتلتيتيت المرتبتيتية الأولى بمتوستيتيا          

ع والتيتيتم نتيتيان نصتيتيها "لا اجتيتيد اي   عو وجتيتيابت الفاتيتيرة رقتيتيم    نحتيتيراف معيتيتياري   اع وةستيتيابي  

ة التانيتيتية بمتوستيتيا  صتيتيعوبة في تاتيتيديم اةلتيتيوو التيتيتم لكتيتينني متيتين ةتيتي  مشتيتيكلات العمتيتي  بستيتيرعة" بالمرتبتيتي     

ع والتيتيتم نصتيتيت علتيتيى "أمتلتيتيك   عو بينمتيتيا أةتلتيتيت الفاتيتيرة رقتيتيم    نحتيتيراف معيتيتياري   اع وةستيتيابي  

تختيتياذ الاتيتيرارات المتعلاتيتية بعملتيتيي متيتين ختيتيلاو طتيتيرح اةتيتي  بشتيتيك  رستيتيومات   االاتيتيدرة علتيتيى ةتيتي  المشتيتيكلات و
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بلتيتيغ المتوستيتيتيا  عو وقتيتيد  نحتيتيراف معيتيتياري    اع وتوضتيتييحية" المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيا ةستيتيابي       

عو وهتيتيو ياابتيتي  نحتيتيراف معيتيتياري  اع وعتيتيد نكتيتي   اةستيتيابي لتاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى البُ 

 .مرتفعةموافاة درجة تادير 

 عد البلاقة الفكرية مرتبة تنازلياًت أفراد عينة الدراسة على بُجابانحرافات المعيارية لإ  المتوسبات اةسابية والاجدوو 

 اتالفار لفارةرقم ا
المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافاة

01 
لدي الادرة على طرح ما يجوو في خاطري من أفكار ببلاقة وصيا تها 

 بشك  دقيق وم ابا.
مرتفعة 

8 
لا أجد إي صعوبة في تاديم اةلوو التم لكنني من ة  مشكلات 

 العم  بسرعة.
مرتفعة

9 
على طرح عدد نبير من الأفكار الإبداعية خلاو ف ة  أمتلك الادرة

 زمنية قصيرة.
مرتفعة 87. 3.85

. 
أسعى إلى تاديم أفكار تتمي  بالتنو  ة  المشكلات التم أواجهها أثناب 

 أداب عملي. 
مرتفعة 88. 3.73

. 
أمتلك الادرة على ة  المشكلات وإتخاذ الارارات المتعلاة بعملي من 

 بشك  رسومات توضيحية.خلاو طرح اة  
مرتفعة 1.00 3.60

مرتفعة 58. 38.4 البعد نك 

 ع* الدرجة العتمى من  

 عد الثالث: الحساسية للمشكلاتالبُ 4-4-3
ت أفراد عينة الدراستية علتيى فاتيرات    جابانحرافات المعيارية لإتم ةسا  المتوسبات اةسابية والا

 ع. رقم و عدو ةيه نانت نما هي موضحة في الجدوهذا البُ

 عد اةساسية للمشكلات مرتبة تنازلياًت أفراد عينة الدراسة على بُجابانحرافات المعيارية لإ  المتوسبات اةسابية والاجدوو 

رقم 

 الفارة
 الفارات

المتوسا 

 *اةسابي

الانحراف 

 المعياري

مستويات 

الادرات 

 الإبداعية

مرتفعة 81. 4.00 دت فجاة في بي ة العم .أنون مستعداً لمواجهة أي مواق  جديدة قد ه 04

مرتفعة 84. 3.96 أةرص على لفت انتباه زملائي إلى إي تاصير أو مشكلات تتهر في العم . 03

مرتفعة 90. 3.95 الاةظ وبشك  سريع وجود أي مشكلاتو أو مواطن ضع  في بي ة العم . 00

02 
د يستجد من مواق  أةرص على المساعدة في وضع خبا مسباة لمواجهة ما ق

 في بي ة عملي.
مرتفعة 1.02 3.95

مرتفعة 89. 3.87 أتوقع الأةدات بما يتوفر لدي من معلومات وخبرات ساباة. 05

مرتفع 51. 3.95 عد نك البُ

 عالدرجة العتمى من   *

أنتيون مستيتعدا لمواجهتية أي مواقتي       ع والتيتم نصتيت علتيى "   ع أن الفارة رقتيم   الجدوو  يب 

نحتيتيراف اع وبتيتية الأولى بمتوستيتيا ةستيتيابي  " قتيتيد أةتلتيتيت المرتة في بي تيتية العمتيتي  دة قتيتيد هتيتيدت فجتيتيجديتيتي

أةتيرص علتيى لفتيت انتبتياه زملائتيي إلى أي       ع والتم نان نصتيها " عو وجابت الفارة رقم  معياري  

نحتيتيراف معيتيتياري  اع وة التانيتيتية بمتوستيتيا ةستيتيابي    " بالمرتبتيتيتاصتيتييرو أو مشتيتيكلات تتهتيتير في العمتيتي   
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أتوقع الإةدات بمتيا يتتيوفر لتيدي متين معلومتيات       ع والتم نصت على "عو بينما أةتلت الفارة رقم   

عو وقتيد بلتيغ المتوستيا    نحتيراف معيتياري    اع وة الأخيرة بمتوستيا ةستيابي    " المرتبوخبرات ساباة

و ياابتيتي  عو وهتيتينحتيتيراف معيتيتياري  اع وعتيتيد نكتيتي   اةستيتيابي لتاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى البُ 

 موافاة مرتفعة. درجة

 سئلة الدراسة:أملخص نتائج  3
ردنيتية بممارستيات إدارة المتيوارد البشتيريةو ومستيتوى      قيا  البنتيوك التجاريتية الأ  لتعرف على مستوى 

نحرافتيتيات تم ةستيتيا  المتوستيتيبات اةستيتيابية والا  للاتيتيدرات الإبداعيتيتية فاتيتيد  الأفتيتيراد العتيتيامل  فيهتيتيا امتيتيتلاك 

ةيتيه نانتيت نمتيا     نتي  متين المتيتغير المستيتا  والمتيتغير التتيابعو      فراد على أبعاد لأا جابات هؤلابالمعيارية لإ

 .عو والجدوو رقم  عهي موضحة في الجدوو رقم  

 قيا  البنوك التجارية الأردنيةعلى أبعاد  عينة الدراسةت أفراد جابا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإجدوو 

 مرتبة تنازلياًالبشرية بالصورة المبلوبة بممارسات إدارة الموارد 

المتوسا  الأبعاد رقم البُعد الرتبة

 اةسابي*

الانحراف 

 المعياري

 درجة الموافاة

مرتفعة 0.49 3.77 التدري  4 0

مرتفعة 0.48 3.59 الاستابا  والاختيار والتعي  0 4

مرتفعة 0.65 3.39 التحفي  3 3

مرتفعة 0.54 3.58الأبعاد نك 

 عالدرجة العتمى من   *          

قتيتيد أةتتيتي  المرتبتيتية الأولى بمتوستيتيا    البُعتيتيد المتعلتيتيق بممارستيتية التتيتيدري    ع أنيتيتيب  الجتيتيدوو رقتيتيم   

 الاستيتابا  والاختيتيار والتعتيي     البُعد المتعلتيق بممارستية  عو وجاب .نحراف معياري  اع و.ةسابي  

البُعتيتيد المتعلتيتيق بممارستيتية   عو وجتيتياب .اف معيتيتياري  نحتيتيراع و.في المرتبتيتية التانيتيتية بمتوستيتيا ةستيتيابي     

عو وقتيتيد بلتيتيغ المتوستيتيتيا   .نحتيتيراف معيتيتيتياري   اع و.في المرتبتيتية الأختيتييرة بمتوستيتيتيا ةستيتيابي      التحفيتيتي  

و وبدرجتية موافاتية   عنحراف معيتياري   اع بتي .أفراد العينة على الأبعاد نك    جاباتاةسابي لإ

الأردنيتية تاتيو  بممارستيات إدارة المتيوارد البشتيرية بالصتيورة المبلوبتيةو         لتجاريةالبنوك اأن يعني مما  ومرتفعة

وهتيتيتيو الامتيتيتير التيتيتيذي قتيتيتيد يعتيتيتي ى الى اهتمتيتيتيا  هتيتيتيذه البنتيتيتيوك بممارستيتيتيات إدارة المتيتيتيوارد البشتيتيتيريةو نتيتيتيون هتيتيتيذه   

الممارسات هي التم لكنها من اةصتيوو علتيى العنصتير البشتيري الكفتيؤ والمؤهتي  التيذي يمتلتيك الاتيدرات          

ا على تاديم خدماتها ل بائنهتيا بشتيك  ابتيداعي تجعلتيها قتيادرة علتيى هايتيق الميتي ة         والمهارات التم تساعده

 .التنافسية في البي ة التم تعم  فيها

على أبعاد انتشاف وتبوير الادرات  عينة الدراسةت أفراد جابا  المتوسبات اةسابية والانحرافات المعيارية لإجدوو 

 فراد العامل  مرتبة تنازلياًالابداعية للأ

رقم  الرتبة

 عدلبُا

المتوسا  الأبعاد

 اةسابي*

الانحراف 

 المعياري

 درجة الموافاة

مرتفعة 51. 3.95 اةساسية للمشكلات 3 0

مرتفعة 58. 38.4 البلاقة الفكرية 4 4

مرتفعة 1853 3889 الاصالة 0 3

مرتفعة 40.  3.84الأبعاد نك                            

 عرجة العتمى من  الد *          
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بة الأولى بمتوسا عد اةساسية للمشكلات" قد أةت  المرتع أن "بُيب  الجدوو رقم  

ة التانية بمتوسا عد البلاقة الفكرية" في المرتبعو وجاب "بُنحراف معياري  اع وةسابي  

خيرة بمتوسا ةسابي ة الأعد الاصالة" في المرتبعو وجاب "بُنحراف معياري  اع وةسابي  

العينة على الأبعاد ت أفراد بااجعو وقد بلغ المتوسا اةسابي لإنحراف معياري  اع و 

متلاك الأفراد العامل  في البنوك التجارية اعو مما يعني نحراف معياري  اع بنك   

قد يعود سببأ ونما يرى الباةتون الأردنية للادرات الإبداعية المبلوبة بدرجة نبيرةو وهو الأمر الذي 

 إلى نفابة ممارسات إدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التم يعم  فيها هؤلاب الأفرادو وهو ما

أفراد عينة ستتناب ممارسة التحفي  المتوسبات اةسابية الكلية التم تعكس إجابات ايؤنده أذا تم 

ختيارو والتعي و وممارسة التدري  ا و والاستابمن ممارسة الا على نفابة ن  الدراسة

 تر ليأ دراسة إتوصلت  و واتفات هذه النتيجة مع ماالمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية

أن المديرين العامل  بوزارات قبا    ة يتمتعون بدرجة عالية من والتم اظهرت  عوالعجلةو

والأصالةو وقبوو المخاطرةو  بلاقةو والمرونة الذهنيةو الادرات الشخصية المبدعة والتم لتلت في  ال

 .واةساسية للمشكلات

 :ختبار فرضيات الدراسةا -2
ختبار فرضيات الدراسةو والتم تتعلق ب ثر ممارسات ات من هذا الج ب النتائ  الخاصة بي 

ر الادرات الإبداعية نتشافو وتبوياإدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على 

 للأفراد العامل  فيها.

ع لممارسات  ≥ α  ثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالةأ"لا يوجد  ة يالفرضية الرئيس1-4

نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية اإدارة الموارد البشرية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

تبار هذه الفرضية ف نأ سيتم بداية اختبار الفرضيات الفرعية التم انبتات خلاو للأفراد العامل  فيها".

عنهاو ومن ثم سيتم اختبار الفرضية الرئيسيةو ونانت نتائ  اختبار الفرضيات الفرعيةو والفرضية 

 الرئيسية نما يلي 

ع  ≥ αالفرضية الفرعية الأولى  " لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستيتوى الدلالتية     1-1-4

نتشتيتياف اختيتيتيارو والتعتيي  المستيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتية الأردنيتية في     ستيتابا و والا لممارستية الا 

اختبتيار استيتخدا  تمالفرضتيية هتيذه ولاختبتيار وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد العتيامل  فيهتيا ".       

 ع.14 رقم في الجدووهو موضحنما نتائجأنانتالذيالبسياالانحدار

 ≥ αرتباطيتية إيجابيتية قويتية ذات دلالتية إةصتيائية عنتيد مستيتوى الدلالتية          اأن هنتياك علاقتية    ب تتي ي

ختيتيتيارو والتعتيتيي  المستيتيتخدمة في ستيتيتابا و والاعتيتيد ممارستيتية الاع بتيتي  تاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى بُ

نتشتيتيافو وتبتيتيوير الاتيتيدرات الإبداعيتيتية للأفتيتيراد     االبنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتيةو وتاتيتيديراتهم علتيتيى مجتيتياو     

ممارستية الاستيتابا  والاختيتيار    ع يتتيب  أن   R squareالتحديتيد   معامتي  قيمتية ختيلاو ومن والعامل  فيها

نتشافو وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد     افي اةاص %ع من التباينتفسر ما نسبتأ   والتعي 

ع الدلالتية   ومستيتوى  عوع تساوي   Fقيمة  لأنو ونتراًالبنوك التجارية الأردنية العامل  في
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α  ذو دلالتيتية إةصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى الدلالتيتية     ممتيتيا يعتيتيني وجتيتيود أثتيتير    ستيتيتابا و مارستيتية الالم ع≥

نتشتيافو وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد      افي  المدروستية ختيارو والتعي  المستخدمة في البنوك والا

لا يوجتيد أثتير ذو دلالتية إةصتيائية عنتيد       فانأ يتم رفتيض الفرضتيية الصتيفرية التيتم تتينص علتيى "      العامل  فيها 

ختيتيارو والتعتيي  المستيتخدمة في البنتيوك التجاريتية      ستيتابا و والا ع لممارسة الا ≥ αمستوى الدلالة  

 "و واختلفتيت هتيذه النتيجتية متيع متيا      نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالأردنية في 

لم يكتين هنتياك علاقتية بتي  عمليتية      ب نتيأ  والتيتم اظهتيرت    عيو الروسان والعجلونتوصلت اليأ دراسة 

 .هتما  بال بائن من جهةو وتنمية الادرات الإبداعية لدى العامل  من جهة اخرىستابا و والاالا

ية على ختيار والتعي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنستابا  والاممارسة الا لأثر البسيااختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهاا

 البُعد الاوو
 الارتباط

 Rع 

الاوة 

 التفسيرية

  0
 Rع 

 قيمة بيتا

 βع 
 الارار مستوى الدلالةع قيمة 

ممارستيتيتيتية الاستيتيتيتيتابا  والاختيتيتيتيتيار   

 والتعي 
 رفض الفرضية

 ع ≥ αد مستوى الدلالة الإةصائية  ذات دلالة إةصائية عن *

 ع ≥ αلا يوجد اثر ذو دلالة إةصائية عنتيد مستيتوى الدلالتية      الفرضية الفرعية التانية  " 2-1-4

نتشتياف وتبتيوير الاتيدرات الإبداعيتية     الممارسة التدري  المستخدمة في البنتيوك التجاريتية الأردنيتية في    

نانتيت التيذي البستييا الانحتيدار اختبتيار استيتخدا  تمفرضتيية الهتيذه ختبتيار ولا للأفراد العامل  فيهتيا". 

 .ع15 رقم في الجدووهو موضحنما نتائجأ

نتشاف وتبوير االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على التدري  ممارسة  لأثر البسيااختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

R 0 البُعد التاني
 R قيمة بيتا  βالارار مستوى الدلالة ع  ع 

 رفض الفرضية *20227 3.665 0.667 0.452 0.673 ممارسة التدري 

ع ≥ αذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الإةصائية   *

إيجابيتيتية قويتيتية ذات دلالتيتية إةصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى      ارتبتيتياطأن هنتيتياك علاقتيتية   ع يتيتيب  الجتيتيدوو  

عتيتيد ممارستيتية التتيتيدري  المستيتيتخدمة في البنتيتيوك   ع بتيتي  تاتيتيديرات أفتيتيراد العينتيتية علتيتيى بُ   ≥ αالدلالتيتية  

و نتشاف وتبوير الادرات الإبداعيتية للأفتيراد العتيامل  فيهتيا    االتجارية الأردنيةو وتاديراتهم على مجاو 

 متين  ع% تفستير متيا نستيبتأ     ممارستية التتيدري   ع يتتيب  أن   R squareالتحديتيد   معامتي  قيمتية ختيلاو ومن

البنتيتيوك التجاريتيتية   نتشتيتيافو وتبتيتيوير الاتيتيدرات الإبداعيتيتية للأفتيتيراد العتيتيامل  في    افي اةاصتيتي التبتيتياين

ذو  ممتيا يعتيني وجتيود أثتير     ع الدلالتية  و ومستيتوى ع ع تستياوي   Fقيمتية   لأنو ونتتيراً الأردنيتية 

α  دلالتية إةصتيائية عنتيد مستيتوى الدلالتية      في  بحوثتية الم المستيتخدمة في البنتيوك   تتيدري  مارستية ال لم ع≥

نتيأ يتيتم رفتيض الفرضتيية الصتيفرية التيتم       افنتشافو وتبوير الاتيدرات الإبداعيتية للأفتيراد العتيامل  فيهتيا      ا
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 تتيتيدري ع لممارستيتية ال ≥ αلا يوجتيتيد أثتيتير ذو دلالتيتية إةصتيتيائية عنتيتيد مستيتيتوى الدلالتيتية       تتيتينص علتيتيى "  

".ية للأفراد العامل  فيهانتشاف وتبوير الادرات الإبداعاالمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

ع  ≥ αلا يوجد اثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة   الفرضية الفرعية التالتة " 3-1-4

نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية الممارسة التحفي  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

نانتالذيالبسياالانحداراختبارتخدا استمالفرضيةهذهختبارلاو للأفراد العامل  فيها".

 .ع16 رقم في الجدووهو موضحنما نتائجأ

نتشاف وتبوير االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على التحفي  ممارسة  لأثر البسيااختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

R 0 البُعد التاله
 R بيتا قيمة  βالارار مستوى الدلالة ع  ع 

 الفرضية قبوو ممارسة التحفي 

ع ≥ αذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الإةصائية   *

رتباطية إيجابية قوية ذات دلالة إةصائية عند مستوى اأن هناك علاقة  ع يب  الجدوو 

عد ممارسة التحفي  المستخدمة في البنوك   تاديرات أفراد العينة على بُع ب ≥ αالدلالة  

 ونتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالتجارية الأردنيةو وتاديراتهم على مجاو 

ذو  وجود أثرعد   ع مما يعني بلغت دلالة ستوىوبمعو ع تساوي   Fقيمة  لأنونتراً

α  إةصائية عند مستوى الدلالة دلالة في  بحوثةالمستخدمة في البنوك الم تحفي مارسة اللم ع≥

فانأ يتم قبوو الفرضية الصفرية التم نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها ا

 في تحع لممارسة ال ≥ αلا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة  تنص على " 

 ". نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في 

لا يوجد  وبعد أن تم اختبار الفرضيات الفرعية ف نأ سيتم اختبار الفرضية الرئيسية التم تنص على  "

ارة الموارد البشرية المستخدمة في ع لممارسات إد ≥ α  اثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة

ةيه تم و " نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهااالبنوك التجارية الأردنية في 

 .ع استخدا  اختبار هلي  الانحدار المتعدد والذي نانت نتائجأ نما هي في الجدوو رقم 

المستخدمة في البنوك التجارية الأردنية على ات إدارة الموارد البشرية رسمما تعدد لأثرالماختبار الانحدار  نتائ جدوو 

 نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيهاا

 عβ  بيتا ممارسات إدارة الموارد البشرية
الدلالة 

 الإةصائية
 R 0

 R   
مستوى 

 الدلالة
 الارار

 *0.04 1.96 0.18 ممارسة الاستابا  والاختيار والتعي 

0.36 0.12 8.44 0.00* 
رفض 

 الفرضية
 0.04* 2.13 0.19 ممارسة التدري 

 0.51 0.66 0.05 ممارسة التحفي 

ع ≥ αذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة الإةصائية   *

لة ذات دلالة إةصائية عند مستوى الدلا متوسبةإيجابية  ارتباطأن هناك علاقة  يب  الجدوو

 α ≤  المستخدمة في  مجاو ممارسات إدارة الموارد البشريةع ب  تاديرات أفراد العينة على

نتشاف وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  االبنوك التجارية الأردنيةو وتاديراتهم على مجاو 
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تفسر ما  الموارد البشريةممارسات إدارة ع يتب  أن  R squareالتحديد  معام قيمةخلاوومن وفيها

 نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيافي اةاص %ع من التبايننسبتأ  

ع مما يعني الدلالة  عو ومستوىع تساوي   Fقيمة  لأنو ونتراًالبنوك التجارية الأردنية

α  ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالة وجود أثر  لممارسات إدارة الموارد البشرية ع≥

فانأ يتم نتشافو وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها افي  بحوثةالمستخدمة في البنوك الم

                     لا يوجد أثر ذو دلالة إةصائية عند مستوى الدلالةرفض الفرضية الصفرية التم تنص على " 

 α ≤  نتشاف االمستخدمة في البنوك التجارية الأردنية في  الموارد البشرية لممارسات إدارةع

توصلت اليأ دراسة  "و واتفات هذه النتيجة مع ما وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

 Camelo-Ordaz et al,2011أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المستخدمة في  ع التم اظهرت

لت ا  التنتيمي لدى العامل و الأمر الذي أثر بدوره ساهمت في زيادة الاقد  الشرنات المبحوثة

.ديهمبشك  إيجابي في خلق المعرفة وتبادلها ب  العامل و وبالتالي زيادة الادرات الإبداعية ل

 النتائج والتوصياترابعاً: 
نتشتيتيافو ا نتيتيان الهتيتيدف متيتين هتيتيذه الدراستيتية هتيتيو معرفتيتية أثتيتير سياستيتيات إدارة المتيتيوارد البشتيتيرية في    

ستيتناداً علتيى   اوتبوير الاتيدرات الإبداعيتية لتيدى العتيامل  في البنتيوك التجاريتية الأردنيتية في إقلتييم الشتيماوو و         

 توص  الباةتون الى النتائ  التالية الدراسة ختبار فرضيات االإةصائيو و نتائ  التحلي 

 النتائج: -0
بنتيوك التجاريتية الاردنيتية العاملتية في اقلتييم      أن مستوى الايا  بممارستيات إدارة المتيوارد البشتيرية في ال     *

الشماو بالصورة المبلوبة نان مرتفعاً.

أن مستيتيتيتوى امتيتيتيتلاك الافتيتيتيراد العتيتيتيامل  في البنتيتيتيوك التجاريتيتيتية الاردنيتيتيتية العاملتيتيتية في اقلتيتيتييم الشتيتيتيماو       *

 للادرات الابداعية نان مرتفعاً. 

ستيتابا و وممارستية   رستية الا متين مما وجود أثتير نتيبير لممارستية التوظيتي  ب بعادهتيا المتمتلتية بكتي          *

نتشتيتيتيافو وتبتيتيتيوير  اختيتيتيتيارو وممارستيتيتية التعتيتيتيي  المستيتيتيتخدمة في البنتيتيتيوك التجاريتيتيتية الأردنيتيتيتية في     الا

.الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

نتشتيافو وتبتيوير   اوجود أثر نبير لممارسة التدري  المستخدمة في البنوك التجارية الأردنيتية في   *

.راد العامل  فيهاالادرات الإبداعية للأف

نتشتيتيافو  الممارستيتية التحفيتيتي  المستيتيتخدمة في البنتيتيوك التجاريتيتية الأردنيتيتية في      متوستيتيا  هنتيتياك أثتيتير   *

  .وتبوير الادرات الإبداعية للأفراد العامل  فيها

 التوصيات: -4
 يلي   يوصون بما ن الباةتاف وتوصلت إليأ هذه الدراسة من نتائ  في ضوب ما

ضع المعايير التم ت من اةصوو على النوعية المبلوبتية متين المتيوظف  التيذي     ستمرار في وضرورة الا *

 يتمتعون بالادرات الإبداعية.
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ضتيتيرورة تتيتيوفير قستيتيم ختيتياص يتتيتيولى رعايتيتية الأفتيتيراد المبتيتيدع و تيتيتيه  هتيتيذا الاستيتيم يكتيتيون بمتابتيتية         *

فكتيار  هويتي  هتيذه الأ   أيتبلبتي  ةاضنة لما يادمأ هؤلاب الأفراد من أفكار ابداعيةو وتتيوفير نتي  متيا   

إلى منتجتيتياتو وختيتيدمات ملموستيتيتية متيتين متيتيتيوارد ماديتيتيةو وتكنولوجيتيتيتيةو ومتابعتيتية عمليتيتيتية هويتيتي  هتيتيتيذه       

 الأفكار إلى واقع ملمول.

نتستيا  التيدائم   بالصورة التم تتيوفر للمتتيدرب  الا   ستمرار في تصميم الدورات التدريبيةضرورة الا *

اةديتتيةو  ستيالي  التدريبيتية   ستخدا  الأاتتهر وذلك من خلاو ال ني  على  ي معارف جديدة قدلأ

ستيتابا  متيدرب  قتيادرين علتيى مستياعدة الأفتيراد العتيامل  علتيى طتيرح          اوالعم  بشتيك  مستيتمر علتيى    

 يجوو في أذهانهم من أفكار جديدة ومتمي ة. ن  ما

نتشتيافو  اضرورة مراجعة سياسات اةواف  وبرامجهاو والوقوف علتيى أستيبا  عتيد  ت ثيرهتيا في      *

للعامل و ومحاولة وضع سياسات التحفي  التم ت يتيد متين دافعيتية الأفتيراد      وتبوير الادرات الإبداعية

 نحو طرح أفكار جديدة وخلاقة بشك  مستمر.
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