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 الإهداء
 إلى بلدي الثاني فلسطين الحبيبة أسال الله الفرج والنصر القريب.

 إلى أغلى ما عندي في الوجود .... من أنارت دربي منذ صغري....
 ها سبب نجاحي في الحياة ووصولي إلى هذا الطريق ....ماما الحبيبة إلى من كان دعاؤ

 حفظها الله ورعاها
الذي رباني وكان سندا لي في هذه الحياة ولازال ....مصدر سندي ودعمه الدائم لي في الوصول إلى هذه  وإلى

 المرتبة أبي الغالي رعاه الله وحفظه وجعله تاجا فوقا رؤوسنا
 وإلى روح أمي الطاهرة رحمها الله وأسكنها فسيح جناته

تقية  ،فارس  ،ن هارو ، آية ،نسيبة  ،الدين  خير ،عبد المؤمن  ،وإلى إخوتي وأخواتي كل باسمه : صفية 
 إساف....إلى من أكن له كل تقديري واحترامي ....زوجي الغالي ياسين  ،وسيم  ،سامية 

 حفظه الله ورعاه. 
    شيماء، صفاء ، رفيقة،سعاد  ،الرفيقات وأروع الصديقات : فاطمة الزهراء علية  إلى من كنّ لي نعم

 رحمها الله تعالى نيهه ة نور الهدىوالى روح صديقتي الطاهر
 م 2019إلى طلبة العلوم الإسلامية جميعا ....إلى كل دفعة دعوة وإعلام 

 
 ريحانة لامعه  
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

 قريبالو النصر  الفرج فلسطين الحبيبة أسل الله  لثانيإلى بلدي ا
واستشعرت  ،فهما طريقي إلى الجنة  إلى من شقيا ليسعداني  ،إلى من صبرا عليّ صغيرة وكبيرة 

 ل المغفرةربي بارك بعمرهما وارزقني برهما لني فيا  ، دعوتهما  في كل خطوة  فغمراني  بفضلهما

 أبي العزيز... وأمي الحنونة...
 ر .. زكرياء ..عبد القادر..إلى من بلقياهم أُنسي وهم إخواني ..صبرينة ..عما

 إلى رفيق دربي في الحياة المستقبلية .. نور أمين لعيس ..أدعو الله من كل قلبي أن يحفظه لي
وإلى من كن لي نعم الصديقات وأروع الرفيقات ..خديجة ..ريحانة..فتيحة 

 ..شيماء..رفيقة..صفاء..هادية..هدى..فاطمة الزهراء
 رحمها الله وأسكنها فسيح جناته.. نيهه الهدىوإلى روح صديقتي الطاهرة نور 

 م20019إعلام وإلى طلبة العلوم الإسلامية ...وإلى كل دفعة دعوة و

 
 سعاد عويمر
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 شكر وتقدير
 

 
نشكر الله العلي العظيم ونحمده سبحانه وتعالى على توفيقه لنا في إنجاز هذه المذكرة    

 الكريم، وأن يوفقنا لما فيه الخير.ونسأله عزّ وجل أن يجعلها خالصة لوجه 

ونتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف 

 على ما قدّمه لنا من نصح وعون إرشاد. عمارة الأدغم "االطاهر  "

كرة ذكما نتقدم بعبارات الشكر والتقدير للأستاذ هشام ميسة الذي وجهنا وساعدنا في هذه الم

مراجع لإعداد لنا في ال هممساعدتلمكتبة العلوم الإنسانية  يكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى موظف

 مذكرتنا.

لى زميلتنا الشيماء مصطفاوي التي ساعدتنا في      الاستمارة الالكترونية. إعدادوا 

عكما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة العلوم الإسلامية، خاصة أساتذة دعوة     لى وا  لام وا 

ن يجازيهم ، وأسال الله عزّ وجل ألعطائهم اكل هؤلاء نتقدم بجزيل الشكر عرفانا بالجميل وتقدير 

 عنّا خير جزاء.   
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 ملخص الدراسة باللغة العربية
 

ة نحو التغطية الإعلامية ف على اتجاهات أسةةةةةةةةةةاتذة الجامعالدراسةةةةةةةةةةة إلى التعرّ هذه هدفت    
من  ،والمسحي الوصفي نمدنا على المنهجياعتو  الإخبارية ناة الجزيرةالفلسطينية في قللقضية 

نة وبلغ حجم العي ،الوادي الشةةةةهيد حمّه لخضةةةةر بالواديخلال المسةةةةح بالعينة لأسةةةةاتذة جامعة 
 ( أستاذا معتمدين على أداة الاستبيان لجمع المعلومات.70)

 : إلى أهم النتائج التالية الدراسة وتوصلت
            لسةةةةةةةةةةةةةةةطينية أنها كانت هدة أفراد العينة لأخبار القضةةةةةةةةةةةةةةةية الفأسةةةةةةةةةةةةةةةبا  مشةةةةةةةةةةةةةةةا من أن -

 .من اهتماماتهم
اتجاهات أسةةةةاتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية للقضةةةةية الفلسةةةةطينية في قناة الجزيرة  -

 اتجاه محايد. الإخبارية
 ةالفضةةةةةةائية باتجاه صةةةةةةناعالإخبارية   دفع قناة الجزيرةة الجامعة نحو اتجاهات أسةةةةةةاتذ -

 رأي مؤيد للقضية الفلسطينية اتجاه إيجابي.
ناة لي لقياتجاهات أسةةةةةةةةاتذة الجامعة نحو الحيادية في نقل الأحداب أهم سةةةةةةةةب  لتفضةةةةةةةة -

 اتجاه سلبي. خباريةالجزيرة الإ
اتجاهات أسةةةةةةةةةةةةةةاتذة الجامعة أتاحت قناة الجزيرة مزيدا من الحرية لإبداء وجهات النظر  -

 جاه محايد.الأخرى اتجاه القضية الفلسطينية ات
   
 
 :ةــاحيــالكلمات المفت  

 الاتجاهات. 
 أساتذة الجامعة. 
 التغطية الإعلامية. 
 القضية الفلسطينية. 
  الإخبارية.قناة الجزيرة 
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Abstract in english: 

 
   This study aimed to identify trends of university professors about the media 

coverage of the Palestinian issue in Al Jazeera News Channel, we have relied on 

the descriptive systematic television role، through the survey sample survey of 

professors of the University of  ECHAHID HAMMA LAKHDAR , the volume 

of the sample (70) Professor of relying on a questionnaire to gather information 

the most important study has the following results: 

- The reasons for watching the sample members to tell the Palestinian issue, it 

was of interest. 

- The trends of university professors about the media coverage of the 

Palestinian issue in the Arab Al Jazeera News Channel  the direction of the 

Spirt. 

- Professor's trends toward pay Al-Jazeera News Satellite Channel toward an 

opinion in favor of the Palestinian cause industry positive direction. 

- Attitudes of university professors towards neutrality in the transfer of events 

the most important reason to prefer Al Jazeera News direction negative. 

- Attitudes of university professors Al Jazeera provided more freedom to 

express other views on the Palestinian issue in a neutral direction. 

KEY WORDS:  

 

- Trends.  

- University professors.  

- Media coverage. 

- The Palestinian issue. 

- Al Jazeera News Channel.  
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 20 أهداف الدراسة –خامسا 
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 24 موقع الدراسة من الدراسات السابقة –ثامنا 
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 مـــقــدمـــــة                                                                                        
 

 ل   

 ةـــــــدمـــــقـــم
    
 برغم الف ،وجدان الشعو  العربية والإسلاميةهم في لا تزال القضية الفلسطينية القضية الأ   

زف حتى العربية والجرح الذي ينمن تصاعد المشكلات العربية  وازديادها فقد بقيت أم القضايا 
فهي  ،وتبقى القضية الفلسطينية قضية محورية عظيمة لدى الديانات السماوية الثلاب ،الآن

م الأماكن عند المسلمين ففيها مسرى رسول الله صلى إنها من أقد ،مهد الأنبياء وأرض الديانات
 المسجد الأقصى المبارك وقبة الصخرة المشرقة.و  ،الله عليه وسلم 

يات  الم، في الفضائومن جان  آخر فقد شاركت التغطية الإعلامية في قضايا وحرو  الع   
اختيار  تمّ و  ،سياسيفي صناعة المشهد السياسي حتى صار الإعلام جزءا من الواقع ال العربية،

وقد اهتمت  ،قناة الجزيرة لكونها تعدّ من القنوات الفضائية التي تحظى نسبة مشاهدة مرتفعة 
 بتغطية أحداب القضية الفلسطينية لحضه بلحظة.

ومن هناء كان لا بدّ من معرفة مدى اعتماد الأستاذ الجامعي على قناة الجزيرة في متابعة    
صل تضمن الف ،من خلال خطة احتوت على ثلاب فصولة وذلك أخبار القضية الفلسطيني

تيار دوافع اخ ،تساؤلات الدراسة ،الأول الإطار المنهجي مسلطا الضوء على إشكالية الدراسة 
معرفا  ،ة و الدراسات السابقة التي استعنّا بهاالموضوع و أهميته وأهدافه و مفاهيم الدراس

يق تي استخدمت لتحقالدراسة والأدوات  ال لمي وعينةوالمنهج الع ،بالخلفية نظرية الدراسة
 قد احتوى على ثلابدراسة و لل الثاني الإطار النظري لحيب تضمن الفص ،أهداف الدراسة

المبحب الأول بعنوان ماهية الاتجاه والمبحب الثاني تطرقنا فيه إلى التغطية الإعلامية  ،مباحب 
 الب حول القضية الفلسطينية.في حين أدرجنا المبحب الث ،وقناة الجزيرة 

لأول تناول المبحب ا ئج الدراسة الميدانية إلى مبحثين،وخصص الفصل الثالب لعرض نتا
جاهات وتضمن المبحب الثاني الات ،قضية الفلسطينية في قناة الجزيرةعادات مشاهدة أخبار ال

 نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة.
 دراستنا هذه بمختلف النتائج والملاحظات التي توصلنا إليها. وقد ختمنا 

 
   



 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول: 
 الإطار المنهجي
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  إشكالية الدراسة :أولا    
ي عالمية بل ه ،تعتبر القضية الفلسطينية من أهم القضايا العربية الإسلامية المعاصرة   

ومن  ،اوأكثرها أبعاد أكثر قضايا الأمة الإسلامية تعقيداومن  ،بامتياز لأنها قضية إنسانية
لى القضية ع القضايا المحورية الهامة التي تأخذ في العصر الحاضر اهتمام المسلمين فقد مرّ 

 سنة ومازالت تشغل المنابر الدولية والإقليمية. 70الفلسطينية أكثر من 
ربية م خاصة القنوات الفضائية العهذه القضية باهتمام كبير من طرف وسائل الإعلا تحظى   

فقد كان للقضية الفلسطينية  ،التي قامت بتغطية فورية وشاملة بمجريات هذه القضية ة،الإخباري
رت القائمة صدّ التي ت ،الفضائيةالإخبارية في التغطية الإعلامية في قناة الجزيرة  نصي  كبير

 الأولى من بين الفضائيات الإخبارية الأخرى.
 ظل إقبال الجماهير على مشاهدة وتتبع تطورات القضية الفلسطينية في قناة الجزيرةوفي    

هذه الدراسة  تحاول .والسياسية مستوياتهم التعليمية والاقتصاديةبخلاف أجناسهم و  الإخبارية
تجاهات شريحة مهمة من تسليط الضوء على هذه الإشكالية محاولة الكشف عن طبيعة ا

 .اوفكري امعرفي اوذلك لامتلاكهم رصيد ،الأساتذة الجامعينوهي فئة  ألاالمجتمع 
 في التساؤل الرئيسي التالي: ولهذا تتمحور إشكالية الدراسة   

 ما اتجاهات أساتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة
 ؟   الإخبارية

  تساؤلات الدراسة :ثانيا   
 لة فقد تمت صياغة التساؤلات التالية:انطلاقا من المشك   

 ؟خباريةالإ ما مدى تعرض الأساتذة الجامعيين للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة .1
في تغطية القضية  الإخبارية ما مدى اعتماد الأساتذة الجامعيين على قناة الجزيرة .2

 الفلسطينية؟
 الفلسطينية؟ ما مستوى ثقة الأساتذة الجامعيين بقناة الجزيرة حول القضية .3
أساتذة الجامعة إلى متابعة القضية الفلسطينية في قناة الجزيرة بما هي الدوافع التي أدت  .4

 الفضائية؟الإخبارية 
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  دوافع اختيار الموضوع :اــثــالــث   
 :ةةةوضوعيةةةالم عةالدواف   

 طوروهو ت ،جدية الموضوع لكونه يبحب تطورا مهما في الساحة العربية والإسلامية .1
 يستحق الرصد والدراسات.

 استحواذ موضوع القضية الفلسطينية على اهتمام الجمهور. .2
 إجراء دراسة ميدانية وفق أسس منهجية. .3
 الفضائية.لإخبارية االجزء الكبير الذي تحتله تغطية القضية الفلسطينية في قناة الجزيرة  .4
 ة:ةةةةةيةةذاتةةةةةةع الةةةدوافةةال   

 اريةالإخب ت الأساتذة الجامعيين نحو تغطية قناة الجزيرةالرغبة في معرفة اتجاها .1
 الفضائية للقضية الفلسطينية.

التدري  الشخصي على أدوات البحب العلمي لزيادة الخبرة في مجال البحوب العلمية  .2
 والميدانية.

 اهتمامنا بكل ما يتعلق بالقضية الفلسطينية. .3
  ةـــــدراســة الـيـمـأه :اـــــعـــابر       
 ترجع أهمية الدراسة إلى الاعتبارات التالية:      

أن الدراسة تعالج موضوعا مازالت آثاره قائمة ويأخذ حيزا من النقاش في التغطية  .1
 الإعلامية للقضية الفلسطينية.

 بحكم عملهم يعدون أكثر الفئاتف ،نيتنبثق هذه الدراسة من أهمية الأساتذة الجامعي .2
 لة في العالم.تفاعلا مع المتغيرات الحاص

 يعالج موضوعا له انعكاساته على حياة الشعو  العربية. .3
 المساهمة في زيادة بحوب التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية. .4
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  ةــدراســداف الــــأه :امساخ   
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:   

ي قناة لامية للقضية الفلسطينية فمعرفة اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التغطية الإع .1
 الجزيرة الإخبارية.

 .لإخباريةا معرفة حجم تعرض الأساتذة الجامعيين للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة .2
ضية في تغطية الق الإخبارية معرفة مدى اعتماد الأساتذة الجامعيين على قناة الجزيرة .3

 الفلسطينية.
 لسطينية.حول القضية الفالإخبارية بقناة الجزيرة معرفة مستوى ثقة الأساتذة الجامعيين  .4
ة أساتذة الجامعة إلى متابعة القضية الفلسطينية في قناة الجزير بت معرفة الدوافع التي أدّ  .5

 .الإخبارية
 ة ـدراسـم الــمفاهي :اــادســس   

 تعريف الاتجاه: 
َ وَجْهُ ف: ىومنه قوله تعال ،1والوجه مسُتقبلُ كل شيء ،الوَجْهُ معروف لغةة:    أيَنْمََا توَُلوُا فثََّم

 .2الله

هو حالة استعداد عقلي انفعالي للسلوك نحو موقف أو شخص أو شيء بطريقة  :اصطلاحا   
 3.مطابقة لنموذج معين من الاستجابة سبق أن نظمت أو اقترنت بهذا المد

 دينامياتأثيرا  ويؤثرويعرف الاتجاه بوصفه حالة استعداد عقلي وعصبي ينشأ خلال التجربة    
 .4على استجابات الرد إزاء جميع الموضوعات والمواقف التي يتصل بها

هو ميول وتوجه أساتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية للقضية  :التعريف الإجرائي   
 الفلسطينية في قناة الجزيرة العربية بموقف ايجابي أو سلبي.

                                                           
 لات( لام، دار الهداية، )لاط، ،تاج العروس في جواهر القاموس محمد بن محمد بن عبد الرزاق الحسيني أبو الفيض،  1

 .535، ص36ج 
 .155 الآية سورة البقرة،  2
 .151م(، ص 2008هة/1429، بيروت، دار المجد، 2، )طعلم النفس الاجتماعيشفيق رضوان،    3
 .87م(، ص  2000 دار زهراء الشرق، القاهرة، ،1)ط ،علم النفس الاجتماعي اهيم عيد،إبر   4
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 تعريف التغطية الإعلامية: 
والتغطية غطّاه بالشيء أي ستره ، 1طاء ما يجعل فوق الشيء من لباس ونحوهلغة: الغ   
 .2به
ويكون التسجيل عن طريق  ،اصطلاحا: هي الحدب والتسجيل لحدب وقع في مكان ما   

 .3التسجيل بالصوت أو الصورة
التعريف الإجرائي: هي العملية التي يقوم بموجبها الصحفي أو الإعلامي للحصول على    
جوان  المختلفة للأحداب والوقائع العلى التطورات والتفاصيل المتعلقة ب ،علوماتالم

 والتصريحات.
 القضية الفلسطينية: 
: هو مصطلح يشار به إلى الخلاف السياسي والتاريخي والمشكلة الإنسانية في اصطلاحا   

ع العربي جوهريا من الصرا ءاجز  وتعدّ  ،م وحتى الوقت الحالي1897فلسطين بدءا من سنة 
 .4الإسرائيلي وما نتج عنه من أزمات وحرو  في منطقة الشرق الأوسط

التعريف الإجرائي: هي قضية إسلامية عربية عقائدية إنسانية ومن أهم قضايا التحرر التي    
ا الحالي والتي تستوج  المناصرة والدعم بشتى أنواعه تنم إلى وق1897ا التاريخ منذ سنة عرفه

 لا العر  وثانيا كل أحرار العالم.من المسلمين أو 
 رةةةةزيةةجةةاة الةةةنةق: 
اصطلاحا: هي قناة فضائية عربية تقدم خدمة إخبارية متنوعة تشمل الأخبار والتغطيات    

 5.حيب تقدم تغطية شاملة للأحداب وتطوراتها على مدار الساعة ،الخاصة والتفاعلات الحية

                                                           
         1هة(، ج 1410 دار الفكر المعاصرة، بيروت، ،1)ط ،التوقيف على مهامات التعريف محمد عبد الرؤف المناوي، 1

 .539ص 
 م(1999/ هة1420 ،دار الفكر لبنان، ،1)ط ،لومشمس العلوم ودواء كلام العرب من الك ،مطهر بن علي الإيراني وآخرون 2

 .497ص ،8ج 
 .96ص ، م( 2006 دار أسامة، عمان، ،1)ط ،المعجم الإعلامي الفار جمال،  3
 صباحا. 11:00م  ، على الساعة 21/11/2018يوم  ، www.wikipedia.orgويكيبيديا، الموسوعة الحرة   4
 صباحا.  8:450م، على الساعة 4/02/2019، يومwww.aljazeera.net الجزيرة نت  5
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 ارها الرأي والرأي الآخر وهي منبر تعددي ينشد الحقيقةفهي عربية الانتماء عالمية التوجه شع
 1.ويلتزم المبادئ المهنية في إطار مؤسسته

 التعريف الإجرائي: هي قناة إعلامية تهدف إلى نشر الوعي العام للقضايا التي تهم الجمهور.   
   الدراسات السابقة :سابعا   
 حرب  زماتقناة اليمن الفضائية لل  عتماد الجمهور اليمني على تغطيةالدراسة الأولى: ا

 2.نيالحوثي
لت إشكالية الدراسة ما مدى اعتماد الجمهور اليمني على تغطية قناة اليمن الفضائية تمثّ    

ل ظعلام خلال الأزمات وفي ن في ضوء فرضية زيادة الاعتماد على وسائل الإيلحر  الحوثي
لمسحي اذه الدراسة على المنهج الوصفي ؟  واعتمدت هالكبير بين القنوات الفضائية سالتناف
وخلصت الدراسة إلى  ،المسح بالعينة على الجمهور بطريقة العينة العشوائية العنقودية ومنهج

 نتائج عدة أهمها:
أن الجمهور اليمني لم يعتمد اعتمادا كليا على قناة اليمن الفضائية أثناء حر  الحوثيين  .5

 .بل عّرض نفسه إلى وسائل إعلامية أخرى
ر الجنس لم يؤثر على مدى اعتماد المبحوثين على تغطية قناة اليمن الفضائية أن متغيّ  .6

إذ أن المواطنين أثناء الأزمات والحرو  يشعرون جميعا بمدى  ،لحر  الحوثيين
 الخطورة التي تهدد حياتهم.

 الدراسة الثانية: التغطية الإخبارية لموقعي الجزيرة وCBB العربية لمعركتي الفلوجة 
 3.م2004عام

 BBCلت إشكالية الدراسة فيما هو أسلو  وطبيعة التغطية الإخبارية لموقعي الجزيرة وتمثّ    
 ين فييكترونلوهل هناك اختلاف بين الموقعين الإ ،م 2004العربية لمعركتي الفلوجة عام 
                                                           

)رسالة  م2004العربية لمعركتي الفلوجة عام  CBB التغطية الإخبارية لموقعي الجزيرة والـ صهي  محمد علي الفلاحي، 1
 .8م(، ص 2011 الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، ماجستير،

، )رسالة زمات حرب الحوثيينقناة اليمن الفضائية لل  لى تغطيةاعتماد الجمهور اليمني ع محمد صالح الشبيري، 2
 م(.2011 الأردن، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، ماجستير،

 .مرجع سابق صهي  محمود علي الفلاحي، 3
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لو  ستغطيتها للموضوع محل الدراسة ؟ واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام أ
نة الأخبار والتقارير الواردة في الموقعين في طول مدة واقتصرت على عيّ  ،تحليل المضمون

 م.31/12/2004م إلى غاية01/01/2004الدراسة من 
 :وخلصت الدراسة إلى نتائج عدّة أهمها   

 قل مما هي عليهأعن الفلوجة في موقع الجزيرة نت  أن المادة التي كانت بالأساس -
 .العربية BBCفي موقع 

 قيةاالعر موقع الجزيرة نت عوّل على مصادر عراقية غير رسمية وأشار إلى المقاومة  -
أخرى مثل مسلحين واستخدم  مصطلحاتالعربية   BBC حين استخدم موقع في

 .ةمصادر أمريكية رسمية وأمريكية عسكري
 نوات في القزمة السورية لجمهور نحو التغطية الإخبارية لل الدراسة الثالثة: اتجاهات ا

 . 1الفضائية العربية
 زمة السوريةلجمهور نحو التغطية الإخبارية للأما هي اتجاهات افيلت إشكالية الدراسة وتمثّ    

المسح  ومنهج ،؟  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفيفي الفضائيات الإخبارية العربية
 نة عشوائية.عت على عيكما اعتمدت على أداة الاستبيان التي وزّ  ،نةبالعيّ 
 وخلصت الدراسة إلى نتائج عدّة أهمها:   

 أكثر الأزمات العربية التي تتبعها عينة الدراسة هي الأزمة السورية. -
اتجاهات الجمهور نحو التغطية الإخبارية للازمة السورية في الفضائيات الإخبارية  -

 العربية ايجابية.
 

                                                           
 رستما لفضائية العربية، )رسالةا اتجاهات الجمهور نحو التغطية الإخبارية للزمة السورية في القنواتبة مباركي، ينس  1

 م(.2015م /2014كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حمّه لخضر، الوادي، 
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 يوم للحملة العسكرية الروسية في قناتي الجزيرة وروسيا ال ةالدراسة الرابعة: تغطي
 1.سوريا

تمثلت إشكالية الدراسة كيف كانت التغطية الإعلامية لقناتي الجزيرة وروسيا اليوم الفضائيتين    
واعتمدت الدراسة   ؟م15/03/2016م إلى30/09/2015بين  للحملة الروسية في سوريا للفترة

 على المنهج الوصفي وأسلو  تحليل المضمون.
 الدراسة إلى نتائج عدّة أهمها:وخلصت 

أخذت الحملة العسكرية الروسية في سوريا حيزا متقاربا في تغطية قناتي الجزيرة وروسيا  -
 اليوم.

 أن الاتجاه العام لتغطية في قناة الجزيرة وقناة روسيا اليوم هو الاتجاه المحايد. -
 موقع الدراسة من الدراسات السابقة: ناـماـث
ناك اتفاقات ه ضح أنّ الدراسات السابقة والنتائج التي توصلنا إليها يتّ  من خلال عرض أهم   

 وبين دراستنا وذلك كالتالي: اواختلافات بينه
            تفق مع جزء االدراسات السابقة تتضمن موضوع التغطية الإعلامية عموما وهذا ما    

وتتفق دراستنا مع الدراسات  ، يةبينما دراستنا تطرقت إلى القضية الفلسطين ،من موضوع دراستنا
فكانت   تنما اختلفوا في أداة جمع البيانابي ،الأربعة السابقة في المنهج فكان المنهج الوصفي

والدراسة الثانية والرابعة اعتمدتا على  ،الدراسة الأولى والثالثة اعتمدتا على أداة الاستبيان
استمارة الاستبيان كأداة جمع البيانات في حين اعتمدت دراستنا على  ،أسلو  تحليل المضمون

والدراسة الثالثة  ،الدراسة الأولى اعتمدت على العينة العشوائية العنقودية بالإضافة إلى أنّ 
بينما دراستنا اعتمدت على العينة الطبقية بالإضافة  ،اعتمدت على أسلو  العينة العرضية

 على تغطية قناة اليمنمهور اليمني إلى أن موضوع الدراسة الأولى يتمحور حول اعتماد الج
بينما موضوع الدراسة الثانية يتمحور حول التغطية الإخبارية  ، نيزمات حر  الحوثيالفضائية لأ

أما الدراسة الثالثة تناولت  ،م2004العربية لمعركتي الفلوجة عام BBCوموقع الجزيرة و 
أما  ةةةي القنوات الفضائية العربياتجاهات الجمهور نحو التغطية الإخبارية للازمة السورية ف

                                                           
 رسالة ماجستير (،تغطية قناتي الجزيرة وروسيا اليوم للحملة العسكرية الروسية في سوريا علاء مراد عجاج جنابي، 1

 .)م2016 ،جامعة الشرق الأوسط كلية الإعلام،
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الدراسة الرابعة فتمحورت حول تغطيتي قناتي الجزيرة وروسيا اليوم للحملة العسكرية الروسية 
وتتمحور دراستنا حول التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة  ،في سوريا

من أساتذة جامعة الوادي نحو  وجاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على اتجاهات عينة ،تحديدا
 التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة العربية الفضائية.

 مدخل نظري للدراسة :اــاسعـت   
 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام   
يتم تحديد إطار البيانات المطلوبة من خلال مداخل النظرية لاتجاه الدراسة وكذا النتائج    

لذا سنحاول من خلال هذا المدخل تحديد أهم التصورات النظرية التي  ،قة والمستهدفةالمحق
نطلق منها هذه الدراسة في تباين الاعتماد على قناة الجزيرة في الحصول على أخبار القضية تس

 الفلسطينية.
 :نشأة النظرية .1
اندرا لى يد الباحثة سلقد كانت البداية الأولى لبروز نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ع   

ورقة بحثية بعنوان منظور  واعندما قدم ،م1974بول وكيتشا وملفين دي فلور وزملائها سنة 
المعلومات والتي طالبوا فيها بضرورة الانتقال من مفهوم قوة الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة 

علومات على مصادر المى قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي يعتمد في نشاطه التي تر  ،النظر
فيما بعد ظهور مفهوم الاعتماد على وسائل  ليتمّ  ،الأخرى التي تصنع النظام الإعلامي القائم

الذي  ،نظريات وسائل الإعلام :الإعلام من قبل سندراروكيتش ودي فلور في مؤلف بعنوان
الذي  عاتاشبالفراغ وسد الثغرات التي خلفها نموذج الاستخدامات والإ ءحاولا من خلاله مل

لهذا فقد وضع ديفلور وروكيتش نموذج لتوضيح  ،لكتأثير وسائل الإعلام وقوتها في ذأهمل 
المؤسسة الإعلامية هي نظام  ورأيا أنّ  ،العلاقة بين وسائل الإعلام والقوة الاجتماعية الأخرى

 1.اجتماعي ذو طبيعة تبادلية مع الأنظمة الأخرى الموجودة في المجتمع
 
 

                                                           
كلية  ماستر مذكرة(، شباب الجزائري على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على الأخباراعتماد ال أكرم عيساوي، 1

 . 10ص  ،) م 2016 جامعة تبسه، العلوم الإنسانية والاجتماعية،
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 :رية الاعتماد على وسائل الإعلاممفهوم نظ .2
م ودراسة التأثيرات المختلفة لوسائل الإعلا الاعتماد على وسائل الإعلام برصدتهتم نظرية    

على كل من الفرد والمجتمع وتقوم النظرية على أساس تفسير عملية اعتماد الأفراد على وسائل 
اشرة ثار قوية ومبآسائل الإعلام سبا  التي تكون لو كما أنها تسعى للكشف عن الأ ،الإعلام

كما تحاول فهم  ،وتكون لها تأثيرات ضعيفة وغير مباشرة في أحيانا أخرى ،في بعض الأحيان
لأجل الوصول إلى معرفة السب  الذي يجعل الجمهور  ،وسائل الإعلام والجمهور نالعلاقة بي

 .1يتابع وسائل الإعلام
 :الدعائم التي تقوم عليها النظرية .3
 م نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على دعامتين أساسيتين هما:تقو    

: لكي يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخصية الأهداف -
والاجتماعية، فإنّ عليهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات أو 

 .منظمات أخرى
وتعد  ،المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر: -

وسائل الإعلام نظام معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من اجل بلوغ أهدافهم 
 وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات وهي:

فالمندو  الصحفي يجمع المعلومات التي نحتاج  ،المصدر الأول: هو جمع المعلومات*    
ويقدم كات  السيناريو معلومات عن أحداب حقيقية أو خيالية تتيح لنا هدف  ،إلى معرفتها

 اللع  أو المرح أو الاسترخاء.
هو تنسيق المعلومات ويشير إلى تنقيح المعلومات التي جمعها بالزيادة  المصدر الثاني:*    

يلم إذاعي أو فلكي تخرج بصورة مناسبة في شكل قصة صحفية أو برنامج  ،أو النقصان
 سينمائي.

 .2: هو نشر المعلومات أو القدرة على توزيعها إلى جمهور غير محدودلمصدر الثالبا*    
                                                           

ضمون الم دور المواقع الالكترونية الإسلامية في تشكيل اتجاهات جمهور مدينة كركور نحو مصداقية معد عاصي علي،  1
  (2018، جامعة كاركو، جانفي 18دد الع كلية الآدا ، ،مجلة البحب العلمي)، م2003سقوط النظام العراقي  فيها بعد

 .99ص 
 402(، صلات ، )لاط، لا م، لاد،نظريات الإعلامحسن عماد مكاوي، عاطف عدلى العبد،   2
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 ويعتمد الأفراد على وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التالية:
 مثل معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات( الفهم: 1
؟ وكيف ترتدي ثيابك؟ وكيف ل أن تقرر ماذا تشتريجه العمل مث: وتشمل على تو ( التوجه2

؟ وتوجيه تفاعلي مثل الحصول على دلالات عن كيفية التعامل مع مواقف تحتفظ برشاقتك
 1جديدة أو صعبة.

التسلية: وتشتمل على التسلية المنعزلة مثل الراحة والاسترخاء والاستثارة والتسلية  (3
 أو مشاهدة ،ستماع إلى الموسيقى مع الأصدقاءالا الاجتماعية مثل الذها  إلى السينما أو

 .2التلفزيون مع الأسرة
 :فروض النظرية .4
سية لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام التي وضعتها واتفقت عليها مجموعة ئيالفروض الر    

 :تيوهي كالآ ،من الباحثين
ت الخاصة طة والخبرايتراوح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف تبعا للظروف المحي /1

 بالجمهور.
كلما كان عدد ودرجة مركزية خدمات تقديم  ،يعتمد الجمهور على وسيلة معينة بشكل كبير /2

 وكلما زادت المعلومات التي ،المعلومات التي تقدمها هذه الوسيلة الإعلامية واسعة وكبيرة
 اعتماد الجمهور. ل الإعلام ومدى أهميتها كلما زادتوفرها وسائ

 نظام ونشاط وسائل الإعلام جزء أو صورة مجزأة للنسق الاجتماعي للمجتمع. /3
 ظام الاجتماعي الذياستخدام وسائل الإعلام وتأثيرها لا يحدب بمعزل عن تأثيرات الن /4

 .3جمهور وسائل الإعلامينتمي إليه 
 جمهورالأزمات التي تحدب في النظام الاجتماعي تزيد من حاجة الالاستقرار و حالات / 5

 لإشباع هذه الحاجة.د من اعتماده على وسائل الإعلام للمعلومات وبالتالي تزي
يختلف أعضاء الجمهور في اعتمادهم على وسائل الإعلام بين الصفوة التي تعتمد على  /6

 مصادر خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الأنباء والتي ليست متاحة لكل الجمهور.
                                                           

 30، ص ، )لاط، لا م، لاد، لات(نظريات التأثير الإعلاميةعبد الحافظ عواجي صلوي،   1
 30، ص مرجع سابق، عبد الحافظ عواجي صلوي  2
 .101، ص مرجع سابق، علي معد عاصي  3
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جمهور والأفراد على وسائل الإعلام عدد من التأثيرات المختلفة ينتج من خلال اعتماد ال /7
 المعرفية والوجدانية والسلوكية.

در و مصاأالإعلام كلما توفرت لديهم بدائل يقل اعتماد الأفراد والجمهور على وسائل / 8
 1أخرى بديلة للمعلومات أو مصادر إعلامية خارجية أو داخلية.

 :لامآثار الاعتماد على وسائل الإع .5
 ينتج من خلال اعتماد الفرد على وسائل الإعلام ثلاب فئات رئيسية وهي:   
معتقدات وترتي  الأولويات واتساع ال ،الآثار المعرفية: وتتحدد في كشف وتكوين الاتجاهات /1

 2والقيم.
 .3الآثار الوجدانية: وتتحد في الفتور العاطفي والخوف والقلق والدعم المعنوي والاغترا  /2
ة ن أساسين هما التنشيط أي قيام الفرد بعمل ما نتيجالآثار السلوكية: تنحصر في سلوكي /3

 .4بالفعل والخمول ويعني عدم النشاط والقيام ،التعرض للوسيلة وقد يكون سلوكا ايجابيا أو سلبيا
 عاشرا: الإجراءات المنهجية للدراسة

 :نوع الدراسة ومنهجها .1
 وب الوصفية التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائصتندرج هذه الدراسة ضمن البح   

مجموعة معينة أو موقف معين تغل  عليه صفة التحديد وذلك بهدف الحصول على معلومات 
 كافية ودقيقة عنها.

 بواسطة طائفة من ،أما المنهج فهو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم   
 5عقل وتحدد عملياته حتى يصل الى نتيجة معلومة.القواعد العامة تهيمن على سير ال

وقد استخدمنا في هذه الدراسة المنهج المسحي الوصفي باعتباره "الطريقة العلمية التي تمكن    
الباحب من التعرف على الظاهرة المدروسة من حيب العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة 

                                                           
 .3م، ص 2018نوفمبر  21، تقارير نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام الأسس والمنطلقاتنها عبد المقصود،   1
 .0122م(، ص 2012، القاهرة، دار العربية، 2، )طنظريات الإعلامحسن عماد مكاوي،  2
 .4، ص مرجع سابقنها عبد المقصود،  3
 .205م( ص 2009، عمان، دار اثراء، 6، )طالمدخل في الاتصال الجماهيريعصام سليمان الموسى،  4
 .5م( ص1977، الكويت، دار السلام، 3، )طمناهج البحث العلميعبد الرحمان بدوي،  5
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ها الطبيعية غير المصطنعة من خلال جمع داخلها كما هي في الحيز الواقعي وضمن ظروف
 .1المعلومات والبيئات المحققة لذلك"

ة لمعرفة اتجاهاتهم نحو التغطي ،ينيوضمن ذلك استخدمنا المسح بالعينة للأساتذة الجامع
 الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة العربية الفضائية. 

 مجتمع الدراسة والعينة: .2
وتمثل مجتمع الدراسة في ، 2دراسة جميع الأفراد الظاهرة المقصود دراستهايقصد بمجتمع ال   

ونظرا لصعوبة الوصول الى مجتمع  ،3استاذا 759الوادي والذي يبلغ عددهم  أساتذة بجامعة
سلو  العينة وهي عبارة عن عدد محدود من المفردات أولكبر حجمه استخدمنا  ،الدراسة بأسره

ة ليو من خلال هذا التعامل البيانات الأويسجل  ،جيااحب منهسوف يتعامل معها الب التي
ن يكون ممثلا لمجتمع البحب في الخصائص والسمات التي أالمطلوبة ويشترط في هذا العدد 
 4.يوصف من خلالها هذا المجتمع

نة نة المناسبة للدراسة وهي العيّ ساتذة الجامعيين كبير لذلك اخترنا العيّ الأمجتمع  ولأنّ    
 لتخصصو اأو النوع أحب غير متجانس سواء من حيب السن عندما يكون مجتمع البف ،قيةالطب

هذه  لة لمختلفن تكون ممثّ أمثلة بشكل صحيح للمجتمع المبحوب نة موحتى تكون العيّ 
 اختيار هذا النوع من العينات في عدة خطوات وهي: ويتمّ  ،5صنافالأ

 تمعات صغيرة غير متداخلة.و مجألى طبقات إصلي تقسيم مجتمع الدراسة الأ -
 ناس  مع عددها الكلي.تنة من كل طبقة وبما تفراد العيّ أتحديد نسبة  -
 6.نة من كل طبقةفراد العيّ اختيار عشوائي لأ -

 ما الخطوات المتبعة في اختيار عينة الدراسة كما يلي:أ
                                                           

 .159م(، ص 2004، القاهرة، دار عالم الكت ، 2، )طةالبحث العلمي في الدراسات الاعلاميمحمد عبد الحميد،   1
 .311ص ، م(2000دار الفكر،  ، دمشق،1، )طالبحث العلمي أساسياته النظرية وممارسة العلميةرجاء وحيد دويدي،   2
م، على الساعة 14/05/2019، يوم www.univegoed.dzموقع جامعة الوادي، التأطير البيداغوجي والإداري،   3

 ساءام 18:02
 .159، ص مرجع سابقمحمد عبد الحميد،   4
 .252م(، ص 2008، عمان، دار الشروق، 1، )طالمنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةإبراهيم أبرش،   5
م( 2000هة/1420، عمان، دار الصفاء 1، )طمناهج وأساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم،  6

 .146ص 
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علوم لوكلية ا ،سلاميةختيار عمدّيا على معهد العلوم الإوقع الا ،اختيار أربع كليات .1
 وكلية الحقوق والعلوم السياسية. ،وكلية الآدا  واللغات ،نسانيةالاجتماعية والإ

 اختيار المفردات من الكليات كان عشوائيا. .2
ستاذا من مجتمع بحب يصل عدد أ 70يقار   أي ما ،منها %9.22اختيار نسبة  وقد تمّ 

 ستاذا.أ 759فراده أ
 خصائص عينة الدراسة: .3
ة بس  الاوضاع التي طرأت في الجامعة المتعلق ،87وعادت منه ،مارةاست 110تمّ توزيع    

استمارة لعدم صلاحيتها للتفريغ والتحليل  17كما تمّ إلغاء  ،أوضاع البلادحول بالحراك الطلابي 
حة لتفريغ الدنا الاستمارات الصوتناقضها وعدم جديتها ولهذا حدّ  ،جابات فيهاالإ لانعدامنظرا 

 (:01حه الجدول رقم)وهذا ما يوضّ  ،رةاستما 70والتحليل 
 

 توزيع أفراد العينة وفق متغيرات الدراسة: (01جدول رقم)
 

 % التكرار المتغيرات

 75.71% 53 ذكر الجنس
 %24.29 17 انثى

 %100 70 المجموع

 الخبرة المهنية

 %8.57 06 سنوات 5قل من أ
 %20 14 سنوات 10الى  5من 
 %42.86 30 سنة 15الى  10من 
 %28.57 20 سنة 15كثر من أ
 %100 70 المجموع

 السّن

 %431. 01 سنة 30قل من أ
 %2944. 31 سنة 40الى  30
 %38.57 27 سنة 50الى  40
 %15.71 11 سنة فما فوق 50

 %100 70 المجموع
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 الكلية

 35.71% 25 معهد العلوم الاسلامية
 %24.29 17 نسانيةكلية العلوم الإ

 15.71% 11 الآدا  واللغاتكلية 
 24.29% 17 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 %100 70 المجموع
 
 

 الدرجة العلمية

 %1 1 ستاذ التعليم العاليأ
 %67 46 ستاذ محاضرأ
 %21 15 ستاذ مساعدأ
 %11 08 ستاذ مؤقتأ

 %100 70 المجموع
 

 أدوات جمع البيانات: .4
ئلة المرتبة سه مجموعة من الأعرف بأنّ والذي يُ  ،داة الاستبيانأى عتمدنا في دراستنا هذه علا   

 يو يجر أشخاص المعينين بالبريد لأوضعها في استمارة ترسل ل يتمّ  ،حول موضوع معين
 1.سئلة الواردة فيهاجوبة الأأسليمها باليد تمهيدا للحصول على ت

 بالمراحل التالية:ولقد تمّ تصميم الشكل النهائي للاستمارة من خلال المرور    
 ا.هداف الدراسة وتساؤلاتهأولية بناءا على يان في صورته الأصياغة صحيفة الاستب/ 1
 وبتوجيه من المشرف. ،(01 )ينظر الملحق تعديل الاستمارة بناءا على آراء المحكّمين /2

 ربعة عشر سؤالا مقسما الى المحاور التالية:أفي صياغتها النهائية مشتملة على لتأتي 
 المهنية رةالخب-الجنسن المتغيرات التالية: حيب تضمّ  ،ول: البيانات الشخصيةالمحور الأ 

 الدرجة العلمية. -الكلية -السّن
 رة.على قناة الجزي والاعتماد ،المحور الثاني: عادات متابعة أخبار القضية الفلسطينية 
 لجزيرة.نية في قناة اعلامية للقضية الفلسطينحو التغطية الإ المحور الثالب: الاتجاهات 

 
 

                                                           
 .91م(، ص 2007هة/1427، عمان، دار الميسرة، 1، )طأساسيات البحث العلمينذر الضامن، م  1
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 مجال الدراسة: .5
  ّالواديحمّه لخضر بالشهيد جراء الدراسة الميدانية بجامعة إالمجال المكاني: تم- 

 الجزائر.
  ّماي  12لى إمارس  01في الفترة الممّتدة من  ت هذه الدراسةالمجال الزمني: تم

 م.2019
  ّمعة الوادي.ساتذة جاأمفردة من  70ت الدراسة على المجال البشري: تم 
 حصائية المستخدمة:ساليب الإالأ .6
لى جابات عد من الإتأكّ لمراجعتها ل ثمّ  ،بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية   
الاعتماد  وتمّ  ،ثم تبوي  هذه البيانات في جداول واستخراج تكراراتها ونسبها المئوية ،سئلةالأ

 سة الميدانية على عدّة مقايس منها:بيانات الدرالحصائي في عملية التحليل الإ
 حصائيةل الإاو الجد. 
  ّحسابها من خلال تطبيق العبارات التالية النس  المئوية: ويتم                   :   

(100 X )مجموع التكرارات. /تكرار الخيار الواحد 
 .المتوسطات الحسابية 
علامية لإا جامعة نحو التغطيةساتذة الأ: استعمل لقياس اتجاهات مقياس" ليكرت" الخماسي   

مة واستعمالا ءملا سيكثر المقايألكونه  ،العربية ة الإخباريةفلسطينية في قناة الجزير للقضية ال
لنحو لى انة ععطاء كل اتجاه درجة معيّ إلك بوذ ،ونظرا لدقته وسهولته ،في قياس الاتجاهات

 التالي
(  02معارض ) ،(03محايد ) ،(04ق )مواف ،(05موافق بشدة ) جابيةيبالنسبة للعبارات الإ

 (.01معارض بشدة )
 (04معارض ) ،(03محايد ) ،(02موافق ) ،(01لعبارات السلبية موافق بشدة )ما بالنسبة لأ

 (.05معارض بشدة )
 :شدة الاتجاه 

 ضر  قيمة تكرار كل رتبة اتجاه في الدرجة الموافقة له في مقياس ليكارت. تمّ  (1
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ها بعد ضر  قيمة التكرارات برت  الاتجاهات ثم قسمناها ل عليجمع النتائج المتحصّ  (2
 على مجموع التكرارات.

 دتها.واستخراج النس  المئوية لكل عبارة وحسا  ش ،ذلك قمنا بعملية تفريغ البيانات بعد (3
 اتجاه عبارات المبحب تمجموع شدا              اتجاه المبحب: تمعدل شدا (4

 عدد العبارات                                                      
 اتجاه المباحب تمجموع معدلات شدا      اتجاه المباحب:  تالمعدل العام لشدا (5

 عدد المحاور                                                 



 

         
 
 
 
 

 الفصل الثاني: 
 النظري للدراسةالإطار 
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 المبحث الأول: ماهية الاتجاه
 لمطلب الأول: الاتجاه )مفهومه/خصائصه/أنواعه(ا

 : مفهوم الاتجاهأولا   
ف دت وتنوعت التعاريف والآراء والبحوب الخاصة بموضوع الاتجاهات وذلك لاختلاتعدّ    

 ومن هذه التعريفات: الإطار المرجعي لصاح  التعريف،
ض جوان  ية والمعرفية إزاء بعهو تنظيم مستمر للعمليات الانفعالية والإدراك :التعريف الأول   

 1.المجال الذي يعيش فيه الفرد
أو تفكير بطريقة محددة إزاء الناس  ،أو سلوك ،هو الميل إلى الشعورالتعريف الثاني:    

 2.أو الرموز أو المنظمات، أو الموضوعات، ،الآخرين
 .3ة بهممور المحيطالمواقف التي يتخذها الأفراد في مواجهة القضايا والأ :لثالتعريف الثا   
ضة ناصرة أو معار منه الشعور أو الميل لأعلى  ،عرفه بعض الباحثين التعريف الرابع:   

 .4أشياء أو أفكار أو أشخاص
 5.لك "بأنه موقف نفسي حيال إحدى القيم والمعاييرويعرف كذ

س أفكار اف الاتجاهات بأنها عبارة عن ردود أفعال تنشأ نتيجة انعكومما سبق يمكن أن نعرّ    
أو معتقدات نحو موضوع ما على شكل موقف يتخذه الفرد وقد تكون اتجاهات ايجابية تدل 

 .6على القبول والرضا وقد تكون اتجاهات سلبية تدل على   الرفض والنفور
 
 
 

                                                           
 .303م(، ص2005، القاهرة، دار الطيبة، 1، )طمبادئ علم النفس الاجتماعيسليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم،   1
 .45م(، ص 1985ة، ، )لاط، بيروت، دار النهضة العربيعلم النفس الصناعي محمود السيد أبو النيل،  2
م(  2005، )لاط، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، علم النفس الاجتماعي أصوله ومبادئه عبد الفتاح محمد دويدار،  3

 .156ص
 .45، صمرجع سابقشفيق رضوان،   4
ريا، دار النهج ، سو 1، )ط علم النفس العام، القوى النفسية المعرفية والقوى النفسية المحركة للسلوكأنس شكشك،   5

 .100م(، ص2008للدراسات، 
 .147م(، ص 2010هة/ 1430، الأردن، دار الفكر، 3، )طعلم النفس الاجتماعي خليل عبد الرحمان المعايضة،  6
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 : خصائص الاتجاهثانيا   
 :الاتجاهات بجملة من الخصائص منهاتتميز 

 ست ولادية ولا وراثية ترتبط بميراب ومواقف اجتماعية.الاتجاهات المكتسبة والمتعلمة ولي/ 1 
 لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائما علاقة بين الأفراد وموضوع من موضوعات البيئة./2 
 .1قابلة للقياس والتقويم بأدوات وأسالي  مختلفة/ 3 
التحبيذ  ،تفضيل أولا تفضيل ،مع أو ضد ،الاتجاه محوري أي انه مستقط  وله محوران/ 4 

 أو الرفض.
أن الاتجاهات تتسم بالثبات النسبي ومن ثم يمكن تعديلها أو تغيرها وخاصة التي تشبع / 5 

 حاجة نفسية لدى الفرد.
أ التناقض بحيب ينش ،: قد تتصارع الاتجاهات الشخصية مع التوقعات الاجتماعيةالتناقض/ 6 

بعا جاهات التي يج  أن يعتنقها تنت من خلال خبراته والاتبين اتجاهات الشخص التي تكوّ 
 2لمعايير ثقافية.

 3.رات المرتبطة بهالك بسب  المثيرات والتغيّ ع وذد الاتجاهات وتتنوّ تتعدّ / 7 
ذي يملك لفالطال  ا ،دل عليها من السلوك الظاهر للفردالاتجاهات تكوينات فرضية يست/ 8 

 4.الجهد والوقت لدراستها نة يصرف المزيد مندراسية معيّ  اتجاها إيجابيا نحو مادة
 ثالثا: أنواع الاتجاهات   
 :( على أساس الموضوع1
 دة متقاربة.ما نحو موضوعات متعدّ : هو الاتجاه الذي يكون معمّ *اتجاه عام  
 اار واستقر  اقل ثباتأوهو ، كون محدودا نحو موضوع نوعي محدد: وهو الذي ي*اتجاه خاص  

 من العام.
 :( على أساس الشمول2
 خر.الآ نز فردا ع: التي تملك اتجاهات تميّ الاتجاه الفردي*  

                                                           
 .147، صمرجع سابقخليل عبد الرحمان المعايضة،   1
 .89، ص مرجع سابقابر هيم عيد،   2
م(                 2012، 4،3، العدد 28، )مجلة جامعة دمشق، المجلد الاجتماعالاتجاهات من منظور علم حسين الصديق،   3

 .307ص 
 .271م(، ص 2004، عمان، دار الثقافة، 1، )طعلم النفس الاجتماعي جودة بني جابر،  4
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 1.: هو الاتجاه الذي يشترك فيه عدد كبير من أعضاء الجماعة*الاتجاه الجماعي  
 :( على أساس الوضوح3
 ن من خلال سلوكه دون خوف أو حرجتجاه معيّ لا*اتجاه علني: هو إظهار الفرد   
 2.عنه ره الفرد وينكره ويستتر على السلوك المعبّ : هو الاتجاه الذي يخفي*اتجاه سرّي  
 :( من حيب القوة4
صميم ر عن العزم والتالذي يعبّ  ،ضح في السلوك القويّ : هو الاتجاه الذي يتّ *اتجاه قوي  

 ويصع  تغييره. اواستقرار  اكثر ثباتالأ والاتجاه القويّ 
ر يغيلاتجاه الضعيف سهل التوا ،والمتردي ي*اتجاه ضعيف: يكمن من وراء السلوك المتوان  

 3.والتعديل
 :دف( من حيب اله5
 ر عنه بصيغة القبول والتأييد.: حيب يعبّ *اتجاه موج   
 4.ر عنه بالكره والمعارضة: يعبّ *اتجاه سال   
 (/ وظائفه / العوامل المؤثرة فيه لمطلب الثاني: الاتجاه ) مكوناتها

 : مكونات الاتجاهأولا   
 من ثلاثة عناصر:يترك  الاتجاه    
ن المعلومات والحقائق الموضوعية المتوفرة لدى الفرد عن ن المعرفي: يتضمّ المكوّ  (1  

 5.نه من اتخاذ الاتجاه المناس موضوع الاتجاه حتى يمكّ 

                                                           
م(  2001،  اتمركز الإسكندرية للك، )لاط، الإسكندرية، علم النفس الاجتماعي بين النظرية والتطبيق سهير كامل أحمد، 1

 .103ص
 .75، ص مرجع سابق، عبد الفتاح محمد دويدار  2
طبوعات ، جامعة قسنطينة للمالجزائر ،2، )ط، مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعينصر الدين جابر، الهاشمي لوكيا  3

 .100- 99ص ،م( 2006 ، الجزائر،الجامعية للمطبعة الجهوية
م( 2016م /  2015، جيجل ،، )جامعة الصديق بن يحياس الاتجاه والرأي العاممحاضرات في قي، صبرينة حديدان 4

 .37ص
 اتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو العمل مع الطفل ضوء بعض المتغيرات النفسية، سهام إبراهيم كامل محمود 5

 .09ص  ،م(2008، مصر ،جامعة القاهرة ،كلية رياض الأطفال ،)رسالة ماجستير ،والديمغرافية
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ن المشاعر والانفعالات وحالات الح  والبغض والقبول ن الوجداني: ويتضمّ المكوّ  (2  
 1.والرفض تجاه موضوع الاتجاه

فرد إزاء خذها الن السلوكي: ويشمل هذا الجان  الأفعال أو الاستجابات التي قد يتّ المكوّ  (3  
 2.رن نزعات الفرد السلوكية تجاه المثيه يتضمّ نّ أأي  ،سواء كانت ايجابية أو سلبية المثير
 ثانيا: وظائف الاتجاه   
 يؤدي الاتجاه وظائف عدة منها:   
ادة : يندفع الأشخاص إلى تحقيق المنفعة الشخصية والاستففعيةالوظيفة التكيّفية أو الن (1  

ويعدّ البعض المدرسة السلوكية التي اعتمدت على تعزيز الثوا   ،من البيئة المحيطة بهم
به إلى  يجابيا ويندفع لتكرار المواقف التي تؤديإنُ الفرد اتجاها حيب يُكَو   ،نموذجا لهذا الاتجاه

ها ويبتعد عنها اتجاها سلبيا نحو  نُ و  كَ إلى العقا  فيُ به لمواقف التي تؤدي أمّا ا ،التعزيز والثوا 
 فيما بعد.

حسين الإدراك نزعة لت : تتكّون لدى الفرد عن طريق الاتجاهات( الوظيفة المعرفية التنظيمية2  
  لّ اهات تتطالاتج يركز كاتز على أنّ  ،هذه الفكرة المدرسية الجشطالتية دتلقد أكّ  ،والمعتقدات

 .أسلوبا يتجانس مع نوع الوظيفة التي يؤديها الاتجاه
الاتجاهات ب: يسعى الفرد في التعبير عن قيمه الاجتماعية ( وظيفة التعبير عن القيم3  

يجابية ات الإبير عن التزامه وتأكيد الصفتعاليكون الفرد صريحا في حالة  ،المختلفة التي يحملها
 ه.التي تخصّ 

عملية الإنكار عملية لاشعورية يلجا إليها الفرد لغرض  : تعدّ عن الأناوظيفة التعبير ( 4  
ويكون سب  اللجوء إلى مثل هذا السلوك هو محافظة  ،التي تكون مؤدية له  من المواقف التهرّ 

 3.الفرد على احترامه لنفسه
 
 
 

                                                           
 .197، ص م(2009 ،إثراء ،عمان ،1)ط ،علم النفس الاجتماعي ،عدنان يوسف العتوم 1
 .117118، صم(2001 ،مكتبة القاهرة للكتا  ،القاهرة ،1)ط ،علم النفس الاجتماعي، عبد العزيز السيد الشخص 2
 .171181، ص م(1993 ،دار الشروق ،هرة، القا2)ط ،علم النفس الاجتماعي، كامل علوان الزبيدي 3
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 : العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهثالثا   
اما الاقتصادية والسياسية دورا مه ،الأخلاقية ،م الإسلاميةمل بما تشمله من النظتلع  العوا   

 في تحديد اتجاهات الفرد.
ز بمجموعة من العادات والتقاليد : فكل مجتمع يتميّ الثقافي والاجتماعي الإطار (1  

يل دورا ه مع الآخرين وتمثملافيا يؤثر في الفرد من خلال تعاثق اوالاتجاهات التي تكون إطار 
 د اتجاهات الفرد.هاما في تحدي

سلوكه ة لهق بالفرد من قوة مسيطرة عليه وموجّ ن كل ما يتعلّ : وتتضمّ العوامل النفسية (2  
حيب  ،وحاجاته خبراته ،قدراته العقلية والنفسية ،استعداداته ،بشكل عام مثل: سماته الشخصية
 تمثل مكانة في تكوين اتجاهاته.

عض الملامح الجسمية كحجم الجسم والطول والوزن : تتمثل في أهمية بالعوامل الوراثية (3  
 1.في علاقتهما بتوجيهات الفرد

 ل اتجاهات الأفرادكل توجه سياسي يحاول أن يشكّ  : أي أنّ السياسيطبيعة النظام  (4  
لع  وسائل ت وهنا ،ومعتقداتهم تبعا لمعتقداته وما يؤمن به من توجهات سياسية واقتصادية

 تشكيل اتجاهات الأفراد. الإعلام دورا أساسيا في
: فالانتماء الطبقي يتتبعه الانحياز لاتجاهات الطبقة ومعاييرها طبيعة الطبقة الاجتماعية (5  

 2.وقيمتها
 : الاتجاه )مراحل تكوينه / قياسه / تغييره(المطلب الثالث   
 : مراحل تشكل الاتجاهأولا   
 :ناء تكوينه بثلاثة مراحل وهيأث يمر الاتجاه   
 : وفيها يدرك الفرد مثيرات البيئة ويتصرف بموجبها فيكس المرحلة الإدراكية المعرفية (1  

 خبرات ومعلومات تكون بمثابة إطار معرفي له.
ه عنه ن: وفيها يتفاعل الفرد مع المثيرات وفق الإطار العرفي الذي كوّ المرحلة التقويمية (2  

 بها.فعلا عن كثير من أحاسيسه ومشاعره التي تتصل 

                                                           
 .286ص  ،مرجع سابق، عبد الفتاح دويدار 1
 .89ص  ،مرجع سابق، إبراهيم عيد  2
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يرات علاقاته بهذه المث : وفيها يصدر الفرد القرار الخاص بنوعيةالمرحلة التقديرية (3  
ا أمّ  ،يجابيا نحو ذلك الموضوعإن اتجاها الفرد كوّ  إذا كان القرار موجبا فإنّ  هفإنّ  ،وعناصرها

 1.ن اتجاها سلبيا نحوهه كوّ نّ أفيعني  سالباإذا كان القرار 
 :لتكوين الاتجاهات هيأربعة شروط ويقترح    
 تعاظم وتكامل الاستجابات يتم للفرد تعلمها أثناء مجرى نموه. .1
 تفاضل الخيرات وتفرديها وفصلها. .2
 وجود بعض الخيرات الدراماتيكية. .3
 .2تبني اتجاهات قد يقتبسها الفرد عن طريق تقليد ومحاكاة والديه .4
 : قياس الاتجاهاـيـانـث   
الأفراد  ح مدى تقبلحيب توضّ  ،ياس الاتجاهات على قدر كبير من الأهميةتعتبر عملية ق   

          يجابية أو سلبية  إمهم لذلك الموضوع سواء بطريقة يوتقي ،3أو رفضهم له ،نلموضوع معيّ 
 وبالتالي يمكن عرض أهم المقاييس التي يمكن من خلالها قياس الاتجاهات. ،4قبول أو رفض" "
بسط تقوم على اعتبار عدد من العبارات أ: اقترح العالم ليكرت طريقة ( مقياس ليكرت1  

شّدة على ن با يوافقو مّ إ ،لون بإجابتهمنة البحب يدتتناول الاتجاه الذي يريد قياسه وأفراد عيّ 
م لا يوفقون هأو أنّ  ،أكدين أو لا يوافقون على العبارةهم غير متأو أنّ  ،العبارة أو يوافقون فقط

 5.إطلاقا عليها
 6.دّةبش ، معارضمعارض ،محايد ،موافق ،تندرج النقاط على النحو التالي: موافق بشدةو    
هو و ق فيه شرطا هاما نشاء مقياس تجمعي مندرج يحقّ إتمان و : حاول جمقياس جوتمان (2  
 لتيا ه إذا وافق المفحوص على العبارات التي هي أدنى منها ولم يوافق على كل العباراتنّ أ

                                                           
 .273، صمرجع سابق ،جودة بني جابر 1
 ،1ط) الاتجاهات النفسية نحو عمل المرأة السياسي والاجتماعي وعلاقتهما بالتنشئة الأسرية، رشيد حسين احمد البرواري 2

 . 50، ص م(2013 ،دار جرير ،الأردن
 .12، ص مرجع سابق، عبد العزيز السيد الشخصي 3
        (  م2007 ،دار المعرفة الجامعية ،الإسكندرية ، )لاط،علم النفس الاجتماعي الفرد والجماعة، سيد محمود الطوا   4

 .215ص 
دار المعرفة  ،ةالإسكندري ،1)ط ،وتطبيقاته علم النفس الاجتماعي نظرياته، لح المنصوريعباس محمود عوض ورشاد صا 5

 .45ص ،، لات(الجامعية
 .135، ص مرجع سابق، كامل علوان الزبيدي  6
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درجة الشخص هي التي تفصل بين كل العبارات السفلى التي وافق عليها والعليا لم تعلوها و 
 1.يوافق عليها

ل محاولة لقياس الاتجاهات حيب وصفها مقياس التباعد النفسي"بوجاردس": يعتبر أوّ  (3  
فسي نالتجاه الاو   العنصري ل هذا درجات ويقيس اتجاه التعصّ وقد عدّ  ،م1925بوجاردس 
 2.ةعالي الشدّ 

جمع  ويعتمد ثرستون على ،ز هذه الطريقة على الجان  العاطفي: تركّ مقياس ثرستون (4  
دد في جدول ع د ثرستونحدّ  ثمّ  ،عدد من العبارات التي تعكس درجات مختلفة من الموافقة

وبعد ذلك حس  قيمة الوسيط لكل عبارة )أي تلك النقطة من التكرار  ،مرات ظهور كل عبارة
جة باسم القيمة ميت هذه القيمة المستخر وسُ  ،(%50 من العبارات وتحتها %50ها الذي تقع فوق

ح سلم وضّ ي ،د من ثباتهمد من ثباتهن وضوح العبارات والتأكّ وبعد التأكّ  ،من السلم للعبارة
  3.الاتجاهات في صورته النهائية

 : طرق تغير الاتجاهاتاـالثـث   
 ر الاتجاهات منها:تغيّ  هناك العديد من الطرق التي تساعد في   
لك الاتجاه نفسه وأدرك الفرد ذ ر في موضوع: إذا حدب تغيّ ر في موضوع الاتجاهالتغيّ ( 1  
 اتجاهه نحوه يتغير. نّ إف
ف يتعرّ  نأصال المباشر بموضوع يسمح للفرد بالات : إنّ الاتصال المباشر بالموضوع( 2  

 4.اتجاه الفرد نحوه ا يؤدي إلى تغيرممّ  ،على الموضوع من جوان  عديدة
: تعمل وسائل الإعلام المختلفة على تقديم المعلومات والأخبار حول ثر وسائل الإعلام( أ3  

 5.سل الإلى ا إلى الإيجا  أو مّ إ ،ن يساعد على تغيير الاتجاهأنه أوهذا ش ،موضوع الاتجاه

                                                           
           م(2009، دار الثقافة ،الأردن ،1)ط ،المدخل إلى علم النفس الاجتماعي، محمد جاسم العبيدي وسام محمد ولي 1

 .144ص 
 ، دار الفكر العربي القاهرة ،1)ط ،ة معاصرة: رؤيعلم النفس الاجتماعي، سعيد عبد الرحمان ،فؤاد البهي السيد 2

 .266، ص م(1999هة/1419
 .317ص  ،مرجع سابق، حسين الصديق   3
 .214ص ،، مرجع سابقعدنان يوسف العتوم  4
 .279، ص مرجع سابق، جودة بني جابر   5



 الإطــار النظــري للدراسـة                                                             لثــانـيال ـالفص

42 

ر غيّ تيجة لهاته نتر اتجاي: قد يضطر الفرد أحيانا إلى تغير القسري في السلوكالتغيّ ( 4  
 1.الظروف الحياتية

ر الاتجاهات باستخدام رأي الأغلبية ورأي ذوي : تتأثّ تأثير رأي الأغلبية ورأي الخبراء( 5  
 الخبرة والشهرة والمكانة الذين يثق الفرد فيهم بدرجة كبيرة.

ل بدوره يعموهذا  ،ر الإطار المرجعير الأحداب في تغيّ : يؤثر تغيّ تأثير الأحداب الهامة( 6  
 2.ر الاتجاهاتعلى تغيّ 

نحو أي موضوع يتوقف على الإطار المرجعي  اتجاه الفرد : إنّ ر الإطار المرجعيتغيّ ( 7  
والقيم  رن المعاييه يتأثر بالإطار المرجعي الذي يتضمّ نّ إن من فراغ بل فالاتجاه لا يتكوّ 

 والمدركات ويؤثر فيه.
ه مع نّ إاعة المرجعية التي ينتمي إليها فر الفرد الجم: إذا غيّ ر الجماعة المرجعيةتغيّ ( 8  

 3.مضي الوقت سوف يميل إلى تغيير أو تعديل اتجاهاته القديمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
 .264، ص مرجع سابق، خليل عبد الرحمان المعايضة 1
 .280، ص مرجع سابق، جودة بني جابر 2
 .212، ص مرجع سابق، عدنان يوسف العتوم 3
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 الإخبارية: التغطية الإعلامية وقناة الجزيرة المبحث الثاني
 : التغطية الإعلامية )مفهومها/أنواعها/مراحلها/صفاتها(الأول المطلب

 م التغطية الإعلامية: مفهو أولا   
هي تقويم المادة الإخبارية وتحريرها بأسلو  صحفي وشكل صحفي إخباري مناس  من  *   

حاطة بأسبابه والإن والمعلومات المتعلقة به بيانات والتفاصيل لحدب معيّ الخلال الحصول على 
الحدب  لومكان وقوعه وأسماء المشتركين فيه وكيف وقع وغير ذلك من المعلومات التي تجع

 1.مات والعناصر التي تجعله صالحا للغرضمالكا للمقوّ 
ر حرّ من خلالها الم ن مجموعة من الخطوات التي يقومهي العملية الصحفية التي تتضمّ  *   

الصحفي في البحب عن بيانات ومعلومات والتفاصيل والتطورات والجوان  المختلفة لحدب أو 
ن ألتي قد تتبادر إلى ذهن القارئ بشعلى الأسئلة ا واقعة أو تصريح ما أو بمعنى آخر يجي 

ي مناس  رها بأسلو  صحفم هذه المعلومات ثم يحرّ أو التصريح ثم يقيّ  ،حدبالهذه الواقعة أو 
  2.فالتغطية الإخبارية هي إحدى أشكال التغطية الصحفية ،وفي شكل صحفي مناس 

 : أنواع التغطية الإعلاميةثانيا   
ة ومن حيب المضمون وتنقسم التغطي ،تغطية الإعلامية من حيب التوقيتلل هناك عدة أنواع   

 الإعلامية من حيب توقيت حدوثها إلى ثلاثة أنواع هي:
: وهي التي تهتم بالحصول على التفاصيل والمعلومات ( التغطية الإعلامية التمهيدية1  

تتبع  يتمّ  ،احتمال وقوعها ك مؤشرات تشير إلىولكن هنا ،المتعلقة بحدب متوقع أي لم يتم بعد
مة جل الأسبقية في الوصول بالمعلو أنجاز تغطية بخصوصه من ا  تلك المؤشرات حول الحدب و 

 إلى المتلقي.
تتمة للأحداب  وهي ،ب فعلابعد وقوع الحد : تتمّ لإعلامية التقريرية أو التسجيليةالتغطية ا( 2  

على هذا و  ،وما حدب فعلا ،وقعا حدوثهالاتفاق بينما كان مت حيب يظهر فيها مدى ،المتوقعة
 3.الأساس تعالج التغطية الإعلامية المادة الإعلامية المتوفرة

                                                           
 10:03على الساعة  ،م13/10/4201يوم  ،التغطية الإخبارية ودورها في صناعة الأحداث الحوار المتمدن، إبراهيم قلواز 1

 )مقال(.  صباحا
 .137، ص م(2005 ،دار الفجر ،القاهرة ،1)ط ،فن الخبر الصحفي، عبد الجواد سعيد ربيع 2
 .256، ص (2008عالم الكت ،  ، القاهرة، دار2، )طفن الخبر الصحفي، و زيدفاروق أب  3
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: بحيب تعالج نتائج أو تطورات جديدة في أحداب أو وقائع التغطية الإعلامية المتابعة( 3  
 1.سابقة
 :حيب المضمون إلى ثلاثة أنواع وهيوتنقسم التغطية من    
بارية إخ م الصحفي الحقائق فقط أي قصصا  : وفيها يقدّ مية المحايدةعلاالتغطية الإ( 1  

الحقائق  أي يعرض ،زوالتحيّ  ،ر الذاتي من النصر الذاتي الشخصيموضوعية خالية من العنص
    اتأو تقديم خلفي ،من دون تعميق أبعاد جديدة ،قة بالمضمونوالمعلومات المتعلّ  ،الأساسية

 لوقائع بوجهات النظر.أو مزج ا ،أو تدخل بالرأي
 لتفسيريةأو ا ،يجمع الصحفي المعلومات المساعدة : وفيهاالتغطية الإعلامية التفسيرية( 2  

إلى جان  الحقائق الأساسية للقصص الإخبارية بهدف تفسير الخبر أو شرحه وخدمة القراء 
المحيط  ،عاملا ن هذه التغطية وصف الجووتتضمّ  ،ليس لديهم وقت كاف للبحب بأنفسهمالذين 
ن البيئة ة عوالتاريخية أو الاقتصادية أو السياسي وذكر بعض المعلومات الجغرافية ،بالحدب

بنية على الجهد الم ،دوافع والنتائج والآثار المتوقعةوال ،وتحليل الأسبا  ،التي وقع فيها الحدب
 والدراسة والربط بين الوقائع والأحداب المشابهة وعقد المقارنات.

من الخبر  نز الصحفي على جان  معيّ : في هذه التغطية يركّ تغطية الإعلامية المنحازةال( 3  
هو تلوين  وهدف هذه التغطية ،د يخلط وقائع الخبر برأيه الشخصيوق ،قد يحذف بعض الوقائع

 2.أو تشويه الخبر
 : مراحل التغطية الإعلاميةاــثالث   
ل شكّ والتي ت ،ن المراحل المتكاملة والمتناسقةالتغطية الإعلامية للأحداب بمجموعة م تمرّ    

 :تيالآ ذه المراحل يمكن حصرها على النحوفي النهاية معالجة مثالية للحدب وه
 لة ولكل وسي ،ات والحصول على المادة الإخبارية: هي مرحلة جمع المعلومالمرحلة الأولى

ة طية الأحداب ومتابعجل تغأن التي تعتمد عليها م ،إعلام بالضرورة مجموعة من المصادر
 تطوراتها وتختلف مصادر التغطية من وسيلة إلى أخرى.

 :اسية للمعلومات وتنقسم إلى نوعينع المصادر الأستتنوّ و 

                                                           
 .، )مقال(مرجع سابق، إبراهيم قلواز  1
 .139-138 ، صمرجع سابق عبد الجواد سعيد ربيع، 2



 الإطــار النظــري للدراسـة                                                             لثــانـيال ـالفص

45 

: من خلال إمكانات الوسيلة وطاقاتها المسخرة في هذا المجال من خلال المصادر الذاتية -  
 مندوبيها ومراسيلها في مختلف المناطق.

: ويقصد بها المصادر الخارج إطار وسلطة وسيلة الإعلام من خلال لخارجيةلمصادر اا -  
اق وسيلة الإعلام ومن خلال وأطراف خارج نط ،ل على البيانات من شخصيات خارجيةالحصو 
 والمجالات الدولية والمؤتمرات الصحفية ،والتلفزيونية ،كالقنوات الإذاعية ،أخرى مصادر

لرسمية والهيئات ا ،والوزارات ،الإذاعات المحلية والأجنبيةو  ،والصحف ،اناتوالبي ،والمنشورات
 1.وكالات الأنباءو 
 ات التي وم: مرحلة تقويم المادة الإخبارية من خلال تقرير إذا ما كانت المعلالمرحلة الثانية

 لتنقيح وتعديل لكي تخرج في قال  ومدى حاجتها ،للنشر ةحصل عليها الصحفي مؤهل
 2.مقبول

موعة من المعايير التي يمكن من خلالها تقويم المادة الإخبارية وتقويم مدى وهناك مج   
 صلاحيتها للنشر وهي:

والمنافسة  الصراع ،التشويق ،الضخامة ،والتوقيت ،والفائدة ،دّة: وهي الج  القيم الإخبارية -
 3.الأهمية ،الإثارة ،نسانيةاهتمامات إ ،الشهرة ،الغرابة ،التوقع

الخط  ع  نشر الخبر وتوافقه مه يتطلّ نّ أوهي ثاني معيار بحيب  لسياسة التحريرية:ا -
 فحتى مع نيل الخبر لجميع القيم الممكنة في الخبر إلا أنّ  ،الافتتاحي لوسيلة الإعلام

سياسة التحرير الضمنية العرفية الغير مكتوبة تلع  دورا في انتقاء الأخبار وتقديمها 
 للجمهور.

 لإخبارية اقصد بها صياغة المادة ويُ  ،تحرير المادة الإخبارية: وهي مرحلة المرحلة الثالثة
 حفية.تهذي  المادة الص فهي العملية التي بواسطتها يتمّ  ،في شكل قال  فني مناس 

                                                           
               حمّه لخضر، الواديالشهيد ، جامعة محاضرات في مقياس فنيات التحرير الصحفي، الأدغماعمارة الطاهر  1

 .5، ص م2018م/ 2017
 ، مقال.مرجع سابق، إبراهيم قلواز  2
 .4، ص مرجع سابق، الأدغم اعمارة الطاهر  3
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 بعد مرور المادة الإخبارية على  ،: وهي مرحلة مراجعة المادة الإخباريةالمرحلة الرابعة
 1.ائيلمراجعة الإخبارية لتكون صالحة للتقديم النهعرضها على ا المراحل الثلاثة السابقة يتمّ 

 : صفات التغطية الإعلاميةاــعـراب
 :توفرها في التغطية الإعلامية وهيوهناك عدد من الصفات الواج     
مادة للأنها تجعل ا ،لركائز المهمة للتغطية الإعلاميةالموضوعية من ا : تعدّ ( الموضوعية1  

كبة "من ل المرتإذا تتمحور التغطية حول كل ماله صلة بالأفعا ،الصحفية قائمة على الوقائع
فالموضوعية هي القدرة على نقل الحدب  ،ومتى ،وأين ،وكيف ولماذا ،فعل ماذا وبحق من

 بسهولة ودقة.
يعني الحصول على مساحة متساوية إضافة إلى حق الوصول المتساوي و : وازنةةةالت( 2  

من العناصر المهمة  ويعدّ  ،المختلفة لموضوع التغطية الأطرافمن قبل  ،لوسائل الإعلام
 دة.للتغطية الإعلامية الجيّ 

              بدون تشويه بالحذف أو الإضافة  : وهي نقل الحدب أو الموضوع كما تتمّ الدقة( 3  
نّ  ،أتي ليس في النقل الحذر للمعلومةقة تالدّ  نّ أو  ،أو التحريف ج ي يعالتما تأتي من الطريقة الوا 

غطية   التدقيق عند تفمن السهل ذكر اسم أو رقم خطأ لذلك يتطلّ  ،بها المراسلون معلوماتهم
 2.الحدب
 : قناة الجزيرة )الجزيرة كفكرة / ولادتها / أهداف نشأتها(المطلب الثاني   
 : تعريف بقناة الجزيرة الفضائيةأولا   
وتغطي  ،منها وتببّ  ،م1996عام  ستها دولة قطر فيأسّ  ،هي قناة فضائية إخبارية عربية   

 3.البريطانية  BCC وقناة ،الأمريكية   CNNق بها بالدرجة الأولى وتنافس قناةالأخبار وما يتعلّ 
 : الجزيرة كفكرةاــثاني   
فهو  ،كان صاح  الفكرة في تأسيس قناة الجزيرة الشيخ حمد بن خليفة آل ثاني أمير قطر   

شخصيا  كانت رغبته ،رهاوتطوّ  ،بروزها واستمرارها ة ومن ثمّ العامل الأساسي في نشوء الفكر 

                                                           
 ، مقال.مرجع سابق، إبراهيم قلواز  1
 .23-22 ص ، صمرجع سابق، لاء مراد عجاج جنابيع 2
 .35 ص، (م2009سامة، أ، عمان، دار 1، )طالفضائيات العربية ودورها الإعلامي، عطوان فارس 3



 الإطــار النظــري للدراسـة                                                             لثــانـيال ـالفص

47 

قليميا ودوليا كبيرا وقد أتت فكرة إنشاء قناة  ،1في أن تمنح هذه القناة قطر صوتا خليجيا وا 
 تحيب جاء ،ح الإعلامي في قطر بعهدها الجديدالجزيرة منسجمة مع نطاق وخطوات الإصلا

حافة  ودائرة المطبوعات والنشر والوكالة القطرية للص ،لفزيونة للإذاعة والتبعد إنشاء الهيئة العام
صدار اطقتين وصحيفتين ن ،هي الشرق والوطن والراية ،ثلاثة صحف يوميا ناطقة بالعربية وا 

ومجلتين ناطقتين بالعربية هما قطر الخير  ،(lhe Peninsula/ Gulftines)نجليزية هما:بالإ
 2.شاء قناة الجزيرة هذا التوجههت فكرة إنحيب توجّ  ،عوالدوحة للجمي

 : ولادة ونشأة الجزيرةاـالثـث   
م 1996 ففي الثامن من فيفري سنة ،رة قناة الجزيرة إلى حقيقة واقعةلت فكسرعان ما تحوّ    
ريا بناء على توصية من مجلس يصدر الشيخ حمد بن خليفة آل ثاني أمير قطر مرسوما أمأ

عرف ات يُ وهو ما ب ،العامة للقناة الفضائية القطرية ةالشورى القطري يقضي بإنشاء المؤسس
ة حيب تملكها الحكومة القطري ،ال قطريةلاحقا بالجزيرة وبرأس مال قدره خمسمائة مليون ري

ي ف ن تبدأ الببّ أطاعت إدارة القناة ويرأس مجلس إدارتها الشيخ حمد بن ثامر آل ثاني است
ب ب حيب تمّ  ،من الإعداد والتكوين والتجهيز هرم بعد تسعة أش1996الأول من أكتوبر عام 

وظهر فيها المذيع جمال  ،م1996أول نشرة أخبار في قناة الجزيرة يوم افتتاحها من أكتوبر 
ومنذ ذلك الوقت  ،العربية BCCريان وهو صحفي فلسطيني من الطاقم الذي كان عاملا في 

 3.والجزيرة تقدم نموذجا جديدا في الإعلام الفضائي العربي
 : أهداف نشأة قناة الجزيرة الفضائيةاـعـراب   
 :الجزيرة يمكن تقسيمها إلى قسمين الأهداف التي دفعت لإنشاء قناة   

 : الأهداف الإعلاميةالقسم الأول
 مواكبة ونقل الأخبار من موقعها عبر شبكة مراسليها. .1

                                                           
    jazeera.net/archive/Archive.archive www/ ، الجزيرة نترادة التغييرا  الجزيرة حكاية الولادة و ، الزعبي رانيا 1

 صباحا. 10:18، على الساعة م23/01/2019بي، يوم موقع عر 
ماجستير  ، )رسالةالعربيدور قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغيير السياسي في الوطن ، محمد عارف محمد عبد الله 2

 .60، صم(2012كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس،
 .63، ص مرجع سابق محمد عارف محمد عبد الله، 3
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تضمنه بي وما يبناء جسور التواصل مع المشاهد العربي وتحريره من شبكة الإعلام الغر  .2
 من تشويه وتزيف الحقائق.

 السعي إلى تحرير الإعلام العربي من سلطة الرقابة وسياسة إعلام الدولة. .3
 معلومات من فضائيات الدول الغربية.و القضاء على أفكار  .4
المواطن  تهم ريةيالحيادية والحرية في طرح وجهات نظر مختلفة في مواضع رأسية ومص .5

 1العربي.
لوجود إعلام سياسي عربي مستقل لا يخضع إلى النظام السياسي الرسمي  الحاجة الملحة .6

 العربي.
 الارتقاء بالإعلام العربي بعيدا عن النظرة التجارية والترفيهية. .7
القنوات الفضائية الغربية التي احتكرت البب والرواية مع الدخول إلى عالم المنافسة  .8

 للأحداب العالمية والعربية لفترة طويلة.
حيب كانت المملكة العربية السعودية قد  ،ار السعودي لقطاع الإعلام العربيالاحتكوقف  .9

 سيطرت على القسم الأكبر من وسائل الإعلام العربية بالملكية والتمويل.
 : الأهداف السياسيةلقسم الثانيا
قليميا ودو رغبة القيادة القطرية الجديدة في أن تمنح القناة قطرا صوتا خليجي .1 موعا ليا مسا وا 

حيب باتت قطر بعد الجزيرة ليست كقطر قبل الجزيرة سياسيا  ،وهو ما تم فعلا ،وكبيرا
 على المستوى الإقليمي والدوالي.

على ضوء العلاقة القطرية السعودية والخلافات التاريخية بين البلدين وخصوصا في مسألة  .2
للسعودية  حيب كان ،عينطقة غنية بالنفط والغاز الطبيالنزاع الحدودي فيما بينهما على م

 MBCمنابر إعلامية كثيرة مؤثرة تتبنى رأيها وتبيّنه في هذا الموقف الخلافي مثل فضائية 
 2.وصحيفتي الحياة والشرق الأوسط فيما كانت قطر مجردة من هذا السلاح الإعلامي الهام

                                                           
 .77-76، ص مرجع سابق، صهي  محمود علي الفلاحي 1
 .67-66، مرجع سابق محمد عارف محمد عبد الله،   2
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ة ر وهكذا صارت الجزيرة هي قطر وقطر هي الجزيرة حتى صار البعض يتساءل: هل الجزي
 1في قطر أم قطر في الجزيرة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 691الأسبوعية، الجزائر، العدد  الشروق العربي جريدة، ة في قطر أم قطر في الجزيرةهل الجزير الطاهر اعمارة الأدغم،   1
 .2005( ديسمبر 5-11)



 الإطــار النظــري للدراسـة                                                             لثــانـيال ـالفص

50 

 المبحث الثالث: القضية الفلسطينية
 المطلب الأول: فلسطين في التاريخ والجغرافيا

 أولا: فلسطين في التاريخ    
 ررض فلسطين منذ عصور موغلة في القدم، وشهدت أرضها مراحل تطوّ أقد سكن الإنسان    

 الأولى: ةالإنساني
 لأولى: دخول الكنعانيين إلى أرض فلسطين المرحلة ا

هم أول شع  سكن هذه الأرض الذين رض كنعان، لأنّ أأقدم اسم معروف لهذه الأرض هو    
 200، كانت هجرتهم واسعة وقد أنشئوا ما لا يقل عن 1ق.م 2500موا من جزيرة العر  نحوقدّ 

طين مؤرخين أن معظم أهل فلسمدينة وقرية من فلسطين ومنها مدينة عكا وحيفا، ويرى ثقات ال
 الحاليين، وخصوصا القرويين هم من أنسال القبائل الكنعانية.

ق.م إشراقة لنور التوحيد في هذه  1900قد كان قدوم إبراهيم عليه السلام إلى فلسطين نحو   
الأرض المباركة، وقد استمر في نشر رسالة التوحيد إلى أن توفاه الله، وقد سار على دربه 

سحاق وابنه يعقو  عليهم السلام أبناؤ  ا في فلسطين  استقر  حيبه الأنبياء من بعده إسماعيل وا 
لى مصر إ افكان ليعقو  عليه السلام اثنا عشر ابنا المعروفون ببني إسرائيل وقد هاجرو 

واستقروا فيها، حيب عانوا من اضطهاد الفراعنة بضعة قرون، فأرسل الله لهم موسى عليه 
بعوا على بني إسرائيل ط أنّ  هلك الله فرعون وجنوده، إلاّ أمن فرعون وطغيانه و  لإنقاذهمالسلام 

الذلّ والجبن فرفضوا الذها  إلى الأرض المقدسة، وعندما نشأ جيل جديد من صل  بني 
ي واستطاع تحقيق بعض السيطرة لبني إسرائيل ف ،إسرائيل قادهم يوشع بن نون عليه السلام

 2.فلسطينالجزء الشمالي الشرقي من 
 المرحلة الثانية: فلسطين تحت السلطة الفارسية

سمح الإمبراطور الفارسي قورش لليهود بالعودة إلى فلسطين، بعدما سقطت بيد البابليين    
ألفا من اليهود، فعادت  40بقيادة نبوخذ نصر الذي خرّ  القدس، ودمّر الهيكل، وسبى حوالي 

عت منطقة القدس بنوع من الحكم الذاتي تحت تّ قلّة منهم فعاشت إلى جان  فلسطين، وتم
                                                           

 . 12ص ،م( 2002 ،، ماليزيا، لاد1، )طسلسلة دراسات منهجية في القضية الفلسطينية، محسن محمد صالح 1
 ، مصر، مركز الإعلام العربي 1، )طم0012القضية الفلسطينية خلفياتها وتطوراتها حتى سنة  محسن محمد صالح، 2

 .1820ص ،م(2002هة/1423
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وتلا ذلك عصر السيطرة الهلينية الإغريقية  ،ق.م 332-539السلطة الفارسية التي استمرت 
شؤون اليهود الكاهن الأكبر واستطاع اليهود  في إدارةق.م واستمر  63-332 على فلسطين

زداد مظاهر استغلاله وتضعف ق ويشّيع وتخذ يضيّ أق.م، 164تحقيق الحكم الذاتي منذ سنة 
 1حس  صراع القوى الكبرى في ذلك الوقت على فلسطين.
 المرحلة الثالثة: فلسطين تحت الحكم الروماني والبيزنطي

استمر الحكم الفارسي لفلسطين حتى تمكن الإسكندر الأكبر المقدوني من احتلال بلاد    
ه لم يدم حكمه طويلا فقد أنّ  ق.م، إلاّ  332الشام عندما قرّر إقامة إمبراطورية يونانية في عام 

بيزنطي ط الإمبراطور الخطّ  مات شابا، ونش  خلاف بين اليونانيين على حكم فلسطين وعندما
 نّ أ وعهد بهذه المهمة البيوس إلاّ  ،جوليان الجاحد إعادة بناء المعبد اليهودي في مدينة القدس

 طور صاح  الفكرة. فكرته لم تلقى نجاحا بسب  الحرو  وموت الإمبرا
م وبعد وفاة الإمبراطور ثيودييوس الأول، انقسمت الإمبراطورية الرومانية بين 395وفي سنة   

كاديوس فقد ا أر ولديه هونوريوس الذي تولى الإمبراطورية الرومانية الغربية وعاصمتها روما، أمّ 
يها لاد الشام بما فب وتضمّ  ةتولى حكم الإمبراطورية الرومانية الشرقية وعاصمتها بيزنط

 2.فلسطين
 عة: فلسطين تحت الحكم الأموّي والعباسيـرابـالمرحلة ال

م في مكة المكرمة   571ربيع الأول سنة  12ولد النبيّ محمد صلى الله عليه وسلم في    
حيب كانت فلسطين في ذلك الوقت تحت الحكم البيزنطي، كما كانت حادثة الإسراء به إلى 

ي ثة على فلسطين وأهميتها، وقد أرسل النبدز الإسلام هنا في هذه الحافركّ  ،المسجد الأقصى
  يوطئ بخيله البلقاء والداروم جنو  لكيمحمد صلى عليه وسلم جيشا بقيادة أسامة بن زيد 
ر الخلافة اذ البعب، فتولى أبو بكفرت إنفلسطين، ولكن وفاة النبي صلى الله عليه وسلم أخّ 

سم اا بعهدا عرف الذي منح أهل فلسطيند أبو بكر عمر ابن الخطا  فأنقذ جيش أسامة، ثم بع
العمرية وحظيت فلسطين باهتمام خاص في ظل الحكم الإسلامي، حيب تبوأت في  ةالعهد

 العهد الأموي أرفع مكانة.

                                                           
 .22ص  مرجع سابق، ،م2001القضية الفلسطينية خلفياتها وتطوراتها حتى سنة ، محمد محسن صالح  1
 .43ص  ،المرجع نفسه، محسن محمد صالح 2
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وفي  ،أما في العهد العباسي فلم تحظى فلسطين بنفس المكانة التي كانت في العهد الأموي   
لفاطميون دية ثم ايالعباسي تعاق  على فلسطين كل من: الدولة الطولونية والأخشأواخر الحكم 

   1.الشيعة فعمّ الخرا  والدمار ربوع فلسطين
 المرحلة الخامسة: فلسطين تحت الحكم الفاطمي والصليبي

ظهرت الدولة الفاطمية في المغر  ومنها انتقلت إلى مصر واتخذوا منها مقرا لدولتهم فبنوا    
وقد أولى  ،وامتدت سيطرتهم إلى فلسطين بما فيها مدينة القدس قاهرة لتكون عاصمة لهم،ال

 .2الفاطميون مدينة القدس والمسجد الأقصى وقبة الصخرة العناية الكاملة
لمين سة على المسة عندما أعلن البابا أوربان الثاني الحر  المقدّ يبيبدأت الحرو  الصل   

عة خاصة في المسجد الأقصى، حتى ن، فارتكبوا مجازر مروّ واحتلال بيت المقدس وفلسطي
ن صلاح الدين الأيوبي من تحرير بيت المقدس بعد انتصاره المظفر في معركة حطين تمكّ 
 3.م1187سنة 

 نين تحت حكم المماليك والعثمانيالمرحلة السادسة: فلسطي
كم خلالها وتعاق  على الحيعتبر الحكم المملوكي في فلسطين من أبهى مراحلها التاريخية،    

 ومنهم الظاهر بيبرس والسلطان قلاوون وغيرهما. ،ثلّة من أشهر ملوكها العظام
وشهدت فلسطين خلال حكم المماليك نهضة عمرانية وحركة ثقافية مزدهرة هدفها توفير    

ت فلسطين تحت سيطرة دولة المماليك إلى ظلّ و ، 4المتطلبات اليومية وتحسين أوضاع الناس
م، وكان لدولة الخلافة العثمانية 1517-م1516ن قامت الدولة العثمانية بالسيطرة عليها سنة أ

ة حافظت الدولة العثمانية على الهوّيوقد نتها من السيطرة على معظم شرق أوروبا، من قوة مكّ 
ختها لأربعة قرون وكانوا يعتبرون هذه الدولة دولتهم، وفي الإسلامية لأرض فلسطين ورسّ 

لم تستطيع و  ،فيها الفساد الإداري واخترقتها المنظمات الماسونية والعلمانية ر عهدها اشتدّ أواخ
أن تحقق أهدافها في منع الهجرة اليهودية لفلسطين، وخلال الحر  العالمية الأولى فقدت الدولة 

                                                           
 .31ص  ،م(2018، ، الوادي، مطبعة الرمال1ط، )القدس في العهد الاسلامي فاتح باهي، 1
 . 38، ص سابقالمرجع ال 2
 .44، ص لات( لاد، غزة، ، )لاط،، جغرافية فلسطينرائد أحمد صالحة، نعيم سليمان بارود 3
4 jaeera.nethttps//www.al صباحا.10:30م على الساعة  10/04/2019، يوم ، 
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 العثمانية ما تبقى لها من أرض تحكمها في البلاد العربية وأسقطت الخلافة العثمانية سنة
 1.م1924

 ا: جغرافية فلسطينـانيــث
 30: تقع فلسطين في الجنو  الغربي من قارة آسيا بين خطي عرضالموقع الجغرافي. 1  
 2.وتطل على البحر الأبيض المتوسط من جهة الغر ، 33و
 الحدود الجغرافية: تتخذ فلسطين بحدودها شكلا مستطيلا.. 2  
 وريا تبدأ من خط الحدود من بانياس شمالا نحو : الحدود مع سالحدود السورية واللبنانية

ما أ حتى يصل إلى جسر بنات يعقو ، ،الجنو  بمحاذاة الحافة الشرقية لسهل الحولة
الحدود اللبنانية تسير من رأس الناقورة غربا باتجاه الشرق على شكل خط شبه المستقيم 

شمال بزاوية كل مفاجئ نحو الجه الحدود بشثم تتّ  ،بالقمم الجبلية وخطوط تقسيم المياه يمرّ 
تجاه خط الحدود حتى ا ثمّ  ،كم شمالا عند قرية المطلّة12قائمة على هيئة مستطيل بعمق 

 3.بانياس السورية
 تبدأ من نقطة اتصال اليرموك بالأردن فيسير جنوبا من منتصف مجرى الحدود الأردنية :

عد ميلين خليج العقبة على ب حيب تنتهي في ساحل ،نهرا الأردن وبحيرة لوط ووادي العربة
 غربي مدينة العقبة.

  :ر على ساحل البح حتمتد الحدود من تل الخرائ  في رفالحدود بين فلسطين ومصر
المتوسط وتنتهي في رأس طابا على خليج العقبة وخط الحدود هذا يكاد يكون في امتداده 

 .4مستقيما
 
 

                                                           
 .193، ص189ص  ،م(0032هة/1424، ، القاهرة، الإعلام العربي1، )طالطريق إلى القدس محسن محمد صالح، 1
       ، دار البدر، لات(، )لاط، المحمدية، الجزائرموسوعة الأطلس الجغرافي للعالم الإسلامي، ماجد حمود، كمال حمود 2

 .31ص 
 .51، ص ، مرجع سابقرائد أحمد صالحة، نعيم سليمان بارود 3
 .43، ص مرجع سابق ،عبد الفتاح محمد العويسي 4
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 ا: مساحة فلسطين وعدد سكانهالثاث
 .2كم 26990بلغ مساحة فلسطين مساحة فلسطين: ت .1
 9.295.000ن حوالي م كان عدد السكا2005عدد السكان: وفق إحصائيات سنة  .2

وتبلغ في الضفة الغربية  ،في المائة 3.1 في غزة ويبلغ معدل النمو السكاني ،نسمة
 6معدل الوفيات فيبلغ أما  ،لكل ألف نسمة 27ومعدل الولادات في المائة،  0.097

 1.لكل ألف نسمة

 : المناخ والزراعةرابعا
: تقع فلسطين في إقليم البحر الأبيض المتوسط ولهذا يسودها مناخ يتألف من المناخ .1

  مناخها حسوفصل جاف )الصيف( ولكن يتفاوت  ،فصلين فصل ممطر)الشتّاء(
 :أقسامها الطبيعية إلى

 يم البحر.س: معتدلة في الشتاء ودافئة ولطيفة في الصيف يلطّفها نالمنطقة الساحلية 
 لمرتفعة بعض الأماكن ا، وقد تساقط الثلوج على المنطقة الجبلية: معتدلة وغزيرة الأمطار

لأمطار ع بمقدار معتدل من اا المنحدرات الغربية لجبال فلسطين فتتمتّ ، أمّ في الشتّاء
 من هواء السهل. وهواؤها أجفّ 

صيلها وّع محاان في تنعان والمختلفرت طبيعة فلسطين ومناخها المتنوّ : أثّ الزراعة .2
 ، ويمكن تصنيف زراعتها إقليميا كما يلي:الزراعية واختلافها

 تشتهر بزراعة الحنطة والحمضيات ولا سيما البرتقال والبطيخ المنطقة الساحلية :
والشعير والفول والعدس والحمص والذرة والسمسم والكرنسة والخضر، وتهتم بصيد 

 الأسماك.
 2.بزراعة الزيتون والعن  والتين واللّوز: تشتهر المنطقة الجبلية 

                                                           
 .31، ص مرجع سابق، ودماجد حمود، كمال حم 1
 .50، ص مرجع سابقعبد الفتاح العويسي،  2
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 المطلب الثاني: فلسطين المعاصرة
 أولا: فلسطين تحت الاحتلال البريطاني

احتل البريطانيون الجزء الجنوبي من فلسطين حتى خط يافا القدس في كانون أول    
ى م، ومنذ ذلك التاريخ إل1918م، واحتلوا باقي فلسطين في أيلول سبتمبر 1917ديسمبر
 م ظلت فلسطين واقعة تحت الاحتلال البريطاني.1948

فذ وعد بلفور، حيب حرصت فيها بريطانيا بكل ما عاشت فلسطين مؤامرة رهيبة عندما نُ    
تملك على تحويل فلسطين إلى وطن قومي لليهود، فحرمت أهل فلسطين من حقوقهم السياسية  

ائلية ملت على تحقيق الانقسامات الععت الفساد وعقت عليهم سبل العيش والرزق، وشجّ وضيّ 
 عت الهجرة اليهودية إلىهم، ومن جهة أخرى شجّ ضوالطائفية، وانشغال أهل فلسطين ببع

فلسطين والاستيطان اليهودي، وشراء الأراضي، وساعدت على تسليح اليهود وبناء 
علانهاو شبه رسمية تهيئة لبناء دولتهم الوسمحت ببناء المؤسسات اليهودية  المستعمرات،  1.ا 

 ا: فلسطين تحت الاحتلال اليهوديـيـانـث
م بقيادة تيودور هرتزل 19تعود جذور القضية الفلسطينية إلى الحركة الصهيونية في القرن    
م، إذ اهتم الصهاينة اليهود بفلسطين نظرا لمكانة فلسطين باعتبارها مهدا للديانات 1897سنة 

لهذا خططوا لاغتصابها وساعدتهم على ذلك  ،والإسلام حيةيالسّماوية الثلاثة اليهودية والمس
د الذي يتعهّ  ،م1917نوفمبر  2بريطانيا التي منحتهم وعد بلفور يوم  االدول الغربية وعلى رأسه

 2.بإنشاء وطن قومي لليهود بفلسطين
لقد حرصت بريطانيا بعد الحر  العالمية الأولى على تنفيذ مخططها الاستعماري وعد بلفور    
بعد تأسس عصبة الأمم قامت بإقرار نظام الانتدا  البريطاني وطال  الصهاينة أن تكون ف

ا  الهجرة وأن يصدر قرار بلفور وفتح ب ،بريطانيا هي الدولة المنتدبة على فلسطين دون غيرها
م اجتمع الحلفاء في سان ريمود وقرّروا توزيع 1920أفريل  25اليهودية إلى فلسطين، وفي 

 لى الشكل التالي:الانتدا  ع
 الانتدا  الفرنسي على سوريا ولبنان. -

                                                           
 .194-193، ص ، مرجع سابقالطريق إلى القدس، محسن محمد صالح  1
م( 2002، عمان، دار اليازوري العلمية، 1، )طالقدس بين مشاريع الحلول السياسية والقانون الدولي، جاسر علي الغنّامي 2

 .39ص
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 نجليزي على العراق وفلسطين.الانتدا  الإ -
 تكليف بريطانيا بتنفيذ وعد بلفور. -
 1تأكيد الغزو الايطالي لليبيا -
م وافق مجلس عصبة الأمم على مشروع الانتدا  ووضعه قيد 1922جويلية  24وفي    

 .2التنفيذ
انيا قد استبدلت الإدارة العسكرية إلى فلسطين بإدارة مدنية وضعت على رأسها كانت بريط   

الذي شرع في تنفيذ المشروع الصهيوني وذلك بتشجيع  ،المندو  السامي هربرت صموئيل
الهجرة اليهودية وتشجيع الفلاحين العر  على بيع أراضيهم لليهود وجعل اللغة العبريّة اللغة 

، حيب انسحبت بريطانيا 3وأصدر قطع نقود وطوابع بريديّة تحمل كلمة أرض إسرائيل ،الرّسمية
م، وأعلن ديفيد بن غوريون في اليوم نفسه قيام الدولة 1948ماي  14من فلسطين في 

 4.الشع  اليهودي إلى ما أسماه أرضه التاريخية ةلية وعوديالإسرائ
 المطلب الثالث: راهن القضية ومستقبلها

 شهر الحركات التي ظهرت في فلسطينأولا: أ
ت تشكيلاتها عتعدّدت حركات المقاومة الفلسطينية منذ نشوء الكيان الغاص  الصهيوني وتنوّ    

         يديولوجية والفكرية السياسية المعاصرة، من يسارية وقوميةوفق الأطر والتوجيهات الأ
سلامية  احد ومشترك وهو تحرير فلسطينلخ تهدف في مجملها إلى تحقيق هدف و إ ....... وا 

 من يد الكيان الصهيوني الغاص .
، فمن أهم الحوافز التي أدت إلى ظهور البوادر الأولى  5فتح ةومن أبرز هذه الحركات حرك

م على 1968، حيب جاء في مؤتمر حركة فتح سنة 6لحركة فتح هي تجربة الثورة الجزائرية

                                                           
، )لاط، الجزائر، دار هومة  وأسرار العلاقات الجزائرية في ظل الاحتلال الفرنسي مواثيق، جزرو أحمد شفيق احمد أب 1

 . 36، ص م(2004
            م(1981، بيروت، دار النهضة العربية، 2، )ط المجتمع العربي والقضية الفلسطينية ، وآخرون،محمد طه بدوي 2

 .429-428ص 
 .445ص  م(،1970)لاط، بيروت، دار النهضة العربية،  ،تاريخ العرب الحديث دراسات في، أحمد عزت عبد الكريم  3
 ، إعلان قيام دولة إسرائيل.حماس حركة المقاومة الإسلامية جئينلادائرة شؤون ال، منشور إعلامي  4
 .58، ص م(2015هة/1436،، الوادي، لاد1، )ط القضية الفلسطينية وقفات وتأملات، باهي فاتح  5
 .87، ص ، مرجع سابقم2001القضية الفلسطينية خلفياتها وتطوراتها حتى سنة ، حمد صالحمحسن م  6
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نساني، وأنّ أنها حركة وطنية ثورية مستقلة، ومعركة ت  حرير فلسطين واج  عربي وديني وا 
الكيان الصهيوني مؤسسة عسكرية عنصرية دخيلة غازية، وفتحت الحركة المجال أمام كافة 

جهاتهم إليها بشرط الاحتفاظ بأفكارهم وتو  للانضمامأبناء الشع  الفلسطيني من كافة الأطياف 
خلال  رابطة من طلبة فلسطين في ونجد في السياق التاريخي أن فكرة تأسيس فتح نشأت مع

خري في السعودية وقطر والعراق وغزة ودمشق وألمانيا أفترة الخمسينات بتنسيق مع مجموعة 
سبانيا  1.م وتوحدوا في إطار حركة فتح1962الذين اجتمعوا في الكويت سنة  ،والنمسا وا 

ين الشيخ أحمد ياس اهفومن أبرز الحركات أيضا حركة المقاومة الإسلامية حماس، حيب يعرّ    
صحية م خدمات اجتماعية وتعليمية  و بأنها حركة شعبية كبيرة، وهي حركة خدماتية إنسانية، تقدّ 

وتهتم بالأيتام، وعائلات الشهداء والمعتقلين، والفقراء والمساكين، وهي جزء من الإخوان 
نذ هزيمة يني مالمسلمين، فقد نشأت الحركة نتيجة تفاعل عدة عوامل عايشها الشع  الفلسط

ع هذه العوامل إلى عاملين م بشكل خاص، وتتفرّ 1967بشكل عام وهزيمة سنة م1948سنة
م  1987أساسين هما: التطورات السياسية للقضية الفلسطينية وما آلت إليه حتى نهاية سنة 

                      وتطور الصحوة الفلسطينية، حيب أعلن الشيخ أحمد ياسين عن تأسيسها في
م ورفعت حركة حماس شعار "الله غايتنا، والقرآن دستورنا، والرسول قدوتنا 1987ديسمبر 14

والجهاد سبيلنا، والموت في سبيل الله أسمى أمانينا"، وقسمت الحركة أهدافها إلى هدف عام 
ستراتيجي تمثل في تحرير كامل فلسطين وأهداف اتمثل في إقامة الدولة الإسلامية، وهدف 

حفاظ على ح واللت في تحرير الضفة وقطاع غزة وتأكيد مشروعية الكفاح المسلّ ثّ مرحلية تم
طلاق  ،الوحدة الوطنية لت وأهداف ظرفية تمثّ  نيينتقلين وعدم الاعتداء على المدراح المعسوا 

 2.في تحقيق المشروعية السياسية
 م 1973 يا: حرب أكتوبرـانـث

فقد استولت القوات  ،م قاسيا ومؤلما1967كان الوضع العسكري العربي غداة عدوان    
واحتلت في الجنو  سيناء ووصلت إلى قناة السويس، واحتلت في  لية على فلسطين،يسرائالإ

  الشمال مرتفعات الجولان، على حين فقدت دول المواجهة العربية، مصر وسوريا والأردن 

                                                           
 .59ص  ،مرجع سابق، فاتح باهي 1
، )رسالة ماجستير، كلية م2006/م1991سلامية حماس السياسي لحركة المقاومة الإ تطور الفكر، طارق زياد حسونة 2

 .23 -18صص (، م2015هة/ 1436عة الاسلامية غزة فلسطين،، الجامالآدا 
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مباشرة انت هذه هي النتائج القسما هاما من إمكاناتها العسكرية وجزء من طاقاتها الاقتصادية، ك
ها حر  محلية شاملة طويلة المدى للعدوان، وبدأت سوريا ومصر تستعدان للمعركة على أنّ 

م حتى انطلقت القوات السورية 06/10/1973 الزمني، وما إن زفت ساعة الصفر من يوم
عد بدء كة به شارك في هذه المعركة قوات عربية بميدان المعر كما أنّ  ،والمصرية من مواقعها

القتال من العراق والأردن وفلسطين والمغر  والسعودية والكويت، وبدأت الدلائل تشير إلى 
انهيار عسكري لإسرائيل مما دفع رئيسة وزراء إسرائيل إلى طل  النجدة من الحكومة الأمريكية، 

 مهمة الإشراف على تنفيذ وقف 3400م أوكل مجلس الأمن بقرار 25/10/1973وفي تاريخ 
إطلاق النار التي لم تصل إلى أرض المعركة، انتهت المعركة ولكن آثارها في ساحات أخرى، 

 غوا العالم ويأخذوا العدو علىاالمبادرة من أيدي العدو وأن يبت مفقد استطاعت أن تنتزع زما
ى قدرتهم عل او ن يثبتألي و يلي وغرور العدو الإسرائين يحطموا نظرية الأمن الإسرائأحين غرّة، و 

ذ لم  ،دالتضامن لتحقيق هدف موحّ  من الصراع فقد  لأي طرفم 1973حر   تحسموا 
استطاعت أن تبلغ هذه النتائج وهي قدرة العر  على التضامن ووحدة الصف في مواجهة 

 1.العدو المشترك، فهو من أهم النتائج قيمة وتأثيرا
 ا: معاهدة كامب ديفيدـثـالـث

م بين الرئيس المصري محمد 1978سبتمبر 17وقيع عليها في تال وهو عبارة عن اتفاقية تمّ    
ي ولاية فيد الرئاسي فيد  أنور السادات ورئيس وزراء إسرائيل مناخيم بيغن في منتجع كام

يذ الأردن وفلسطين بتنف ةدعو  طن، وتمّ نميريلاندا القري  من عاصمة الولايات المتحدة واش
ابة هما رفضا المشاركة فتفاوضت مصر نيأنّ  لاّ إ ،قة بدوره حس  الاتفاقيةالنصوص المتعلّ 

عنهم وأن يقبلوا ما توصل إليه المفاوضون المصريون، وأثار ذلك اعتراض الوزراء في مصر 
القدس عاصمة لإسرائيل في ظل وجود دول  ذلك يمثل اعتراف ضمني من مصر بأنّ  لأنّ 

اهدة  توقيع على المعالع من ذلك لم يمن أنّ  إلاّ  ،عالمية لم تعترف بالقدس عاصمة لإسرائيل

                                                           
م 20/02/2019،  موقع عربي، يوم  https//www palestinapedia.netالموسوعة الفلسطينية  ،م1973حر    1

 صباحا. 10:30على الساعة 
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السادات مع بيغن على إقامة احتفالات تبادل وتصديق الوثائق في  علاوة على ذلك وافق
 1.القدس

 م 1982ا: حرب لبنان ــعــراب
طينية قتال بين منظمة التحرير الفلس ةلت أراضيه إلى ساحهي حر  عصفت بلبنان فتحوّ    

سرائيل، ترجع أسبا  هذه الح ر  إلى أحداب جرت في الشرق الأوسط خلال سنين وسوريا وا 
في زيادة  الذي أدىمن اتفاق القاهرة الذي نظم وجود الفصائل الفلسطينية المسلحة في لبنان 

قامت إسرائيل باحتلال جنو  لبنان بعد أن هاجمت منظمة التحرير  ،الحر  الأهلية في لبنان
نظمة التحرير انسحبت م الإسلامية اللبنانية، الفلسطينية والقوات السورية والمليشيات المسلحة

والجدير بالذكر ، م 1985من بيروت بعد أن تعرضت لقصف عنيف، انتهت الحر  في سنة 
في هذه الحرو  ضعف عدد القوات التي واجهت بها مصر وسوريا في  زجتإسرائيل قد  أنّ 

 2.م1973كتوبرأحر  
 م1988ا: قيام دولة فلسطين سنة ـامسـخ
رف بوثيقة م خطابا عُ 1988نوفمبر  15الرئيس الفلسطيني الراحل ياسر عرفات يوم  أعلن   

وذلك خلال انعقاد المجلس الوطني الفلسطيني  ،إعلان قيام دولة فلسطين وعاصمتها القدس
في قصر الصنوبر بالعاصمة الجزائرية، ويذكر أن الشاعر محمود درويش هو من كت  وثيقة 

دولة  105ها، وقامت االفلسطيني الراحل ياسر عرفات هو من ألق الرئيس الاستقلال، وبأنّ 
سفيرا فلسطينيا في عدد من الدول المعترفة  70نشر ما يقار   بالاعتراف بهذا الاستقلال وتمّ 

 3.بالاستقلال
 
 
 

                                                           
، )رسالة م1993م1978لية وأثرها على القضية الفلسطينية يسرائاتفاقية كامب ديفيد المصرية الإ، أكرم محمد عدوان 1

 .55-54، ص م(2012هة/1433الآدا ، الجامعة الإسلامية، غزة،  ماجستير، كلية
م 11/04/2019، موقع عربي، يوم  https//ar.m.wikipedia.org الموسوعة الحرة، ويكبيديا، م1982حر  لبنان  2

 .صباحا 11:30على الساعة 
م 14/04/2019يوم ، موقع عربي، https//ar.wikipidia.org، كبيديا الموسوعة الحرةيو ، نيإعلان الاستقلال الفلسطي3

 صباحا. 08:28 على الساعة
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 م 1991ا: مفاوضات مدريد سنة ـسادس
نوفمبر  01أكتوبر إلى  30قد من الفترة عُ  ،م مؤتمرا للسلام1991كان مؤتمر مدريد لسنة    

وكان  ،سبانيا وشاركت في رعايته الو.م.أ والاتحاد السوفيتيإاستضافته  ،م في مدريد1991
لية الفلسطينية من خلال يمحاولة من جان  المجتمع الدولي لإحياء عملية السلام الإسرائ

 1.بنان وسوريالعربية بما فيها الأردن و إسرائيل وفلسطين وكذلك بلدان  تالمفاوضات، التي شمل
 م1993سلو سنة و ا: مفاوضات أــسابع
اتفاق  فهو ،والمعروف رسميا باسم إعلان المبادئ حول ترتيبات الحكم الذاتي الانتقالي   

سبتمبر  13سلام وقعته إسرائيل ومنظمة التحرير الفلسطينية في مدينة واشنطن الأمريكية في 
سلو و وسمى الاتفاق نسبة إلى مدينة أ ،نتونبيل كلي آنذاكم بحضور الرئيس الأمريكي 1993

 .م1991سنة  سريةت فيها المحادثات الالنرويجية التي تمّ 
ثابة الحقوق الفلسطينية والعربية والإسلامية فهو بم يهددويعتبر اتفاق أوسلو خطرا كبيرا    

افة كمن شر مستطير على الأمة  لي إلى المنطقة ولا حاجة لذكر ما يحلّ يسرائإجسر لعبور 
 2.عقيدة ووجودا وهوية وحضارة

 م1994ا: دخول ياسر عرفات إلى غزة سنة ــامنــث
    وافق المجلس المركزي الفلسطيني على تكليف ياسر عرفات برئاسة الدولة الفلسطينية   

    م عن استعداده التام للمفاوضات 1990ولدفع عمليات السلام أعلن عرفات في أوائل سنة 
ياسر عرفات أدرك طبيعة الظروف الفلسطينية والإقليمية والدولية التي  لأنّ  ،من أجل السلام

تنعت المقاومة بالإرها  فأطلق سياسة سلام الشجعان التي توّجت بتوقيع اتفاقية إعلان المبادئ 
، كان لهذا 3م13/09/1993بين منظمة التحرير الفلسطينية والحكومة في البيت الأبيض يوم 

ر عن هذا لي وقد صديرائسالمهمة المرتبطة بمسيرة الصراع الفلسطيني الإالاتفاق النتائج 

                                                           
، على الساعة م14/04/2019 يوم، og.https//ar.m.wikipedia، ويكيبيديا الموسوعة الحرة، م1991مؤتمر مدريد  1

 .صباحا 09:00
صدارات،، المركز الفلسطيني الإعلاماتفاق أوسلو وتداعياته منير شفيق، 2  . 05ص  ، كت  وا 
، )رسالة ماجستير، كلية الآدا  والعلوم الإنسانية، جامعة الأزهر الخطاب السياسي عند ياسر عرفات ن ناهض يونس،أفنا 3

 .14، ص م(2017هة/1438غزة، 



 الإطــار النظــري للدراسـة                                                             لثــانـيال ـالفص

61 

ونتيجة لهذا الاتفاق جاءت السلطة الفلسطينية  ،1الاتفاق وجود ما يسمى بالسلطة الفلسطينية
م في تونس 1993أكتوبر 10التي نشأت بقرار من المجلس المركزي الفلسطيني المنعقد في 

م عودة المنتصرين ليلقى أبناء شعبه منتظرين 1994وطن سنة وعاد عرفات وجيشه إلى أرض ال
ل المسيرة التفاوضية لأول مرة داخل الوطن، وبدأ دخول الشرطة الفلسطينية قطاع غزة اكمولإ
م ، وأدى أعضاء الحكم الذاتي اليمين الدستورية أمام ياسر عرفات في 18/05/1994في 

 2.م05/07/1994أريحا يوم 
 ات التشريعية في فلسطينا: الانتخابــتاسع
وهي الثانية  ،م25/01/2006جرت الانتخابات التشريعية في الضفة والقطاع والقدس يوم    

     م 1996بعد اتفاق أسلو وتشكيل السلطة الفلسطينية حيب جرت الانتخابات الأولى سنة 
بسب  اندلاع لت ها تعطّ م، غير أنّ 2000الانتخابات الثانية سنة  يوكان من المفترض أن تجر 

الانتفاضة الثانية والاجتياح الصهيوني لمناطق السلطة، وقد اعتمد في هذه الانتخابات الثانية 
لتمثيل نظام الدوائر ونظام اة الأولى نظام انتخابي جمع بين التي شاركت فيها حركة حماس للمر 

مراق   عمائةالنسبي )نظام القوائم( مناصفة، واتسمت هذه الانتخابات بشهادة أكثر من تس
، وجاءت نتيجة الانتخابات مفاجئة على غير ما 3أجنبي أشرفوا على سيرها بالشفافية والجدّية

مقعدا إضافة إلى  76توقع الكثير من المحليين للأوضاع السياسية، وحصدت حركة حماس 
 ،عت على أربعة قوائممقعدا وبقية المقاعد توزّ  43أربعة مقاعد للمستقلين وحصدت حركة فتح 

ر والإصلاح يوعدّت نتيجة الانتخابات استفتاء شعبيا على نهج المقاومة وعلى برنامج التغي
 الذي رفعته حركة حماس شعارا لها.

فتح فيما يشبه الانقلا  على النتيجة  ةالأولى لإعلان النتائج أعلنت حركومنذ اللحظة    
 4.معارضةنتقال إلى صفوف اللها حماس، وبأنها تفضل الارفضها للمشاركة في أية حكومة تشكّ 

                                                           
( م2008اريخية وتطوراتها المعاصرة، )لاط، بيروت، دار الزيتونة، القضية الفلسطينية خلفياتها الت ،محسن محمد صالح 1

 .112ص 
 .14، ص مرجع سابق، هض يونسأفنان نا 2
    م2012م/1996 النظم الانتخابية التشريعية في تشكيل النظام السياسي الفلسطيني أثر، صلاح مصلح أبو ختلة 3

 .40، ص م2014غزة،  ،ردارية(، جامعة الأزهالإ، كلية الاقتصاد والعلوم )رسالة ماجستير
، مجلة دراسات م2010م1995ة النظام السياسي الفلسطيني مشاريع حول القضية الفلسطينية وأزم، محمد حسون  4

 .404، صم2011كلية العلوم السياسية، جامعة دمشق، سبتمبر، ديسمبر،  ،116و 115تاريخية، العددان 
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 را: الانقسام ــاشــع
تح والتي كانت تمارسها حركة ف لقد كسرت الانتخابات حالة الاستئثار التي كانت سائدة،   

لكنها أفرزت نظاما فلسطينيا برأسين هما الرئاسة ورئاسة الحكومة، وفي ظل رفض حركة فتح 
مود عباس على أن تكون الحكومة مقبولة العملي لنتائج الانتخابات إضافة إلى إصرار مح

دوليا، وأن تكون قادرة على إيجاد حلول للأزمات السياسية التي تواجه الشع  الفلسطيني 
ورفضت كل الفصائل تقريبا المشاركة في حكومة وحدة وطنية مع حركة حماس، تطوّر الأمر 

ة ية الرئاسة ومرجعيإلى الأسوأ وصار هناك مرجعيتان في الساحة الفلسطينية هما: مرجع
الحكومة، ثم حكومتان واحدة في رام الله تقودها حركة فتح والأخرى في غزة تقودها حركة 

 1حماس.
 م2014م إلى سنة 2007عشر: المعارك التي حصلت في فلسطين من سنة  ــااديـح

 م: 2007معركة سنة  .1
 15و 10ة بين جرت أحداثه في قطاع غز  بين حركتي فتح وحماس، اعسكري اكان صراع   

ال زت على النض، وتركّ معركة ذروة الصراع بين فتح وحماسلت الحيب شكّ  م،2007جوان 
 2.، نجح مقاتلو حماس في السيطرة على قطاع غزةمن أجل السلطة

  :معركة الفرقان أو المقاومة الفلسطينية .2
ة لي لاتفاقييسرائم نتيجة لخرق الجان  الإ2008سمبر دي 27هذه المعركة يوم السبت  بدأت   

سرائيل بتنفيذ غارة على قطاع غزة عضاء ستشهاد ستة أنتج عنها ا ،التهدئة بين حماس وا 
جانفي  21من القطاع يوم لية يسرائالقوات الإ، وانتهت نظريا بانسحا  مسلحين من حماس

م، مع استمرار الهجمات الجوية الإسرائيلية على قطاع غزة والصواريخ الفلسطينية على 2009
 3.رائيلإس
 

                                                           
 ) رسالة ماجستير ،م2016م /2007الأداء السياسي للسلطة الفلسطينية في ظل الانقسام ، طه خالد حسن القصاص  1

 .56م ( ، ص 2017هة/1437علوم الإنسانية ، جامعة الأزهر ، غزة ، كلية الأد  وال
على م 27/02/2019، موقع عربي ، يوم htt//ar.wikipidea.org ،ويكيبيديا الموسوعة الحرة ،م2007معركة غزة  2

 صباحا. 09:35الساعة 
 .39ص ،م2013سطين للحوار، سنة شبكة فل، حماسالإسلامية  منشور بمناسبة اليوبيل الذهبي الفضي لحركة المقاومة 3
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 :معركة حجارة السجّيل .3
حر  استكشافية  وتعتبر، م21/11/2012وانتهت في تاريخ  م14/11/2012اندلعت يوم    

وكذلك  ،فاحصة من قبل إسرائيل والمجتمع الدولي لطبيعة المتغيرات التي شاهدتها المنطقة
 سطينيمحاولة إسرائيل فحص قدرات المقاومة ومدى تطورها ومدى احتضان الشع  الفل

    1.للمقاومة
 :معركة العصف المأكول .4
لي عملية الجرف الصامد يسرائم والتي أطلق عليها الجيش الإ2014جويلية  7يوم  بدأت   

لية هو وقف إطلاق الصواريخ من غزة إلى إسرائيل يوكان الهدف المعلن من العملية الإسرائ
 قطاع نلي عيسرائالإوكان هدف حماس هو الحصول على الضغط الدولي لرفع الحصار 

فرض لأول مرة في تاريخ الكيان يغزة، وانتصرت المقاومة على الجيش الذي قيل عنه لا يقهر و 
 ر الطيران وتوقف المصانع والمزارع والخدمات الصهيونية أثناء الحر .حظ
م بهزيمة نفسية ورع  أصا  سكان الكيان الصهيوني وجيشه 26/08/2014وانتهت يوم    

 2.مسبوقةبصورة غير 
 
 
 
 
 
 

                                                           
)لاط، غزة، لاد  تطور أداء العمل المقاوم في الحروب الثلاثة على غزة، غسان محمود وشاح، مؤمن محمود القدرة 1

 .1920ص  ،م(2017م2016
 .22، ص ، )لاط، لام، لاد، لات(يوما من الحرب الإجرامية على قطاع غزة 51حرب العصف المأكول ، جميل السحار 2
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تي النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة وال وتحليل في هذا الفصل سيتم تقديم عرض   
طينية في قضية الفلستستهدف التعرف إلى اتجاهات أساتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية لل

 نت النتائج على النحو التالي:، وكاقناة الجزيرة
ضية الفلسطينية في قناة الجزيرة المبحث الأول: عادات متابعة أخبار الق

 الإخبارية
 الاهتمام بمتابعة أخبار القضية الفلسطينية  .1

 (:02جدول رقم )
 يوضح اهتمام أفراد العينة بمتابعة أخبار القضية الفلسطينية عبر قناة الجزيرة

 % التكرار المتابعة
 %55.71 39 مهتمّ جدا

 %37.14 26 مهتم إلى حدّ ما
 %07.14 05 غير مهتم
 %100 70 المجموع

ية ض( والمتعلقة الاهتمام أفراد العينة بأخبار الق02توضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )   
ثم  ،(%55.71ا هي الغالبة وتقدر بة )جدّ  ين، أن نسبة المهتمالفلسطينية عبر قناة الجزيرة

، ثم من لا يهتمون بمتابعة أخبار (%37.14ا فكانت نسبتهم تقدر بة )يليها المهتمين إلى حدّ م
 (.%07.14القضية الفلسطينية وهم قلّة )

   ةبمتابعة أخبار القضية الفلسطينيتدل هذه النتائج أن أفراد عينة الدراسة مهتمون جدا    
 ومهتم إلى حدّ ما. بحيب تراوحت أغلبية الإجابات بين مهتم جدّا 
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 العينة لأخبار القضية الفلسطينية في قناة الجزيرة الإخباريةمتابعة أسبا   .2
 (:03جدول رقم )

 يوضح أسباب متابعة العينة لأخبار القضية الفلسطينية
 % التكرار الأسبا 

 %54.29 38 لأن القضية الفلسطينية من اهتماماتنا
 %24.28 17 م العربيمعرفة تطورات ما يحدب في العال

 %12.86 09 لتنمية ثقافتي السياسية
 %08.57 06 متعود على متابعة الأحداب والتحليلات السياسية

 %0 0 التنفس والهرو  من الضغوطات النفسية والاجتماعية
 %0 0 ملأ وقت الفراغ

 %100 70 المجموع
أسبا  متابعة العينة لأخبار ( والمتعلقة ب03توضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )   

قضية اماتهم لأخبار الأغل  الأساتذة كانت أسبا  مشاهدتهم واهتم أنّ  ،القضية الفلسطينية
  معرفة ب، ويليها س(%54.29ن اهتماماتنا فقدرت بة )القضية الفلسطينية م نّ الفلسطينية، لأ

سبة ثقافتي السياسية بن مية، ثمّ يليها لتن(%24.28في العالم العربي بنسبة )تطورات ما يحدب 
، إلى (%08.57تحليلات السياسية بة)الاب و ، ثم يليها متعود على متابعة الأحد(12.86%)

حين أن نسبة التنفس والهرو  من الضغوطات النفسية والاجتماعية وملأ وقت الفراغ كانت 
 (.%0نسبتهم )

 ماماته.ة الفلسطينية لأنها من اهتالأستاذ الجامعي يشاهد أخبار القضي تدّل هذه النتائج أنّ    
 أخبار القضية الفلسطينية في قناة الجزيرة الإخبارية مشاهدة.أسبا  3

 (:04جدول رقم )
 الإخبارية يوضح أسباب مشاهدة أخبار القضية الفلسطينية على قناة الجزيرة

 % التكرار أسبا  المشاهدة في قناة الجزيرة
 %72.86 51 لأنها قناة مشهورة

 %10 7 ها قناة حيادية وموضوعيةلأن
 %17.14 12 لأنها قناة مهنية

 %100 70 المجموع



 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية                                                لثـالثال ـالفص

66 

( والمتعلقة بأسبا  مشاهدة العينة لأخبار 04توضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )   
اة الجزيرة أسبا  مشاهدتهم لقن غل  الأساتذة كانتأ أنّ ، ضية الفلسطينية على قناة الجزيرةالق
ها قناة مهنية بنسبة ، ثم يليها السب  لأنّ (%72.86) ة مشهورة والتي قدرت بةاها قنلأنّ 
 .(%10يادية موضوعية كانت نسبتها )ها قناة ح، ثم لأنّ (17.14%)

 هورة.ها قناة إخبارية مشقناة الجزيرة السب  الرئيسي لمشاهدتها بأنّ  وهذا يشير إلى أنّ    
 ية الفلسطينية في قناة الجزيرة.ساعات مشاهدة أفراد العينة لأخبار القض4

 (:05جدول رقم )
يوضح مدة الوقت التي تمضيه العينة في مشاهدة أخبار القضية الفلسطينية في قناة 

 الجزيرة خلال الأسبوع
 % التكرار الساعات

 %17.14 12 اقل من ساعة
 %58.58 41 ساعات 3من ساعة إلى 

 %24.28 17 ساعات فأكثر 3من 
 %100 70 المجموع

صون ينة عادة ما يخصّ غل  أفراد العّ أ أنّ  ،(05طيات الواردة في الجدول رقم )توضح المع   
الفلسطينية في قناة الجزيرة خلال  ب ساعات في مشاهدة أخبار القضيةمن ساعة إلى ثلا

، ومن الأساتذة يشاهدون من ثلاثة  ساعات فأكثر في (%58.58، وتقدر نسبتهم بة)سبوعالأ
قل من ساعة في الأسبوع بنسبة أ(، ويشاهد بقية الأساتذة %24.28رت بة)الأسبوع وقد

(17.14%.) 
 صه الأساتذة الجامعيونمعدل الحجم الساعي الذي يخصّ  نّ أيلاحظ من خلال هذه النتائج    

ة يوفقون بين نأفراد العيّ  ر هذا أنّ ، وقد يفسّ ر القضية الفلسطينية بمعدل متوسطلمشاهدة أخبا
 ومية وبين مشاهدة أخبار القضية الفلسطينية.أعمالهم الي
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 . الفترة المفضلة للمشاهدة 5
 (:06جدول رقم )

 لة للمشاهدةضّ فيوضح توزيع أفراد العينة وفق الفترات الم
 % التكرار الفترة المفضلة
 %0 0 الفترة الصباحية
 %24.28 17 الفترة المسائية
 %55.71 39 فترة السهرة
 %20 14 بلا انتظام
 %100 70 المجموع

( والمتعلقة بالفترة التي يفضلها الأساتذة 06توضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )   
، أما الأساتذة الذين (%55.71كثر مشاهدة وذلك بنسبة )فترة السهرة هي الأ للمشاهدة أنّ 

الذين يشاهدون بلا ، ثم يليه الأساتذة (%24.28بتهم بة )يشاهدون في الفترة المسائية فتقدر نس
 (.%20انتظام فقدرت بة )

 هذا الترتي  مناس  لفئة العينة لان الفترة الليلية أكثر الفترات تدّل هذه النتائج على أنّ    
 تناسبا مع ظروف أفراد العينة.

 الإخبارية . مدى الاعتماد على قناة الجزيرة6
 (:07جدول رقم )

 الجزيرة في متابعة أحداث القضية الفلسطينيةيوضح مدى اعتماد أفراد العينة على قناة 
 % التكرار مدى الاعتماد

 %27.14 19 اعتمد عليها بشكل كبير
 %64.29 45 اعتمد عليها إلى حدّ ما
 %1.43 1 اعتمد عليها بشكل كامل

 %7.14 5 لا اعتمد عليها
 %100 70 المجموع

ق بمدى اعتماد أفراد العينة على قناة ( المتعلّ 07توضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )   
عليها تمدون أغلبية أفراد العينة يع ، أنّ متابعة أخبار القضية الفلسطينية فيالإخبارية الجزيرة 

              مدون عليها بشكل كبير، في حين تقدر نسبة الذين يعت(%64.29إلى حدّ ما بنسبة )
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(، ومدى %07.14لا يعتمدون عليها بنسبة )تليها نسبة الأفراد الذين  ثمّ  ،(%27.14)ة ب
 (.%01.43الاعتماد عليها بشكل كامل كانت النسبة )

 كل غير كامل.بش الإخبارية تدّل هذه النتائج على أن أفراد العينة يعتمدون على قناة الجزيرة   
 . أسبا  الاعتماد على قناة الجزيرة للحصول على أخبار القضية الفلسطينية7

 (:08)جدول رقم   
 في الحصولالإخبارية يوضح أسباب اعتماد أفراد العينة على قناة الجزيرة 

 على أخبار القضية الفلسطينية 
 % التكرار الأسباب

 %0 0 لعدم امتلاك وسائل أخرى
 %32.86 23 لتميزها بالعمق والشمول

 %11.43 08 لتمتعها بقدر كبير من الحرية والاستقلالية في النقل 
 %07.14 05 داقيتهالثقتي بمص

 %42.86 30 الآنية وسرعة التغطية
 05.71 04 بحكم تعودي على متابعة الأخبار من خلال هذه القناة

 %100 70 المجموع
على قناة  ة( أن أولى أسبا  اعتماد أفراد العين08توضح المعطيات الواردة في الجدول )   

   بنسبة  لتميزها بالآنية وسرعة التغطية ،صول على أخبار القضية الفلسطينيةالجزيرة في الح
         ، ثم تليها لتمتعها بقدر كبير (%32.86ها العمق والشمول بنسبة )، وتلي(42.86%) 

لثقتي بمصداقيتها بنسبة ، ثم تليها (%11.43ستقلالية في النقل بنسبة)من الحرية والا
لال هذه القناة بنسبة خ ، ثم تليها بحكم تعودي على متابعة الأخبار من(07.14%)
 (.%0، في حين بس  لعدم امتلاك وسائل أخرى فكانت النسبة )(05.71%)

العامل الرئيسي وراء اعتمادهم على قناة  هوأن عامل الآنية وسرعة التغطية ومنه نستنتج    
 الجزيرة.
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 . مستوى الثقة 8
 (:09الجدول رقم )

  الإخبارية يوضح مستوى ثقة أفراد العينة بقناة الجزيرة
 التي تقدم أخبار القضية الفلسطينية

 % التكرار  مستوى الثقة
 %25.71 18 أثق بها بدرجة كبيرة

 %67.14 47 أثق بها بدرجة متوسطة
 %05.71 4 أثق بها بدرجة ضعيفة

 %01.43 1 لا أثق بها 
 %100 70 المجموع

    
د العينة بقناة الجزيرة ستوى ثقة أفرا( مدى م09ضح المعطيات الواردة في الجدول رقم )توّ    
درجة ، ثم تليها أثق بها ب(%67.14رجة متوسطة كانت نسبتهم )أثق بها بد ، أنّ لإخباريةا

، في حين (%05.71أثق بها بدرجة ضعيفة   ) ، ثم تليها(%25.71كبيرة كانت نسبتهم )
 (.%01.43لا أثق بها كانت النسبة )
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جاهات نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في : الاتالمبحث الثاني
 الإخباريةقناة الجزيرة 

 (10الجدول رقم )
 : العينة حسب اتجاهات نحو العبارة يوضح توزيع

 في تغطية أخبار القضية الفلسطينية"الإخبارية "أتابع ما تقدمه فضائية الجزيرة 
 غطية أخبار القضية الفلسطينيةأتابع ما تقدمه فضائية الجزيرة في ت 01العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدة الاختيارات
 1 2 3 4 5 الشدّة
 0 1 12 36 21 التكرار

 %0 %1.43 %17.14 %51.43 %30 النسبة المئوية
 0 2 36 144 105 حاصل الضر 
𝟐𝟖𝟕 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =4.1 

مه فضائية ( على متابعة ما تقدّ %51.43ه يوافق ما نسبته )نّ أ( 10نلاحظ من الجدول رقم )   
ق بينما يواف ،، وهي النسبة الأعلىي تغطية أخبار القضية الفلسطينيةفالإخبارية قناة الجزيرة 

( %0( على المتابعة و)%1.43) بنسبة، فيما يعارض ( على المتابعة%30نسبته )ما بشدة 
، ( محايدين للمتابعة%17.14هناك ) ، بينمالمتابعةلعينة معارضون بشدة على امن أفراد ا
ية القض نّ ، وذلك شيء طبيعي لأجيدا يجابيإوالاتجاه هنا  ،4.1اه إلى ل شدة الاتجو وبذلك تؤ 

 من اهتمامات أفراد العينة.            الفلسطينية 
 : (11الجدول رقم )

 :لعينة حسب اتجاهاتها نحو العبارةيوضح توزيع ا
 رض فلسطين "ألي في يالتي خلفها العدو الإسرائ هد الدمار" أتأثر بمشا

 رض فلسطينألي في يأتأثر بمشاهدة الدمار التي خلفها العدو الإسرائ 02العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 0 0 0 22 48 التكرار

 %0 %0 %0 %31.43 %68.57 النسبة المئوية
 0 0 0 88 240 حاصل الضر 

𝟑𝟐𝟖    شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
 =4.6  
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، وهي النسبة ( على ذلك%68.57افق بشدة نسبته )مو  ( أنّ 11نلاحظ من الجدول رقم )   
فها العدو ر بمشاهدة الدمار التي خلّ ( على التأثّ %31.43، في حين يوافق ما نسبته )الأعلى
( في كل من محايد، ومعارض %0نا على نسبة )ل، بينما تحصّ رض فلسطينألي في يالإسرائ

 يجابي.إوهو اتجاه  4.6دة الاتجاه إلى ، ومنه تؤول شومعارض بشدة
 :لعينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة: يوضح توزيع ا(12الجدول رقم )

        على معلومات سبة لي للحصول النب" تشكل التواصل مع الآخرين مصدرا مهما 
 لقضية الفلسطينية "حول ا

 03العبارة رقم 
 سبة لي للحصول على معلومات النتشكل التواصل مع الآخرين مصدرا مهما ب

 حول القضية الفلسطينية
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 8 11 37 8 6 التكرار
 %11.43 %15.71 %52.86 %11.43 %8.57 ويةئالنسبة الم

 8 22 111 32 30 حاصل الضر 
𝟑𝟎𝟐 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
= 2.9 

    
ل التواصل ها تشكّ ( على أنّ %9نسبتهم )ما ه موافق بشدّة نّ أ( 12نلاحظ من الجدول رقم )   

بينما  ،ى معلومات حول القضية الفلسطينيةسبة لي للحصول علالنمع الآخرين مصدرا مهما ب
ها ، والذين يعارضون بأنّ (%52.86ثم محايد وكانت نسبتهم ) (%11.43تليها موافق بنسبة )

سبة لي للحصول على معلومات حول القضية نل التواصل مع الآخرين مصدرا مهما بلا تشكّ 
    (%11.43ارضين بشدة كانت نسبتهم )فئة المعو  ،(%15.71الفلسطينية كانت نسبتهم )

فئة العينة غير متأكدة في  ن أنّ ، وهذا يبيّ ه محايدوهو اتجا 2.9الاتجاه إلى وبهذا تؤول شدة 
ول على سبة لي للحصنالل التواصل مع الآخرين مصدرا مهما بتشكّ الإخبارية قناة الجزيرة  أنّ 

 معلومات حول القضية الفلسطينية.
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 : (13الجدول رقم )
 :لعينة حسب اتجاهاتها نحو العبارةيوضح توزيع ا

 "لأحداث القضية الفلسطينية الإخبارية لجزيرةي لتغطية قناة ا" أحكم عقلي أثناء متابعت
 حداب القضية الفلسطينيةأحكم عقلي أثناء متابعتي لتغطية قناة الجزيرة لأ 04العبارة رقم 

 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة

 4 3 38 3 22 الاختيارات
 %5.71 %4.29 %54.28 %4.29 %31.43 النسبة المئوية
 4 6 114 12 110 حاصل الضر 
𝟐𝟒𝟔   شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
 =3.51  

حداب لجزيرة لأم عقلي أثناء متابعتي لتغطية قناة ا( في أن أحكّ 13نلاحظ من الجدول رقم )   
ي ( وه%4.29وافق بنسبة )م ، ثمّ (%31.43) ةنسببكانت موافق بشدة  ،القضية الفلسطينية

، والفئة (%4.29معارضة فكانت أيضا بنسبة )، وهذه النسبة توافقت مع الفئة الأقل نسبة
م ارضين بشدّة كانت نسبتهبينما المع ،( وهي النسبة الأعلى%54.28المحايدة كانت نسبتهم )

أغلبية الأساتذة  ن أنّ ، حيب يبيّ وهو اتجاه محايد 3.51دة الاتجاه ، وبهذا تؤول ش(5.71%)
 ية.م عقلي أثناء متابعتي لتغطية قناة الجزيرة لأحداب القضية الفلسطينحايدين للعبارة أحكّ كانوا م

 :(14الجدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 

 باتجاه صناعة رأي عام مؤيد للقضية الفلسطينية" خبارية"تدفع قناة الجزيرة الإ
 

    
 

 زيرة الفضائية باتجاه صناعة رأي عام مؤيد للقضية الفلسطينيةتدفع قناة الج 05العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 0 1 10 47 12 التكرار

 %0 %1.43 %14.29 %67.14 %17.14 النسبة المئوية
 0 2 30 188 60 حاصل الضر 
280 شدّة الاتجاه

70
=4 



 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية                                                لثـالثال ـالفص

73 

( نحو العبارة تدفع قناة %17.14موافق بشدة نسبتهم ) ( أنّ 14نلاحظ من الجدول رقم )   
فقة كانت ائة المو الف رأي عام مؤيد للقضية الفلسطينية، بينما الجزيرة الفضائية باتجاه صناعة

قل أ(، وكانت %14.29بينما المحايدين نسبتهم )، ( وهي النسبة الأعلى%67.14بتها )نس
 (.%0، بينما الفئة المعارضة بشدة كانت نسبتهم منعدمة )هم المعارضين( و %1نسبة )

أغلبية أساتذة جامعة الوادي  يثبت أنّ  جيدا يجابيإه وهو اتجا 4وعليه آلت شدّة الاتجاه 
 تصنع رأي عام مؤيد للقضية الفلسطينية.الإخبارية قناة الجزيرة  يعتبرون أنّ 

 (15الجدول رقم )
 ب اتجاهاتها نحو العبارة يوضح توزيع العينة حس

 للقضية الفلسطينية" الإخبارية "احكّم عاطفتي أثناء متابعتي لتغطية قناة الجزيرة
 حكّم عاطفتي أثناء متابعتي لتغطية قناة الجزيرة للقضية الفلسطينيةأ 06العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 5 4 3 2 1 شدّة
 16 27 15 2 10 كرارالت

 %22.86 %38.57 %21.43 %2.86 %7.14 النسبة المئوية
 80 108 45 4 5 حاصل الضر 
𝟐𝟒𝟐 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =3.45 

 لإخباريةا قناة الجزيرة ي أثناء متابعتي لتغطيةاطفتم ع( أن أحكّ 15نلاحظ من الجدول رقم )   
( وهي أقل %2.86وافق كانت )، بينما م(%14.28)للقضية الفلسطينية، موافق بشدّة نسبتهم 

ة وهي فئة المعارضين ، بينما أعلى نسب(%21.43ثم محايد كانت نسبتهم )نسبة 
 (.%22.86عارضين بشدّة نسبتهم )مال كما أنّ  ( %38.57بة)

أغلبية أساتذة الجامعة محايدين في  وهو اتجاه محايد يثبت أنّ  2.47ومنه تؤول شدة الاتجاه 
 .لإخباريةا عاطفتهم أثناء متابعتهم لأخبار القضية الفلسطينية في قناة الجزيرة تحكيم
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 : (16الجدول رقم )
 يوضح توزيع العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 

ارية    الإخبشهود العيان للقضية الفلسطينية الذين ظهروا على قناة الجزيرة  عتقد أنّ أ"
 ذوي مصداقية عالية"

 
لى ية الذين ظهروا عشهود العيان للقضية الفلسطين عتقد أنّ أ( 16نلاحظ من الجدول رقم )   

 (%14.28تيار موافق بشدة نسبتهم )، كان الاخيةذوي مصداقية عالالإخبارية  قناة الجزيرة
               ليها فئة المحايدين ثم ت ، وهي النسبة الأعلى(%44.29ما نسبة الاختيار موافق )بين
              يليها المعارضين بشدة ، ثم (%10نما المعارضين كانت نسبتهم )بي ،(%27.14بة )
 وهي أقل نسبة. (%4.29بة )

فئة أساتذة الجامعة كانوا محايدين  ن لنا أنّ وهو اتجاه محايد يبيّ  3.37وعليه آلت شدة الاتجاه 
 ية عالية.ذوي مصداقالإخبارية شهود العيان الذين يظهرون على قناة الجزيرة  في الاعتقاد بأنّ 

 (17الجدول رقم )
 يوضح توزيع العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 

 الاطلاع على وجهة النظر حول القضية الفلسطينية"  الإخبارية "أتاحت قناة الجزيرة
 وجهة النظر حول القضية الفلسطينيةأتاحت قناة الجزيرة الاطلاع على  08العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 0 2 2 17 49 التكرار

 %0 %2.86 %2.86 %24.28 %70 النسبة المئوية
 0 4 6 68 245 حاصل الضر 
𝟑𝟐𝟐 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
=4.61 

 اعتقد أن شهود العيان للقضية الفلسطينية الذين ظهروا على قناة الجزيرة ذوي مصداقية عالية 07م العبارة رق
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 3 7 19 31 10 التكرار

 %4.29 %10 %27.14 %44.29 %14.28 النسبة المئوية
 3 17 93 76 50 حاصل الضر 
𝟐𝟑𝟔 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =3.37 
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( وهي أعلى نسبة نحو العبارة %70موافق بشدة نسبتهم ) ( أنّ 17نلاحظ من الجدول رقم )   
كانت  ينما موافق، بجهة النظر حول القضية الفلسطينيةأتاحت قناة الجزيرة الاطلاع على و 

  ( %2.86وهما أقل نسبة وكانت )، وتليها فئة المحايدين والمعارضين (%24.28نسبتهم )
 (.%0ثم المعارضين بشدّة كانت معدومة )

احت أتالإخبارية قناة الجزيرة  يجابي يثبت لنا أنّ إوهو اتجاه  4.61ول شدة الاتجاه ؤ ومنه ت
 .هات النظر حول القضية الفلسطينيةالاطلاع على وج

 :(18الجدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 

 طينية"شأن القضية الفلسموقفا محايدا في تغطيتها للحداث بالإخبارية "تتخذ قناة الجزيرة 
 تتخذ قناة الجزيرة موقفا محايدا في تغطيتها للأحداب بشأن القضية الفلسطينية 09العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 1 4 15 19 31 التكرار

 %1.43 %5.71 %21.43 %27.14 %44.29 النسبة المئوية
 1 8 45 76 155 ل الضر حاص

𝟐𝟖𝟓 شدة الاتجاه

𝟕𝟎
 =4.07 

ا موقفا محايدا في تغطيتهالإخبارية خذ قناة الجزيرة ( عبارة تتّ 18نلاحظ من الجدول رقم )   
، (%44.29ة هي أعلى نسبة قدرت بة )، كانت موافق بشدينيةللأحداب بشأن القضية الفلسط

(، ويليها %21.43ها فئة المحايدين فكانت )ثم تلي، (%27.14ينما موافق كانت نسبتها )ب
 (.%1.43، بينما أقل نسبة كانت لفئة المعارضين بشدة )(%5.71المعارضين بة )

خذ قناة الجزيرة موقفا محايدا تتّ  د لنا أنيجابي يؤكّ إوهو اتجاه  4.07آلت شدة الاتجاه وعليه 
 ي.ح به أساتذة جامعة الوادرّ في تغطيتها للأحداب بشأن القضية الفلسطينية حس  ما ص
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 :(19الجدول رقم )
 حسب اتجاهاتها نحو العبارة  ةيوضح توزيع أفراد العين

                  في تغطيتها لأحداث القضية الفلسطينية  الإخبارية "تعتمد قناة الجزيرة
 على المراسلين المتواجدين في مناطق الحدث"

 10العبارة رقم 
راسلين سطينية على المفي تغطيتها لأحداب القضية الفل الإخبارية يرةتعتمد قناة الجز 

 في مناطق الحدب المتواجدين
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 0 0 8 23 39 التكرار

 %0 %0 %11.43 %32.86 %56.71 النسبة المئوية
 0 0 24 92 195 حاصل الضر 

𝟑𝟏𝟏 الاتجاهشدّة 

𝟕𝟎
  =4.44 

( وهي أعلى نسبة نحو %56.71موافق بشدّة نسبتها )أنّ ( 19نلاحظ من الجدول رقم )   
 في تغطيتها لأحداب القضية الفلسطينية على المراسلينالإخبارية د قناة الجزيرة معبارة تعت

ايد هي أقل نسبة نما مح، بي(%32.86ب، ثم تليها موافق بة )المتواجدين في مناطق الحد
 (.%0) ةرضين بشدة كانت نسبتهم معدومارضين والمعابينما فئتا المع (11.43%)

ناة ق ، حيب أثبتت لنا فئة الأساتذة الجامعة أنّ يجابيإوهو اتجاه  4.44ؤول شدة الاتجاه ت وهنا
جدين في لمتواا ة الفلسطينية على المراسلينتعتمد في تغطيتها لأحداب القضيالإخبارية الجزيرة 

 مناطق الحدب.
 : (20جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 
 للقضية الفلسطينية كانت موضوعية" الإخبارية "أرى أن تغطية قناة الجزيرة

 للقضية الفلسطينية كانت موضوعيةالإخبارية أرى أن تغطية قناة الجزيرة  11العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق بشدّة موافق الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 1 3 57 7 2 التكرار

 %1.43 %4.28 %81.43 %10 %2.86 النسبة المئوية
 1 6 171 28 10 حاصل الضر 
𝟐𝟏𝟔 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
 =3.08 
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كانت  ة( لعبارة أرى أن تغطية قناة الجزيرة للقضية الفلسطيني20نلاحظ من الجدول رقم )   
، وكانت أعلى نسبة (%10(، بينما موافق بة )%2.86فكانت نسبة موافق بشدّة ) موضوعية
، بينما أقل نسبة هي (%4.28والمعارضين كانت نسبتهم ) ،(%81.43) المحايدين

 (.%1.43المعارضين بشدّة )
غطيتها ة في تقناة الجزيرة موضوعي ن لنا أنّ يّ وهو اتجاه محايد يب 3.08ومنه تؤول شدة الاتجاه 

 للقضية الفلسطينية.
 : (21جدول رقم )

 د العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة افر أيوضح توزيع 
مزيدا من الحرية لإبداء وجهات النظر الأخرى تجاه القضية  الإخبارية "أتاحت قناة الجزيرة

 الفلسطينية"
 12العبارة رقم 

 بداء وجهات النظر الأخرى مزيدا من الحرية لإ الإخبارية أتاحت قناة الجزيرة
 تجاه القضية الفلسطينية

 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 1 3 59 2 5 التكرار

 %1.43 %4.28 %84.29 %2.86 %7.14 النسبة المئوية
 1 6 177 8 25 حاصل الضر 
𝟐𝟏𝟕 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =3.1 

مزيدا من الحرية لإبداء الإخبارية ( لعبارة أتاحت قناة الجزيرة 21ن الجدول رقم )نلاحظ م   
(، بينما %7.14فكان موافق بشدّة نسبتهم )، ر الأخرى تجاه القضية الفلسطينيةوجهات النظ

           ( وهي أعلى نسبة، ثم المعارضين %84.29لمحايدين )، بينما نسبة ا(%2.86موافق )
 (.%1.43نما المعارضين بشدة وهي الفئة الأقل )بي( %4.28بة )

وهو اتجاه محايد يبين لنا أن أساتذة جامعة الوادي محايدين في  3.1وعليه آلت شدّة الاتجاه 
بأنها أتاحت مزيدا من الحرية لإبداء وجهات النظر الأخرى تجاه الإخبارية نظرتهم لقناة الجزيرة 
 القضية الفلسطينية.
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  :(22جدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 

 "خباريةالإ "الحيادية في نقل الأحداث أهم سبب لتفضلي لقناة الجزيرة
 الإخبارية الحيادية في نقل الأحداب أهم سب  لتفضلي لقناة الجزيرة 13العبارة رقم 
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 37 16 10 3 4 التكرار

 %52.86 %22.86 %14.28 %4.29 %5.71 النسبة المئوية
 37 32 30 12 20 حاصل الضر 
𝟏𝟑𝟏 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =1.87 

، وهي أقل نسبة لعبارة  (%5.71( موافق بشدّة نسبتهم )22نلاحظ من الجدول رقم )   
كانت نسبتها  ينما موافق، بالإخبارية لقناة الجزيرةاب أهم سب  لتفضلي الحيادية في نقل الأحد

، ثم أعلى نسبة (%22.86بينما المعارضين نسبتهم )، (%14.28( ثم محايد بة)4.29%)
 (.%52.86كانت لفئة المعارضين بشدّة )

ل يالحيادية ليست أهم سب  لتفض ن أنّ فيبيّ  ،يوهو اتجاه سلب 1.87دّة الاتجاه تؤول ش اوهن
 .لجزيرةأساتذة الجامعة لقناة ا

 : (23ول رقم )جد
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة

 للقضية الفلسطينية بالسرعة في نقل الأحداث" الإخبارية "اتسمت تغطية قناة الجزيرة
 

 
 

 14العبارة رقم 
            للقضية الفلسطينية بالسرعة الإخبارية اتسمت تغطية قناة الجزيرة 

 في نقل الأحداب
 معارض بشدّة معارض يدمحا موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 2 1 9 28 30 التكرار

 %2.86 %1.43 %12.86 %40 %42.85 النسبة المئوية
 2 2 27 112 150 حاصل الضر 
𝟐𝟗𝟑 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =4.18 
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لسطينية للقضية الف الإخبارية  ( لعبارة اتسمت تغطية قناة الجزيرة23نلاحظ من الجدول رقم )   
(، %40(، ثم موافق )%42.85موافق بشدّة أعلى نسبة ) ، فكانتقل الأحداببالسرعة في ن

، والمعارضين (%1.43) ما المعارضين كانت نسبتهم، بين(%12.86في حين نسبة محايد )
 (.%2.86بشدّة ظهرت نسبتهم )

م بالسرعة ستتّ الإخبارية  قناة الجزيرة ن أنّ يّ يجابي يبإوهو اتجاه  4.18لت شدّة الاتجاه وعليه آ
 امعة الوادي.ح به أساتذة جحسبما صرّ ، وهذا حداب في تغطية القضية الفلسطينيةفي نقلها للأ

 : (24جدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب اتجاهاتها نحو العبارة 

للحداث أكثر من غيرها من القنوات الفضائية الإخبارية "أفضل تغطية قناة الجزيرة 
 الإخبارية الأخرى"

 15بارة رقم الع
 للأحداب أكثر من غيرها من القنوات الإخبارية أفضل تغطية قناة الجزيرة 

 الفضائية الإخبارية الأخرى
 معارض بشدّة معارض محايد موافق موافق بشدّة الاختيارات
 1 2 3 4 5 شدّة
 5 2 22 27 14 التكرار

 %7.14 %2.86 %31.43 %38.57 %20 النسبة المئوية
 5 4 66 108 70 ضر حاصل ال

𝟐𝟓𝟑 شدّة الاتجاه

𝟕𝟎
  =3.61 

    للأحداب أكثر الإخبارية ( لعبارة أفضل تغطية قناة الجزيرة 24نلاحظ من الجدول رقم )   
 (%20ان نسبة موافق بشدّ نسبتهم )، فكقنوات الفضائية الإخبارية الأخرىمن غيرها من ال
 (%31.43حايدين )ثم نسبة الم، ( وهي النسبة الأعلى%38.57تهم )بينما موافق نسب

 (.%7.14، بينما المعارضين نسبتهم )(%2.86والمعارضين نسبتهم )
تفضيل قناة الجزيرة لأساتذة جامعة  ن أنّ وهو اتجاه محايد يبيّ  3.61ومنه تؤول شدّة الاتجاه 
 الوادي كانوا محايدين.

 نجد اتليقة بالتعبعد عرض عبارات المبحب الثاني والتعبير عليها بالجداول المتبوع ،
، الذي تمّ الإشارة إلى طريقة حسابه في معدل العام لشدات الاتجاه المبحبال أنّ 

.إيجابي جدا. وهو اتجاه 3.59"يؤول إلى  35"الصفحة 
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 نتــائــج الدراســة الميدانيـة:
 :نتائج الدراسة الميدانية أهم   
ى عينة الميدانية والتي أجريت علتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج فيما يخص الدراسة    

 : جامعة الوادي، وهي كالآتي من أساتذة
 :خباريةالإ قضية الفلسطينية في قناة الجزيرةعادات متابعة أخبار ال .1
  ّالقضية الفلسطينية مهتمون جيدا بأخبارة معظم أفراد العين فقد اتضح أن. 
  ي لأنّ ، هيةالعينة لأخبار القضية الفلسطينأظهرت الدراسة أن أسبا  مشاهدة أفراد 

 ، وتعود أسبا  مشاهدتهم لأخبارها في قناة الجزيرةالقضية الفلسطينية من اهتماماتهم
 ها "قناة مشهورة".لأنّ الإخبارية 

  ّنية بار القضية الفلسطيالحجم الساعي في الأسبوع في مشاهدة أخ بيّنت الدراسة أن    
 ساعات". 3لىمن "ساعة إ

 السهرة". ة لمشاهدة أفراد العينة هي "فترةضلّ فالفترة الم 
  ّنة يعتمدون على قناة الجزيرة بدرجة إلى "حدّ ما".أفراد العيّ  توصلت الدراسة إلى أن 
  ّول على للحص لإخباريةانة على قناة الجزيرة سب  اعتماد أفراد العيّ  أظهرت الدراسة أن

 زها بالآنية وسرعة التغطية".أخبار القضية الفلسطينية "لتميّ 
 م أخبار دّ التي تقالإخبارية نة بقناة الجزيرة عيّ الدراسة إلى مستوى ثقة أفراد ال أشارت

 القضية الفلسطينية يثقون بها "بدرجة متوسطة".
 :خباريةالإ لاتجاهات نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرةا .2
 قضية أظهرت الدراسة اتجاهات أساتذة جامعة الوادي نحو التغطية الإعلامية لل

 اتجاه محايد. هو الإخبارية الفلسطينية في قناة الجزيرة
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 الخــاتمــــة
ها مقتصرا فلم يعد دور  مهم في نقل الأخبار والأحداب،تقوم بدور  خباريةلإاتظل قناة الجزيرة    

حداب لا يستهان به في رسم صورة الأ اجوهري اعلى نقل المعلومات فقط بل أصبحت تؤدي دور 
ياغة إبداء رأي الجمهور في صالصورة تشارك في  لأنّ  ،لأخبار وتشكيلها للجمهور المتابعوا

 ها عن القضايا التي تطرحها.الأحداب التي تبثّ 
دى المتلقي اتجاهات ل للأخبار القضية الفلسطينية تشكّ  خباريةلإا تغطية قناة الجزيرة إنّ    

الوادي نحو التغطية  ةحاولنا في هذه الدراسة معرفة اتجاهات أساتذة جامع ،حول القضية
 :نتائج نذكر منها ةلنا إلى عدّ وقد توصّ  ،خباريةلإاي قناة الجزيرة لسطينية فالإعلامية للقضية الف

  ّهم.ها من اهتماماتأسبا  مشاهدة أساتذة الجامعة لأخبار القضية الفلسطينية لأنّ  أن 
  اتجاهات أساتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية في قناة الجزيرة

 كان محايدا. خباريةلإا
  ّكان بدرجة متوسطة. خباريةلإاساتذة الجامعين بقناة الجزيرة ثقة الأ ىمستو  إن 

 :ا بمجموعة من التوصياتومن خلال هذه نتائج الدراسة خلصن
  زها تميّ و  ز بالسرعة في نقل الأحدابالتي تتميّ  خباريةلإانوصي بمتابعة قناة الجزيرة

 أيضا بالعمق والشمول.
  ّست قضية ولي ،م القضاياها أنوصي بالاهتمام ومتابعة أخبار القضية الفلسطينية لأن

  .قضية إسلامية عربية بل هي ،فلسطين فقط
 صطلح ير مينوصي قناة الجزيرة العربية خاصة والقنوات الإخبارية الأخرى عامة بتغ  

رس في روح لتغ ،"القضية الإسلامية"مصطلح ب"القضية الفلسطينية" أثناء بب الأخبار 
 تشمل وتمسّ  بل هي ،لسطين وشعبهان ليست مختصرة على فقضية فلسطي المتلقي أنّ 

 كل المجتمعات الإسلامية والعربية.
  الاهتمام بالبحوب والرسائل والاستفادة من نتائجها نحو التغطية الإعلامية للقضية

 الفلسطينية.



 

 
 
 
 
 
 

 ة ـــمــائـــق
 عــــراجــادر والمــالمص
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 قائمة المصادر والمراجع

 القران الكريم 

 ع.برواية ورش عن ناف

 ةـــامــعالب ــتــالك:  
، عمان، دار الشروق  1إبراهيم أبرش، المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية، )ط .1

 م(.2008
 م(.2000 شروق،، دار زهراء ال، القاهرة1إبراهيم عيد، علم النفس الاجتماعي، )ط .2
أسرار ي مواثيق و لاحتلال الفرنس، العلاقات الجزائرية في ظل اأحمد شفيق أحمد أبو جزر .3

 م(.2004، )لاط، الجزائر، دار هومة
أحمد عزت عبد الكريم، دراسات في تاريخ العر  الحديب، )لاط، بيروت، دار النهضة  .4

 م(.1981، العربية
سلوك  والقوى النفسية المحركة لل ، القوى النفسية المعرفيةأنس شكشك، علم النفس العام .5

 م(.2008، ، سوريا، دار النهج للدراسات1)ط
 م(.2015هة/1436، ، الوادي، لاد1الفلسطينية وقفات وتأملات، )ط ، القضيةباهي فاتح .6
، عمان 1الحلول السياسية والقانون الدولي، )ط، القدس بين مشاريع الغنّامي جاسر علي .7

 م(.2002، دار اليازوري العلمية
اع غزة  ن الحر  الإجرامية على قطيوما م 51ف المأكول ص، حر  العجميل السحار .8

 (.)لاط، لام، لاد، لات
 م(.2004، دار الثقافة ،عمان ،1)ط ،علم النفس الاجتماعي ،جودة بني جابر .9
 م(.2012، ، القاهرة، دار العربية2حسن عماد مكاوي ونظريات الإعلام، )ط .10
 ، لات(.حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، نظريات الإعلام، )لاط، لام، لاد .11
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 ، الأردن، دار الفكر3عايضة، علم الاجتماعي، )طخليل عبد الرحمان الم .12
 م(.2010هة/1430

، عمان 1، )ط، مناهج وأسالي  البحب العلميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم .13
 م(.200هة/1420، دار الصفاء

     ، دمشق 1ساسياته النظرية وممارسة العلمية، )ط، البحب العلمي أرجاء وحيد دويدي .14
 م(.2000 دار الفكر،

اعي م، الاتجاهات النفسية نحو عمل المرأة السياسي والاجترشيد حسين أحمد البرواري .15
 م(.2013، ، الأردن، دار جرير1وعلاقتهما بالتنشئة الأسرية، )ط

 ، القاهرة، دار الطيبة1سليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم، علم النفس الاجتماعي، )ط .16
 م(.2005

 نظرية والتطبيق، )لاط، الإسكندرية اعي بين السهير كامل أحمد و علم النفس الاجتم .17
 م (.2001مركز الإسكندرية للكتا ، 

النفس الاجتماعي الفرد والجماعي، )لاط، الإسكندرية، دار  ، علمسيد محمود الطوا  .18
 م(.2007، المعرفة الجامعية

 م(.2008هة/1429، ، بيروت، دار المجد2فيق رضوان وعلم النفس الاجتماعي، )طش .19
 م(.2003ه/1424، ، القاهرة، الإعلام العربي1إلى القدس، )ط الطريق .20
 س الاجتماعي نظرياته وتطبيقاته، علم النفاس محمود عوض ورشاد صالح النصوريعب .21

 ، لات(.، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية1)ط
 م(.2005، ، القاهرة، دار الفجر1عبد الجواد سعيد ربيع، فن الخبر الصحفي، )ط .22
 ، لات(.تأثير الإعلامية، )لاط، لام، لاد، نظريات العواجي صلوي عبد الحافظ .23
 م(.1977، ، الكويت، دار السلام3عبد الرحمان بدوي، مناهج البحب العلمي، )ط .24
، القاهرة، مكتبة القاهرة للكتا  1عبد العزيز السيد الشخص، علم النفس الاجتماعي، )ط .25

 م(.2001
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جتماعي أصوله ومبادئه، )لاط، الإسكندرية، دار لنفس الا، علم اعبد الفتاح محمد دويدار .26
 م(.2005، المعرفة الجامعية

 م(.2009، ، عمان، الإثراء1عدنان يوسف العتوم، علم النفس الاجتماعي، )ط .27
، دار الإثراء  ، عمان6ى و المدخل في الاتصال الجماهيري، )طعصام سليمان موس .28

 م(.  2009
 م(.2009، ، عمان، دار أسامة1ا الإعلامي، )طفضائيات العربية ودوره، الان فارسعطو  .29
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 ـــــقـــــــلاحــالمـ
 



 

 

 :(01الملحق )

 -الوادي  –حمّه لخضر  جامعة الشهيد
 قسم أصول الدين

علامتخصص  : دعوة وا 
 

 :ضمن دراسة بعنواناستمارة استبيان 
 
 

 
 
 
 

نقوم ببحث في إطار تحضير شهادة الماستر في الدعوة نحن طالبتين في العلوم الإسلامية 
 والإعلام بعنوان "اتجاهات أساتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية

ولتحقيق أهداف الدراسة نرجو منكم التكرم بالإجابة  في قناة الجزيرة العربية أنموذجا،
وللعلم فإن بيانات هذه الاستمارة سرية  تضمنة في هذه الاستمارة بدقة،عن الأسئلة الم

 ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.
 ي انجاز هذا البحثوفي الأخير تقبلوا منا فائق الشكر والاحترام على حسن تعاونكم ف

 
 
 

 :الأستاذ المشرف                                 من إعداد الطالبتين:        

 الطاهر عمارة الأدغم                                     لامعة ريحانة          
 عويمر سعاد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 م2018/20191، هـ1439/1440الموسم الجامعي: 

   اتجاهات الأساتذة الجامعة نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية 
 -قناة الجزيرة أنموذجا  -

 دراسة ميدانية على عينة من أساتذة من جامعة الوادي



 

 

 

 

 

 الجنس :  -1

ذكر                  أنثى   

- الخبرة المهنية: 2

 سنوات 5قل منأ- 

 سنوات 10  إلى5من - 

 سنة 15  إلى10- من

 سنة 15- أكثر من 

-السن: 3

 سنة  40 إلى 30 سنة                                     30أقل من 

 سنة فما فوق  50 سنة                                    50 إلى 40

 .………………  التخصص الجامعي :-4

 الدرجة العلمية :  -5

أستاذ مساعد                                    - - أستاذ التعليم العالي

  - أستاذ مؤقتأستاذ محاضر  - 

  

 ( على الإجابة التي تنطبق عليكxمن فضلك أجب عن الأسئلة بوض  )

 



 

 

 ؟ما مدى اهتمامك بمتابعة أخبار القضية الفلسطينية عبر قناة الجزيرة  -6
 مهتم جدا                   مهتم لحد ما                           غير مهتم 

 خبار القضية الفلسطينية فما هي أسباب متابعتك ؟أإذا كنت من متابعي  -7
 لأن القضية من اهتماماتنا -
 معرفة تطورات ما يحدب في العالم العربي  -
 لتنمية ثقافتي السياسية  -
 التحليلات السياسةمتابعة الأحداب و متعود على  -
 الهرو  من الضغوطات النفسية و الاجتماعية و التنفس  -
 ملأ وقت الفراغ  -
 لماذا تشاهد أخبار القضية الفلسطينية على قناة الجزيرة ؟  -8
 ة مشهورة لأنها قنا -
 موضوعية و لأنها قناة حيادية  -
 لأنها قناة مهنية  -
كم من الوقت تمضيه في مشاهدة أخبار القضية الفلسطينية في قناة الجزيرة خلال  -9

 ؟  الأسبوع
 أقل من ساعة  -
 ساعات  3من ساعة إلى  -
 ساعات فأكثر  3من  -

 ما هي الفترة المفضلة لديك للمشاهدة ؟ -10
 فترة الصباحية ال -
 الفترة المسائية  -
 فترة السهرة  -
 بلا انتظام  -

 ما مدى اعتمادك على قناة الجزيرة في متابعة أحداث القضية الفلسطينية ؟ -11
 اعتمد عليها بشكل كبير  -
 اعتمد عليها إلى حد ما  -



 

 

 اعتمد عليها بشكل كامل  -
 لا اعتمد عليها -

لى قناة الجزيرة الفضائية في الحصول على أخبار القضية ما أسباب اعتمادك ع -12
 الفلسطينية ؟

 لعدم امتلاك وسائل أخرى  -
 الشمول لتميزها بالعمق و  -
 الاستقلالية في النقل لتمتعها بقدر كبير من الحرية و  -
 لثقتي بمصداقيتها  -
 الآنية وسرعة التغطية  -
 لال هذه القناة بحكم تعودي على متابعة الأخبار من خ -

 ما مستوى ثقتك بقناة الجزيرة التي تقدم  أخبار القضية الفلسطينية ؟ -13
 أثق بها بدرجة كبيرة  -
 أثق بها بدرجة متوسطة  -
 أثق بها بدرجة ضعيفة  -
 لا أثق بهةةةةةةةةةةةةةةا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 في قناة الجزيرة؟ ما هي اتجاهاتك نحو التغطية الإعلامية للقضية الفلسطينية -14

فق ـــارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبـــــــــ مالرق
أوا
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أتابع ما تقدمة فضائية الجزيرة في تغطية أخبار  01
 القضية الفلسطينية  

     

مشاهد الدمار التي خلفها العدو الإسرائيلي في أتأثر ب 02
 ين أرض فلسط

     

تشكل التواصل مع الآخرين مصدرا مهما بالنسبة لي  03
 للحصول على معلومات حول القضية الفلسطينية

     

احكم عقلي أثناء متابعتي لتغطية قناة الجزيرة لأحداب  04
 القضية الفلسطينية

     

عام  أير صناعة تدفع قناة الجزيرة الفضائية باتجاه  05
 ة للقضية الفلسطيني ؤيدم

     

م عاطفتي أثناء متابعتي لتغطية قناة الجزيرة حكّ أ 06
 للقضية الفلسطينية 

     

07 
أعتقد أن شهود العيان للقضية الفلسطينية الذين ظهروا 

 على قناة الجزيرة ذوي مصداقية عالية 
     

08 
أتاحت قناة الجزيرة الاطلاع على وجهة النظر حول 

 القضية الفلسطينية
     

قناة الجزيرة موقفا محايدا في تغطيتها للأحداب تتخذ  09
 بشأن القضية الفلسطينية 

     

10 
تعتمد قناة الجزيرة في تغطيتها لأحداب القضية 
الفلسطينية على المراسلين المتواجدين في مناطق 

 الحدب 

     

أرى أن تغطية قناة الجزيرة للقضية الفلسطينية كانت  11
 موضوعية 

     

تاحت قناة الجزيرة مزيدا من الحرية لإبداء وجهات أ 12
 النظر الأخرى تجاه القضية الفلسطينية 

     

الحيادية في نقل الأحداب أهم سب  لتفضيلي قناة  13
 الجزيرة 

     

 اتسمت تغطية قناة الجزيرة للقضية الفلسطينية بالسرعة 14
 في نقل الأحداب 

     

للأحداب أكثر من غيرها أفضل تغطية قناة الجزيرة  15
 من القنوات الفضائية الإخبارية الأخرى
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