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  .نحمد االله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث

 ووهبونا كل ما يملكون حتى نحقق لهم آمالهم، إلى من كان نإلى الذي

 ا قدما نحو الأمام لنيلننويدفع

بكل قوة، إلى الذين سهروا على المبتغى، إلى الناس الذين امتلكوا الإنسانية 

تعليمنا بتضحيات جسام مترجمة في تقديسهم للعلم، إلى مدرستنا الأولى في 

ات فـلذ نتي وهبلواالحياة،أبائنا الغاليين على قـلوبنا أطال االله في عمرهم؛ إلى ال

كل العطاء و الحنان، إلى اللواتي صبرن على كل شيء، اللواتي رعونا حق  نأكبده

لنا بالتوفيق، تتبعونا خطوة  نا سندا في الشدائد، وكانت دعواتهالرّعاية و كانو

في وجوهنا نبع الحنان  نمن ارتحنا كلما تذكرنا ابتسامته خطوة في عملنا، إلى

  االله عنا خير الجزاء في الدارينأمهاتنا أعز ملاك على قلوبنا و العين جزاهم 

نهدي هذا العمل المتواضع لكي ندخل على قـلوبهم شيئا من السعادة  إليهم

 ةإلى الأستاذة المشرف ء الحياةو أخواتنا الذين تقـاسموا معنا عب إلى إخوتنا

والى أفراد أسرنا، سندنا في الدنيا ولا نحصي لهم فضل إلى كل  بكوش لطيفة

نا و أحبابنا من دون استثناء إلى أساتذتنا الكرام و كل ئأصدقا أقاربنا و إلى كل

  .رفقاء الدراسة

و في الأخير نرجوا من االله تعالى أن يجعل عملنا هذا نفعا يستفيد منه جميع 

  .الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج

 "أيوب، حسين، مراد " 



 

  

 تحصيله، على وأعنتنا سبله، لنا ويسرت العلم، بنعمة علينا مننت من يا ربنا الحمد لك

 آله وعلى الخلق سيد محمد المعلمين خير على والسلام الصلاة نعلم، لم ما وعلمتنا

 :وبعدأجمعين  وصحبه

" لطيفة بكوش ةالدكتور " فاضلةال تنالأستاذ الكبير والإمتنان الجزيل بالشكر نتوجه

 هذا إنجاز في وسند معين خير لنا ةفكان والإرشادات النصح من بإكليل لعملنا اويجهتلت

  .اإنشغاله رغم البحث

محل  -  شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية موظفي لكل بالشكر نتوجه أيضا

 .بها أفادونا التي المعلومات كل على وكذلك الإستقبال على حسن -الدراسة 

  

 " وشكرا" 



  الملخص

شــركة دليبــة لصــناعة / �ــدف هــذه الدراســة إلى إيضــاح دور المحاســبة عــن الإنجــاز في ترشــيد القــرارات الإداريــة 

، مســتخدمين 48الأنابيــب البلاســتيكية، في منطقــة هبــة الشــرقية ببلديــة قمــار ولايــة الــوادي، علــى الطريــق الــوطني رقــم 

: وقـد خلصـت الدراسـة إلى .والملاحظة دون مشاركة كأدوات لجمع البياناتمنهج دراسة الحالة والمقابلة ودراسة الوثائق 

يجـــب علـــى المؤسســـات تبـــني وبـــذلك  دور فعـــال في تحديـــد نقـــاط الاختنـــاق في المؤسســـات الصـــناعية؛ نظريـــة القيـــودلأن 

كنتــائج   هــامش الإنجــاز؛نظــرا لأهميتهــا في تحديــد و غــير المقيــدة المقيــدة و المــوارد الإنتاجيــة  لــتحكم فيالمحاســبة عــن الإنجــاز 

حيــث تســعى  مجلــس الإدارة يجتمــع شــهريا لمناقشــة سياســة شــركة دليبــة ومحاولــة مواكبــة التطــورات في الســوق؛أن نظريــة و 

تعتمــــد في حســــاب رغــــم ا�ــــا  دائمــــا لتحــــديث آلا�ــــا وذلــــك حســــب متطلبــــات الســــوق وآخــــر الآلات المتطــــورة؛ هــــذه

 .ية؛ كنتائج تطبيقالتكاليف على أسلوب التجميع

  .اتالاختناق، تخفيض التكاليف ،القرارات الإدارية ،المحاسبة عن الانجاز ،نظرية القيود :الكلمات المفتاحية

 

 

 

  



Abstract 

This study aims to clarifying the role of Throughput accounting in 

rationalizing administrative decisions / Deliba Company for the 

manufacture of plastic pipes in the area of Heba Al-Sharqia in the 

municipality of Guemar wilaya El-oued, on the national road No. 48, 

using the case study and interview case study methodology and 

studying the documents and Non – Participant Observation as data 

collection tools.  

The study concluded that: The Theory of constraints has an 

effective role in determining the bottlenecks in industrial 

establishments. Thus, institutions must adopt the Throughput 

accounting to control the restricted and unrestricted production 

resources and their importance in determining the Throughput 

margin. As a theoretical result, the board meet monthly to discuss 

the company's policy and try to keep abreast of developments In 

the market; as these are always seeking to modernize their machines 

according to the requirements of the market and the latest 

advanced machines; Although it depends on the calculation of 

costs on the assembly method; as practical results. 
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  أ 

  ةـــــــتوطئ

شـــهدت الســـنوات الأخـــيرة العديـــد مـــن التطـــورات الكبـــيرة بمختلـــف مجـــالات الصـــناعة والـــتي شملـــت العديـــد مـــن 

وبمــا أن هــدف  .البشــريالتغــيرات وطــرق الإنتــاج مــن تطــور تكنولــوجي في التصــنيع وإدخــال المكننــة لتقلــل دور العنصــر 

.   غالبيــة الشــركات يكمــن في أن يكــون أدائهــا متميــزا مــن خــلال تحقيــق أقصــى الأربــاح الممكنــة في ظــل المــوارد المتاحــة لهــا

ازدادت حدة المنافسة والعديد من العراقيل والصعوبات المتمثلة في القيود الداخلية والخارجية التي فرضتها البيئـة الصـناعية 

تحســـين أداء الشـــركات إلا في حالـــة تطـــوير أنظمـــة التكـــاليف هـــدف لا يتحقـــق . كثـــيرة أمـــام المســـتهلكين  وظهـــور بـــدائل

وتقلــيص المخـــزون واســـتغلال المــوارد المتاحـــة أفضـــل اســتغلال وتركيـــز علـــى دراســة وتحليـــل القيـــود الــتي تواجـــه المؤسســـة في 

تاجيــة وفعاليــة الأنظمــة الــتي مــن شــأ�ا تعظــيم الربحيــة ممــا يــؤدي إلى زيــادة القــدرة الإن. مختلــف مســتويا�ا والتغلــب عليهــا

  .الإجمالية للشركة

ســـــاعد الإدارة في تحســـــين أداءهـــــا بشـــــكل جيـــــد مـــــن خـــــلال العمـــــل علـــــى فـــــك يإن اســـــتخدام نظريـــــة القيـــــود 

الاختناقات حيث يتم النظر إلى الأنشطة التي لا تضيف قيمة على أ�ا أنشطة يمكـن التعامـل معهـا مـن خـلال خطـوات 

مــن نظريــة القيــود ظهــر مفهــوم المحاســبة علــى الإنجــاز الــتي تعتــبر بــدورها  انطلاقــا. تحســين المســتمر داخــل نظريــة القيــودال

وتعــد المحاســبة علــى الإنجــاز أداة تســتخدمها الإدارة مــن مواجهــة لاحتياجا�ــا مــن المعلومــات اللازمــة . تطــور لهــذه النظريــة

وتسـاعد . لال دراسة معمقة علـى نظـم التكـاليف والعمـل علـى تطويرهـاوالسعي لتطور المستمر، وكل هذا يتحقق من خ

المحاسبة على الإنجاز إيجاد مؤشرات جديدة في عملية ترشيد القرارات الإدارية؛ وهذه المؤشرات يمكـن الاعتمـاد عليهـا في 

  .ة النقدية أو الدقائقاتخاذ قرار إداري يتعلق بعملية إنتاجية مثلا يمكن حساب كل مرحلة من مراحل الإنتاج بالوحد

  إشكالية الدراسة 

لا تعتبر نظم التكاليف التقليدية دقيقـة في تقـديم المعلومـات الـتي مـن شـأ�ا المسـاعدة في اتخـاذ القـرارات الإداريـة 

وهذا مما استدعى البحث عن سبل أو نظم جديدة تساعد في ترشيد القـرارات الإداريـة بـالأخص نظـام المحاسـبة .السليمة

نجـاز لمعرفـة أثرهـا عنـد تطبيقهــا كـأداة لترشـيد القـرارات وذلـك مـن خــلال الإجابـة علـى التسـاؤل الرئيسـي لمشــكلة علـى الإ

  : البحث

  المحاسبة عن الإنجاز في ترشيد القرارات الإدارية ؟ كيف تساهم
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 تطبيق المحاسبة عن الإنجاز تؤدي لترشيد قرارات الصنع؛ - 

 .إلى ترشيد القرارات الاستثمار في آلات وإجراء تحسينات على المرحلة ن الإنجاز كأداة طبيق المحاسبة عت - 

  مبررات اختبار الموضوع

  حسب اطلاعنا يوجد قلة الدراسات التي تتضمن الموضوع خصوصا في البيئة الجزائرية؛ - 

  الرغبة الشخصية من طرف الطلبة في دراسة الموضوع؛ - 

  .طبيعة التخصص - 

 أهداف الدراسة 

بنــاء علــى تحديــد إشــكالية البحــث وفرضــياته الغــرض الأساســي منــه لا يخــرج عــن كونــه محاولــة لتحقيــق أهــداف 

  :التالية



  مــقدمـــة 

 

 
   
   

  ت 

بيان مفهوم المحاسبة عن الإنجاز، وتقيـيم مـدى فعاليتهـا كوسـيلة متطـورة في تـوفير المعلومـات الملائمـة لمسـاعدة الإدارة  - 

  في ترشيد قرارا�ا؛

الإنجــاز في تشــخيص القيــود الــتي تعيــق عمــل الوحــدة الاقتصــادية وبالشــكل الــذي  توضــيح دور مــدخل المحاســبة عــن - 

 يسهم في إدارة الاختناقات ورفع مستوى الأداء؛

تطبيـــق محاســـبة الإنجـــاز حيـــث تســـاعد الادارة في تحديـــد نقـــاط الاختنـــاق ومعرفـــة كيفيـــة التعامـــل معهـــا توضـــيح أهميـــة  - 

 .وتحسين كفاءة وفعالية المؤسسات

  سةأهمية الدرا

تتــأتي أهميـــة هـــذا البحـــث مـــن دور المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في معالجـــة الآثـــار الســـلبية الناجمـــة عـــن ســـوء إدارة جميـــع 

المـــوارد في الأنشـــطة المقيـــدة ممـــا يـــؤدي إلى انخفـــاض الأداء والـــذي يعكـــس بـــدوره علـــى عـــدم قـــدرة الشـــركات علـــى تحقيـــق 

اسـبة عـن الإنجـاز لـلإدارة كو�ـا احـد أسـاليب المحاسـبة الإداريـة ممـا أهدافها المنشودة فضلا عن المعلومـات الـتي تقـدمها المح

  .يسهم في معالجة هذا الانخفاض وتوفير معلومات تساهم في ترشيد القرارات الإدارية

  حدود الدراسة

  :تتمثل حدود البحث في الحدود التالية

 بلديـة قمـار ولايـة الـوادي، علـى الطريـق تقتصر الدراسة  علـى شـركة دليبـة في منطقـة هبـة الشـرقية ب :الحدود الموقع

  ؛48 الوطني رقم

 تقتصر الدراسة على فترة إعداد الدراسة:الحدود الزمنية.  

 منهج الدراسة

  :وذلك وفق جانبين منهج دراسة الحالة اعتمدنا في إعدادنا لهذا البحث عن المنهج الوصفي

 الدراسـة النظريــة مـن خـلال الاطــلاع علـى الكتـب والأبحــاث العلميـة المنشـورة الــتي تناولـت كـل مــن  :الجانـب الأول

المحاسبة الإدارية وتطورها وظهـور نظريـة القيـود والمحاسـبة علـى الإنجـاز وترشـيد القـرارات، إضـافة إلى الأبحـاث الـتي تناولـت 

  .اجل تكوين معرفي مناسب لإعداد دراسة الحالةالتكامل بينهم واثر ذلك في تحقيق أهداف الشركات، وذلك من 



  مــقدمـــة 

 

 
   
   

  ث 

 يشــمل إجــراء دراســة حالــة شــركة دليبــة لصــناعة الأنابيــب البلاســتيكية، وذلــك مــن خــلال تطبيــق  :الجانــب الثــاني

ل المبيعـــات ؤو لمســـير العـــام ومســـئول الإنتـــاج ومســـالمحاســـبة عـــن الإنجـــاز ونظريـــة القيـــود، بالإضـــافة إلى مقابلـــة شـــفوية مـــع ا

  .لاعتماد على وثائق الشركة المقدمة من طرفهاوكذلك و ا

  صعوبات البحث

  نقص الدراسات التي تدرس هذا الموضوع وخصوصا في البيئة العربية؛ - 

تجميعهــا وفقــا لمــا تتطلبــه  وإعــادةاعتمــاد الشــركة علــى سياســة التجميــع في حســاب التكــاليف ممــا تطلــب منــا فصــلها  - 

 .دراسة الحالة

  هيكل البحث 

حيث تمت تقسيمها إلى فصلين واحد نظـري والآخـر تطبيقـي ) IMRAD(الدراسة وفقا لطريقة تم انجاز هذه 

  :وفقا لما يلي

 الإطــــار النظــــري لمســــاهمة ول تم التطــــرق فيــــه إلى الأبحــــث الم: تم تقســــيم هــــذا الفصــــل إلى مبحثــــين :الفصــــل الأول

في البدايـة الإطـار النظـري مطالب تم عـرض فيهـا  3إلى المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الإدارية حيث تم تقسيمه 

 لنظريــة القيــود كنقطــة انطــلاق نحــو تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز كمطلــب أول ثم في المطلــب الثــاني تم التطــرق إلى مفهــوم

لمبحـــث المحاســـبة عـــن الإنجـــاز وفي الأخـــير تم التطـــرق إلى العلاقـــة في المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة، وا

فــتم فيــه عــرض الدراســات الســابقة الــتي تناولــت الموضــوع محــل الدراســة باللغــة العربيــة والمطلــب الثــاني الدراســات : الثــاني

  .السابقة باللغة الأجنبية، وفي المطلب الثالث بينا خصوصية الدراسة وعرض أوجه الشبه والاختلاف

 وتم تم التقسـيم هـذا الفصـل إلى مبحثـين، ففـي المبحـث الأول والـذي كـان بعنـوان الطـرق والأدوات :الفصل الثاني ،

مــا المبحــث الثــاني أ، طريقــة والثــاني الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات ومتغــيرات الدراســةتقســيمه إلى مطلبــين الأول ال

الأول تطبيقات نظريـة لنظريـة القيـود في الشـركة محـل فكان تحت عنوان النتائج ومناقشتها، كذلك تم تقسيمه الى مطلبين 

ـــة الانابيـــب شـــركة دليبـــة لصـــناعة  الدراســـة، امـــا المطلـــب الثـــاني مســـاهمة المحاســـبة عـــن الانجـــاز في ترشـــيد القـــرارات الاداري

 البلاستيكية

  



  :الفصــل الأول

  الجـــانب النظــــــري
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  تمهيد

تعــد المحاســبة للمحاســبة الإداريــة مجــال واســع للمعلومــات اللازمــة الــتي تتــيح لأصــحاب المســؤولية في المؤسســات 

والمصــانع والشــركات اتخــاذ القــرارات الصــائبة ومــع التطــور الكبــير الــذي شــهدته المؤسســات الصــناعية والشــركات التجاريــة 

ة ضـرورة الانتقـال مـن المبـادئ التقليديـة للقيـاس واتخـاذ مجـرى وغيرها مـن المؤسسـات الربحيـة أصـبح لزامـا علـى هـذه الأخـير 

التطــور والســرعة في اتخــاذ القــرارات والــتي قــد تكــون مصــيرية في بعــض الأحيــان، ونتيجــة للعديــد مــن التطــورات والتغــيرات 

لمؤسســات الــتي الــتي طــرأت علــى المحاســبة الإداريــة فقــد ظهــر مــا يســمى بالمحاســبة عــن الإنجــاز والــذي اتخذتــه العديــد مــن ا

  .الإدارية�دف للربح كنموذج لها للمساعدة في اتخاذ قرارا�ا 

 :يتطرق هذا الفصل في هذا الفصل إلى الجانب النظري حيث تم تقسيمه إلى مبحثين

  

 الاطار النظري لمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية؛: المبحث الأول  

 سابقةالدراسات ال: المبحث الثاني.  
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  الاطار النظري لمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية: المبحث الأول

المحاسـبة عـن كـل مـن نظريـة القيـود و   تم التطرق في هذا المبحث إلى نبذة تاريخية عن تطور المحاسبة الإدارية وبـروز

بترشـيد القـرارات  ةكل منهمـاوعلاقـ ثم تم عـرضموضـوع الدراسـة،  والتي تمثل محور الأساسية لهماالإنجاز وإعطاء مفاهيم 

  .الإدارية التي تتخذها الإدارة والمتمثلة في مجلسها

  تطبيق المحاسبة عن الانجاز ونظرية القيود نقطة الانطلاق نح: المطلب الأول

موجـه و وه ،(The goal)جولـدرات في كتابـه بعنـوان الهـدف . مو تمثل نظريـة القيـود فلسـفة إداريـة أدخلهـا اليـاه

لمسـاعدة الشــركات في تحقيـق أهــدافها، ويــأتي هـذا العنــوان مــن القـول بــأن أي نظـام مقيــد في تحقيــق أكثريـة أهدافــه نتيجــة 

لوجود عدد قليل جدا من القيـود، وبـأن هنـاك دائمـا قيـد واحـد علـى الأقـل يحـد مـن طاقـة الشـركة، وتسـعى نظريـة القيـود 

وهـي موضـحة  .1وازالته وإعادة هيكلة بقية الشركة من حوله، وذلك باستخدام الخطوات الخمـسإلى التعرف على القيد 

  :في الشكل التالي

  خطوات نظرية القيود): 01- 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

أطروحة دكتوراه تدخل في اطار :لطيفة بكوش، مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين الأداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجمع صيدال :المصدر

جامعة محمد ،ة والتجارية وعلوم التسييرقسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادي،مدرسة الدكتوراه الاقتصاد التطبيقي وتسيير المنظمات تخصص محاسبة ونظم المعلومات

  .66ص ،2017-2016خيضر بسكرة الجزائر 

 

                                                
  .71، ص 2011محمد الفيومي محمد وآخرون، المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، المكتب الجامعي للبحث، الإسكندرية، مصر،  1

 

 

التغلب على 

 القصور الذاتي 

 القيد تعريف

كيفية التغلب 

 على القيد 

لقرار التغلب  تابعية كل الموارد

 على القيد 

 تنشيط القيد 
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 تعريف نظرية القيود: أولا

منـــــذ إطـــــلاق جولـــــدرات لنظريـــــة القيـــــود كفلســـــفة إداريـــــة تحمـــــل في طيا�ـــــا مجموعـــــة مـــــن المفهومـــــات والقواعـــــد 

إلا أ�ـم لم يسـتطيعوا التوصـل إلى . ف منهـاوالممارسات؛ سعى العديد من الباحثين إلى تحديـد مفهـوم هـذه النظريـة والهـد

وذلــك بســبب اخــتلاف وجهــات نظــرهم لطريقــة تطبيــق هــذه النظريــة وأســلوب اســتخدامها ومجـــال  ،مفهــوم مشــترك لهــا

ـــود النشـــاط) Goldratt،1988(فقـــد عرفهـــا  ،تطبيقهـــا كمـــا   ،بأ�ـــا نظريـــة شـــاملة لإدارة وتشـــغيل المنظمـــة في ضـــوء قي

بأ�ـــا مـــنهج يهـــدف إلى إيجـــاد أكثـــر الطـــرق كفـــاءة لإزالـــة أعظـــم العوائـــق الـــتي تعيـــق تقـــديم  )Hilton، 2008( عرفهـــا

كما عرفهـا الكاشـف بأ�ـا مجموعـة مـن المفـاهيم والأسـس الهادفـة إلي مسـاعدة الإدارة علـى تحديـد مـا يواجههـا   ،المؤسسة

ديــد التغــيرات الضــرورية وكيفيــة وطريقــة التغلــب عليهــا مــن خــلال تح ،مــن تحــديات وهــي بصــدد الســعي لتحقيــق أهــدافها

إحداثها بكفاءة وفعالية من خلال استعراض التعريفات السابقة لنظرية القيود وجد علاء الدين بريجاوي أن هـذه النظريـة 

فلســفة إداريــة �ــدف إلى تحقيــق فاعليــة التشــغيل وذلــك مــن أجــل الوصــول إلى تعظــيم و يمكــن أن يعــبر عنهــا كمنهجيــة أ

ؤسســة عـــن طريــق تحقيـــق الاســـتخدام الفعــال لمواردهـــا والاســتمرار في تحســـين الأداء مــن خـــلال عمليـــة الربحيــة الكليـــة للم

  2:عموما يمكن تقسيم القيود التي تواجه المؤسسة إلى. 1التحسين المستمر

 قيـــود خارجيـــة )External constraints :(ضـــة علـــى المؤسســـة مـــن مصـــادر خارجيـــة،المفرو ت المحـــددا مجموعـــة  

  :وتشمل

 مـن أكثـرو أ لواحـدة الطويـلو أ القصـير الآجـل في الأوليـة المـواد قلـة حالـة في القيـد هـذا وينشـأ :الأوليـة المـواد قيـود -

 معين؛ منتج لتصنيع الضرورية المكونات

 تام إنتاج كمية مخزون وتعد الإنتاجية العملية على المفروضة الخارجية القيود أهم أحد النوع هذا يعد  :الطلب قيد -

 .القيد لهذا دالة القيد مخرجات طاقة كامل من بجزء إنتاجي خط تشغيلو أ

                                                
إدارة الجـودة الشـاملة ونظريـة القيـود في تخفـيض التكلفـة وتحسـين الانجـاز، مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث والدراسـات العلميـة، سلسـلة العلـوم علاء الدين بريجاوي، أثر العلاقة التكامليـة بـين نظـام 1

  .219-218،  ص2014، سوريا، 4، العدد 36الاقتصادية والقانونية ا�لد 
أطروحـة دكتــوراه تـدخل في اطـار مدرســة الـدكتوراه الاقتصــاد :سســات الاقتصـادية الجزائريــة دراسـة حالـة مجمــع صـيداللطيفـة بكـوش، مســاهمة التسـيير علـى أســاس الأنشـطة في تحسـين الأداء المؤ  2

  .66، ص2017-2016د خيضر بسكرة الجزائر التطبيقي وتسيير المنظمات تخصص محاسبة ونظم المعلومات،قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محم
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  قيــود داخليــة)Internal constraints( :قــدر�ا  مــن مجموعــة مــن العوامــل الموجــودة داخــل المؤسســة والــتي تحــد

 :وتضم

 والتجهيـزاتبـالآلات  الإنتاجيـة المتمثلـة العمليـة علـى المفروضـة الداخليـة القيـود أهـم يعـد مـن: الطاقـة مـوارد قيـود - 

 احتياجـات علـى تلبيـة قـادرة غـير القيـد تكـون مخرجـات عنـدما القيـد هـذا ويظهـر .أخـرى ملموسـة مـوارد وأي والأفـراد

 القيد؛ دالة لهذا التشغيل تحت إنتاج مخزونات كمية كما تعد السوق

 نتيجـة وتنشـأ مرئـي وغـير المـدى طويـل تأثير ذات كو�ا اكتشافا القيود أصعب من تعد: الإدارية السياسات قيود - 

 .معينة بقاعدة الالتزام ضرورة مثل المؤسسة في السياسات بعض لتطبيق

). Loose constraints(إن القيود التي لا تستخدم بشكل كامل مـن قبـل مـزيج المنتجـات هـي قيـود فضفاضـة 

) Binding constraint( العــائقو مــن ناحيــة أخــرى، مــزيج المنــتج يســتخدم جميــع المــوارد المحــددة مــن القيــد، ثم القيــد ه

ـــق الزجاجـــة أ ـــاق و والـــذي يـــدعى عن النشـــاط الـــذي يكـــون الطلـــب علـــى مـــوارده يفـــوق قـــدرة و وه ؛)Bottleneck(الاختن

لهــذا فــإن . دائمــا قيــد ولكــن القيــد لا يكــون بالضــرورة اختناقــاً و الاختنــاق ه) Gal(غــال : وفقــا لـــ. المؤسســة علــى توفيرهــا

بــذلك يتضــح أن القيــود يــتم تخطيطهــا . زيج الأمثــل بمراعــاة القيــود الــتي تواجــه المؤسســةالأمثليــة في القيــود هــي اختيــار المــ

حـدوثها و العمـال المـاهرين لـيس لهـا موقـع محـدد لظهورهـا أو ووضعها قبل البدء بالعمليـة الإنتاجيـة فقـد تكـون نـدرة المـوارد أ

نـاق فيحـدث أثنـاء التشـغيل أي أثنـاء أداء العمليـة بعـدها، أمـا الاختو أثناءهـا أو فقـد تكـون قبـل البـدء بالعمليـة الإنتاجيـة أ

 .1الإنتاجية وقد يكون غير مخطط له، إلا أنه يمكن أن يتحول القيد إلى اختناق

  أهمية استخدام نظرية القيود :ثانيا

جـــودة؛ ممـــا  تســـعى أي مؤسســـة إلى تحقيـــق أهـــدافها والعمـــل علـــى تقيـــيم خـــدما�ا بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة وأفضـــل

لــذا لا بــد لهــا مــن إعــداد هيكلــة وتنظــيم العمليــات والمراحــل . يســاعد علــى تعزيــز وضــعها التنافســي وحصــتها التســويقية

وهـذا مـا يتوافـق .المختلفة داخل المؤسسة والعمل على التخلص من أي معوقات وقيود تحـد مـن قـدر�ا علـى تحقيـق ذلـك

مــن المشــاكل الإنتاجيــة مــن خــلال التركيــز علــى نقــاط الاختنــاق ومشــاكل  مــع فلســفة نظريــة القيــود الــتي �ــدف إلى الحــد

                                                
 . 66ص مرجع سابق ،لطيفة بكوش   1
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حيـث تسـاعد نظريـة القيـود .عدم توازن الطاقة والعمل على تحديد ومعالجة القيود التي تشكل نقاط اختناق للمؤسسـات

د ومعالجــة مــن خــلال مجموعــة مــن الأدوات الــتي تســاعد علــى تحديــ ،المؤسســات علــى زيــادة الربحيــة علــى المــدى القصــير

مــن خــلال العمــل علــى زيــادة القيمــة  ،تحقيــق الربحيــةو في تقــوم علــى مبــدأ أساســي وه. القيــود الــتي تعيــق تحديــد أهــدافها

الأمر الـذي يسـاعد علـى تحقيـق الربحيـة وزيـادة  ،وتخفيض حجم التخزين ،المضافة بزيادة المبيعات وتلبية متطلبات السوق

ومــن أجــل تحقيــق ذلــك  ،تحقيــق الربحيــةو أن هــدف نظريــة القيــود ه) Heizer( حيــث يــرى. معــدل العائــد علــى الاســتثمار

  :1لابد من التركيز على ثلاثة عوامل

 القيمة التي تحققها المؤسسة عن طريق المبيعات؛و ه: الانجاز  

 ما تشتريه المؤسسة من مواد من أجل إعادة بيعها واستخدامها في الانجاز؛و ه: المخزون  

 جميع النفقات والأموال التي تنفقها المؤسسات على المخزون من أجـل تحويلـه إلى منـتج تـام وهي : تكاليف التشغيل

 .ومباع وبالتالي تحقيق الانجاز

فلكي تحقق المؤسسة أفضل ربحية عليها أن تعمل على تحقيق أكبر قدر من الانجاز وذلك من خلال زيادة الانجاز 

 .2لمخزونبالاعتماد على تخفيض تكاليف التشغيل وتكاليف ا

  خطوات تطبيق نظرية القيود: ثالثا

. )01-01(توجد خمس خطوات رئيسـية لإدارة المـوارد الإنتاجيـة وفقـا لنظريـة القيـود والـتي تم عرضـها في الشـكل رقـم

  :3ويتمثل تفصيل هذه الخطوات فيما يلي

علـى  -قيـد–مركـز اختنـاق  مرحلة تعبر عـنو ويتمثل في أضعف عملية أ ،تحديد القيد الذي يحد من إمكانية التصنيع -1

  وهي المرحلة ذات أقل طاقة إنتاجية بالوحدات؛. حجم وبالتالي نظام الإنتاج بالمؤسسة

                                                
  .41،42،ص، 2015ية الاقتصاد، سوريا، منافي علي العازل،  التكامل بين نظرية القيود ونظام التكاليف على أساس الأنشطة وأثره في رفع ربحية الأقسام الانتاجية جامعة حلب كل 1
  .41منافي علي العازل،  مرجع سابق، ص 2
، مصــر، 2014/معيــة الإســكندرية، الطبعــة الأولى، ناصــر نــور الــدين عبــد اللطيــف، دراســات في المحاســبة الإداريــة الإســتراتجية لإغــراض تحســين الأداء والإنتاجيــة وتدنيــة التكــاليف، الــدار الجا 3

  .234-233ص
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تحديـد كافــة الســبل والوســائل والإجــراءات الــتي تســاعد علــى تحقيــق وفــرض رقابــة صــارمة علــى المرحلــة الــتي تمثــل مركــز  -2

صى استغلال ممكن لطاقا�ا حيث أن حدوث أي خسـائر تشـغيل المعيب بغية تحقيق أقو التالف أو اختناق لتدنيه الفاقد أ

 سيؤثر بالسلب بلا شك على إنتاجية المؤسسة ككل؛

ضــبط عمليــات التشــغيل في العمليــات والمراحــل الأخــرى الــتي لا تمثــل قيــد بحيــث تتناســب مــع طاقــة القيــد بمــا يعــني  -3

بـار حسـابات حـدود القيـد لتجنـب مخـزون �ـا مـن العمل على تشغيل العمليات والأقسام الأخـرى مـع الأخـذ بعـين الاعت

 وحتى لا تحدث �ا أي أعطال عشوائية قد تؤثر أيضا بالسلب على عدم الاستغلال الأقصى لطاقة القيد؛ ،ناحية

مركـز اختنـاق باسـتخدام كـل البـدائل المتاحـة؛ ومـن أهـم  و إجراء كل ما يلزم من تحسينات على المرحلة التي تمثـل قيـد أ -4

 :لتلك البدائ

 بديل التشغيل لوقت إضافي بالمرحلة؛ 

  كز الاختناق لدعم طاقة الإنتاجيةبديل شراء تجهيزات الآلية لمر. 

إذا نجحت عملية وإجراءات التحسين فيعني ذلك القضاء على مركز الاختناق الحالي وقد يترتب على ذلك ظهور  -5

وبالتالي يتم إعادة الخطوات السابقة على تلك  ،مركز اختناق على الإنتاجو مرحلة أخرى هي التي أصبحت تمثل قيد أ

 . وهكذا بحيث تصبح عملية تحسين الأداء عملية مستمرة ،المرحلة التي باتت تمثل مركزا جديدا للاختناق مرة أخرى

يعتبر تحسينا فعالا أما و بصفة عامة إذا تم إجراء التحسين في المرحلة التي تمثل قيد على نظام وحجم الإنتاج فه

كان تم التحسين في مرحلة أخرى بخلاف المرحلة التي تمثل قيد فيعتبر تحسينا غير فعال ويجب أن يكون مرفوضا من إذا  

 .متخذي القرار
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  دور نظرية القيود في ترشيد القرارات الإدارية :رابعا

ســـوف تتحقـــق لإدارة القيـــود ونقـــاط الاختناقـــات والعمـــل علـــى إزالتهـــا ) TOC(بتطبيـــق مفـــاهيم نظريـــة القيـــود 

انسيابية في تدفق المـوارد ومـن ثم زيـادة عائـد العمليـات الداخليـة، إن الاسـتخدام المتكامـل للبيانـات الـتي يوفرهـا النظـامين 

  :1يفيد في ترشيد عملية اتخاذ العديد من القرارات منها

 قـــرارات التســـعير قصـــيرة  تخـــاذإذ يـــتم الاعتمـــاد علـــى المعلومـــات الـــتي توفرهـــا نظريـــة القيـــود عنـــد ا :قـــرارات التســـعير

  ؛الأجل

 إن المعلومات التي توفرها نظريـة القيـود تسـتخدم لقيـاس مزايـا تنـوع المنتجـات في صـورة  :قرارات تشكيلة المنتجات

 مدى الانجاز المتحقق ومدى المرونة؛

 الصـنع أولا اســتنادا علـى مـا تــوفره و مــن الأفضـل أن يقـوم المـديرون باتخــاذ قـرارات الشـراء أ :الصـنعو قـرارات الشـراء أ

  . نظرية القيود من معلومات

  مفهوم المحاسبة عن الإنجاز: المطلب الثاني

  ماهية المحاسبة عن الانجاز: أولا

  التطور التاريخي للمحاسبة عن الانجاز-1

الأمريكي للكفايــة الإنتاجيــة و عنـدما قــام مجلــس الأنجلـم  1950إلى عــام  "المحاسـبة الإداريــة  "يرجـع ظهــور تعبــير 

الذي زار عدد من المنشآت الصناعية في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  "فريق المحاسبة الإدارية  "بتشكيل فريق تحت اسم 

عرض المعلومات المحاسبية بصـورة تـؤدي إلى المسـاعدة  ": ، والذي عرفها على أ�ا"المحاسبة الإدارية "نشر تقريره بعنوان و 

وقـد أوصـى هـذا الفريـق بضـرورة قيـام محاسـب ."الإدارة في وضع السياسات وتصريف العمليات اليوميـة للمنشـأة  وترشيد

تركيـز جهـوده في تـوفير معلومـات و التكاليف بمجهودات أكبر للتعريف على مشـاكل الإدارة والعمليـات الفنيـة في المنشـأة 

  .القرارات تؤدي إلى ترشيد سياسة الإدارة وزيادة مقدر�ا في اتخاذ

                                                
ظريـة القيـود وأثـره في ترشـيد القـرارات، بحـث تطبيقـي في الشـركة العامـة للصـناعات الجلديـة، مجلـة دراسـات ماجدة عبد ا�يد عبد العزيز، صلاح صاحب شاكر البغدادي، البعد الاستراتيجي لن 1

 .177، ص 2013،  الفصل الرابع، السنة 5محاسبية ومالية، ا�لد الثامن، العدد 
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وضــعت لجنــة المحاســبة الإداريــة في جمعيــة المحاســبين الأمريكيــة تعريــف للمحاســبة الإداريــة جــاء م  1959في عــام 

المفــاهيم الملائمــة في تطــوير المعلومــات الاقتصــادية التاريخيــة والمتوقعــة عــن المنشــآت مــن أجــل و أ�ــا تطبيــق للوســائل (فيــه 

  .1)قتصادية واتخاذ القرارات الرشيدةمساعدة لإدارة في وضع خطة للأهداف الا

  تعريف المحاسبة الإدارية والمحاسبة عن الانجاز-2

ويــتم قيــاس هــذه . خدمــةو تعــرف التكلفــة علــى أ�ــا قيمــة المــوارد الــتي يــتم التضــحية �ــا للحصــول علــى ســلعة أ

مسـتقبلا وهـذه تعـرف بالنفقـات، لـذلك عرفـت يتم التعهد بدفعها و التضحية بالمبالغ النقدية التي يتم دفعها عند المبادلة أ

تلـك الـتي يـتم التعهـد بوقعهـا مسـتقبلا مـن أجـل الحصـول و العينية التي وقعت فعـلا أو النفقة على أ�ا التضحيات النقدية أ

خدمة، لذا تكون تكلفة الأصل عبـارة عـن مجمـوع النفقـات الـتي تتحملهـا المنشـأة في سـبيل الحصـول علـى  وعلى سلعة أ

ثمـن شـرائها مـن الشـركة زائـد قيمـة الرسـوم الجمركيـة : فإذا كـان الأصـل عبـارة عـن سـيارة فـان تكلفتهـا تتكـون مـنالأصل، 

وتكاليف تسجيلها في دائرة السير، وبالمثل فان تكلفة الإنتاج تتمثل في تكلفة المـواد الخـام، وأجـور العمـال، والمصـروفات 

ة باستخدام مجموعة من الأسس والإجراءات الـتي تسـاعدها في تحديـد تكلفـة اللازمة لإنتاج المنتج، وتقوم المحاسبة الإداري

الإنتــاج، وهــذه الأســس والإجــراءات منظمــة بطريقــة معينــة تعــرف بنظــام التكــاليف لــذلك يمكــن تعريــف نظــام التكــاليف 

يــع التكــاليف علــى أنــه عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســس والإجــراءات المنظمــة بطريقــة معينــة للقيــام بتجميــع وتخصــيص وتوز 

علــــى أهــــداف التكلفــــة، ويمكــــن كــــذلك تعريــــف هــــذه الأنظمــــة علــــى أ�ــــا تعمــــل علــــى تجميــــع المعلومــــات، وتصــــنيفها، 

وتلخيصـــها، وتحليلهـــا، والتقريـــر عنهـــا إلى الإدارة لمســـاعد�ا في أنشـــطة التخطـــيط والرقابـــة واتخـــاذ القـــرارات، لقـــد أعطـــى 

  .2ية في خدمة الأغراض الإدارية بالمقارنة مع هدف تحديد تكلفة الإنتاجالتعريف الأخير اهتماما لدور المحاسبة الإدار 

مع تزايد الاهتمام في المحاسبة الإدارية، فقد بات هناك العديـد مـن المفـاهيم الـتي تصـورها وتـأطر مفهومهـا فعلـى 

إيصــال المعلومــات و تلخــيص وتحليــل و النظــام الــذي يقــوم بجمــع وتصــنيف ": المحاســبة بأ�ــا) Kaplan(ســبيل المثــال عــرف 

وزمــلاؤه فقــد وصــف المحاســبة الإداريــة  ) Horngren(أمــا . "الــتي تســاعد المــديرين في اتخــاذ القــرارات والرقابــة علــى التنفيــذ

                                                
  .11، ص2002ع والطباعة، الأردن، الطبعة الأولى مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، المحاسبة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزي 1

  .6-5، ص 2007محمد تيسير عبد الحكيم الرجبي، المحاسبة الإدارية، جامعة الكويت،دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة،   2
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النظـــام الكمـــي للمعلومـــات في معظـــم الشـــركات، يهـــدف إلى إيصـــال المعلومـــات إلى المـــديرين ": كتعريـــف أول لهـــا بأ�ـــا

أن المحاســبة الإداريــة ) Belkaoui(ويقــول . "ت الروتينيــة ووضــع السياســات المختلفــة لغايــات التخطــيط ومراقــب العمليــا

طالــب بأ�ــا و ويصــفها يحيــي أب. مصــممة لتزويــد متخــذي القــرارات في الشــركات بالمعلومــات اللازمــة عــن موضــوع القــرار

تصــادية الــتي تعمــل علــى إنتـــاج الاقو الإحصــائية و الإداريــة و ذلــك النظــام الــذي يمثــل في مجموعــة مــن الأســاليب المحاســبية 

  .1إيصال المعلومات لمراكز المسؤولية لكي تزاول نشاطها في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات و 

يعتــبر نظــام معلومــات المحاســبة الإداريــة نظــام فرعــي وبالتــالي جــزء مــن نظــام المعلومــات المحاســبي، ويهــتم  :التعريــف الثــاني

تصـادية، وقيـاس وتحليـل تلـك الأحـداث والتقريـر عنهـا لمختلـف المسـتويات الإداريـة بالوحـدة بالتعرف على الأحـداث الاق

الاقتصادية بما يسـاعد الإدارة بالقيـام بوظائفهـا في مجـالات التخطـيط والرقابـة واتخـاذ القـرارات وتقيـيم الأداء وتطبيـق نظـم 

 .2الثواب والعقاب

  :3لها عدة أهداف من أهمها ومن التعريف السابق للمحاسبة الإدارية يتضح أن

 توفير المعلومات الملائمة لأغراض التخطيط واتخاذ القرارات؛  

 توفير المعلومات الملائمة لتقييم أداء الإداريين في كافة المستويات الإدارية بالوحدة الاقتصادية؛ 

 توفير المعلومات الملائمة لتحفيز الإداريين لتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية؛ 

 المعلومات الملائمة لحل المشاكل في كافة المستويات الإدارية بالوحدة الاقتصادية توفير. 

  : بأ�ا في حين تعرف المحاسبة عن الإنجاز

 �ــاوأ .المؤسســة ربحيــة زيــادة �ــدف القــرارات اتخــاذ في الــدعم للمــديرين يــوفر الإداريــة للمحاســبة مبســطاً أســلوباً

 البســيطة التــدابير علــى تركــز ثم لأهــدافها الشــركة تحقيــق مــن تحــد الــتي العوامــل تحــدد الإدارة لحســاب نســبيًا جديــدة طريقــة

                                                
 .12مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، مرجع سابق،ص - 1

 .37 ، ص2014المحاسبة الإدارية الإستراتيجية لأغراض تحسين الأداء والإنتاجية وتدنية التكاليف،جامعة الاسكنرية، مصر، الدار الجامعية، يف، دراسات في طناصر نور الدين عبد الل   2
  .37، ص 2014سكنرية، مصر، الدار الجامعية، يف، دراسات في المحاسبة الإدارية الإستراتيجية لأغراض تحسين الأداء والإنتاجية وتدنية التكاليف،جامعة الاطناصر نور الدين عبد الل - 3



 الجـــــانب النظــــري
ـل ـالفصـ

 الأول

 

 
 

11 

 أفضــل تكلفــة بيانــات الــنهج هــذا يــوفر. التنظيميــة الأهــداف إلى الوصــول نحــو الرئيســية ا�ــالات في الســلوك تــدفع الــتي

  .1العمال إلى التجارية العمليات تحسين مهام إسناد من بدلاً  ، وإدار�ا التكلفة في التحكم تسهيل وبالتالي

لـذلك فهـي . نظام للمحاسبة الإدارية يركـز علـى الطـرق الـتي يمكـن �ـا تحقيـق أقصـى عائـد لوحـدة نشـاط مقيـد 

  :2تطور لنظرية القيود وترتكز المحاسبة عن الإنجاز على

 الإنجاز؛  

 تدنية المخزون وبذلك فهي ترتبط بالإنتاج في الوقت المناسب؛ 

  التكاليف؛رقابة 

 تكلفة المواد الأولية هي فقط التكلفة المتغيرة؛ ،الأفكار التي تقوم عليها المحاسبة عن الإنجاز في الفترة قصيرة الأجل 

 فان الطاقات العاطلة يمكن قبولها فيما عدا مراكز الاختناق؛ ،نظرا لأن المستوى المخزون يجب أن يصل إلى الصفر  

 تعتـبر و . نتجـات، وبالتـالي يـتم تقيـيم المخـزون علـى أسـاس تكلـف المـواد الأوليـة فقـطيتم اكتساب الإيراد حين بيع الم

المحاسـبة علـى الإنجــاز هـي التطــور الطبيعـي لنظريــة القيـود وإدارة الاختناقـات، كمــا أ�ـا النمــوذج المتطـور في منظومــة إدارة 

كفــــاءة وفعاليـــــة إدارة الوقــــت في إطـــــار إدارة التكلفــــة القــــادرة علـــــى إنتــــاج المعلومــــات التكليفيـــــة والكميــــة اللازمـــــة لرفــــع  

 .3الاختناقات، فضلا عن توفير المعلومات اللازمة لتخطيط وتنفيذ برامج التطوير والتحسين المستمر

  أساليب وأدوات القياس في المحاسبة عن الإنجاز في قياس التكلفة والأداء: ثانيا

حيـث أوضـح كيفيـة (Gallowey & Waldron) تم تطـوير مفهـوم المحاسـبة عـن الإنجـاز علـى يـد كـل مـن  لقـد

حيــث تســتند المحاســبة عــن  .اســتخدام المحاســبة عــن الإنجــاز في مجــال قيــاس التكــاليف ودورهــا في ترشــيد القــرارات الإداريــة

عنصـر نفقـات التشـغيل،في ظـل و لمباشـرة والثـاني هعنصـر المـواد او الإنجاز إلى تبويب عناصر التكاليف إلى نوعين الأول وه

لســهولة تحديــد تكلفــة الخامــات المباشــرة المســتنفذة في إنتــاج الوحــدة مــن المنــتج المــراد (ذلــك يــتم توزيــع نفقــات التشــغيل 

                                                
1 Lutilsky, I. D., Liović, D., & Marković, M. (2018, January). THROUGHPUT ACCOUNTING: PROFIT-FOCUSED COST 

ACCOUNTING METHOD. In International Conference Interdisciplinary Management Research XIV, Opatija–Croatia, 18–20 
May 2018, p1384. 

 .82، ص 2011محمد الفيومي محمد وآخرون، المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، المكتب الجامعي للبحث، الإسكندرية،  - 2

 .365، ص 2011 محمد العشماوي، محاسبة التكاليف، المنظورين التقليدي والحديث،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان الأردن، الطبعة الأولى - 3
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وفيمـا يلـي طريقـة تحديـد نصـيب . وعلى أساس وقت الإنجاز مرجحاً بكمية الوحدات المباعة وسـعر بيعهـا) قياس تكلفته

وتشـتمل أسـاليب وأدوات القيـاس في المحاسـبة عـن الإنجـاز . نتج مـن نفقـات التشـغيل الـتي بخـلاف تكلفـة المـواد المباشـرةالم

    :1على

  

  .الوقت المستنفذ في التشغيل× سعر بيع الوحدة × كمية المبيعات = إجمالي قيمة وقت الإنجاز

                                                  

 =المنتج من قيمة وقت الانجاز نصيب
100 ×المنتج إنجاز وقت قيمة

المنتجات إنجاز وقت قيمة إجمالي    
 

                                         

  .نصيب المنتج من قيمة وقت الإنجاز× إجمالي نفقات التشغيل = نصيب المنتج من إجمالي نفقات التشغيل

  

 مقــدار تــدفق و أ)الخدمــة و أو المنــتج (المعــدل الــذي يولــد المــال مــن خــلال نظــام المبيعــات و ه :التعريــف الأول للانجــاز

الأموال الـذي تحققـه الوحـدة الاقتصـادية مـن المبيعـات ويعـرف بـالفرق بـين كـل الأمـوال الـتي تـدخل للشـركة مـن المبيعـات 

 :ين ويمكن تمثيلها بالصيغة الآتيةالأموال التي تدفعها للموردو 

=T تكاليف المواد المشتراة -المبيعات  

يتم طرح جميع الأموال التي تدفعها مقابل الحصول على المواد اللازمة لعملية التصـنيع الـتي يـتم  ،لحساب الانجاز

يجـــب أيضـــا أن تخصـــم مبـــالغ أخـــرى مـــن إيـــرادات المبيعـــات، بمـــا في ذلـــك ،ومـــع ذلـــك . اســـتبعادها مـــن تكـــاليف المنـــتج

النقـل إذا كانـت الوحـدة الاقتصـادية و الرسـوم الجمركيـة و العمولات المدفوعـة لمنـدوبي المبيعـات و تكاليف التعاقدات الثانوية 

  .2لا تملك قناة النقل

                                                
 .372 -371محمد العشماوي، محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص  1

  537، ص2018،جامعة بغداد، العراق،22ا�لد، �92اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الإنجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد  2



 الجـــــانب النظــــري
ـل ـالفصـ

 الأول

 

 
 

13 

 الخـدمات الـتي و عـرف الإنجـاز بأنـه معـدل حصـول المنشـأة علـى المـال عـن طريـق المبيعـات أ :التعريف الثـاني للانجـاز

واد المباشــرة مــن إيــراد المبيعــات ولحســاب النــاتج يجــب طــرح جميــع يقــدمها المشــروع ولــيس الإنتــاج ويقــاس بطــرح تكلفــة المــ

تحقــق بواســطة المنشــأة ومبــالغ أخــرى يــتم خصــمها مــن إيــرادات المبيعــات عنــد حســاب الإنجــاز و الأمــوال الــتي لم تولــد أ

  :1مثل

 تكاليف التعاقد مع الباطن؛  

 المكافآت المدفوعة لمندوبي المبيعات؛ 

 الرسوم الجمركية؛ 

  النقل وخاصة إذا كانت الشركة لا تمتلك وسائل نقل خاصة �امصاريف. 

 المعدل الذي تولد به الوحـدة الاقتصـادية الأمـوال عـن طريـق المبيعـات، بمعـنى آخـر هـي و ه :التعريف الثالث للانجاز

ح سـعر الأموال التي تدخل للوحدة الاقتصادية مطروحا منها ما يدفع للمجهزين ويمكـن احتسـاب الإنجـاز عـن طريـق طـر 

  .2البيع من الكلفة المتغيرة للمواد الخام المستخدمة في الإنتاج

 الجـــودة المرتفعـــة و يشـــير الإنجـــاز الســـريع ذ :التعريـــف الرابـــع للانجـــاز)Rapid-and-highit qualy (  إلى

لأن تحســين كفــاءة وفعاليــة الأداء تجــاه الهــدف الرئيســي للمنشــأة والــذي يتمثــل في زيــادة المبيعــات وتعظــيم الربحيــة نظــرا 

وزيـــادة الإنجـــاز يترتـــب عليـــه العديـــد مـــن المنـــافع مثـــل ســـرعة تنفيـــذ طلبـــات العمـــلاء، تخفـــيض المخـــزون وتخفـــيض تكلفـــة 

  .الإنتاج

وطبقا لمفهوم نظرية القيود فانه يمكن النظر إلى معدل الإنجـاز علـى أنـه مقيـاس لسـرعة دوران الأمـوال في المنشـأة 

أي منــذ بدايــة عمليــة الإنتــاج إلى الانتهـاء مــن التصــنيع وإتمــام المنــتج ســواء كــان هــذا  (أن كميـة المبيعــات في وحــدة الــزمن 

، مما يساعد إدارة المنشأة للتعرف على الأنشطة التي تسـتغرق وقـت أطـول )لا يضيف قيمة للمنتجو الوقت يضيف قيمة أ

                                                
طـــاع غـــزة، الجامعـــة لعجلـــة، مـــدى إمكانيـــة تطبيـــق مـــدخل المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في ضـــوء مســـتجدات بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة دراســـة ميدانيـــة علـــى الشـــركات الصـــناعية في قعبـــد العزيـــز عرفـــات ا 1

  .25،ص 2011ماجستير في المحاسبة والتمويل  الإسلامية، غزة،عمادة الدراسات العليا، قسم المحاسبة، كلية التجارة والتمويل،  مذكرة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة

الوزيريــة، مجلـــة / العامــة للصــناعات الكهربائيـــة حيــدر عطــا زبـــين، إسماعيــل عبــاس منهـــل، المحاســبة عــن الإنجـــاز أســلوب في قيــاس التكلفـــة وترشــيد القــرارات الإداريـــة، دراســة تطبيقيــة في الشـــركة 2

  .17، ص2017الجزء الاول، العراق،/ ، كانون الأول28ية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العددالكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية تصدر عن كل
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قـط علـى معـدلات التشـغيل الفعلـي الـتي وتكلفة أكبر، والأنشطة التي تعوق التدفق الطبيعي للإنتاج بدلا من الاقتصار ف

ويحسـب معـدل . قد تخفى كفاءة استغلال الوقت الكلي كأحد المـوارد الهامـة ومسـتوى جـودة الأداء في العمليـة الإنتاجيـة

  :1الإنجاز كما يلي 

  

  

  

  وقت التشغيل الفعلي     عدد الوحدات الجيدة المباعة   عدد الوحدات المنتجة                                       
       ×  ×                                                       =               معدل الانجاز 
  وقت التصنيع الكلي         عدد الوحدات المنتجة    وقت التشغيل الفعلي                                         

  :ومن ثم فإن

  عدد الوحدات الجيدة المباعة                    =      معدل الإنجاز

  وقت التصنيع الكلي                                             

  )  Inventory ):Iالمخزونو الاستثمار أ-1

  الاستثمار-أ

ويتضــمن المخــزون أي المخزونــات الماديــة مثــل .جميــع الأمــوال الــتي يســتثمرها النظــام في الأشــياء الــتي يعتــزم بيعهــا

ووفقــا لهــذا المقيــاس يــتم تقيــيم المخــزون علــى وفــق محاســبة . الإنتــاج تحــت التشغيل،والســلع التامــة المصــنعة، والمــواد الخــام

التشــغيل علــى أسـاس ســعر الخامـات والأجــزاء الماديــة الـتي دخلــت في تصـنيع المنــتج فقــط الإنجـاز مــن الإنتـاج التــام وتحـت 

أي تقيــيم المخــزون علـــى أســاس تكلفـــة الخامــات فقـــط، ولا يــتم الاعــتراف بأيـــة تكلفــة أخـــرى وهــذا المـــنهج يختلــف عـــن 

 .2لمخزونمحاسبة التكاليف التقليدية التي تفترض أن جزءا من نفقات التشغيلية يتم تخصيصها إلى ا

                                                
ة جـدة، بحـث مقـدم كمتطلـب للحصـول علـى درجـة هبة محمود مؤمنة، مدى فعالية المحاسبة عن الانجاز في ضوء مستجدات بيئة التصنيع الحديثة، دراسة ميدانية علـى الشـركات الصـناعية بمدينـ1

 .87، ص2004تير في المحاسبة، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، ماجس

  .�538اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الانجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص   2

نسبة الناتج الجيد المباع× كفاءة دورة التصنيع × معدل التشغيل الفعلي = معدل الإنجاز  
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ولا تشمل قيمة المخزون القيمة المضافة من قبل النظام نفسه على وجـه التحديـد بمعـنى لا تشـمل قيمـة المخـزون 

ويتضـمن المخـزون فقـط قيمـة الكميـات المدفوعـة للمكونـات الـتي يـتم شـراؤها مـن . قيمة العمـل المباشـرة والنفقـات العامـة

  .نالموردين الخارجيين وتستخدم في صناعة المخزو 

  ):المخزون(الاستثمار -ب

تعطيـل لتـدفق الإيـرادات داخـل الشـركة، و يعتمد مدخل محاسبة الانجاز علـى أن المخـزون لا يعـبر عـن قيمـة الانجـاز، بـل ه

لأن زيـــادة المخـــزون يـــؤدي إلى الـــزمن الـــلازم للتصـــنيع،وهذا يـــؤدي إلى انخفـــاض الأربـــاح النهائيـــة، لـــذلك يمكـــن القـــول أن 

  :أي أن. عكسيا مع مستوى المخزونب الربح يتناس

  الزمن اللازم للتصنيع× قيمة الإيرادات = زمن الانجاز 

المــورد المقيــد للنظــام باعتبــاره الحلقــة الضــعيفة الــذي تــتحكم طاقتــه في ســرعة  ولــذلك يجــب توجيــه الاهتمــام نحــ

  .1تدفق الإنتاج، ويعتبر حجر الأساس في خفض زمن الإنجاز

تدفق للإنتاج في أسرع وقت ممكن بغرض التخلص من تراكم المخزون والوصول بـه ويضمن ذلك تحقيق أقصى 

  .إلى أدنى المستويات

  : المخزون-ت

يتمثـــل بجميـــع مـــا تســـتثمره الوحـــدة الاقتصـــادية في شـــراء الأشـــياء �ـــدف بيعهـــا، يمثـــل الاخـــتلاف الـــرئيس بـــين 

من مخزوني الإنتاج تحت التشغيل والإنتاج التام، حيـث وفقـا في كيفية تقييم كل و المحاسبة عن الإنجاز والمحاسبة التقليدية ه

للمحاسبة عن الإنجاز يجب تقييم هذه الأنواع من المخزون بالكلفـة المتغـيرة فقـط والمتمثلـة بـالمبلغ المـدفوع للمجهـزين عـن 

ـــتي تحمـــل المخـــزو  ن بكافـــة النفقـــات قيمـــة المـــواد والأجـــزاء الـــتي يتكـــون منهـــا المخـــزون علـــى خـــلاف المحاســـبة التقليديـــة ال

  .التشغيلية

  

                                                
الحديثـة للمحاسـبة الاداريـة، دراسـة تطبيقيـة علـى المنشـات الصـناعية الفلسـطينية، رسـالة ماجسـتير في محمد حسني عابدين، مدخل محاسبة الانجاز لتطـوير نظـم التكـاليف في ضـوء الاتجاهـات   1

  .21، ص 2015المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، فلسطين، 
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  : المصاريف التشغيلية -2

  التعريـف الأول لتكـاليف التشـغيل)Operation Expenses : OE:(  هـي مجمـوع الأمـوال الـتي تنفقهـا الوحـدة

الاقتصــادية لتحويــل الاســتثمارات إلى إنجــاز، وتتضــمن مجمــوع المصــاريف التشــغيلية مــن الأجــور والمزايــا العينيــة المدفوعــة 

يجــب و .. الانــدثارات والوقــود والكهربــاء الخو للمــوظفين بمــا في ذلــك الأجــور المباشــرة والإداريــة والفائــدة المدفوعــة للــدائنين 

  .1تحليل حالات الزيادة والنقصان في المصاريف التشغيلية كل حالة على حده وأخذ تأثير هذه الحالات في الاعتبار

 وتشـــمل. كـــل الأمـــوال الـــتي ينفقهـــا النظـــام لتحويـــل المخـــزون إلى انجـــاز  :التعريـــف الثـــاني لتكـــاليف التشـــغيل)(OE 

والمقاولين الخارجين ومدفوعات الفائدة وتعد هذه التكاليف مصـروفات النفقات مثل العمل المباشر وغير المباشر واللوازم 

ويصـــنف الاســـتهلاك أيضـــا كمصـــاريف تشـــغيل لأنـــه يمثـــل تكلفـــة تحويـــل . التشـــغيل ناتجـــة عـــن تحويـــل المخـــزون إلى إنجـــاز

  .2المخزون إلى إنجاز

ق في الشـركات الصـناعية من خلال ما تقدم يمكن القول أن محاسبة الإنجاز ظهـرت بعـد نظريـة القيـود وهـي تطبـ

ســـاعات العمـــل و بنـــدرة في المـــواد الأوليـــة أ(الـــتي تعـــاني مـــن الاختناقـــات في مواردهـــا الحرجـــة وهـــذه المـــوارد الحرجـــة تتمثـــل 

وتفـترض أن تكـاليف المـواد تعـد تكـاليف متغـيرة أمـا بقيـة التكـاليف الأخـرى ومنهـا الأجـور فإ�ـا  )الخ ..أعداد العاملينو أ

 .3تعد تكاليف ثابتة

 تلـــك المتعلقـــة بتحقيـــق و هــي كافــة التكــاليف اللازمـة لتحويــل المــواد الخــام إلى منتجـات مباعــة أ :مصـروفات التشــغيل

ولكـن مـن منظـور المحاسـبة عـن  الإنجاز خـلال فـترة معينـة، وتتضـمن الأجـور المباشـرة، والتكـاليف الصـناعية غيــر المباشــرة،

عـدا تكلفـة المــواد المباشـرة بمثابـة تكلفـة ثابتـة ومحـددة في الأجـل القصـير طبقـا  اعتبار كل تكاليف التشغيل فيماو الإنجاز ه

  :4للمبررات التالية

                                                
  .7ياس التكلفة وترشيد القرارات الإدارية،مرجع سابق، ص حيدر عطا زبين، اسماعيل عباس منهل، المحاسبة عن الانجاز أسلوب في ق 1

  .�538اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الانجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص   2

  .�538اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الانجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص  3

كات الصـــناعية في قطـــاع غـــزة، الجامعـــة بــد العزيـــز عرفـــات العجلـــة، مــدى إمكانيـــة تطبيـــق مـــدخل المحاســـبة عــن الإنجـــاز في ضـــوء مســـتجدات بيئـــة التصــنيع الحديثـــة دراســـة ميدانيـــة علـــى الشــر ع  4

 .29الإسلامية، غزة مرجع سابق، ص 
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  غالباً مـا تمثـل تكلفـة المـواد المباشـرة النسـبة الكـبرى مـن إجمـالي تكلفـة الإنتـاج حيـث تتــراوح في بعـض الصـناعات بـين

حجـم الإنتـاج، أمـا و التكلفـة مـع التغـير في مـزيج أوتتغـير هـذه % 80وقد تصل في بعـض الأحيـان إلى % 75إلى  70%

تكاليف التـشغيل الأخـرى كالعمـل والخدمات الأخرى فإ�ا ترتبط بالطاقات المتاحة للموارد المختلفة التـي تــم اســتثمارها 

ض النظـر عـن بالفعل، ويؤدي افـتراض ثبـات هـذه الطاقـات نسـبياً في الأجـل القصـير إلى ثبــات التكــاليف المرتبطـة �ـا بغـ

  حجم وتشكيلة الإنتاج؛

  تميــل تكلفــة العمــل في ظــل بيئــة التصــنيع الحديثــة إلى الثبــات أكثــر منــه للتغــير نظــراً للاعتمـــاد علــى العمالــة متعــددة

المهارات التي يمكنها القيام بأنشـطة متعـددة إنتاجيـة وخدميـة، بــدلاً مــن الاعتمـاد علـى العمالـة المتخصصـة المرتبطـة بـأداء 

معين دون سواه، فالعامل أصـبح أكثر ارتباطـاً بالآلـة منـه بالنسـبة للمنـتج وانحصـر دوره في قيامـه بمراقبـة عــدد كبيــر  نشاط

مـن الآلات أكثر من قيامه بتحويـل المـواد الخـام إلى منتجـات، إضـافة إلى إمكانيـة قيامـه بإعمــال لا تـرتبط بحجـم الإنتـاج  

 بة الجودة أثناء التشغيل؛كتجهيز وإعداد الآلات وصيانتها، ورقا

  تتجـــه الإدارة في المنشــــآت المعاصـــرة إلى الاحتفــــاظ بـــالقوة العاملــــة المدربــــة، وتتحمـــل أجــــور هـــم في فــــترات انخفــــاض

 تعيين عمال جدد فيما بعد؛و الطلب على المنتجات المنشأة بدلاً من إقالتهم ثـم إعـادة تعييـنهم أ

 قطعــة ولا تــرتبط مباشــرة مــع تغــير حجــم الإنتـــاج خصوصــاً في ظــل نظــم لم تعــد الأجــور المباشــرة تــدفع علــى أســاس ال

 التصنيع المتقدمة؛

  يســاعد ارتفــاع درجــة مرونــة العمــل نتيجــة لتعــدد مهــارا�م إلى تحويــل العـــاملين مـــن قـــسم يــنخفض فيــه الطلــب علــى

قابلــة التغــيرات في الطلــب علــى العمــل إلى قســم آخــر لتــدعيم التــدفق المســتمر للإنتــاج، كمــا أن هـــذه المرونــة تمكــن مــن م

المنتجات، مما يعني عدم الاسـتغناء عــن العـاملين كنتيجـة لتـأثير التغـير في المـزيج الإنتـاجي، والحالـة الوحيـدة الـتي يمكــن أن 

 .يحـدث فيها زيادة الطاقة العاطلة للعاملين هي حالة نقص الطلب الفعلي على منتجات المنشأة
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  عن الإنجازمزايا المحاسبة : ثالثا

 1:يمكن تلخيص مزايا تطبيق المحاسبة عن الانجاز في النقاط الواردة اسفله

تساعد المحاسبة عن الإنجاز على تحسـين المركـز التنافسـي للوحـدة الاقتصـادية وأيضـا تحسـين : تحسين الوضع التنافسي - 

  حصتها في السوق من خلال إزالة القيود؛

 بعيدا عن اعتماد محاسبة التكاليف المتقدمة؛كما أ�ا تعيد التركيز على الكفاءات  - 

تحســين أداء الــربح مــن خــلال قــرارات تحليليــة أفضــل بنــاء علــى ثلاثــة متغــيرات نقديــة مهمــة، وهــي الإنجــاز والمخــزون  - 

 والمصروفات التشغيلية؛

ود يمكــــن المحاســــبة عــــن الإنجــــاز تســــاعد علــــى تحســــين ربحيــــة الوحــــدة الاقتصــــادية مــــن خــــلال إزالــــة القيــــ:إدارة القيــــود - 

واحد من أجل الحصول على أكبر عائد ممكن مـن مـوارده المحـددة والحصـول علـى و للشركات إدارة القيود وإزالتها واحد تل

 الموقف الأمثل في الصناعة بأكملها، وتتم إزالة القيود من خلال استخدام قواعد نظرية القيود؛

 لإنتاج؛وتسهل من تدفق ا ،تقلل من المخزون والتكاليف المرتبطة به - 

 سرعة الاستجابة لطلبات العملاء؛ - 

 تركز الضوء على الربح؛ - 

 توجه الانتباه إلى مراكز الاختناق؛ - 

 .تجعل التركيز على الفعالية وليس الكفاءة - 

 لا تعد مفيدة جدا لاتخاذ القرارات الإستراتجية التي تتطلب استثمار أموال ضخمة على المدى الطويل؛ - 

اســـبة عـــن الإنجـــاز يتطلـــب الوحـــدات الاقتصـــادية إنتـــاج تقـــارير ماليـــة ضـــعف عـــدد بســـبب إنتـــاج تقـــارير خاصـــة بالمح - 

 . التقارير التي تنتجها بالرغم من تلبية التقارير التقليدية المستمدة من المصنع لحاجة الإدارة

                                                
  :اعتمادا على 1

  .�538اء حسين الحمداني، مرجع سابق، ص -

ة، الــوزير / لعامـة للصــناعات الكهربائيــةعطــازبين، إسماعيــل عبـاس منهــل المحاســبة عــن الانجـاز أســلوب جديــد في قيــاس التكلفـة وترشــيد القــرارات الإداريـة، دراســة تطبيقيــة في الشــركة احيـدر  -

 .11، ص 2017جامعة واسط كلية الإدارة والاقتصاد قسم المحاسبة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة واسط، العراق، 
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  علاقة المحاسبة عن الإنجاز بترشيد القرارات الإدارية: المطلب الثالث

سلســلة الأعمــال الذهنيــة، ويمــر اتخــاذ القــرارات بعــدة مراحــل هــي تحديــد المشــكلة يمثــل القــرار النقطــة الأخــيرة في 

الحلـول المتنافسـة المحتملـة الممكنـة للمشـكلة، تـوفير معلومـات حـول تكلفـة وعائـد وإنجـاز كـل و محل القرار، تحديد البدائل أ

البـدائل، تقيـيم البـدائل واختيـار البـديل  بديل من هذه البـدائل، تحديـد المعـايير الموضـوعية القـادرة علـى المفاضـلة بـين هـذه

ونتيجــة تعــدد معــايير التفضــيل الــتي قــد تكــون مرتبطــة بالتكلفــة .في ضــوء معــايير التفضــيل المحــددة) اتخــاذ القــرار( الأفضــل

ذلــك، غــير و بالعائــد والتكلفــة معــا مــن حيــث الربحيــة والإنتاجيــة والتغــير في الربحيــة والتغــير في الإنتاجيــة أو بالعائــد فقــط أو أ

  .فترة اختيارهاو فان هذه المعايير تكون قابلة للتغيير باختلاف الشخص الذي يتخذ القرار وباختلاف زمن أ

  1تعريف القرار الإداري وعملية اتخاذ القرارات الإدارية :أولا

المصــطلح اهــتم بعــض البــاحثين �ــذا ا�ــال مــا جعلهــم يقــدمون عــدة تعــاريف لهــذا ،نظــرا لأهميــة القــرار الإداري

محتملــــة في و حــــالات حاليــــة أو القــــرار الإداري علــــى أنــــه  الاســــتجابة الفعليــــة الــــتي تــــوفر النتــــائج المرغوبــــة لحالــــة أ :المركــــب

عمليــة الاختيــار بــين : يعرفــون القــرار الإداري علــى أنــه) Stoner(و) Kohn(و) Riggs( كمــا نجــد البــاحثين . المؤسســة

اللحظـــة في عمليـــة تقيـــيم البـــدائل المتعلقـــة بالهـــدف والـــتي عنـــدها يكـــون توقـــع : أنـــهفعرفـــه علـــى ) Harrison(البـــدائل أمـــا 

ومـــن الناحيـــة .متخـــذ القـــرار بالنســـبة لعمـــل معـــين بالـــذات يجعلـــه يتخـــذ اختيـــار يوجـــه إليـــه قدراتـــه وطاقتـــه لتحقيـــق غايتـــه

نون واللــوائح وذلــك بقصــد إحــداث إفصــاح الإدارة عــن إراد�ــا لمالهــا مــن ســلطة بمقتضــى القــاو القانونيــة فــالقرار الإداري ه

  .مركز قانوني معين متى كان ممكنا وجائزا قانونيا وكان الدافع منه تحقيق مصلحة

اختيـار لبـديل واحـد مـن و فمفهـوم القـرار ه ،كما أن هناك فرق بين تعريف القرار وتعريف عملية اتخـاذ القـرارات

مليــة تبــنى علــى الدراســة والتفكــير الموضــوعي للوصــول إلى قــرار أمــا عمليــة اتخــاذ القــرار فتشــير إلى ع ،أكثــرو بــين بــديلين أ

فعمليـــة اتخـــاذ القـــرار هـــي عمليـــة  تمتـــد في الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل والتركيـــز علـــى الناحيـــة .معـــين أي اختيـــار للبـــدائل

                                                
التســيير العمــومي، كليــة العلــوم الاقتصــادية ســهام عزي،دراســة المقاربــة الكميــة في اتخــاذ القــرارات الاداريــة مــذكرة تخــرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة  ماجســتير في قســم علــوم التســيير تخصــص  1

  .21-19، الجزائر،  ص 2011/2012، ،سنة 3التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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طويلـة والمعقـدة الــتي الأخـيرة فيهـا وهـي المتعلقــة بالاختيـار بـين البــدائل يقـود إلى مفهـوم خــاطئ للقـرار ويتجاهـل العمليــة ال

  . تنطوي على الاستكشاف والتحليل وغيرها والتي تسبق عملية المفاضلة الأخيرة

  أنواع القرارات الادارية: ثانيا

أهميـة القـرار و شـكل القـرار أو تختلف أنـواع القـرارات بـاختلاف المعيـار الـذي تعتمـده الشـركة فقـد يكـون المعيـار ه 

  :1القرارات تدور عموما حولمصدر القرار، ومن هنا فأنواع  وأ

يقصــد �ــا القــرارات الإســتراتيجية الــتي تخــص السياســة العامــة الموجهــة  :القــرارات المتكــررةو القــرارات الأساســية  -1

خططهــا علــى المــدى و أهــدافها و كــذا قــرارات سياســة بلــوغ أهــدافها العامــة وتتعلــق غالبــا بكيــان المنظمــة و لنشــاط المنظمــة 

جـزء منـه، أمـا القـرارات المتكـررة فهـي قـرارات يوميـة روتينيـة تتكـرر  و علـى ذلـك قـرار تغيـير النشـاط أالقريب ومثـال و البعيد 

القـرارات المتكـررة لا و كثيرا في العمل اليومي للمنظمة وذلك خلافا للقرارات الأساسية التي لا تتكرر إلا خلال سنوات، 

 .دراسات مسبقة لإصداره تحتاج إلى تحضير كالنوع الأول من القرارات الذي يحتاج إلى

تصـدر القـرارات التنظيميـة عـن السـلطة الإداريـة بصـفة رسميـة، كقـرارات  :القرارات الشخصـيةو القرارات التنظيمية  -2

لـــيس بالصـــفة و التأديـــب، أمـــا القـــرارات الشخصـــية فتصـــدر عـــن المســـئول الإداري بصـــفته الشخصـــية و التوظيـــف أو الترقيـــة 

  .يقدم هذا المسئول استقالتهالتنظيمية ومثالا على ذلك أن 

تصدر القرارات اللائحية على شكل لوائح تنطبق تعاليمـه علـى كـل فـرد في  :القرارات الفرديةو القرارات اللائحية  -3

ذلــك طــول مـدة ســريان اللائحـة، أمــا القـرارات الفرديــة فيسـري مفعولهــا علــى و المنظمـة تتــوفر فيـه شــروط تـأتي �ــا اللائحـة 

  .لا ينطبق على غيره،كالقرارات التأديبيةو اسمه شخص بعينه ومحدد ب

ـــة  -4 يســـهل و الأصـــل في القـــرارات أن تكـــون مكتوبـــة لتكـــون ذات مرجعيـــة  :القـــرارات الشـــفويةو القـــرارات المكتوب

هــذا لا يمنــع مــن وجــود قــرارات يوميــة غــير مكتوبــة ســليمة و فهمهــا مــع عــدم اخــتلاف اثنــان عــن محتواهــا لأ�ــا مكتوبــة، 

                                                
  :اعتمادا على 1

التنظيمــي وتسـيير المـوارد البشــرية، قسـم علــم خلاصـي مـراد، اتخــاذ القـرارات في تسـيير المــوارد البشـرية واســتقرار الإطـارات في العمـل، مــذكرة لنيـل شــهادة الماجسـتير في تخصـص علــم الـنفس  -

  .75-74، ص 2006/2007امعة منتوري قسنطينة، الجزائر، السنة الجامعية النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، ج

  .374-373محمد العشماوي، محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص،  -
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سـلطة متخـذه، وكلمـا اتجهنـا إلى أسـفل السـلم الهرمـي كـان و واضحة، ويستمد القرار الشفوي قوته من قـوة منتجة لآثار و 

  .التأويلو القرار الشفوي ذا سلطة أما إذا اتجهنا إلى أعلى الهرم يفقد القرار قوته ومن مساوئه سهل التحريف 

الـرفض و لمسـئول الإداري صـراحة إمـا بـالقبول أيصـدر القـرار الصـريح عـن ا :القرارات الضمنيةو القرارات الصريحة  -5

عن قضية معينة، أما القرار الضمني فيفهم من قرار المسئول الذي لا يعـبر عنـه صـراحة، بـل يفهـم مـن سـياق القـرار العـام 

  .الذي يصدره

  :نجاز فيمن أبرز المقاييس المناسبة لخدمة تلك القرارات في بيئة الأعمال الحديثة طبقا لمدخل المحاسبة من الإ

 تعظيم الإنجاز؛  

 تخفيض المخزون بكل صوره؛ 

 تخفيض نفقات التشغيل. 

  :1في إطار ما سبق يتمثل دور المحاسبة عن الإنجاز في ترشيد بعض القرارات بما يلي

  لقرارات المتعلقة بتكاليف الجودةاستخدام محاسبة الإنجاز كأداة لترشيد ا :أولا

من العناصر مثل تكاليف الفشل الـداخلي، تكـاليف الفشـل الخـارجي، إن تكاليف الجودة تشتمل على العديد 

تكاليف الاكتشاف، وقد ذكرت بعض الدراسات أن الإنفاق على أنشطة المنـع سـيترتب عليهـا تـوفير في التكلفـة الناتجـة 

الــتي تســاعد الأمر الــذي يلفــت نظــر الإدارة إلى أهميــة أنشــطة المنــع و عــن كــل مــن تكــاليف الفشــل الــداخلي والخــارجي وهــ

  .على تخفيض التكلفة

  :استخدام محاسبة الإنجاز كأداة لترشيد قرارات تخطيط الربحية وتحديد تشكيلة المنتجات: ثانيا

لكي تـتمكن الإدارة مـن تخطـيط الربحيـة وتحديـد شـكل المنـتج واتخـاذ القـرارات تعتمـد علـى عمليـة قيـاس التكلفـة 

نتجـات الأكثـر ربحيـة والتركيــز عليهـا في عمليـة البيــع والتسـويق مـع الأخــذ لكـل منـتج وتحديـد ســعر بيعـه ومـن ثم تحديــد الم

وفي ظل ظروف المنافسة العالمية أصبح سـعر البيـع مـن المتغـيرات الخارجيـة الـتي لا . في الاعتبار متطلبات ورغبات العملاء

                                                
  .594محمد عبد االله محمود أبورحمة، أثر تطبيق محاسبة الانجاز كأداة لترشيد القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص - 1
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لمنتجــات تتمثـــل في تحديـــد يمكــن لـــلإدارة الــتحكم فيهـــا ومــن ثم أصـــبح جــوهر مشـــكلة تخطــيط الربحيـــة وتحديــد تشـــكيلة ا

 .وقياس تكلفة كل منتج على حدا ومحاولة تخفيض تلك التكاليف بأكبر قدر ممكن سعيا وراء تعظيم الربحية

إن مفــاهيم محاســبة التكــاليف أهملــت أحــد الاعتبــارات الهامــة عنــد اتخــاذ قــرارات تخطــيط الربحيــة وتحديــد تشــكيلة 

على هـذا القـرار حيـث أن محدوديـة الطاقـة في مراحـل الإنتـاج تـؤدى إلى محدوديـة تأثير الطاقة الداخلية  والمنتجات ألا وه

ممــا يــؤدى إلى اتخــاذ قــرارات غــير صــحيحة في هــذا الشــأن ومــن هنــا تأسســت . حجــم الإنجــاز علــى مســتوى المنشــأة ككــل

رة علـى المنتجـات، طالمـا جهود المؤيدين لمحاسبة الإنجاز إلى عدم ضرورة تخصيص تكاليف التشـغيل فيمـا عـدا المـواد المباشـ

  .أن هذه التكاليف ثابتة ولا تختلف بين مزيج إنتاجي وآخر لثبات طاقة الموارد المرتبطة �ا في الأجل القصير

الحــاكم في و مــن هنــا فــان تحديــد المرحلــة ذات أضــعف طاقــة إنتاجيــة والــتي تمثــل القيــد الرئيســي للنظــام ســيكون ه

  .على ما يستنفده كل منتج من زمن تلك المرحلةتحديد حجم الإنتاج من كل منتج بناء 
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  الدراسات السابقة : المبحث الثاني

فيمـــا يلـــي لـــبعض الدراســـات الســـابقة بـــالغتين العربيـــة والأجنبيـــة في مجـــال المحاســـبة عـــن الانجـــاز والـــتي تعـــد أحـــد 

  .الأساليب الحديثة في المحاسبة الإدارية

  العربيةالدراسات باللغة : المطلب الأول

عبـد العزيـز عرفــات العجلـة مــدى إمكانيـة تطبيـق المحاســبة عـن الإنجــاز فـي ضـوء مســتجدات بيئـة التصــنيع  .1

الحـــديث دراســـة ميزانيـــة علـــى الشـــركات الصـــناعية فـــي قطـــاع عـــزة قـــدمت هـــذه الدراســـة للحصـــول علـــى درجـــة 

  .2011سنة  ،فلسطين،زةفي الجامعة الإسلامية بغ  ،كلية التجارة،قسم المحاسبة والتمويل ،الماجستير

حيــث ركــزت إشــكاليا�ا في مــدى استكشــاف إمكانيــة تطبيــق مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز كــأداة لتقيــيم الأداء  

فقد ركزت الدراسة على بيـان أهـم المسـتجدات في بيئـة التصـنيع الحديثـة وآثرهـا علـى هيكـل التكـاليف ووضـحت مفهـوم 

في تـوفير المعلومـات الملائمـة لمسـاعدة الإدارة في ترشـيد القـرارات وتقيـيم الأداء  المحاسبة علـى الإنجـاز وتقيـيم مـدى فعاليتـه

 :وبعد إجراء الدراسة التطبيق كانت النتائج كالتالي

تســــعى الشــــركات الصــــناعية في بيئــــة التصــــنيع الحــــديث لتحقيــــق العديــــد مــــن الأهــــداف مثــــل تحقيــــق رضــــاء العمــــلاء  - 

  إلى غير ذلك من الأهداف الإستراتيجية؛ والمبيعات والربحية والبقاء والنمو نم

تعتمــد الشــركات الصــناعية علــى أنظمــة وتقنيــات التصــنيع المتقدمــة في تحديــد المــواد ا�هــزة للتصــنيع واســتخدام آلات  - 

 .ذات سرعة عالية

مـــدخل محاســـبة الإنجـــاز لتطـــوير نظـــم التـــأليف فـــي ضـــوء الاتجاهـــات الحديثـــة " ،دينيـــبمحمـــد حســـني عا  .2

رية دراسة تطبيقية على المنشـآت الصـناعية الفلسـطينية قـدمت هـذه الرسـالة لمتطلبـات الحصـول للمحاسبة الإدا

ـــل ـــى درجـــة ماجســـتير المحاســـبة والتموي ـــة التجـــارة،قســـم المحاســـبة والتمويل عل فـــي الجامعـــة الإســـلامية   ،كلي

 .2015سنة  ،فلسطين،بغزة

حيث دارت إشكاليا�ا الرئيسـية علـى هـل يـؤدي اسـتخدام محاسـبة الإنجـاز إلى تطـوير نظـم التكـاليف في ضـوء  

الاتجاهــات الحديثــة للمحاســبة الإداريــة في الشــركات الصــناعية الفلســطينية وقــدر ركــزت الدراســة علــى أهميــة المحاســبة علــى 
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ية وأن التكامـــل بــين نظـــم التكــاليف والمحاســـبة علــى الإنجـــاز الإنجــاز في قياســه وتقيـــيم أداء الشــركات الصـــناعية الفلســطين

وقد جـرت الدراسـة التطبيقيـة  ،يؤدي إلى تقييم وقياس الأداء ومساعدة الشركات الصناعية الفلسطينية في تحقيق أهدافها

 :مبحوثا وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية 60بالإجراء استبانة على 

  ؛ساعدة الإدارة في اتخاذ القراراتالإنجاز في تقييم معلومات كافية وملائمة لميساهم استخدام المحاسبة عن  - 

 ؛بعين الاعتبار) وقت الإنجاز(زمن عند قياس تكلفة المنتج تأخذ الشركات الفلسطينية عامل ال - 

 .ءهناك حاجة لتطوير نظم التكاليف لتقديم معلومات أكثر دقة عن ربحية المنتج وربحية الشركة وربحية للعملا - 

التكامــل بــين نظريــة القيــود ونظــام التكــاليف علــى الأســاس الأنشــطة وأثــره فــي رفــع  ،العــازل علــي منــاف  .3

ربحيـــة الأقســـام ودراســـة حالـــة قـــدمت هـــذه الرســـالة اســـتكمالا لمتطلبـــات نيـــل درجـــة الماجســـتير فـــي المحاســـبة 

 .2015بجامعة حلب سنة 

بـــين نظريـــة القيـــود ونظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس حيـــث دارت إشـــكالا�ا الرئيســـية حـــول هـــل يـــؤدي التكامـــل 

الأنشــطة إلى رفــع ربحيــة الأقســام الإنتاجيــة وركــزت هــذه الدراســـة علــى إظهــار قيمــة التكامــل بــين نظــام التكــاليف علـــى 

أساس الأنشـطة ونظريـة القيـود في رفـع مسـتوى أداء الشـركات وتعزيـز وضـعها التنافسـي ورفـع ربحيتهـا وأهميـة التكامـل بـين 

التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة ونظريــة القيــود في إيجــاد رؤيــة جديــدة لتحديــد ومعالجــة القيــود والاختلافــات الــتي نظــام 

 2010وقـد تم إجـراء دراسـة تطبيقيـة تمثلـت في دراسـة حالـة مؤسسـة دقـاق مسـاهمة المغلقـة بـين سـنة  ،تعاني منهـا الشـركة

 :وتم التوصل إلا النتائج التالية 2013و

قســام مــن نظــام التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة ومــنهج التفكــير متكــاملين معــا علــى تحديــد أي الأســاعد تطبيــق كــل  - 

  ؛يعاني من انخفاض في الربحية

يقـــدم نظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس الأنشـــطة دراســـة تفاضـــلية لـــلإدارة حـــول إمكانيـــة الإبقـــاء والاســـتفتاء عـــن القســـم  - 

 ؛الربحية المنخفضة والإنتاجي ذ

التكاليف على أساس الأنشطة على تبويـب التكـاليف ضـمن مجتمعـات تكلفـة محـددة وتخصيصـها يساعد تطبيق نظام  - 

 .على المنتجات وفق محركات التكلفة الخاصة بكل منتج
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مدى فعالية المحاسبة عـن الإنجـاز فـي ضـوء مسـتجدات بيئـة التصـنيع الحـديث قـدمت  ،هبة محمود مؤمنة .4

جامعة الملـك عبـد العزيـز المملكـة العربيـة  ،هذه الدراسة كمطلب للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة

 .2004سنة  ،السعودية

الســعودية مــن فعاليــة المحاســبة عــن  موقــف بينــة الصــناعة المملكــة العربيــةو حيــث دارت إشــكاليا�ا الرئيســية مــا ه 

الإنجاز وتطبيقها في ظل الظروف البيئية التي تستهدفها الصناعة السعودية في الوقت الحاضر وقد ركز هذه الدراسـة علـى 

إبــراز وإظهــار وتشــخيص أهــم المســتجدات في بيئــة التصــنيع الحــديث وأثرهــا علــى هيكــل التكــاليف واستكشــاف إمكانيــة 

ن الإنجــاز كــأداة لتقيــيم الأداء بالمنشــآت الصــناعية الســعودية وأهــم المعوقــات والتطبيــق وتحليلهــا وبعــد تطبيــق المحاســبة عــ

إجراء دراسة التطبيقية التي تمثله في دراسة حالة دراسة ميدانية على الشـركات الصـناعية بمدينـة جـدة توصـيل الباحـث إلى 

 :النتائج التالية

 ؛الأهداف مثل تحقيق رضاء العملاء يئة التصنيع الحديث لتحقيق العديد منتسعى المنشآت الصناعية بالمملكة في ب - 

 ؛بالفعل مدخل المحاسبة عن الإنجازوجود نسبة كبيرة من المنشآت الصناعية تطبيق  - 

 .اعتماد العديد من المنشآت الصناعية أنظمة التصنيع المرنة وأنظمة التصنيع المتكاملة ونظم التخزين - 

المحاســبة عــن الإنجــاز أســلوب جديــد فــي قيــاس التكلفــة وترشــيد  ،إســماعيل عبــاس منهــل ،حيــدر عطــا زبــين .5

 .2017المحاسبةالقرارات الإدارية جامعة واسط كلية الإدارة والاقتصاد قسم 

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى بيـــان مفهـــوم المحاســـبة عـــن الإنجـــاز وتقيـــيم مـــدى فاعليتهـــا كوســـيلة متطـــورة في تـــوفير  

مـة لمسـاعدة الإدارة في ترشـيد قرارا�ـا وتوضـيح دور مـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز في تشـخيص القيـود الـتي المعلومات الملائ

تعيــق عمــل الوحــدة الاقتصــادية وبالشــكل الــذي يســهم في إدارة الإخفاقــات ورفــع مســتوى الأداء وبعــد إجــراء الدراســة 

 :التطبيقية تم التوصل إلى النتائج التالية

  ؛لى تقويم أداء الوحدة الاقتصاديةتقدمها المحاسبة عن الإنجاز ع تساعد المعلومات التي - 

 ؛يساهم أسلوب المحاسبة عن الإنجاز في احتساب تكاليف الإنتاج بشكل عادل ومناسب - 
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الدقــة والوضــوح الــتي تتميــز �ــا المحاســبة عــن الإنجــاز تســـاعد في اتخــاذ قــرارات لهــا انعكــاس إيجــابي علــى ربحيــة الوحـــدة  - 

 .فع كفاءة أدائهاالاقتصادية ور 

مجلــة  ،المحاســبة عــن الإنجــاز ودورهــا فــي دعــم وتحقيــق الميــزة التنافســية ،خلــف الصــبيحي ،عــامر دحمــام .6

 .2016، العراق، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد،  92: ، الاصدار22العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

المحاسبة عن الإنجاز ودورها في دعم وتحقيـق الميـزة التنافسـية هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف إمكانية تطبيق   

للشركات الصناعية وبما ينسجم ومتطلبات بيئة التصنيع الحديثـة في ظـل اشـتداد المنافسـة كـأداة لتـوفير المعلومـات الملائمـة 

تطبيقيــة توصــل الباحــث إلى لمســاعدة الإدارة في التخطــيط والتقيــيم واتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية وبعــد إجــراء الدراســة ال

  :النتائج التالية

الإنجـــاز تمثـــل أســـلوبا جديـــدا في مجـــال المحاســـبة نتيجـــة التغـــيرات المســـتمدة في الطلـــب مـــن قبـــل الزبـــائن عـــن اســـبة المح - 

  ؛سة الشديدة وزيادة تنوع المنتجاتوالمناف

وأ�ــا تقــدم صــورة منصــفة وعادلــة لأداء تســاعد المســتثمرين في الشــركة علــى القيــام بعمليــة تحليــل الأداء المــالي للشــركة  - 

 .الشركة في مدة معينة

، مجلـــة أثـــر تطبيـــق محاســـبة الإنجـــاز كـــأداء الترشـــيد القـــرارات الإداريـــة ،رحمـــةو محمـــد عبـــد االله محمـــود أب - 7

 .2017سنة  ، جامعة ام البواقي، الجزائر8: الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، العدد

إلى التعـــرف علـــى أثـــر المحاســـبة علـــى الإنجـــاز في أغـــراض قيـــاس التكلفـــة �ـــدف تطـــوير هـــدفت هـــذه الدراســـات   

التقـارير الداخليـة وكـأداة لترشـيد القـرارات الإداريـة والتخطـيط لربحيـة وتحديـد تشـكيلة المنتجـات وترشـيد قـرارات الشــراء أم 

رحلـة وبعـد إجـراء الاسـتبانة تصـور الباحـث الصنع وكأداة لترشيد قرارات الاستثمار في الآلات وإجراء تحسـينات تعمـل الم

 :إلى النتائج التالية

محاســبة الإنجــاز مــن الأدوات والأســاليب التكامليــة وليســت التنافســية حيــث تســعى محاســبة الإنجــاز إلى التوصــل إلى  - 

  ؛ تعظيم الأرباح في الأجل القصيرومن ثم ،مستوى الأمثل للإنجاز
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إنتاجيــة إن مفهــوم المحاســبة علــى الإنجــاز يمــد الإدارة بالطريقــة المثلــى لتعظــيم الأربــاح في الأجــل القصــير في ظــل بيئــة  - 

 ؛ذات موارد مقيدة ومحدودة

 .مفهوم المحاسبة عن الإنجاز الذي يفترض وجود واحد على الأقل في المؤسسة في الأجل القصير - 

 :الدراسات بالغة الأجنبية: المطلب الثاني

1. Andrei yuSokolov،Tatyana V. Elsukovo، USING ABC TO ENHANCE 

THROUGHPUT ACCOUNTING: AN INTEGRATED MANAGEMENT 

APPROACH; Electronic Business Journal Volume 14، Issue 5، 2015. 

 (و )ABC( المقارنـة بـين اسـتخدام الأسـاليب الحديثـة في محاسـبة إدارة المشـاريع  بـين طـريقتي قـالتنـاول هـذا الم

TA ( لإدماجهمـا والتفاعـل بينهمـا مـن أجـل اتخـاذ القــرارات، حيـث أخـذت هـذه الدراسـة عـدة أراءات للخــبراء في إدارة

 :المحاسبة وتم الخروج بالاستنتاجات التالية

علـــى  ABC)( تســـاعد علــى اتخــاذ القـــرارات الإداريــة قصـــيرة المــدى، فمــا تســـاعد طريقــة )TA( إن اســتخدام طريقــة-

  ؛اتخاذ القرارات طويلة المدى

  ؛كلاهما يهدف إلى تعظيم ربح الشركة-

فتســاعد علــى تقليــل ) AB(مــن أجــل تحســين الربحيــة في حــدود المــوارد والقيــود الحاليــة، أمــا ) TA (تســتخدم طريقــة -

  ؛تكاليف التشغيل

  .إلى تنظيم المعلومات أكثر في المؤسسة) ABC(و)  TA(دي الاستخدام المشترك لطريقةيؤ -

2. DAVID DUGDALE، T.COLWYN jones، THROUGHPUT ACCOUNTING: 

TRANSFORMING RACTICES? British Accounting Review (1998) 30. 

الانجــاز البريطانيــة، فقــد تطرقــا إلى المفهــوم حثــان في هــذه الورقــة البحثيــة إلى تقيــيم طريقــة المحاســبة عــن اتطــرق الب

ومــن خــلال سلســلة ) Goldatt(  الجديــد المحاســبة عــن الانجــاز متــداول بــين التقنيــات المختلفــة  وتناولــه مــن طــرف معهــد

ومـــدى تقـــديمها للإضـــافة للممارســـات  GALLOWAY and WALDRON)(المقـــالات المنشـــورة مـــن قبـــل البـــاحثين 

  )TA(و )TOC(وتم الخـروج بـأن اسـتخدام مصـطلح )اسبية حيث أسقطت الدراسة على الشـركاتالمحاسبة في النظرية المح
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تمسك بعـض المـديرين ، كذلك )GALLOWAYAND WALDRON(بشكل تبادلي في بريطانيا وهما مرتبطان بمقترحات 

  .بالتقنيات التقليدية

  خصوصية الدراسة: المطلب الثالث

 :أوجه الشبه .1

السابقة أساليب وأدوات القياس في المحاسبة عن الانجاز كـذلك في دراسـتنا تطرنـا إلى هـذا تطرقت البعض الدراسات  - 

 .ة القياس في المحاسبة عن الانجازالجانب وبينا طرق القياس والأسس التي تقوم عليها عملي

القـــرارات تـــوفر المحاســـبة عـــن الانجـــاز بحســـب بعـــض الدراســـات الســـابقة المعلومـــات اللازمـــة لقيـــاس التكلفـــة وترشـــيد  - 

في عمليــة قيــاس التكلفــة تطرقنــا إلى أدوات القيــاس في المحاســبة .الإداريــة وهــذا مــا ســلطنا عليــه الضــوء مــن خــلال دراســتنا

كمــا أن هنــاك دراســات ســابقة تطرقــت أيضــا لهــذه الأدوات ) مصــروفات التشــغيل،الاستثمار،الانجاز( عــن الانجــاز وهــي 

   .في قياس التكلفة

 :أوجه الاختلاف .2

ية الدراسات السابقة لم توضح بشكل مباشـر مـدى تـأثير المحاسـبة عـن الانجـاز في اتخـاذ القـرارات الإداريـة بينمـا أغلب  - 

مـن  ،مـدى مسـاهمة المحاسـبة عـن الانجـاز في اتخـاذ القـرارات الإداريـةو في بحثنا هذا سلطنا الضوء بشكل مباشر على دور أ

  .ذ القرارافي اتخ خلال التطرق أيضا الى مساهمة نظرية القيود

هناك دراسات قامت بدراسات تطبقيه  تمثلـت في دراسـة حالـة وأخـرى أجـرت دراسـة تطبيقيـة تمثلـت في اسـتبانه أمـا  - 

خـلال هــذه الدراسـة تم التطـرق الى تطبيـق المحاسـبة عــن .في دراسـتنا سـنعتمد علـى دراسـة تطبيقيــة  تتمثـل في دراسـة حالـة

  .ية حيث لم تصادفنا دراسة كهذه سابقاالانجاز ونظرية القيود في البيئة الجزائر 
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 خلاصة الفصل

  

لقد تطرقنـا في هـذا الفصـل إلى نشـأة المحاسـبة الإداريـة وقمنـا بإعطـاء عـدة مفـاهيم لهـا وأبرزنـا تطـور المحاسـبة عـن 

التعـاريف، وبينـا الإنجاز مع تقديم مفاهيم توضحها بشـكل أكـبر بالإضـافة إلى أهـدافها والـتي لخصـت كـل مـا تم ذكـره في 

أدوات قياس التكلفة والتي تعتـبر عنصـر هامـا في المسـاعدة لاتخـاذ القـرارات لـدى متخـذي القـرار ومـن ثم قمنـا بـإبراز أبـرز 

المزايــا والانتقــادات الــتي وجهــت للمحاســبة عــن الإنجــاز، وأظهرنــا في المطلــب الرابــع العنصــر الجــوهري الــذي يــدور حولــه 

 علاقـــة المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في ترشـــيد وتحســـين القـــرارات الإداريـــة، أمـــا في المبحـــث الثـــاني موضـــوع دراســـتنا والمتمثـــل في

فأظهرنا الدراسات السابقة باللغة العربية وباللغة الأجنبية هذا فيما يخص المطلبـين الأول والثـاني، أمـا فيمـا يخـص المطلـب 

  .لافالثالث فبينا خصوصية الدراسة وأخيرا عرضنا أوجه الشبه والاخت

  



  :الفصل الثاني

دراسة حالة لشركة دليبة 

لصناعة الأنابيب 

  البلاستيكية
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  تمهيد

تعــد نظريــة القيــود بوابــة كبــيرة لنجــاح المؤسســات والــتي بــدورها انبثقــت عنهــا المحاســبة عــن الإنجــاز، والــتي جــاءت 

المفـاهيم الحديثـة، الـتي نـادت �ـا لمواجهة التحـديات، والبحـث عـن الاحتياجـات والمعلومـات اللازمـة لزيـادة الـوعي وفهـم 

نظرية القيود وتطوير الأداء التشغيلي، وذلك من خلال معرفـة نقـط الاختنـاق والاسـتفادة مـن الوقـت الضـائع في الإنتـاج 

الطريقــة ولقــد تم تقســيم هــذا الفصــل إلى مبحثــين؛ مبحــث تطرقنــا فيــه إلى  بــالأحرى تعويضــهو ومحاولــة ســد هــذا الوقــت أ

، أمـا في علـى الأدوات المسـتخدمة في جمـع البيانـات الأول يتحدث على الطريقـة والثـاني طلبين ه إلى موقسمنا والأدوات

ـــاني فـــتم التطـــرق إلى  ـــة في  النتـــائج والمناقشـــةالمبحـــث الث وفي هـــذا المبحـــث تم تقســـيمه إلى مطلبـــين وهمـــا الدراســـة التطبيقي

  .الشركة محل الدراسة

ت وهـــــي كلفــــة المــــواد الداخلـــــة في التصــــنيع، بالإضــــافة إلى المصـــــاريف وفيــــه تم التعــــرض إلى العديـــــد مــــن الآليــــا

التشــغيلية، والكميــات المطلوبــة والوقــت الــلازم لإنجازهــا في كــل قســم، ومقــدار هــامش الإنجــاز لكــل منتج،ومعــدل الإنجــاز 

لـى الاسـتثمار،وأخيرا لكل منتج،وتحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيـد، وبالإضـافة إلى احتسـاب صـافي الـربح والعائـد ع

صـــيات الـــتي توصـــلنا إليهـــا، والمطلـــب الثـــاني تطرقنـــا فيـــه إلى الاســـتنتاجات والتو . عـــدد العـــاملين ومعـــدل الأجـــور المدفوعـــة

  :كانت كالتاليو 

 الطريقة والأدوات؛: المبحث الأول  

 النتائج والمناقشة:المبحث الثاني. 
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  الطريقة والأدوات: المبحث الأول

تطـرق هــذا المبحــث الى مطلبــين، الأول وهــو الطريقــة وذلــك عــن طريــق ا�تمــع الاحصــائي والــذي تم عــرض فيــه 

ـــة تعريـــف ا�تمـــع الاحصـــائي و تقـــديم تعريـــف عـــام للشـــركة محـــل الدراســـة  بالاضـــافة الى الهيكـــل التنظيمـــي، وأيضـــا العين

عـدد مـن أدوات ومتغـيرات الدراسـة وذلـك عـن طريـق  ، والمطلب الثاني الأدوات المستخدمة في جمـع البيانـاتالاحصائية 

  .لاحظة دون مشاركة  بالاضافة الى متغيرات الدراسةالمو ودراسة الوثائق في المقابلة  جمع البيانات متمثلة

  الطريقة: المطلب الأول

  .من الأدواتوذلك عن طريق العديد 

  المجتمع الإحصائي: أولا

مجموعة العناصر التي تشكل هدف الدراسة، وكل شخص من ا�تمـع يـدعى وحـدة و يمثل ا�تمع الإحصائي ه 

يتمثــل مجتمــع هــذه .العنصــر الأساســي عنــد القيــام بتجربــة مــاو وه ) individu( فــرد و أ)  unite statistique( إحصــائية 

 : الدراسة في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية ذات المسؤولية المحدودة والجدول التالي يوضح ذلك
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  م.م.تقديم عام لشركة دليبة ذ:) 01-02( الجدول رقم

  البلاستيكيةهي شركة دليبة لصناعة الأنابيب   اسم الشركة

  07/09/1997بموجب عقد تأسيسي بتاريخ   تأسيسها

  شركة ذات مسؤولية محدودة  الشكل القانوني

  ) دج100،000( مائة ألف دينار جزائري   رأس المال

  عقد التعديل
  14/04/2009محرر بتاريخ 

  162/2009تحت رقم 

 sarlم .م.ذ.ش: ليصبح  تغيير الشكل القانوني

  مليونان وثمانمائة وثمانون ألف دينار جزائري  رأس المال الجديد
  )دج 2،880،000(

  المنطقة
شركة دليبة في منطقة هبة الشرقية ببلدية قمار ولاية الوادي، على 

  48الطريق الوطني رقم 

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة :المصدر

  :الدراسةكما يوضح الشكل التالي الهيكل التنظيمي للشركة محل 
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  م.م.الهيكل التنظيمي لشركة دليبة ذ) 01- 02( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة من إعداد:المصدر

ما يلي تفصيل الأقسام الأساسية في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية وفقا لتصريح المسـير ومسـئول وفي

ـــاج أن النظـــام الإداري للشـــركة ، مســـؤول إنتـــاج، مســـير عـــام(وهـــم  ، أعضـــاء 5حيـــث يتكـــون مجلـــس الإدارة مـــن . الإنت

ولــه الصـــلاحية المطلقـــة الــتي تســـاعده في اتخــاذ القـــرارات الإداريـــة ) مســؤول تســـويق، د بشـــريةمســير مـــوار ، مســؤول جـــودة

 مشتريات

إمدادات 

 مشتركة

تسيير مخزون 

 المواد الأولية

 3مجموعة

  الإدارة

 

  مسؤول تقني       

  مسؤول الأمن مسؤول ضمان الجودة

  الموارد البشرية مبيعات

 

  المحاسبة 

 

 الإنتاج الصيانة المخبر  

 1مجموعة

 2مجموعة

 مراقبة دورية

 صيانة آنية

تسيير مخزون قطع 

 الغيار

الوسائل       

  العامة

 

 البيع

تسيير 

مخزون 

المنتج 

 النهائي
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ويجتمــع هــذا ا�لــس �ايــة كــل أســبوع لدراســة طلبيــات الأســبوع المقبــل وطــرح المشــاكل الــتي يعــاني منهــا كــل ، الصــحيحة

الـتي مـن شـئنها تسـهيل السـير الحسـن من هؤلاء الأعضاء في قسمه والخروج بالحـل الأمثـل لهـا وكـذلك الاقتراحـات  وعض

  .وجميع الأعمال التي تقتضي سير الأعمال في الشركة

يخــتص هــذا القســم بمتابعــة شــؤون العمـــال مــن غيابــات وعطــل مرضــية وتعويضــات وتعيــين العـــاملين  :قســم العمــال -

 3وعامـل إنتـاج  32إداريـين و 5عامل مـوزعين كمـا يلـي  51حيث تتكون الشركة من  ، وتقسيم مهامهم داخل الشركة

  . مخبري 1مخزني قطع غيار و 1عمال مخزن و6سائقين و 3صيانة و

  :تنتج الشركة عدة منتجات مختلفة من الأنابيب البلاستكية على مستوى قسمان :قسم الإنتاج -

 ؛PVCقسم إنتاج أنابيب  -

 ؛ PEHDقسم إنتاج أنابيب  -

 .مسترجع PEBDقسم إنتاج أنابيب  -

تتبــع الشــركة نظــام الطلبيــة ويكــون إنتــاج حســب الطلــب لمعظــم منتجا�ــا بســبب سياســة التقشــف بدرجــة أولى 

المنتجـات تكـون عرضـة لتلـف و وكذلك سياسة سير المؤسسة وطلب العمـلاء حسـب المواصـفات الـتي يريـدو�ا في المنتـوج 

منعـدم أحيانـا في بعـض المنتجـات و ي الشـركة مـنخفض أفكمية المنتوج التام المخزن لد ، العوامل الطبيعية وطبيعة المنطقة 

ولا تشــتغل الشــركة بكامــل طاقتهــا الإنتاجيــة  ، لأن الشــركة لا يمكنهــا إنتــاج منــتج معــين وتخزينــه دون وجــود طلــب عليــه

  . ساعات 8دوامات يوميا كل دوام فيه  3ساعة ضمن نظام  24ساعة على  24وتعمل ضمن زمن 

، بــــولي كلــــورير الفينيــــل(تعتمــــد الشــــركة في شــــراء المــــواد الأوليــــة علــــى المــــوزعين مســــتوى وطــــني  :قســــم المشــــتريات -

وتكـاليف نقلهـا يتحملهـا الموزع،ولـدى الشـركة حـد أدنى مـن ) كربونات الكالسـيوم (ومستوى دولي ) ستابيليزون، فحم 

اد الأولية على سـبيل المثـال مـادة البـولي اثنيـل المواد الأولية لا يجب أن تقل على الكمية المحددة ويشمل هذا الحد كل المو 

قنطــار في المخــازن لكـــي تتفــادى الشــركة التذبــذبات في ســـوق المــواد الأوليــة وذلـــك  500الفينيــل يجــب أن لا تقــل عـــن 

  .بالاعتماد على دراسة مسبقة لاحتياجات المنتجات من المواد الأولية
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 مهمـتهم صـيانة الأعطـال ومراقبـة دوريـة لـلآلات وتنبيـه تتمثـل مـن فريـق مكـون مـن ثـلاث مهندسـين :قسم الصيانة -

 .الشركة بكل ما يلزمها من عتاد ومستلزمات صناعية

والرقابــــة الداخليــــة وصــــندوق النقديــــة إضــــافة إلى  الماليــــة للشــــركة مــــن قســــم المحاســــبة تتكــــون الإدارة :الماليــــة قســــم -

 .التعاملات مع البنوك المختلفة من خلال الشيكات

  العينة الإحصائية : ثانيا

كــل مجموعــة جزئيــة مــن ا�تمــع الإحصــائي نــدعوها بالعينــة الإحصــائية، في الدراســات الإحصــائية يفضــل دائمــا 

إجراء البحوث علـى مجموعـة جزئيـة أي علـى عينـة وبعـد اسـتخلاص النتـائج تعمـم علـى ا�تمـع الإحصـائي الـذي أخـذنا 

مجموعـــة الوثـــائق والمعلومـــات المدروســـة وهـــي معلومـــات متعلقـــة بـــالفترة تتمثـــل عينـــة هـــذه الدراســـة في  .1منـــه تلـــك العينـــة

  .إلى يومنا الحالي 2016الممتدة من 

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ومتغيرات الدراسة: المطلب الثاني

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: أولا

  :تم استخدام عدد من أدوات جمع البيانات متمثلة في

يمكــن تعريــف المقابلــة بأ�ــا عبــارة عــن محادثــة موجهــة بــين الباحــث وشــخص أو أشــخاص آخــرين �ــدف  :المقابلــة-1

الوصول إلى حقيقة أو موقف معـين يسـعى الباحـث لعرضـه مـن أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة، ومـن الأهـداف الأساسـية 

ملامــح أو مشــاعر أو تصــرفات المبحــوثين في  للمقابلــة الحصــول علــى البيانــات الــتي يريــدها الباحــث بالإضــافة إلى تعــرف

  .2مواقف معينة

خـلال هــذه الدراســة تم اســتخدام اجــراء العديــد مــن المقــابلات مــع مــوظفي الشــركة محــل الدراســة حيــث كانــت 

ا أغلبية المقابلات فردية، وتميزت بالحرية وعدم التقنين وقد تم اختيار هـذا النـوع لأ�ـا ملائمـة لطبيعـة الدراسـة وهـذا نظـر 

نســـبة الـــردود، وبغـــزارة المعلومـــات الـــتي يحصـــل عليهـــا الباحـــث، وتعـــرف ردود  تتميـــزوالـــتي  المقابلـــة الشخصـــيةلكـــون 

                                                           
 .15، ص 2008بوساحة حورية، الاحصاء والاحتمالات، المدرسة العليا للأساتذة،  1

  .55،ص1999محمد عبيدات واخرون، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الجامعة الاردنية، 2
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المبحوثين وانفعالا�م، إلا أن أهم مآخذها هي احتمالية التحيز من قبـل المبحـوث للظهـور بمظهـر لائـق أمـام الباحـث، 

الجـدول التـالي يظهـر  .1حـث وبخاصـة في حالـة تباعـد أفـراد الدراسـةوارتفاع تكاليفهـا الماديـة وحاجتهـا إلى وقـت مـن البا

  .اجمالي المقابلات التي تم انجازها خلال الدراسة

  المقابلات المنجزة مع مسؤولي المؤسسة محل الدراسة):  02- 02(الجدول رقم

  الأيام  مدة زمنية  مع  الرقم

  يوم 1  ساعة 1  المدير  01

  يوم 13  ساعات 10  المسير  02

  يوم 25  ساعة 20  مسؤول الإنتاج  03

  يوم 39  ساعة 31  03  المجموع

  .من إعداد الطلبة :المصدر

وان كنـا نعمــل ضــمن فرقـة، لابــد مـن التأكــد مــن لفهـم المشــترك لمـا يجــب ســحبه، ، قبــل كـل شــيء: دراسـة الوثــائق )1

بحســب التقنيــة المســتعملة ثم اذا كانــت  يمكننــا عقــد لقــاء أو لقــاءات لحصــر طبيعــة الفئــات أو السلســلات الرقميــة وذلــك

الوثائق في حوزتنا، يمكننا المشروع في استغلالها بمساعدة الأداة التي نستعملها في جميـع المعطيـات اذا كـان لابـد علينـا أن 

التأكد مـن الـدخول اليهمـا دون صـعوبات وينصـح أن يتصـل الباحـث نتوجه الى مكتبة أو الى مركز وثائقي، يجب علينا 

عين المكان بالشخص المسـؤول عـن المركـز أو عـن القاعـة واطلاعـه أو تـذكيره بطبيعـة بحثـه ليـتمكن مـن الحصـول علـى  في 

قـد تم أثنـاء عمليـة انتقـاء الوثـائق، فانـه لاينبغـي التقليـل مـن أهميـة هـذه المسـاعدة اذا كـان ذلـك  ،كل المساعدة الضـرورية

قــد  البحــث، ان هــذا المتخصــص في علــم المكتبــات أو تســييرها الــتي يمكــن أن تكــون أساســية في بعــض الحــالات لنجــاح

 .2يساعدنا مثلا، على تجنب الضياع في متاهة المنشورات الحكومية أو الاحصائيات الجاهزة

حيث هنا تكون البيانات اللازمة للبحث مجمعة وجاهزة وما للمعلومات  تشكل الوثائق المصادر الثانوية أو الجاهزة )2

. تحليلها واستخلاص النتائج اللازمة للبحث، وقد تكون هذه البيانات منشورة أو غير منشورةعلى الباحث سوى 

  :هناك العديد من المصادر التي يمكن من خلالها الحصول على بيانات مجمعة وجاهزة من أهمها

                                                           
  .56، ص عبيدات واخرون، مرجع سابقمحمد  1
2

 .356، ص2006موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، دار القصبة للنشر، الطبعة الثانیة،  
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 لإحصــــاءات العامــــة البيانــــات الماليــــة والإحصــــائية الــــتي تنشــــرها الحكومــــات أو مؤسســــا�ا مثــــل وزارة الماليــــة ودائــــرة ا

 ؛والجمارك وغيرها

 ؛كل أبحاث أو رسائل جامعية أو كتبما نشر حول الموضوع في الدراسات السابقة سواء كان ذلك على ش 

 التقارير المالية التي تصدرها الأسواق المالية والشركات. 

الدراسة والـتي توضـحها تم في هذه الدراسة الاعتماد على مجموعة من الوثائق التي قدمت من قبل المؤسسة محل 

الملاحــق كمــا تم الاحتفــاظ بمجموعــة مــن الوثــائق وعــدم إدراجهــا في الملاحــق نظــرا لســرية الخلطــات الإنتاجيــة ومــن أجــل 

  .المحافظة على تنافسية المؤسسة محل الدراسة

و وفيهـــا يقـــوم الباحـــث بأخـــذ موقـــف أو مكـــان، ويراقـــب منـــه الأحـــداث أو الظـــاهرة أ: الملاحظـــة دون مشـــاركة - 2

في ) الفيــديو ( الســلوك، دون أن يشــارك أفــراد عينــة الدراســة بــالأدوار الــتي يقومــون �ــا، وقــد يســتخدم الكــاميرا وخاصــة 

وسط الأشـخاص اخترنـا هـذا  ضرورة العيش نظرا لعدم. 1هذا النوع من الملاحظات، شريطة عدم معرفة المبحوثين بذلك

 .النوع من الملاحظة

  متغيرات الدراسة: ثانيا

�ــدف هــذه الدراســة الى التعــرف علــى مســاهمة تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز الى ترشــيد القــرارات الاداريــة وعلــى  

بذلك تم تقسيم المتغيرات الرئيسية في هـذه الدراسـة الى . هذا الأساس تعتبر نظرية القيود والمحاسبة عن الانجاز متغير تابع

وقســم  تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز )2(نظريــة القيــود و )1: (همــازئين جــمتغــيرات جزئيــة حيــث قســم المتغــير المســتقل الى 

في معرفـة كيفيـة  نظـرا لهـدف هـذه الدراسـة يتمثـل. المتغير التابع المتمثل في ترشيد القرارات الإدارية حسـب أنـواع القـرارات

  :مساهمة المتغير المستقل في المتغير التابع على هذا الأساس تم تبني نموذج الدراسة بالشكل الموضح فيما يلي

  

  

  

  

                                                           
  .91، ص 2016كمال دشلي، منهجية البحث العملي، منشورات جامعة حماة، كلية الاقتصاد، سوريا،  1
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  نموذج الدراسة): 02-02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من تصور الطلبة :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  المتغير المستقل

  المحاسبة عن الانجاز

 

  التابعالمتغير 

  ترشيد القرارات الادارية

 قرارات التسعير  -1

 قرارات الشراء  -2

 قرارات الصنع  -3

 قرارات تشكيلة المنتجات  -4

 قرارات تخطيط الربحية -5

 قرارات تكاليف الجودة -6

 قرارات الاستثمار  -7

 قرارات تحسينات على المراحل -8

  نظرية القيود -1

 المحاسبة عن الانجاز -2
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  النتائج ومناقشتها: المبحث الثاني

المطـب الأول عـن تطبيقـات نظريـة لنظريـة القيـود في الشـركة محـل تم تقسيم هـذا المبحـث الى مطلبـين بحيـث كـان 

الدراســة وذلــك عــن طريــق مســاهمة القيــود الداخليــة في اتخــاذ القــرارات الاداريــة في الشــركة محــل الدراســة والــتي تمثلـــت في 

القيــــود مســــاهمة شــــف وقلـــة المراقبــــة مــــن طــــرف الدولــــة و ة التقوالمنافســــة وسياســــ الالات و الأفـــراد والسياســــات الاداريــــة

أمـــا في المـــواد الخـــام، والتســـويق، وقيـــد المنافســـة، : الشـــركة محـــل الدراســـة وذلـــك عـــن طريـــقالخارجيـــة في اتخـــاذ القـــرارات في 

يبـــة لصـــناعة الأنابيـــب مســـاهمة المحاســـبة عـــن الانجـــاز في ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة شـــركة دلالى المطلـــب الثـــاني فقـــد تطـــرق 

 في شــــركة دليبــــة لصــــناعة الأنابيــــب البلاســــتيكية الإنجــــازالدراســــة التطبيقيــــة للمحاســــبة عــــن  عــــبر البلاســــتيكية، وذلــــك 

  .واسقاطها على الشركة محل الدراسة

  في الشركة محل الدراسةتطبيقات نظرية لنظرية القيود : لأولالمطلب ا

القيــــود الداخليــــة والقيــــود الخارجيــــة في اتخــــاذ القــــرارات في شــــركة دليبــــة تم التطــــرق في هــــذا المطلــــب الى مســــاهمة 

  .لصناعة الأنابيب البلاستيكية

  مساهمة القيود الداخلية في اتخاذ القرارات الإدارية في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية: أولا

ود الإنتاجيـــة، وقيـــود السياســـات، وقيـــود القيـــ :تتمثـــل القيـــود الداخليـــة في ثلاثـــة أنـــواع رئيســـية مـــن القيـــود وهـــي

  .المنافسة السوقية

بالنســبة لــلآلات إتبــاع سياســة تجديــد مــن طــرف شــركة دليبــة وهــذا معنــاه كــل ثلاثــة أو أربعــة ســنوات شــركة   :الآلات .1

تقــوم بشــراء الآلات جديــدة لمواكبــة متطلبــات الســوق الحاليــة والمســتقبلية وهــذه الأنابيــب في غالبيــة الأحيــان تســتعمل في 

الســـوق أو خدمــة معينــة في أنبــوب في حــد ذاتـــه  قنــوات الصــرف الصــحي  وعنــد ظهـــور أنــواع جديــدة مــن الأنابيــب في

وهذه الخدمة تتطلب آلة معينة هنا اتخذت الإدارة  يتحتم عن شـركة اقتنـاء هـذه الآلـة ومثـال علـى ذلـك في خـط صـناعة 

هـذه الآلـة يجـبر الزبـون ثقبـه تم شراء آلة متخصصة في ثقب الأنبـوب حسـب طلـب الزبـون لـولا  PVC-Uالأنابيب نوع 

  .الأنابيب تستعمل في حفر الآبار الارتوازية وهذا النوع منيكلف الزبون جهدا و وقتا يدويا وهذا 
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مـتر الـتي يقـل  100من المتعارف عليه في السوق أن طول الأنبوب  PEHDفي حين نجد آلة التي تنتج أنابيب 

 200ملـم والـتي يسـهل التعامـل معهـا لكـن بعـض الأحيـان في الأنابيـب كبـيرة الـتي حجـم قطرهـا  100حجم قطرها عـن 

ملم التي يصعب التعامل معها لوز�ا الثقيل وحرصا من الشركة علـى راحـة الزبـون تم شـراء آلـة تقطيـع تقسـم الأنبـوب إلى 

  .أجزاء حسب طلب الزبون لكي يسهل التعامل مع الأنبوب

بعـــض الأنـــواع مـــن الأنابيـــب تكـــون الآلات قـــادرة علـــى إنتاجـــه ولكـــن نضـــرا لي ظـــروف  نـــذكر أيضـــا أن هنـــاك

الســـوق مثـــل قلـــة الطلـــب أو انعدامـــه علـــى هـــذه الأنـــواع مـــن الأنابيـــب تضـــطر الشـــركة لاســـتغناء عـــن صـــناعتها وهـــذا مـــا 

مبيعا�ــا تكــون حســب يــدفعها إلى إنتــاج أنــواع محــددة مــن الأنابيــب والــتي تكــون نتيجــة طلــب كثــير عليهــا،ولأن أغلبيــة 

الطلبيــة، فــان الآلات تــأثر بشــكل مباشــر علــى الشــركة باعتبــار أ�ــا تعتمــد علــى سياســة التجديــد وهــذا لإرضــاء الزبــائن 

  .وتلبية حاجيا�م

 :يتم توظيف العمال حسب عدة معايير  :الأفراد .2

 تعتمد الشركة في توظيف عمالها في معيار الأخلاق على عدة نقاط هي : معيار الأخلاق :  

 النزاهة؛ -

 الأمانة؛ -

 الموثوقية؛ -

 السرية؛ -

  .الاجتهاد و عمل في أخلاقه -

 ــــدريب العمــــال في هــــذا ا�ــــال : معيــــار المهــــارات ــــه لا توجــــد مراكــــز تكــــوين ت ــــب ( نشــــير هنــــا إلى ان صــــناعة الأنابي

وتكوين يكون داخلي على مستوى الشركة وهذا ما يكلف المؤسسة وقـت و يعتـبر تكـاليف إضـافية لشـركة ) بلاستيكية 

  :ويجب عند اختيار العامل حسب هذا المعيار أن تتوفر فيه شروط التالية 

 الإبداع و مهارة؛ -

 متعاون مع زملائه وملتزم في وظيفته؛ -
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 قدرته على التعلم؛ -

  . هتحمل المسؤولية الملقاة على عاتق -

أمـــا فيمـــا يخـــص الإداريـــين أن التقنيـــين تعتمـــد شـــركة دليبـــة علـــى خريجـــي الجامعـــات والمعاهـــد مثـــل المحاســـبين أو 

  .المخبري وكذلك التقنيين المختصين في صيانة الأعطال التقنية في الآلات

  :الإداريةالسياسات  .3

  :الحالي ونذكر منها الإنجازيفوق  إنجازهناك العديد من السياسات التي تمنع من تحقيق 

ـــة تشـــغيل  :المنافســـة - ـــاء هـــذه الآلات وخاصـــة الصـــينية الصـــنع وكـــذلك المدعمـــة مـــن طـــرف وكال نظـــرا لســـهولة اقتن

الشــباب أصــبح المنــتج يفــوق متطلبــات الســوق وهــذا مــا خلــق جــو تنافســي وفوضــى في الســوق وهــذا يعيــق أو يــؤثر ســلبا 

بحــث عــن أســواق عالميــة والأســواق الخارجيــة يلزمهــا شــهادة الايــزو علــى نســبة المبيعــات في الشــركة داخــل الــوطن لــذلك ت

 .وهذا ما تسعى إليه الشركة حاليا

إلى يومنـا هـذا وكـذلك نقـص المشـاريع  2014سياسة التقشـف المتبعـة مـن طـرف الدولـة مـن سـنة  :سياسة التقشف -

عليــه نقــص في اســتهلاك المنتجــات  مــن طــرف الدولــة وبمــا أن انجــاز المشــاريع لــيس كإصــلاحها أو صــيانتها وهــذا يترتــب 

لــذلك توجــب علــى الشــركة اتخــاذ قــرار إداري وهــو البحــث عــن أســواق أخــرى تســتهلك هــذا المنتــوج بشــكل كبــير مثــل 

 .مشاريع  الآبار الارتوازية

) شــركة دليبــة(وهــذا أهــم شــيء أي لا يوجــد مــراقبين حقيقيــين علــى الجــودة ونحــن  :قلــة المراقبــة مــن طــرف الدولــة  -

على الجودة على سبيل المثال مشروع يشترط فيه في دفتر الشروط نوعيـة معينـة مـن الأنابيـب تتـوفر في شـركة دليبـة نعتمد 

أو شـــركة أخـــرى لهـــا نفـــس المواصـــفات مـــن الجـــودة يقـــوم صـــاحب المشـــروع بشـــراء كميـــة معينـــة مـــن الأنابيـــب الـــتي تحمـــل 

لي الطلبيــة والبــاقي تشــترى بطريقــة عشــوائية ولا تحمــل مــن إجمــا% 10المواصــفات المطلوبــة في دفــتر الشــروط والــتي تمثــل 

ـــرة وخاصـــة بالولايـــة وبالضـــبط في أنابيـــب الســـقي  الشـــروط المطلوبـــة نظـــرا لتـــدني ســـعرها و سياســـة التقليـــد موجـــودة بكث

الفلاحيــة وهــذا راجــع إلى طبيعــة نشــاط الولايــة الفلاحــي والــذي يجعــل البــاحثين عــن المشــاريع يتوجهــون إلى صــناعة هــذا 
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وهنـــا اتخـــذت شـــركة دليبـــة قـــرار إداري تمثـــل في طباعـــة شـــعار الشـــركة علـــى , نـــوع مـــن الأنابيـــب دون النظـــر إلى الجـــودةال

 .المنتجات لتفادي هذه التجاوزات

  في اتخاذ القرارات في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكيةلقيود الخارجية مساهمة ا :ثانيا

هنــا في شــركة دليبــة لا توجــد مشــاكل في مــواد الخــام حيــث تتــوفر المــادة الأوليــة بشــكل طبيعــي طــوال : المــواد الخــام .1

إضافة إلى ذلك هنـاك مخـبر يقـوم بتحليـل المـواد الخـام للكشـف علـى العيـوب ولتفـادي الوقـوع في مشـاكل هـم في  ،السنة

 ؛المواد الأوليةغنى عنها تتعلق بالجودة وهناك أخصائيين وثلاث خبراء يقومون بتحليل 

فيمــا يخـــص التســويق فـــان الشــركة لا تملــك شـــاحنات نقــل للبضـــاعة بــل تكــاليف النقـــل يتحملهــا الزبـــون  :التســويق .2

طالب البضاعة،إلا بعـض الزبـائن الأوفيـاء بحسـب الأقدميـة لـديهم معاملـة خاصـة عـن بـاقي  الزبـائن وذلـك بتخصيصـها 

فــذلك يكــون وطنيــا وعــبر كامــل الــتراب ويــتم التعامــل غالبــا  المنــتجفيمــا يخــص بيــع  .لهــم منتجا�ــالشــاحنتين فقــط لنقــل 

لا تقــوم الشــركة بــأي تعــاملات مــع عملائهــا إلا بعــد حضــور الزبــون شخصــيا أو ( نقــدا، أمــا التعامــل بالشــيكات نــادرا 

مثــل أنابيــب قنــوات الصــرف فهنــاك نوعيــة يكثــر عليهــا الطلــب محليــا  المنــتجفيمــا يخــص نوعيــة   ).ممثلــه إلى مقــر الشــركة 

 60ملــم أو  80ملــم، وأنابيــب الســقي الفلاحــي قطرهــا  110قطرهــا  )بــولي فينيــل كلويــد (  pvc-uالصــحي مــن نــوع 

ملــم  140قطرهــا  pvc-uأمــا وطنيــا فيكثــر الطلــب علــى أنابيــب  ).بــولي اثيلــين مرتفــع الكثافــة (  pehdملــم مــن نــوع 

ويكمــن هــذا الاخــتلاف بــين ولايتنــا وبــاقي ولايــات الــوطن إلى نوعيــة التربــة  pehdملــم مــن نــوع  110وأنابيــب قطرهــا 

البحـث عـن الأسـواق العالميـة مـن خـلال  إلىتسـعى الشـركة أيضـا .والى طبيعة المباني وتـوفر الميـاه بكثـرة في بـاقي الولايـات

  ؛اب الوطنيزو لكي يتسنى لها تسويق منتجا�ا خارج تر مساعيها المتواصلة للحصول على شهادة الإ

بالنسبة لشركة محل الدراسة وفي ضل الوضع الراهن الـتي تشـهده الدولـة وتطبيـق سياسـة التقشـف  فانـه  :قيد الطلب .3

تحـتم علـى الشـركة الإنتـاج يكـون فيهـا حسـب الطبليـة ومثـال علـى ذلـك اسـتلمت الشـركة طلبيـه مـن أحـد زبائنهـا مقـدرة 

 .أنبوب أي الزبون يتحصل على طلبيته والباقي يوجه للمخازن 1800أنبوب و�ذا تنتج الشركة  1500ب 
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شـــركة دليبــة لصــناعة الأنابيـــب لمســاهمة المحاســـبة عــن الانجــاز فـــي ترشــيد القــرارات الإداريــة :الثــاني طلــبالم

   البلاستيكية 

، في شــركة دليبــة وذلــك اســتنادا الإنجــازإلى مــدى إمكانيــة تطبيــق مراحــل المحاســبة عــن  المطلــبنتطــرق في هــذا  

( على وثائق وسجلات الشركة بالإضافة إلى المقابلة مع مسؤول الإنتاج، والذي مكننا من معرفة تكلفة المـواد المسـتعملة 

الرواتـــب ( في صـــناعة الأنابيـــب البلاســـتيكية والمصـــاريف التشـــغيلية والـــتي مـــن ضـــمنها كانـــت   ) المباشـــرة وغـــير المباشـــرة 

لكــل  الإنجــاز، وبعــد ذلــك مقــدار هــامش )لمســتلزمات الســلعية والخدميــة بالإضــافة إلى منتوجــات غــير مطابقــةوالأجــور وا

لكـل منـتج، وجـدول  الإنجـازمنتج، وأيضـا جـدول يوضـح عـدد العـاملين ومعـدل الأجـور المـدفوع، زيـادة إلى ذلـك معـدل 

دراسـة الأشـخاص )  2017عطـا زبـين، منهـل، ( على دراسة وقد تم الاعتماد   .يوضح تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد

  . 1اثناء تطبيقنا لذلكمنهل،  اسماعيل عباسحيدر عطا زبين، 

  في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية الإنجازالدراسة التطبيقية للمحاسبة عن  

 هيكل التكاليف .1

بـــدورها تقـــوم بإنتـــاج العديـــد مـــن الأنابيـــب بمختلـــف في هـــذه الدراســـة  والـــتي أجريناهـــا علـــى شـــركة دليبـــة والـــتي 

  :أنواعها، وقد اخترنا عينات تصنعها الشركة بكثرة وهي 

 )315pn16/pvc- u 200pn16/pehd 90pn10/pebd 63pn04 (  والتي يدخل فيها بالنسبة للأنابيب نوع

 pehdذلك أمـر بالنسـبة بمختلف أحجامها المواد الأولية المتكونة منها تعتـبر كلهـا أساسـية دون اسـتثناء وكـ pvc-uمن 

  :مسترجعة هناك نكون أمام حالتين  pebdأما فيما يخص نوع 

لا يكـون  ذه الحالـةالمسترجع يحمل لون الأسود وهـو لـون مطلـوب في إنتـاج أنبـوب وأي في هـ pebd:الحالة الأولى -

  ؛ن مادة أساسيةالملو 

ذه الحالـة المسترجع يحمل ألوان مختلفة و اللون مطلوب هو أسـود في إنتـاج الأنبـوب وأي في هـ pebd:الحالة الثانية -

 .يكون الملون مادة أساسية

 
                                                           

1
إسماعیل عباس منھل، المحاسبة عن الانجاز أسلوب جدید في قیاس التكلفة وترشید القرارات الاداریة، دراسة تطبیقیة في الشركة حیدر عطا زبین،  

، كانون الأول 28الوزیریة، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة والإداریة كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العدد / العامة للصناعات الكھربائیة 
 .2017زء الأول، العراق الج/
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 التكاليف المتغيرة 

تكـاليف فـترة وفي تعـبر المـواد المباشـرة هـي العنصـر الثابـت والأساسـي وتكـاليف مسـتمرة وأحيانـا تكـون المـواد المباشـرة  - 

 )03-02(ت محــل الدراســة في الجــدول رقــم ظــل تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز ومــن خــلال اســتعراض المكونــات للمنتجــا

أن كـل المـواد تعتـبر تكـاليف مسـتمرة وليسـت تكـاليف فـترة أمـا فيمـا يخـص أنابيـب تضح من خلاله أنه في أنابيـب نـوع ي

 ؛يعتبر الملون فترة pebd  pvc-uنوع 

تكــاليف يكــون فيهــا مــادة مباشــرة وثابتــة في حــين نجــد في فــترة أخــرى يعتــبر مــادة يمكــن الاســتغناء عنهــا لــذلك تعتــبر  - 

 .فترة لان استعمالها يكون من فترة لأخرى
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  تكلفة المواد الأولية المستعملة في صناعة الأنابيب البلاستيكية المختارة) : 03- 02( الجدول رقم 

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة: المصدر

  

  

  

  

  

  

 Pvc-u  اسم المادة  الرقم
315pn16 

Pvc-u  
200pn16 

Pehd  
90pn10 

Pebd  
63 pn04 

وفقا للمحاسبة  علاقتها بوحدة المنتج

  *عن الانجاز

  مباشرة      3528.8  9643.7  01المادة   01

  مباشرة      180.45  328.65 02المادة   02

  مباشرة      144  394.2  03المادة   03

  مباشرة      20  52.5 04المادة   04

  مباشرة  -   35280  -   -   05المادة   05

  مباشرة  25  75  -   -   06المادة   06

  مباشرة  1900  -   -   -   07المادة   

  مباشرة  3800  -   -   -   08المادة  08

    5725  35355  3873.25  10419.05  مجموع كلفة المواد المباشرة  

  غير مباشرة  15  20  -   -   حزام ربط  09

  مباشرةغير   7.5  10  -   -   ماسكة حزام الربط  10

  
مجموع كلفة المواد غير 

  المبشرة
 -   -  30  22.5    

    5747.5  35385  3873.25  10419.05  مجموع الكلفة الكلية  
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عنصــر يعتمــد مــدخل المحاســبة عــن الانجــاز علــى تقســيم هيكــل عناصــر التكــاليف الصــناعية وفقــا لســلوكها، الى 

العمـــل المباشـــر وكـــل التكـــاليف ( الخامـــات والمـــواد الأوليـــة  المباشـــرة هـــي فقـــط تكلفـــة الانجـــاز أمـــا تكـــاليف بقيـــة المـــوارد 

تعــد تكــاليف الفــترة التشــغيلية في الأجــل القصــير، بغــض النظــر )  الصـناعية الأخــرى ســواء أكانــت مباشــرة أم غــير مباشــرة

   .1عن كمية الوحدات المنتجة

 ملاحظة:  

 صـناعةتكلفـة المـواد الأوليـة المسـتعملة في  على وثائق الشـركة وتصـريحات مسـؤول المشـتريات تم حسـاب ااعتماد

للأنبـوب ( pvc-u 315pn16/pvc-u 200pn16/pehd90pn10/pebd 63pn04أنابيـب البلاسـتيكية نـوع 

  :بالطريقة التالية) الواحد

  :مبينة كما يليعلما أن سعر الكيلو غرام الواحد من المواد الأولية 

وقــد تم تشــفير خلطــة المــواد الأوليــة حفاظــا علــى ســرية المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤسســة ومحاولــة حمايتهــا مــن   

  .ولهذا لن يتم إدراج الوثائق التي تحتوي خلاطات الشركة أيضا في الملاحق. المنافسين وكذا المقلدين

  .و/دج كلغ 110 =01رقم  الأولية المادة - 

  .و/دج كلغ 15 =02الأولية رقم  المادة - 

  .و/دج كلغ 18= 03الأولية رقم  المادة - 

    .و/دج كلغ 250 = 04المادة الأولية رقم  - 

  .و/دج كلغ240=   05المادة الأولية رقم  - 

  .و/دج كلغ 250=   06 المادة الأولية رقم - 

  .و/دج كلغ100= 07الأولية رقم  المادة - 

  .و/ج كلغد100= 08 الأولية رقم المادة - 

  .ج للمتر الواحدد2.5حزام الربط  - 

                                                           
الشركة ماجدة عبد المجید عبد العزیز، صلاح صاحب شاكر البغدادي، البعد الاستراتیجي لنظریة القیود وأثره في ترشید القرارات، بحث تطبیقي في   1

 .187، ص 2013،  الفصل الرابع، السنة 5العامة للصناعات الجلدیة، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، المجلد الثامن، العدد 
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  .دج للقطعة الواحدة1.25ماسكة حزام الربط  - 

  مستلزمات أنبوبPVC-U 315pn16  

لنـــا أنبـــوبين  يصـــنعتبـــين لنـــا أن الخلطـــة مـــن المـــواد الأوليـــة  الإنتـــاجباعتمـــاد علـــى الوثيقـــة المقدمـــة مـــن طـــرف مســـؤول 

كلـــغ وباعتمـــاد علـــى العلاقـــة   112كلـــغ وبمـــا أن وزن الأنبـــوب الواحـــد هـــو 255.5ونصـــف الـــتي في مجملهـــا تتمثـــل في 

  :الأوليةالثلاثية استنتجنا متطلبات كل أنبوب من المواد 

  :01المادة

  كلغ  200      كلغ      255.5

  س      كلغ112

  = دج110×كلغ87.68ومنهكلغ  87.67=200/255.5×112= س

  : 02المادة 

  كلغ  50  كلغ                        255.5

  س  كلغ                             112

    =دج 15×كلغ   21.91كلغ ومنه   21.91=50/255.5×112=س

  :03المادة 

  كلغ5  كلغ                            255.5

  س                                 كلغ   112

  =  دج180×كلغ2.19كلغ ومنه 2.19=5/255.5×112= س

  :04المادة

  كلغ  0.5  كلغ                         255.5

    س  لغ                             ك   112

  = دج250×0.21كلغ ومنه 0.21=0.5/255.5×112=س

  

 دج 328.65

 دج 9643.7

 دج 394.2

 دج 52.5
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 الأنبوب  مستلزماتPVC-U 200pn 16 

لنا أنبوبين ونصف  يصنعتبين لنا أن الخلطة من المواد الأولية  الإنتاجباعتماد على الوثيقة المقدمة من طرف مسؤول 

كلغ وباعتماد على العلاقة الثلاثية استنتجنا   45كلغ وبما أن وزن الأنبوب الواحد هو 280التي في مجملها تتمثل في 

  :الأوليةمتطلبات كل أنبوب من المواد 

  :01المادة

  كلغ  200     كلغ280.5

  س    كلغ45

  =دج110×كلغ  32.08كلغ ومنه   32.08=200/280.5×45= س

  :02المادة

  كلغ  75  كلغ                        280.5

  س  كلغ                            45

  =جد15×كلغ  12.03كلغ ومنه 12.03=75/280.5×45=س

  

  :03المادة

  كلغ  5  كلغ                      280.5

  س  غ                              كل45

  =  دج 180×كلغ0.8كلغ ومنه 0.8=5/280.5×45= س

  : 04المادة

  كلغ  0.5  كلغ                       280.5

  س  كلغ                              45

  = دج 250×كلغ0.08كلغ ومنه 0.08=0.5/280.5×45=س

 دج 3528.8

 دج 180.45

 دج 144

 دج 20
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  مستلزمات أنبوب نوعpehd 90pn10: 

فقط بحسب الكمية المستحقة  06المادة الأوليو  05المادة الأوليةهنا في هذا المنتج نستعمل مادتين فقط هما 

  :لا توجد مقادير تتبعها الشركة 

  :05المادة

  =جد240×كلغ147

  :06المادة

  =دج250×كلغ0.3

  :حزام ربط

  =جد2.5×متر 8

  :ماسك حزام الربط

  =دج1.25×قطع8

  المصاريف التشغيلية: )04-02( الجدول رقم 

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على الوثائق:المصدر

  

 

  

  

  

  المبالغ  اسم الحساب

  دج 40468.872  الرواتب والأجور

  دج 2859452.25  مستلزمات سلعية

  دج 23333.33  مستلزمات خدمية

  دج 200161.65  منتجات غير مطابقة

  دج3123416.11  ا�موع

 دج3580

دج 75

 دج20

 دج10
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  مستلزمات أنبوب نوعpebd 63pn04: 

 07المـادة الأوليـة مواد مسترجعة وأخـرى غـير مسـترجعة هـم  هنا في هذا المنتج تستعمل الشركة ثلاث مواد منها

حيـث  1/3يمثـل  08المـادة الأوليـة مـن المنتـوج و  2/3 08المـادة الأوليـة  ثـلتمحيـث  04المادة الأولية و 08المادة الأولية و 

 .كلغ57يمثل الوزن الكلي للأنبوب 

  :07المادة الأولية 

  =دج100×كلغ19كلغ ومنه  19=1/3×كلغ57

  : 08الأولية  المادة

  =دج100×كلغ38كلغ ومنه 38=2/3×57

  :04المادة الأولية 

  =دج  250×كلغ0.1

  :حزام ربط

  =جد2.5×متر 6

  :ماسك حزام الربط

  =دج1.25×6

  

 المصاريف التشغيلية 

تعتــبر جميــع التكــاليف مــن مــواد غــير مباشــرة وأجــور مباشــرة وغــير مباشــرة وتكــاليف إنتاجيــة و غــير  مباشــرة هــي 

والـتي تم احتسـا�ا علـى أسـاس يـومي عـن طريـق )  40( تحققت �ا والبالغ مقـدارها تكاليف ثابتة تحمل على الفترة التي 

يوم نظرا الاختيار تشكيلة الطلب على المنتجـات بشـكل يـومي وهـذا راجـع لسياسـة  30قسمة المصاريف الشهرية على 

  .نشاط المؤسسة

 

 دج190

 دج380

 جد25

 دج15

 دج7.5
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 تحديد القيد: 

الــذي يقتضــيه كــل منــتج بالمراحــل الإنتاجيــة لحــين تعتمــد عمليــة تحديــد معوقــات العمليــة الإنتاجيــة علــى الوقــت 

وصــوله إلى المرحلــة الــتي يصــبح �ــا تــام الصــنع والــتي يمكــن تحديــدها بــالخطوة اللاحقــة مــن خطــوات تطبيــق المحاســبة عــن 

  .الإنجاز

 إدارة الوقت:  

المتــاح بمقــدار وفي هـذه الحالــة والـتي قمنــا باختيــار نتـائج الدراســة علــى أسـاس الطلــب اليـومي، لــذا يكــون الوقـت 

مجموعــات مــن العمــال مقســمة علــى اليــوم  3دقيقــة  علــى اعتبــار أن هنــاك 60× ســاعة 24دقيقــة وهــو يســاوي 1440

بتحضـير المـواد أوليـة ساعات لكل عامل، حيث تمر المنتجات بالعديد مـن المراحـل الإنتاجيـة والـتي تبـدأ  8الواحد بمعدل 

ة التســـخين والضـــغط وبعـــدها نصـــل لمرحلـــة التشـــكيل فالتبريـــد، ومـــن ثم وهـــي المرحلـــة الأساســـية والمهمـــة، ومـــن ثم مرحلـــ

يوضـح الوقـت  3-2التقطيع وتوسيع الفوهـة وبعـدها سـن اللولـب ونـأتي في الأخـير لمرحلـة الثقـب وفي أدنـاه الجـدول رقـم 

حلـة تحضـير المـواد المحسوب بالدقائق وكمية الطلب اليومية في كل مرحلة من المراحل أعلاه والـتي يتضـح مـن خلالهـا أن مر 

دقيقــة يوميــا 30هــي نقطــة الاختنــاق والمعــوق القــائم حيــث يتطلــب وقــت إضــافي لإنجــاز الطلابيــات المــراد إنتاجهــا بواقــع 

والمنتجـــــين   مقسمة على حسب نوعية المنتوج فالمنتجين الأول والثاني يحتاج عشرين دقيقة إضافية في تحضير المواد الأولية 

  .دقائق لكل منتج 5دقائق موزعة بينهما إلى  10لالثالث والرابع يحتاجان 
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  الكميات المطلوبة والوقت اللازم لإنجازها :) 05-02(الجدول رقم

  بالدقيقة: الوحدة                                                                                        

  .من إعداد الطلبة اعتمادا على مقابلة مع مسؤول الإنتاج: المصدر

بعد معرفة سعر بيع كل منتج من طرف مسؤول المبيعات وهيكل التكاليف ونقطـة الاختنـاق والوقـت المسـتغرق 

لصـــناعة كـــل منـــتج يمكـــن لنـــا اســـتخدام خطـــوات المحاســـبة علـــى الإنجـــاز والـــتي هـــي خمـــس خطـــوات والســـالف ذكرهـــا في 

  .النظري والتي تبدأ بتحديد معدل الإنجاز الجانب

مقــدار هــامش الإنجــاز اعتمــادا علــى الطلــب اليــومي للأنابيــب البلاســتكية ) 04-02(يبــين الجــدول  :معــدل الإنجــاز 1

وذلـك باعتمـاد علـى تكلفـة ,pvc-u 315pn16/pvc-u 200pn16/pehd 90pn10/pebd 63pn04نـوع 

-2فضـــلا عـــن كميـــة الطلـــب اليـــومي المشـــار إليهـــا في الجـــدول رقـــم ,1الجـــدول رقـــم المـــواد المباشـــرة للمنتجـــات والمبينـــة في 

هــــو pvc-u 200pn16دينــــار بينمــــا  25200هــــو pvc-u 315pn16علمــــا أن ســــعر بيــــع الأنبــــوب نــــوع ,3

  .دینار 8500ھو  pebd 63pn04/دينار و48000هو pehd 90pn10/دينار و12500

  الأقسام

الكمية 

  المطلوبة

تحضير 

  أوليةمواد 

تسخين 

  وضغط
  تقطيع  تبريد  تشكيل

توسيع 

  الفوهة

سن 

  اللولب
  المجموع  ربط  تدوير  الثقب

وحدة  120

 315pnمن 

16 

350  180  120  240  60  120  120  240  /  /  1430  

وحدة  225

 200pnمن 

16 

372.5  292.5  112.5  180  67.5  112.5  112.5  180  /  /  1430  

وحدة من  15

90pn 10  
295  180  150  195  120  /  /  /  330  165  1435  

وحدة من  36

63pn 04 
319  252  144  216  144  /  /  /  200  160  1435  
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  لكل منتجمقدار هامش الإنجاز ): 06-02(الجدول رقم 

  دج: الوحدة                                                                        

 Pvc-u  المنتجات
315pn16  

Pvc-u  
200pn16  

Pehd 
90pn10  

Pebd 
63 pn04  

  وحدة 36  وحدة 15  وحدة 225  حدةو120  الطلب بالوحدات

  دج 8500  دج 48000  دج 12500  دج 25200  سعر بيع الوحدة

  دج 5725  دج 35355  دج 3873.25  دج 10419.05  الكلفة المتغيرة للوحدة

  دج 2775  دج 12645  دج 8626.75  دج 14780.95  هامش الانجاز للوحدة

  

  .وتصريحات مسؤول المبيعات 4و  2من إعداد الطلبة بالاعتماد على الجدولين رقم : المصدر

  :هامش الإنجاز والذي يحسب بالعلاقة التالية - 

  

  

عــن pvc-u 315pn16يتبــين مــن الجــدول أعــلاه ارتفــاع مقــدار هــامش الانجــاز المحقــق بالنســبة للأنبــوب نــوع 

عـن  %300و بنسـبة تقـارب  pvc-u 200pn16عن أنبوب نـوع % 200والذي يزيد بنسبة تقارب , باقي الأنابيب

مـا يعطـي أوليـة أكثـر لهـذا المنـتج مpebd 63pn04/ عن أنبوب% 500وبنسبة تقارب pehd 90pn10/أنبوب نوع 

 pvc-u 315pn16ولغـرض الوصـول إلى معـدل الانجـاز فــان الوقـت الـلازم لصـناعة أنبـوب واحـد مــن نـوع , لصـناعته 

 pehd90pn10/دقيقـة بينمـا يحتـاج أنبـوب نـوع  pvc-u 200pn16 6.35دقيقـة ويحتـاج أنبـوب مـن نـوع  11.91

  .دقيقة بغية إتمامه وهذا ما يبينه الجدول أدناه pebd 63pn04 39.86/دقيقة و أنبوب نوع  95.66

  

  

  

  

  

  

 تكلفة المواد المباشرة–إيرادات المبيعات = هامش الإنجاز
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  معدل الإنجاز لكل منتج): 07-02(الجدول رقم 

  المنتج
  هامش الانجاز للوحدة

  )دج(

الوقت اللازم لإنتاج الوحدة 

  )دقيقة(

  معدل الانجاز

  

Pvc-u 

315pn16  
  دقيقة/دينار 1241  11.91  14780.95

Pvc-u 

200pn16  
  دقيقة/ دينار 1359  6.35  8626.75

Pehd 

90pn10  
  دقيقة/ دينار 132  95.66  12645

Pebd 

63 pn04  
  دقيقة/دينار 70  39.86  2775

  .4و  2من إعداد الطلبة بالاعتماد على الجدولين رقم : المصدر

تبـــين ممـــا تقـــدم هـــو عـــدم وجـــود أي محـــددات في المراحـــل التســـع الأخـــيرة الـــتي تمـــر �ـــا المنتجـــات الأربعـــة لتلبيـــة 

ـــــالغ  ـــــاج والب ـــــت المتـــــاح للإنت ـــــات الإنتـــــاج،بمعنى أن الوق ـــــة للمنتجـــــين ) دقيقـــــة  1430( متطلب ـــــة الإنتاجي -Pvcللمرحل

u315pn16   وPvc-u 200pn16  لكــل منتجـين، إلا أن القيــد موجــود في هــو كـافي لغــرض إنتــاج خلـيط الإنتــاج

غــير كــافي لإتمــام ) دقيقــة  1430( حيــث في هــذه المرحلــة الوقــت المتــوفر ) مرحلــة تحضــير المــواد الأوليــة ( المرحلــة الأولى 

 ،كمـــا هـــو مبـــين في الجـــدول أعـــلاه) دقيقـــة  1440( خلـــيط الإنتـــاج حيـــث أن الوقـــت الـــلازم لإنتـــاج هـــذا الخلـــيط هـــو 

دقيقــة وهــذا الوقــت لا يمكــن معالجتــه أو تخطيــه،  20لــك عجــز بالوقــت لإتمــام خلــيط الإنتــاج  بمقــدار وبــذلك يكــون هنا

ومن هنا تظهر لنا إشكالية ألا وهي في ظل هذا القيد كيف يمكن اتخاذ القرار بتحديد كمية خليط الإنتاج مـن المنتجـين 

لجــدول أعــلاه، يلاحــظ أن معــدل الانجــاز للأنبــوب    بالكميــة لكــل منــتج، وبالاعتمــاد علــى معــدل الانجــاز المشــار إليــه با

315pn16Pvc-u دقيقة وهو أقل من مقدار معدل الانجـاز للأنبـوب / دينار  1241يبلغPvc-u 200pn16 البـالغ

 Pvc-uللدقيقة، بذلك تكون الأولوية في لصناعة أي من أنبوبين في المرحلـة ذات القيـد هـي للأنبـوب / دينار  1359

200pn16 بكامل كميته لأنه يحقق أكبر معدل إنتاجي والوقت الفائض في هذه المرحلة المقيدة يـتم اسـتخدامه لصـناعة

  .وهذا ما يوضحه الجدول أدناه 315pn16Pvc-uما يمكن صناعته من  الأنبوب 
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  تحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد: ) 08-02(الجدول رقم 

  .4على الجدول رقم من إعداد الطلبة اعتمادا : المصدر

طالما تم تحديد المزيج الأمثل لإنتاج عن طريق تنظيم الإنتاج في المورد المقيد، وبعـد التعـرف علـى الوحـدات لكـل 

  .منتج يمكن الآن احتساب صافي الربح والعائد على الاستثمار وكما مبين في الجدول التالي

  الاستثمار احتساب صافي الربح والعائد على:  ) 09-02(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .2،6،7من إعداد الطلبة بالاعتماد على الجداول رقم : المصدر

  

  المنتجات
الطلب على المنتج 

  )الوحدات(

الوقت المطلوب بالمرحلة ذات 

  )الدقيقة(القيد 

حة الطاقة المتا

  )الدقيقة(

خليط المبيعات 

  )الوحدات(

Pvc-u 

315pn16  
120  1440  1440  119  

Pvc-u 

200pn16  
225  1440  1420  225  

Pehd  

90pn10 
15  1440  1430  15  

Pebd  

63 pn04 
36  1440  1440  36  

  المنتجات
  مزيج المبيعات

  )الوحدة(

  معدل الانجاز للوحدة

  )دج(

  الاجمالي

  )دج(

Pvc-u 
315pn16  

119  14780.95  1758933.05  

Pvc-u 
200pn16  

225  8626.75  1941018.75  

Pehd  
90pn10  

15  12645  189675  

Pebd  
63 pn04  

36  2775  99900  

  3989526.8  الإنجازهامش    

  ) 3123416.11(   التشغيليةالمصاريف    

  866110.69  الخسارة/صافي الربح   
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وهــذا ) دج 866110.69( ومــن هنــا يتبــين لنــا ا أن الوحــدة الاقتصــادية حققــت ربحــا مــع هــذا المــزيج والبــالغ 

ترشيد القرارات الإدارية في اختيار المزيج التسويقي المناسب للمنتجـات محـل البحـث، بفضل دور المحاسبة عن الإنجاز في 

وإضافة إلى ذلك دورها في إدارة أربـاح الوحـدة الاقتصـادية عـن طريـق تشـخيص مواضـع الخلـل الـتي تـؤدي إلى خسـائر في 

  .كية بل حققت ربحانشاط تلك الوحدة، وهذا الأخير لم يحقق في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستي
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  خلاصة الفصل 

  

  :يمكن تلخيص مساهمة تطبيق المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية كما يلي

   : وهذا من خلال: القرارات الإداريةمساهمة نظرية القيود في  - 1

 قرارات التسعير؛ - 

 قرارات تشكيل المنتجات؛ - 

 قرارات الشراء؛ - 

 .قرارات الصنع - 

 :وتمثلت فيمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الإدارية  - 2

 قرارات تكاليف الجودة؛ - 

 قرارات تخطيط الربحية؛ - 

 قرارات تحديد تشكيلة المنتجات؛ - 

 قرارات الشراء؛ - 

 ؛قرارات الصنع - 

  .قرارات الاستثمار - 

  



  خــــاتمــــة
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في ترشـــيد القـــرارات  الإنجـــازمـــن خـــلال هـــذه الدراســـة حاولنـــا الوصـــول إلى مـــدى فعاليـــة ومســـاهمة المحاســـبة عـــن 

ور الإداريــة في المؤسســات الصــناعية، وذلــك مـــن خــلال التطــرق إلى مفــاهيم المحاســبة الإداريـــة ونشــأة نظريــة القيــود وظهـــ

ودورها في ترشيد القـرارات الإداريـة،  الإنجاز، كما تطرقنا إلى أدوات وأساليب القياس في المحاسبة عن الإنجازالمحاسبة عن 

الفصــل الثــاني لنســقط ذلــك علــى شــركة دليبــة لصــناعة الأنابيــب البلاســتيكية، مــن خــلال دراســة حالــة  ومــن ثم انتقلنــا في

عرضنا فيها تقديم عـام للشـركة وتطبيقـات نظريـة لنظريـة القيـود، ومـن ثم الجـزء التطبيقـي والـذي تم معالجـة فيـه العديـد مـن 

 :المواضيع والتي من أبرزها

  تكلفة المواد الأولية المستعملة؛ - 

 لمصاريف التشغيلية؛ا - 

 ؛لإنجازهاالكميات المطلوبة والوقت اللازم  - 

 لكل منتج؛ الإنجازمقدار هامش  - 

 لكل منتج؛ الإنجازمعدل  - 

 تحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد؛ - 

 .احتساب صافي الربح والعائد على الاستثمار - 

ـــا لهـــذا الموضـــوع ومناقشـــته في وانطلاقـــا مـــن التســـاؤلات المطروحـــة في المقدمـــة العامـــة لهـــذه الدراســـة وب عـــد تحليلن

 :وآفاق الدراسة كما يليالوصول إلى جملة من النتائج والاقتراحات دراسة الفرضيات المطروحة و فصلين تمكنا من 

  النتائج

 ؛تكاليف التشغيل المخزون، الإنجاز، :�دف نظرية القيود إلى تحقيق الربحية وذلك من خلال ثلاثة عوامل 

  القيود القيد الذي يحد من إمكانية التصنيع؛تحدد نظرية 

 تساعد نظرية القيود زيادة مستوى الربحية على المستوى القصير؛ 

  ــدف نظريــة القيــود إلى الحــد مــن المشــاكل الإنتاجيــة مــن خــلال التركيــز علــى نقــاط الاختنــاق ومشــاكل عــدم تــوازن�

 الطاقة؛ 

  س التكلفة؛نجح الأدوات لقياأمن  الإنجازتعتبر المحاسبة على 
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  مراكز الاختناق وإجراء التحسينات عليها؛من معرفة   الإنجازتمكن المحاسبة عن 

  لنظرية القيود؛ اتطور  الإنجازتعتبر المحاسبة عن 

  ؛الشركة مقياس لسرعة دوران الأموال في الإنجازيعتر معدل  

  ؛الإنجازالمخزون لا يعتبر عن قيمة  كونعلى   الإنجازتعتمد محاسبة 

  تقييم مخزو�ا بالتكلفة المتغير؛ الإنجازالمحاسبة على 

 تركز على الكفاءات بعيدا عن اعتماد محاسبة التكاليف المتقدمة؛ 

  ـــود ـــة القي ـــة كاحـــدى الشـــركات الصـــناعية مـــا يؤكـــد الفرضـــية تســـاهم نظري في ترشـــبد القـــرارات الاداريـــة في شـــركة دليب

 الرئيسية الاولى؛

  يؤكـد  في ترشـيد القـرارات الاداريـة في شـركة دليبـة كاحـدى الشـركات الصـناعية، وهـذا مـاتسـاهم المحاسـبة عـن الانجـاز

 صحة الفرضية الرئيسية الثانية؛

 يؤكــد صــحة  لقيــود يــؤدي لترشــيد قــرارات الشــراء في شــركة دليبــة كاحــدى الشــركات الصــناعية، وهــو مــاتطبيــق نظريــة ا

 الفرضية الفرعية الأولى؛

  في شــركة دليبــة كــادى الشــركات الصــناعية، وهــذا مــا أثبتتــه صــحة لترشــيد قــرارات الصــنع  تــؤديتطبيقــة نظريــة القيــود

 الفرضية الفرعية الثانية؛

   ـــود كـــأداة ـــة القي في شـــركة دليبـــة   ترشـــيد القـــرارات الاســـتثمار في آلات وإجـــراء تحســـينات علـــى المرحلـــةلتطبيـــق نظري

 الفرعية الثالثة؛وهذا ما يؤكد صحة الفرضية كاحدى الشركات الصناعية 

 وهـذا مـا أكدتـه في شركة دليبـة كاحـدى الشـركات الصـناعية،  تطبيق المحاسبة عن الإنجاز كأداة لترشيد قرارات الشراء

 الفرضية الفرعية الرابعة؛

 في شركة دليبـة كاحـدى الشـركات الصـناعية، وهـذا مـا اثبتـت  تطبيق المحاسبة عن الإنجاز تؤدي لترشيد قرارات الصنع

 لفرضية الفرعية الخامسة؛صحته ا

 في شــركة  تطبيــق المحاســبة عــن الإنجــاز كــأداة  إلى ترشــيد القــرارات الاســتثمار في آلات وإجــراء تحســينات علــى المرحلــة

 .دليبة كاحدى الشركات الصناعية، وهذا ما اكدته الفرضية الفرعية السادسة والأخيرة
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  التوصيات

  الاهتمام بالموارد الإنتاجية غير المقيدة؛لا�ا تولي   الإنجازيجب على أي شركة تتبنى استخدام محاسبة 

  ؛ةيجب زيادة حجم المخزون لمواجهة أي مشاكل طارئة قد تواجهها الشرك 

  ؛تحديد القيد الذي يحد من إمكانية التصنيععلى اي شركة يجب 

  صـارمة علـى المرحلـة الـتي تمثــل تحديـد كافـة السـبل والوسـائل والإجــراءات الـتي تسـاعد علـى تحقيـق وفـرض رقابــة يجـب

 ؛مركز اختناق

  ؛ضبط عمليات التشغيل في العمليات والمراحل الأخرى التي لا تمثل قيد بحيث تتناسب مع طاقة القيديجب 

  والمتمثــل في صــناعة الأنابيــب  في القطــاع الــذي لمســته دراســتنايجــب وضــع معــايير للإنتــاج في شــتى ا�ــالات وخاصــة

 للحد من المنافسة الغير قانونية ولتجنب التقليد؛

  يجــب علــى الشــركات الكــف عــن اعتمــاد أســلوب التجميــع في طريقــة حســاب التكــاليف، بــل الاعتمــاد علــى الطــرق

 الحديثة في حساب التكاليف وذلك لضمان أن كل دينار صرف في يكون في محله؛

   عظـم المؤسسـات والاتجـاه لأنظمـة الإنتـاج الحديثـة م نخـر التغيير من نظام الطلبيات الذياسة على المؤسسة محل الدر

 والتي تكون مواكبة للتطور في الأسواق العالمية؛

  خلــق فــروع في المنــاطق الأكثــر اســتهلاكا لمنتجــات الشــركة لتوســيع رقعــة المنافســة وتقليــل علــى المؤسســة محــل الدراســة

 ...ة وهران، الجزائر، عنابةمثل ولايوخلق مناصب شغل؛

  إعطاء أهمية لاجتماعات فرق العمل وذلك لتحديد المشاكل وإيجاد الحلول لها؛على المؤسسة محل الدراسة 

  تطــوير نظــام الحــوافز والمكافــآت، بحيــث تــؤدي لتطــوير العمــل الجمــاعي، وكلــك تحديــد علــى المؤسســة محــل الدراســة

  ؛الذي يعتبر أساسا لمنح المكافآت مستوى الأداء

  وذلـك لتفـادي الفـترة الزمنيـة الـتي يتكـون فيهـا العمـال داخـل القطـاعفي هـذا الدولة فـتح مراكـز لتكـوين العمـال على 

 .الشركة والتي تعتبر نقطة اختناق
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  آفاق الدراسة

يمكـــن أن تكـــون  بعـــد عـــرض موضـــوع البحـــث والنتـــائج واقـــتراح التوصـــيات  فقـــد فتحـــت آفـــاق دراســـة أخـــرى

  :وتتمثل في موضوعات بحوث أخرى

 ؛مع نظام التكاليف على أساس الأنشطة لتحسين الاداءالمحاسبة عن الانجاز  تكامل  

 ؛لاتخاذ القرارات الطويلة الاجللمحاسبة عن الإنجاز محاولة تطوير نموذج ل  

  جودة الإنتاجتحسين مساهمة المحاسبة عن الإنجاز في ما مدى.  
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  .نحمد االله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث

 ووهبونا كل ما يملكون حتى نحقق لهم آمالهم، إلى من كان نإلى الذي

 ا قدما نحو الأمام لنيلننويدفع

بكل قوة، إلى الذين سهروا على المبتغى، إلى الناس الذين امتلكوا الإنسانية 

تعليمنا بتضحيات جسام مترجمة في تقديسهم للعلم، إلى مدرستنا الأولى في 

ات فـلذ نتي وهبلواالحياة،أبائنا الغاليين على قـلوبنا أطال االله في عمرهم؛ إلى ال

كل العطاء و الحنان، إلى اللواتي صبرن على كل شيء، اللواتي رعونا حق  نأكبده

لنا بالتوفيق، تتبعونا خطوة  نا سندا في الشدائد، وكانت دعواتهالرّعاية و كانو

في وجوهنا نبع الحنان  نمن ارتحنا كلما تذكرنا ابتسامته خطوة في عملنا، إلى

  االله عنا خير الجزاء في الدارينأمهاتنا أعز ملاك على قلوبنا و العين جزاهم 

نهدي هذا العمل المتواضع لكي ندخل على قـلوبهم شيئا من السعادة  إليهم

 ةإلى الأستاذة المشرف ء الحياةو أخواتنا الذين تقـاسموا معنا عب إلى إخوتنا

والى أفراد أسرنا، سندنا في الدنيا ولا نحصي لهم فضل إلى كل  بكوش لطيفة

نا و أحبابنا من دون استثناء إلى أساتذتنا الكرام و كل ئأصدقا أقاربنا و إلى كل

  .رفقاء الدراسة

و في الأخير نرجوا من االله تعالى أن يجعل عملنا هذا نفعا يستفيد منه جميع 

  .الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج

 "أيوب، حسين، مراد " 



 

  

 تحصيله، على وأعنتنا سبله، لنا ويسرت العلم، بنعمة علينا مننت من يا ربنا الحمد لك

 آله وعلى الخلق سيد محمد المعلمين خير على والسلام الصلاة نعلم، لم ما وعلمتنا

 :وبعدأجمعين  وصحبه

" لطيفة بكوش ةالدكتور " فاضلةال تنالأستاذ الكبير والإمتنان الجزيل بالشكر نتوجه

 هذا إنجاز في وسند معين خير لنا ةفكان والإرشادات النصح من بإكليل لعملنا اويجهتلت

  .اإنشغاله رغم البحث

محل  -  شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية موظفي لكل بالشكر نتوجه أيضا

 .بها أفادونا التي المعلومات كل على وكذلك الإستقبال على حسن -الدراسة 

  

 " وشكرا" 



  الملخص

شــركة دليبــة لصــناعة / �ــدف هــذه الدراســة إلى إيضــاح دور المحاســبة عــن الإنجــاز في ترشــيد القــرارات الإداريــة 

، مســتخدمين 48الأنابيــب البلاســتيكية، في منطقــة هبــة الشــرقية ببلديــة قمــار ولايــة الــوادي، علــى الطريــق الــوطني رقــم 

: وقـد خلصـت الدراسـة إلى .والملاحظة دون مشاركة كأدوات لجمع البياناتمنهج دراسة الحالة والمقابلة ودراسة الوثائق 

يجـــب علـــى المؤسســـات تبـــني وبـــذلك  دور فعـــال في تحديـــد نقـــاط الاختنـــاق في المؤسســـات الصـــناعية؛ نظريـــة القيـــودلأن 

كنتــائج   هــامش الإنجــاز؛نظــرا لأهميتهــا في تحديــد و غــير المقيــدة المقيــدة و المــوارد الإنتاجيــة  لــتحكم فيالمحاســبة عــن الإنجــاز 

حيــث تســعى  مجلــس الإدارة يجتمــع شــهريا لمناقشــة سياســة شــركة دليبــة ومحاولــة مواكبــة التطــورات في الســوق؛أن نظريــة و 

تعتمــــد في حســــاب رغــــم ا�ــــا  دائمــــا لتحــــديث آلا�ــــا وذلــــك حســــب متطلبــــات الســــوق وآخــــر الآلات المتطــــورة؛ هــــذه

 .ية؛ كنتائج تطبيقالتكاليف على أسلوب التجميع

  .اتالاختناق، تخفيض التكاليف ،القرارات الإدارية ،المحاسبة عن الانجاز ،نظرية القيود :الكلمات المفتاحية

 

 

 

  



Abstract 

This study aims to clarifying the role of Throughput accounting in 

rationalizing administrative decisions / Deliba Company for the 

manufacture of plastic pipes in the area of Heba Al-Sharqia in the 

municipality of Guemar wilaya El-oued, on the national road No. 48, 

using the case study and interview case study methodology and 

studying the documents and Non – Participant Observation as data 

collection tools.  

The study concluded that: The Theory of constraints has an 

effective role in determining the bottlenecks in industrial 

establishments. Thus, institutions must adopt the Throughput 

accounting to control the restricted and unrestricted production 

resources and their importance in determining the Throughput 

margin. As a theoretical result, the board meet monthly to discuss 

the company's policy and try to keep abreast of developments In 

the market; as these are always seeking to modernize their machines 

according to the requirements of the market and the latest 

advanced machines; Although it depends on the calculation of 

costs on the assembly method; as practical results. 
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Theory of constraints, Throughput accounting, Management 

decisions, Reducing costs, Bottlenecks. 

 



  فهــــــرسال

 



  رســهـــــالف 

 

 
 I 

  فهرس المحتويات

 الصفحة العنـــــــــــــــــــوان

 -      إهداء

 -      شكر وعرفان

 -      الملخص

 I فهرس المحتويات

 II فهرس الجداول

 III فهرس الأشكال البيانية

 I قائمة الملاحق

د- أ المقدمة  

 الجانب النظري: الفصل الأول

 02 تمهيد

 03 ري لمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الاداريةظالإطار الن: المبحث الأول

 03  نظرية القيود نقطة الانطلاق نحو تطبيق المحاسبة عن الانجاز: المطلب الأول

 08 مفهوم المحاسبة عن الإنجاز: الثانيالمطلب 

 19 علاقة المحاسبة عن الإنجاز في تحسين وترشيد القرارات الإدارية: المطلب الثالث

 23 دراسات سابقة: المبحث الثاني

 23 دراسات سابقة باللغة العربية: المطلب الأول

 27 دراسات سابقة باللغة الأجنبية: المطلب الثاني

 28 خصوصية الدراسة: الثالثالمطلب 

 29 خلاصة الفصل

 دراسة حالة لشركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية: الفصل الثاني

 31 تمهيد

 32 الطريقة والأدوات:المبحث الأول

 32 الطريقة:المطلب الأول

 36 الأدوات المستخدمة في جمع اليانات ومتغيرات الدراسة: المطلب الثاني

 40 النتائج والمناقشة:الثانيالمبحث 

 40 تطبيقات نظرية لنظرية القيود في شركة محل الدراسة:المطلب الأول

 44 مساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية  لشركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية : المطلب الثاني

 58 خلاصة الفصل

 60 الخاتمة

 65 قائمة المراجع

 69 الملاحق

  



  رســهـــــالف 

 

 
 II 

  

  فهرس الجداول

  

 م الجدولرق عنوان الجدول الصفحـة

م.م.تقديم عام لشركة دليبة ذ 33  )02 -01(  

  )02- 02( المقابلات المنجزة مع مسؤولي المؤسسة محل الدراسة  37

46 
 pvc-u 315pn16/pvc-uتكلفة المواد الأولية المستعملة في صناعة أنابيب البلاستيكية نوع 

200pn16/pehd 90pn10/pebd 63pn04 )للأنبوب الواحد(   
)02 -03( 

 )04- 02( المصاريف التشغيلية 50

 )05- 02( الكميات المطلوبة والوقت اللازم لإنجازها 53

 )06- 02( مقدار هامش الإنجاز لكل منتج 54

 )07- 02( معدل الإنجاز لكل منتج 55

 )08- 02( تحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد 56

  )09- 02( احتساب صافي الربح والعائد على الاستثمار  56

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  



  رســهـــــالف 

 

 
 III 

  

   

  فهرس الأشكال

  

  الشكــلرقم  عنوان الشكـل الصفحــة

  )01- 01(  خطوات نظرية القيود  03

م.م.الهيكل التنظيمي لشركة دليبة ذ 34  )02 -01( 

ذج الدراسةنمو   39  )02 -02(  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

 



  رســهـــــالف 

 

 
 IV 

 
 
 
 

 فهرس الملاحق

  

 الملـــحقرقـم  عنوان الملحـق الصفحــة

 01 تقديم عام حول الشركة 69

  02  الشكل العام للشركة 71

  03  كشف رواتب الموظيفين  72

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمـــــة

 



  مــقدمـــة 

 

 
   
   

  أ 

  ةـــــــتوطئ

شـــهدت الســـنوات الأخـــيرة العديـــد مـــن التطـــورات الكبـــيرة بمختلـــف مجـــالات الصـــناعة والـــتي شملـــت العديـــد مـــن 

وبمــا أن هــدف  .البشــريالتغــيرات وطــرق الإنتــاج مــن تطــور تكنولــوجي في التصــنيع وإدخــال المكننــة لتقلــل دور العنصــر 

.   غالبيــة الشــركات يكمــن في أن يكــون أدائهــا متميــزا مــن خــلال تحقيــق أقصــى الأربــاح الممكنــة في ظــل المــوارد المتاحــة لهــا

ازدادت حدة المنافسة والعديد من العراقيل والصعوبات المتمثلة في القيود الداخلية والخارجية التي فرضتها البيئـة الصـناعية 

تحســـين أداء الشـــركات إلا في حالـــة تطـــوير أنظمـــة التكـــاليف هـــدف لا يتحقـــق . كثـــيرة أمـــام المســـتهلكين  وظهـــور بـــدائل

وتقلــيص المخـــزون واســـتغلال المــوارد المتاحـــة أفضـــل اســتغلال وتركيـــز علـــى دراســة وتحليـــل القيـــود الــتي تواجـــه المؤسســـة في 

تاجيــة وفعاليــة الأنظمــة الــتي مــن شــأ�ا تعظــيم الربحيــة ممــا يــؤدي إلى زيــادة القــدرة الإن. مختلــف مســتويا�ا والتغلــب عليهــا

  .الإجمالية للشركة

ســـــاعد الإدارة في تحســـــين أداءهـــــا بشـــــكل جيـــــد مـــــن خـــــلال العمـــــل علـــــى فـــــك يإن اســـــتخدام نظريـــــة القيـــــود 

الاختناقات حيث يتم النظر إلى الأنشطة التي لا تضيف قيمة على أ�ا أنشطة يمكـن التعامـل معهـا مـن خـلال خطـوات 

مــن نظريــة القيــود ظهــر مفهــوم المحاســبة علــى الإنجــاز الــتي تعتــبر بــدورها  انطلاقــا. تحســين المســتمر داخــل نظريــة القيــودال

وتعــد المحاســبة علــى الإنجــاز أداة تســتخدمها الإدارة مــن مواجهــة لاحتياجا�ــا مــن المعلومــات اللازمــة . تطــور لهــذه النظريــة

وتسـاعد . لال دراسة معمقة علـى نظـم التكـاليف والعمـل علـى تطويرهـاوالسعي لتطور المستمر، وكل هذا يتحقق من خ

المحاسبة على الإنجاز إيجاد مؤشرات جديدة في عملية ترشيد القرارات الإدارية؛ وهذه المؤشرات يمكـن الاعتمـاد عليهـا في 

  .ة النقدية أو الدقائقاتخاذ قرار إداري يتعلق بعملية إنتاجية مثلا يمكن حساب كل مرحلة من مراحل الإنتاج بالوحد

  إشكالية الدراسة 

لا تعتبر نظم التكاليف التقليدية دقيقـة في تقـديم المعلومـات الـتي مـن شـأ�ا المسـاعدة في اتخـاذ القـرارات الإداريـة 

وهذا مما استدعى البحث عن سبل أو نظم جديدة تساعد في ترشيد القـرارات الإداريـة بـالأخص نظـام المحاسـبة .السليمة

نجـاز لمعرفـة أثرهـا عنـد تطبيقهــا كـأداة لترشـيد القـرارات وذلـك مـن خــلال الإجابـة علـى التسـاؤل الرئيسـي لمشــكلة علـى الإ

  : البحث

  المحاسبة عن الإنجاز في ترشيد القرارات الإدارية ؟ كيف تساهم
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  ب 

  :للإجابة على هذا التساؤل الرئيسي يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية

  القيود كخطوة أولى للمحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية ؟كيف تساهم نظرية  - 

 في ترشيد القرارات الادارية؟ومرحلة ثانية كيف تساهم المحاسبة عن الانجاز كنظام  - 

 فرضيات الدراسة

  :للوصول إلى النتائج الموجودة تمت صياغة الفرضيات التالية

  :يمكن صياغة الفرضيات الرئيسية كما يلي

 ؛تساهم نظرية القيود في ترشيد القرارات الادارية في الشركات الصناعية - 

 .تساهم المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية في الشركات الصناعية - 

 :لكل منها ثلاث على التوالي سيتم اعتماد الفرضيات الفرعية التالية

  تطبيق نظرية القيود يؤدي لترشيد قرارات الشراء ؛ - 

 تؤدي لترشيد قرارات الصنع؛تطبيق نظرية القيود  - 

 ؛ترشيد القرارات الاستثمار في آلات وإجراء تحسينات على المرحلةل تطبيق نظرية القيود كأداة  - 

  تطبيق المحاسبة عن الإنجاز كأداة لترشيد قرارات الشراء ؛ - 

 تطبيق المحاسبة عن الإنجاز تؤدي لترشيد قرارات الصنع؛ - 

 .إلى ترشيد القرارات الاستثمار في آلات وإجراء تحسينات على المرحلة ن الإنجاز كأداة طبيق المحاسبة عت - 

  مبررات اختبار الموضوع

  حسب اطلاعنا يوجد قلة الدراسات التي تتضمن الموضوع خصوصا في البيئة الجزائرية؛ - 

  الرغبة الشخصية من طرف الطلبة في دراسة الموضوع؛ - 

  .طبيعة التخصص - 

 أهداف الدراسة 

بنــاء علــى تحديــد إشــكالية البحــث وفرضــياته الغــرض الأساســي منــه لا يخــرج عــن كونــه محاولــة لتحقيــق أهــداف 

  :التالية
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بيان مفهوم المحاسبة عن الإنجاز، وتقيـيم مـدى فعاليتهـا كوسـيلة متطـورة في تـوفير المعلومـات الملائمـة لمسـاعدة الإدارة  - 

  في ترشيد قرارا�ا؛

الإنجــاز في تشــخيص القيــود الــتي تعيــق عمــل الوحــدة الاقتصــادية وبالشــكل الــذي  توضــيح دور مــدخل المحاســبة عــن - 

 يسهم في إدارة الاختناقات ورفع مستوى الأداء؛

تطبيـــق محاســـبة الإنجـــاز حيـــث تســـاعد الادارة في تحديـــد نقـــاط الاختنـــاق ومعرفـــة كيفيـــة التعامـــل معهـــا توضـــيح أهميـــة  - 

 .وتحسين كفاءة وفعالية المؤسسات

  سةأهمية الدرا

تتــأتي أهميـــة هـــذا البحـــث مـــن دور المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في معالجـــة الآثـــار الســـلبية الناجمـــة عـــن ســـوء إدارة جميـــع 

المـــوارد في الأنشـــطة المقيـــدة ممـــا يـــؤدي إلى انخفـــاض الأداء والـــذي يعكـــس بـــدوره علـــى عـــدم قـــدرة الشـــركات علـــى تحقيـــق 

اسـبة عـن الإنجـاز لـلإدارة كو�ـا احـد أسـاليب المحاسـبة الإداريـة ممـا أهدافها المنشودة فضلا عن المعلومـات الـتي تقـدمها المح

  .يسهم في معالجة هذا الانخفاض وتوفير معلومات تساهم في ترشيد القرارات الإدارية

  حدود الدراسة

  :تتمثل حدود البحث في الحدود التالية

 بلديـة قمـار ولايـة الـوادي، علـى الطريـق تقتصر الدراسة  علـى شـركة دليبـة في منطقـة هبـة الشـرقية ب :الحدود الموقع

  ؛48 الوطني رقم

 تقتصر الدراسة على فترة إعداد الدراسة:الحدود الزمنية.  

 منهج الدراسة

  :وذلك وفق جانبين منهج دراسة الحالة اعتمدنا في إعدادنا لهذا البحث عن المنهج الوصفي

 الدراسـة النظريــة مـن خـلال الاطــلاع علـى الكتـب والأبحــاث العلميـة المنشـورة الــتي تناولـت كـل مــن  :الجانـب الأول

المحاسبة الإدارية وتطورها وظهـور نظريـة القيـود والمحاسـبة علـى الإنجـاز وترشـيد القـرارات، إضـافة إلى الأبحـاث الـتي تناولـت 

  .اجل تكوين معرفي مناسب لإعداد دراسة الحالةالتكامل بينهم واثر ذلك في تحقيق أهداف الشركات، وذلك من 
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 يشــمل إجــراء دراســة حالــة شــركة دليبــة لصــناعة الأنابيــب البلاســتيكية، وذلــك مــن خــلال تطبيــق  :الجانــب الثــاني

ل المبيعـــات ؤو لمســـير العـــام ومســـئول الإنتـــاج ومســـالمحاســـبة عـــن الإنجـــاز ونظريـــة القيـــود، بالإضـــافة إلى مقابلـــة شـــفوية مـــع ا

  .لاعتماد على وثائق الشركة المقدمة من طرفهاوكذلك و ا

  صعوبات البحث

  نقص الدراسات التي تدرس هذا الموضوع وخصوصا في البيئة العربية؛ - 

تجميعهــا وفقــا لمــا تتطلبــه  وإعــادةاعتمــاد الشــركة علــى سياســة التجميــع في حســاب التكــاليف ممــا تطلــب منــا فصــلها  - 

 .دراسة الحالة

  هيكل البحث 

حيث تمت تقسيمها إلى فصلين واحد نظـري والآخـر تطبيقـي ) IMRAD(الدراسة وفقا لطريقة تم انجاز هذه 

  :وفقا لما يلي

 الإطــــار النظــــري لمســــاهمة ول تم التطــــرق فيــــه إلى الأبحــــث الم: تم تقســــيم هــــذا الفصــــل إلى مبحثــــين :الفصــــل الأول

في البدايـة الإطـار النظـري مطالب تم عـرض فيهـا  3إلى المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الإدارية حيث تم تقسيمه 

 لنظريــة القيــود كنقطــة انطــلاق نحــو تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز كمطلــب أول ثم في المطلــب الثــاني تم التطــرق إلى مفهــوم

لمبحـــث المحاســـبة عـــن الإنجـــاز وفي الأخـــير تم التطـــرق إلى العلاقـــة في المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة، وا

فــتم فيــه عــرض الدراســات الســابقة الــتي تناولــت الموضــوع محــل الدراســة باللغــة العربيــة والمطلــب الثــاني الدراســات : الثــاني

  .السابقة باللغة الأجنبية، وفي المطلب الثالث بينا خصوصية الدراسة وعرض أوجه الشبه والاختلاف

 وتم تم التقسـيم هـذا الفصـل إلى مبحثـين، ففـي المبحـث الأول والـذي كـان بعنـوان الطـرق والأدوات :الفصل الثاني ،

مــا المبحــث الثــاني أ، طريقــة والثــاني الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات ومتغــيرات الدراســةتقســيمه إلى مطلبــين الأول ال

الأول تطبيقات نظريـة لنظريـة القيـود في الشـركة محـل فكان تحت عنوان النتائج ومناقشتها، كذلك تم تقسيمه الى مطلبين 

ـــة الانابيـــب شـــركة دليبـــة لصـــناعة  الدراســـة، امـــا المطلـــب الثـــاني مســـاهمة المحاســـبة عـــن الانجـــاز في ترشـــيد القـــرارات الاداري

 البلاستيكية

  



  :الفصــل الأول

  الجـــانب النظــــــري
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  تمهيد

تعــد المحاســبة للمحاســبة الإداريــة مجــال واســع للمعلومــات اللازمــة الــتي تتــيح لأصــحاب المســؤولية في المؤسســات 

والمصــانع والشــركات اتخــاذ القــرارات الصــائبة ومــع التطــور الكبــير الــذي شــهدته المؤسســات الصــناعية والشــركات التجاريــة 

ة ضـرورة الانتقـال مـن المبـادئ التقليديـة للقيـاس واتخـاذ مجـرى وغيرها مـن المؤسسـات الربحيـة أصـبح لزامـا علـى هـذه الأخـير 

التطــور والســرعة في اتخــاذ القــرارات والــتي قــد تكــون مصــيرية في بعــض الأحيــان، ونتيجــة للعديــد مــن التطــورات والتغــيرات 

لمؤسســات الــتي الــتي طــرأت علــى المحاســبة الإداريــة فقــد ظهــر مــا يســمى بالمحاســبة عــن الإنجــاز والــذي اتخذتــه العديــد مــن ا

  .الإدارية�دف للربح كنموذج لها للمساعدة في اتخاذ قرارا�ا 

 :يتطرق هذا الفصل في هذا الفصل إلى الجانب النظري حيث تم تقسيمه إلى مبحثين

  

 الاطار النظري لمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية؛: المبحث الأول  

 سابقةالدراسات ال: المبحث الثاني.  
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  الاطار النظري لمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية: المبحث الأول

المحاسـبة عـن كـل مـن نظريـة القيـود و   تم التطرق في هذا المبحث إلى نبذة تاريخية عن تطور المحاسبة الإدارية وبـروز

بترشـيد القـرارات  ةكل منهمـاوعلاقـ ثم تم عـرضموضـوع الدراسـة،  والتي تمثل محور الأساسية لهماالإنجاز وإعطاء مفاهيم 

  .الإدارية التي تتخذها الإدارة والمتمثلة في مجلسها

  تطبيق المحاسبة عن الانجاز ونظرية القيود نقطة الانطلاق نح: المطلب الأول

موجـه و وه ،(The goal)جولـدرات في كتابـه بعنـوان الهـدف . مو تمثل نظريـة القيـود فلسـفة إداريـة أدخلهـا اليـاه

لمسـاعدة الشــركات في تحقيـق أهــدافها، ويــأتي هـذا العنــوان مــن القـول بــأن أي نظـام مقيــد في تحقيــق أكثريـة أهدافــه نتيجــة 

لوجود عدد قليل جدا من القيـود، وبـأن هنـاك دائمـا قيـد واحـد علـى الأقـل يحـد مـن طاقـة الشـركة، وتسـعى نظريـة القيـود 

وهـي موضـحة  .1وازالته وإعادة هيكلة بقية الشركة من حوله، وذلك باستخدام الخطوات الخمـسإلى التعرف على القيد 

  :في الشكل التالي

  خطوات نظرية القيود): 01- 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

أطروحة دكتوراه تدخل في اطار :لطيفة بكوش، مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين الأداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجمع صيدال :المصدر

جامعة محمد ،ة والتجارية وعلوم التسييرقسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادي،مدرسة الدكتوراه الاقتصاد التطبيقي وتسيير المنظمات تخصص محاسبة ونظم المعلومات

  .66ص ،2017-2016خيضر بسكرة الجزائر 

 

                                                
  .71، ص 2011محمد الفيومي محمد وآخرون، المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، المكتب الجامعي للبحث، الإسكندرية، مصر،  1

 

 

التغلب على 

 القصور الذاتي 

 القيد تعريف

كيفية التغلب 

 على القيد 

لقرار التغلب  تابعية كل الموارد

 على القيد 

 تنشيط القيد 
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 تعريف نظرية القيود: أولا

منـــــذ إطـــــلاق جولـــــدرات لنظريـــــة القيـــــود كفلســـــفة إداريـــــة تحمـــــل في طيا�ـــــا مجموعـــــة مـــــن المفهومـــــات والقواعـــــد 

إلا أ�ـم لم يسـتطيعوا التوصـل إلى . ف منهـاوالممارسات؛ سعى العديد من الباحثين إلى تحديـد مفهـوم هـذه النظريـة والهـد

وذلــك بســبب اخــتلاف وجهــات نظــرهم لطريقــة تطبيــق هــذه النظريــة وأســلوب اســتخدامها ومجـــال  ،مفهــوم مشــترك لهــا

ـــود النشـــاط) Goldratt،1988(فقـــد عرفهـــا  ،تطبيقهـــا كمـــا   ،بأ�ـــا نظريـــة شـــاملة لإدارة وتشـــغيل المنظمـــة في ضـــوء قي

بأ�ـــا مـــنهج يهـــدف إلى إيجـــاد أكثـــر الطـــرق كفـــاءة لإزالـــة أعظـــم العوائـــق الـــتي تعيـــق تقـــديم  )Hilton، 2008( عرفهـــا

كما عرفهـا الكاشـف بأ�ـا مجموعـة مـن المفـاهيم والأسـس الهادفـة إلي مسـاعدة الإدارة علـى تحديـد مـا يواجههـا   ،المؤسسة

ديــد التغــيرات الضــرورية وكيفيــة وطريقــة التغلــب عليهــا مــن خــلال تح ،مــن تحــديات وهــي بصــدد الســعي لتحقيــق أهــدافها

إحداثها بكفاءة وفعالية من خلال استعراض التعريفات السابقة لنظرية القيود وجد علاء الدين بريجاوي أن هـذه النظريـة 

فلســفة إداريــة �ــدف إلى تحقيــق فاعليــة التشــغيل وذلــك مــن أجــل الوصــول إلى تعظــيم و يمكــن أن يعــبر عنهــا كمنهجيــة أ

ؤسســة عـــن طريــق تحقيـــق الاســـتخدام الفعــال لمواردهـــا والاســتمرار في تحســـين الأداء مــن خـــلال عمليـــة الربحيــة الكليـــة للم

  2:عموما يمكن تقسيم القيود التي تواجه المؤسسة إلى. 1التحسين المستمر

 قيـــود خارجيـــة )External constraints :(ضـــة علـــى المؤسســـة مـــن مصـــادر خارجيـــة،المفرو ت المحـــددا مجموعـــة  

  :وتشمل

 مـن أكثـرو أ لواحـدة الطويـلو أ القصـير الآجـل في الأوليـة المـواد قلـة حالـة في القيـد هـذا وينشـأ :الأوليـة المـواد قيـود -

 معين؛ منتج لتصنيع الضرورية المكونات

 تام إنتاج كمية مخزون وتعد الإنتاجية العملية على المفروضة الخارجية القيود أهم أحد النوع هذا يعد  :الطلب قيد -

 .القيد لهذا دالة القيد مخرجات طاقة كامل من بجزء إنتاجي خط تشغيلو أ

                                                
إدارة الجـودة الشـاملة ونظريـة القيـود في تخفـيض التكلفـة وتحسـين الانجـاز، مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث والدراسـات العلميـة، سلسـلة العلـوم علاء الدين بريجاوي، أثر العلاقة التكامليـة بـين نظـام 1

  .219-218،  ص2014، سوريا، 4، العدد 36الاقتصادية والقانونية ا�لد 
أطروحـة دكتــوراه تـدخل في اطـار مدرســة الـدكتوراه الاقتصــاد :سســات الاقتصـادية الجزائريــة دراسـة حالـة مجمــع صـيداللطيفـة بكـوش، مســاهمة التسـيير علـى أســاس الأنشـطة في تحسـين الأداء المؤ  2

  .66، ص2017-2016د خيضر بسكرة الجزائر التطبيقي وتسيير المنظمات تخصص محاسبة ونظم المعلومات،قسم علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة محم
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  قيــود داخليــة)Internal constraints( :قــدر�ا  مــن مجموعــة مــن العوامــل الموجــودة داخــل المؤسســة والــتي تحــد

 :وتضم

 والتجهيـزاتبـالآلات  الإنتاجيـة المتمثلـة العمليـة علـى المفروضـة الداخليـة القيـود أهـم يعـد مـن: الطاقـة مـوارد قيـود - 

 احتياجـات علـى تلبيـة قـادرة غـير القيـد تكـون مخرجـات عنـدما القيـد هـذا ويظهـر .أخـرى ملموسـة مـوارد وأي والأفـراد

 القيد؛ دالة لهذا التشغيل تحت إنتاج مخزونات كمية كما تعد السوق

 نتيجـة وتنشـأ مرئـي وغـير المـدى طويـل تأثير ذات كو�ا اكتشافا القيود أصعب من تعد: الإدارية السياسات قيود - 

 .معينة بقاعدة الالتزام ضرورة مثل المؤسسة في السياسات بعض لتطبيق

). Loose constraints(إن القيود التي لا تستخدم بشكل كامل مـن قبـل مـزيج المنتجـات هـي قيـود فضفاضـة 

) Binding constraint( العــائقو مــن ناحيــة أخــرى، مــزيج المنــتج يســتخدم جميــع المــوارد المحــددة مــن القيــد، ثم القيــد ه

ـــق الزجاجـــة أ ـــاق و والـــذي يـــدعى عن النشـــاط الـــذي يكـــون الطلـــب علـــى مـــوارده يفـــوق قـــدرة و وه ؛)Bottleneck(الاختن

لهــذا فــإن . دائمــا قيــد ولكــن القيــد لا يكــون بالضــرورة اختناقــاً و الاختنــاق ه) Gal(غــال : وفقــا لـــ. المؤسســة علــى توفيرهــا

بــذلك يتضــح أن القيــود يــتم تخطيطهــا . زيج الأمثــل بمراعــاة القيــود الــتي تواجــه المؤسســةالأمثليــة في القيــود هــي اختيــار المــ

حـدوثها و العمـال المـاهرين لـيس لهـا موقـع محـدد لظهورهـا أو ووضعها قبل البدء بالعمليـة الإنتاجيـة فقـد تكـون نـدرة المـوارد أ

نـاق فيحـدث أثنـاء التشـغيل أي أثنـاء أداء العمليـة بعـدها، أمـا الاختو أثناءهـا أو فقـد تكـون قبـل البـدء بالعمليـة الإنتاجيـة أ

 .1الإنتاجية وقد يكون غير مخطط له، إلا أنه يمكن أن يتحول القيد إلى اختناق

  أهمية استخدام نظرية القيود :ثانيا

جـــودة؛ ممـــا  تســـعى أي مؤسســـة إلى تحقيـــق أهـــدافها والعمـــل علـــى تقيـــيم خـــدما�ا بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة وأفضـــل

لــذا لا بــد لهــا مــن إعــداد هيكلــة وتنظــيم العمليــات والمراحــل . يســاعد علــى تعزيــز وضــعها التنافســي وحصــتها التســويقية

وهـذا مـا يتوافـق .المختلفة داخل المؤسسة والعمل على التخلص من أي معوقات وقيود تحـد مـن قـدر�ا علـى تحقيـق ذلـك

مــن المشــاكل الإنتاجيــة مــن خــلال التركيــز علــى نقــاط الاختنــاق ومشــاكل  مــع فلســفة نظريــة القيــود الــتي �ــدف إلى الحــد

                                                
 . 66ص مرجع سابق ،لطيفة بكوش   1
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حيـث تسـاعد نظريـة القيـود .عدم توازن الطاقة والعمل على تحديد ومعالجة القيود التي تشكل نقاط اختناق للمؤسسـات

د ومعالجــة مــن خــلال مجموعــة مــن الأدوات الــتي تســاعد علــى تحديــ ،المؤسســات علــى زيــادة الربحيــة علــى المــدى القصــير

مــن خــلال العمــل علــى زيــادة القيمــة  ،تحقيــق الربحيــةو في تقــوم علــى مبــدأ أساســي وه. القيــود الــتي تعيــق تحديــد أهــدافها

الأمر الـذي يسـاعد علـى تحقيـق الربحيـة وزيـادة  ،وتخفيض حجم التخزين ،المضافة بزيادة المبيعات وتلبية متطلبات السوق

ومــن أجــل تحقيــق ذلــك  ،تحقيــق الربحيــةو أن هــدف نظريــة القيــود ه) Heizer( حيــث يــرى. معــدل العائــد علــى الاســتثمار

  :1لابد من التركيز على ثلاثة عوامل

 القيمة التي تحققها المؤسسة عن طريق المبيعات؛و ه: الانجاز  

 ما تشتريه المؤسسة من مواد من أجل إعادة بيعها واستخدامها في الانجاز؛و ه: المخزون  

 جميع النفقات والأموال التي تنفقها المؤسسات على المخزون من أجـل تحويلـه إلى منـتج تـام وهي : تكاليف التشغيل

 .ومباع وبالتالي تحقيق الانجاز

فلكي تحقق المؤسسة أفضل ربحية عليها أن تعمل على تحقيق أكبر قدر من الانجاز وذلك من خلال زيادة الانجاز 

 .2لمخزونبالاعتماد على تخفيض تكاليف التشغيل وتكاليف ا

  خطوات تطبيق نظرية القيود: ثالثا

. )01-01(توجد خمس خطوات رئيسـية لإدارة المـوارد الإنتاجيـة وفقـا لنظريـة القيـود والـتي تم عرضـها في الشـكل رقـم

  :3ويتمثل تفصيل هذه الخطوات فيما يلي

علـى  -قيـد–مركـز اختنـاق  مرحلة تعبر عـنو ويتمثل في أضعف عملية أ ،تحديد القيد الذي يحد من إمكانية التصنيع -1

  وهي المرحلة ذات أقل طاقة إنتاجية بالوحدات؛. حجم وبالتالي نظام الإنتاج بالمؤسسة

                                                
  .41،42،ص، 2015ية الاقتصاد، سوريا، منافي علي العازل،  التكامل بين نظرية القيود ونظام التكاليف على أساس الأنشطة وأثره في رفع ربحية الأقسام الانتاجية جامعة حلب كل 1
  .41منافي علي العازل،  مرجع سابق، ص 2
، مصــر، 2014/معيــة الإســكندرية، الطبعــة الأولى، ناصــر نــور الــدين عبــد اللطيــف، دراســات في المحاســبة الإداريــة الإســتراتجية لإغــراض تحســين الأداء والإنتاجيــة وتدنيــة التكــاليف، الــدار الجا 3

  .234-233ص
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تحديـد كافــة الســبل والوســائل والإجــراءات الــتي تســاعد علــى تحقيــق وفــرض رقابــة صــارمة علــى المرحلــة الــتي تمثــل مركــز  -2

صى استغلال ممكن لطاقا�ا حيث أن حدوث أي خسـائر تشـغيل المعيب بغية تحقيق أقو التالف أو اختناق لتدنيه الفاقد أ

 سيؤثر بالسلب بلا شك على إنتاجية المؤسسة ككل؛

ضــبط عمليــات التشــغيل في العمليــات والمراحــل الأخــرى الــتي لا تمثــل قيــد بحيــث تتناســب مــع طاقــة القيــد بمــا يعــني  -3

بـار حسـابات حـدود القيـد لتجنـب مخـزون �ـا مـن العمل على تشغيل العمليات والأقسام الأخـرى مـع الأخـذ بعـين الاعت

 وحتى لا تحدث �ا أي أعطال عشوائية قد تؤثر أيضا بالسلب على عدم الاستغلال الأقصى لطاقة القيد؛ ،ناحية

مركـز اختنـاق باسـتخدام كـل البـدائل المتاحـة؛ ومـن أهـم  و إجراء كل ما يلزم من تحسينات على المرحلة التي تمثـل قيـد أ -4

 :لتلك البدائ

 بديل التشغيل لوقت إضافي بالمرحلة؛ 

  كز الاختناق لدعم طاقة الإنتاجيةبديل شراء تجهيزات الآلية لمر. 

إذا نجحت عملية وإجراءات التحسين فيعني ذلك القضاء على مركز الاختناق الحالي وقد يترتب على ذلك ظهور  -5

وبالتالي يتم إعادة الخطوات السابقة على تلك  ،مركز اختناق على الإنتاجو مرحلة أخرى هي التي أصبحت تمثل قيد أ

 . وهكذا بحيث تصبح عملية تحسين الأداء عملية مستمرة ،المرحلة التي باتت تمثل مركزا جديدا للاختناق مرة أخرى

يعتبر تحسينا فعالا أما و بصفة عامة إذا تم إجراء التحسين في المرحلة التي تمثل قيد على نظام وحجم الإنتاج فه

كان تم التحسين في مرحلة أخرى بخلاف المرحلة التي تمثل قيد فيعتبر تحسينا غير فعال ويجب أن يكون مرفوضا من إذا  

 .متخذي القرار
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  دور نظرية القيود في ترشيد القرارات الإدارية :رابعا

ســـوف تتحقـــق لإدارة القيـــود ونقـــاط الاختناقـــات والعمـــل علـــى إزالتهـــا ) TOC(بتطبيـــق مفـــاهيم نظريـــة القيـــود 

انسيابية في تدفق المـوارد ومـن ثم زيـادة عائـد العمليـات الداخليـة، إن الاسـتخدام المتكامـل للبيانـات الـتي يوفرهـا النظـامين 

  :1يفيد في ترشيد عملية اتخاذ العديد من القرارات منها

 قـــرارات التســـعير قصـــيرة  تخـــاذإذ يـــتم الاعتمـــاد علـــى المعلومـــات الـــتي توفرهـــا نظريـــة القيـــود عنـــد ا :قـــرارات التســـعير

  ؛الأجل

 إن المعلومات التي توفرها نظريـة القيـود تسـتخدم لقيـاس مزايـا تنـوع المنتجـات في صـورة  :قرارات تشكيلة المنتجات

 مدى الانجاز المتحقق ومدى المرونة؛

 الصـنع أولا اســتنادا علـى مـا تــوفره و مــن الأفضـل أن يقـوم المـديرون باتخــاذ قـرارات الشـراء أ :الصـنعو قـرارات الشـراء أ

  . نظرية القيود من معلومات

  مفهوم المحاسبة عن الإنجاز: المطلب الثاني

  ماهية المحاسبة عن الانجاز: أولا

  التطور التاريخي للمحاسبة عن الانجاز-1

الأمريكي للكفايــة الإنتاجيــة و عنـدما قــام مجلــس الأنجلـم  1950إلى عــام  "المحاسـبة الإداريــة  "يرجـع ظهــور تعبــير 

الذي زار عدد من المنشآت الصناعية في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  "فريق المحاسبة الإدارية  "بتشكيل فريق تحت اسم 

عرض المعلومات المحاسبية بصـورة تـؤدي إلى المسـاعدة  ": ، والذي عرفها على أ�ا"المحاسبة الإدارية "نشر تقريره بعنوان و 

وقـد أوصـى هـذا الفريـق بضـرورة قيـام محاسـب ."الإدارة في وضع السياسات وتصريف العمليات اليوميـة للمنشـأة  وترشيد

تركيـز جهـوده في تـوفير معلومـات و التكاليف بمجهودات أكبر للتعريف على مشـاكل الإدارة والعمليـات الفنيـة في المنشـأة 

  .القرارات تؤدي إلى ترشيد سياسة الإدارة وزيادة مقدر�ا في اتخاذ

                                                
ظريـة القيـود وأثـره في ترشـيد القـرارات، بحـث تطبيقـي في الشـركة العامـة للصـناعات الجلديـة، مجلـة دراسـات ماجدة عبد ا�يد عبد العزيز، صلاح صاحب شاكر البغدادي، البعد الاستراتيجي لن 1

 .177، ص 2013،  الفصل الرابع، السنة 5محاسبية ومالية، ا�لد الثامن، العدد 
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وضــعت لجنــة المحاســبة الإداريــة في جمعيــة المحاســبين الأمريكيــة تعريــف للمحاســبة الإداريــة جــاء م  1959في عــام 

المفــاهيم الملائمــة في تطــوير المعلومــات الاقتصــادية التاريخيــة والمتوقعــة عــن المنشــآت مــن أجــل و أ�ــا تطبيــق للوســائل (فيــه 

  .1)قتصادية واتخاذ القرارات الرشيدةمساعدة لإدارة في وضع خطة للأهداف الا

  تعريف المحاسبة الإدارية والمحاسبة عن الانجاز-2

ويــتم قيــاس هــذه . خدمــةو تعــرف التكلفــة علــى أ�ــا قيمــة المــوارد الــتي يــتم التضــحية �ــا للحصــول علــى ســلعة أ

مسـتقبلا وهـذه تعـرف بالنفقـات، لـذلك عرفـت يتم التعهد بدفعها و التضحية بالمبالغ النقدية التي يتم دفعها عند المبادلة أ

تلـك الـتي يـتم التعهـد بوقعهـا مسـتقبلا مـن أجـل الحصـول و العينية التي وقعت فعـلا أو النفقة على أ�ا التضحيات النقدية أ

خدمة، لذا تكون تكلفة الأصل عبـارة عـن مجمـوع النفقـات الـتي تتحملهـا المنشـأة في سـبيل الحصـول علـى  وعلى سلعة أ

ثمـن شـرائها مـن الشـركة زائـد قيمـة الرسـوم الجمركيـة : فإذا كـان الأصـل عبـارة عـن سـيارة فـان تكلفتهـا تتكـون مـنالأصل، 

وتكاليف تسجيلها في دائرة السير، وبالمثل فان تكلفة الإنتاج تتمثل في تكلفة المـواد الخـام، وأجـور العمـال، والمصـروفات 

ة باستخدام مجموعة من الأسس والإجراءات الـتي تسـاعدها في تحديـد تكلفـة اللازمة لإنتاج المنتج، وتقوم المحاسبة الإداري

الإنتــاج، وهــذه الأســس والإجــراءات منظمــة بطريقــة معينــة تعــرف بنظــام التكــاليف لــذلك يمكــن تعريــف نظــام التكــاليف 

يــع التكــاليف علــى أنــه عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســس والإجــراءات المنظمــة بطريقــة معينــة للقيــام بتجميــع وتخصــيص وتوز 

علــــى أهــــداف التكلفــــة، ويمكــــن كــــذلك تعريــــف هــــذه الأنظمــــة علــــى أ�ــــا تعمــــل علــــى تجميــــع المعلومــــات، وتصــــنيفها، 

وتلخيصـــها، وتحليلهـــا، والتقريـــر عنهـــا إلى الإدارة لمســـاعد�ا في أنشـــطة التخطـــيط والرقابـــة واتخـــاذ القـــرارات، لقـــد أعطـــى 

  .2ية في خدمة الأغراض الإدارية بالمقارنة مع هدف تحديد تكلفة الإنتاجالتعريف الأخير اهتماما لدور المحاسبة الإدار 

مع تزايد الاهتمام في المحاسبة الإدارية، فقد بات هناك العديـد مـن المفـاهيم الـتي تصـورها وتـأطر مفهومهـا فعلـى 

إيصــال المعلومــات و تلخــيص وتحليــل و النظــام الــذي يقــوم بجمــع وتصــنيف ": المحاســبة بأ�ــا) Kaplan(ســبيل المثــال عــرف 

وزمــلاؤه فقــد وصــف المحاســبة الإداريــة  ) Horngren(أمــا . "الــتي تســاعد المــديرين في اتخــاذ القــرارات والرقابــة علــى التنفيــذ

                                                
  .11، ص2002ع والطباعة، الأردن، الطبعة الأولى مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، المحاسبة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزي 1

  .6-5، ص 2007محمد تيسير عبد الحكيم الرجبي، المحاسبة الإدارية، جامعة الكويت،دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة،   2
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النظـــام الكمـــي للمعلومـــات في معظـــم الشـــركات، يهـــدف إلى إيصـــال المعلومـــات إلى المـــديرين ": كتعريـــف أول لهـــا بأ�ـــا

أن المحاســبة الإداريــة ) Belkaoui(ويقــول . "ت الروتينيــة ووضــع السياســات المختلفــة لغايــات التخطــيط ومراقــب العمليــا

طالــب بأ�ــا و ويصــفها يحيــي أب. مصــممة لتزويــد متخــذي القــرارات في الشــركات بالمعلومــات اللازمــة عــن موضــوع القــرار

تصــادية الــتي تعمــل علــى إنتـــاج الاقو الإحصــائية و الإداريــة و ذلــك النظــام الــذي يمثــل في مجموعــة مــن الأســاليب المحاســبية 

  .1إيصال المعلومات لمراكز المسؤولية لكي تزاول نشاطها في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات و 

يعتــبر نظــام معلومــات المحاســبة الإداريــة نظــام فرعــي وبالتــالي جــزء مــن نظــام المعلومــات المحاســبي، ويهــتم  :التعريــف الثــاني

تصـادية، وقيـاس وتحليـل تلـك الأحـداث والتقريـر عنهـا لمختلـف المسـتويات الإداريـة بالوحـدة بالتعرف على الأحـداث الاق

الاقتصادية بما يسـاعد الإدارة بالقيـام بوظائفهـا في مجـالات التخطـيط والرقابـة واتخـاذ القـرارات وتقيـيم الأداء وتطبيـق نظـم 

 .2الثواب والعقاب

  :3لها عدة أهداف من أهمها ومن التعريف السابق للمحاسبة الإدارية يتضح أن

 توفير المعلومات الملائمة لأغراض التخطيط واتخاذ القرارات؛  

 توفير المعلومات الملائمة لتقييم أداء الإداريين في كافة المستويات الإدارية بالوحدة الاقتصادية؛ 

 توفير المعلومات الملائمة لتحفيز الإداريين لتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية؛ 

 المعلومات الملائمة لحل المشاكل في كافة المستويات الإدارية بالوحدة الاقتصادية توفير. 

  : بأ�ا في حين تعرف المحاسبة عن الإنجاز

 �ــاوأ .المؤسســة ربحيــة زيــادة �ــدف القــرارات اتخــاذ في الــدعم للمــديرين يــوفر الإداريــة للمحاســبة مبســطاً أســلوباً

 البســيطة التــدابير علــى تركــز ثم لأهــدافها الشــركة تحقيــق مــن تحــد الــتي العوامــل تحــدد الإدارة لحســاب نســبيًا جديــدة طريقــة

                                                
 .12مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، مرجع سابق،ص - 1

 .37 ، ص2014المحاسبة الإدارية الإستراتيجية لأغراض تحسين الأداء والإنتاجية وتدنية التكاليف،جامعة الاسكنرية، مصر، الدار الجامعية، يف، دراسات في طناصر نور الدين عبد الل   2
  .37، ص 2014سكنرية، مصر، الدار الجامعية، يف، دراسات في المحاسبة الإدارية الإستراتيجية لأغراض تحسين الأداء والإنتاجية وتدنية التكاليف،جامعة الاطناصر نور الدين عبد الل - 3
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 أفضــل تكلفــة بيانــات الــنهج هــذا يــوفر. التنظيميــة الأهــداف إلى الوصــول نحــو الرئيســية ا�ــالات في الســلوك تــدفع الــتي

  .1العمال إلى التجارية العمليات تحسين مهام إسناد من بدلاً  ، وإدار�ا التكلفة في التحكم تسهيل وبالتالي

لـذلك فهـي . نظام للمحاسبة الإدارية يركـز علـى الطـرق الـتي يمكـن �ـا تحقيـق أقصـى عائـد لوحـدة نشـاط مقيـد 

  :2تطور لنظرية القيود وترتكز المحاسبة عن الإنجاز على

 الإنجاز؛  

 تدنية المخزون وبذلك فهي ترتبط بالإنتاج في الوقت المناسب؛ 

  التكاليف؛رقابة 

 تكلفة المواد الأولية هي فقط التكلفة المتغيرة؛ ،الأفكار التي تقوم عليها المحاسبة عن الإنجاز في الفترة قصيرة الأجل 

 فان الطاقات العاطلة يمكن قبولها فيما عدا مراكز الاختناق؛ ،نظرا لأن المستوى المخزون يجب أن يصل إلى الصفر  

 تعتـبر و . نتجـات، وبالتـالي يـتم تقيـيم المخـزون علـى أسـاس تكلـف المـواد الأوليـة فقـطيتم اكتساب الإيراد حين بيع الم

المحاسـبة علـى الإنجــاز هـي التطــور الطبيعـي لنظريــة القيـود وإدارة الاختناقـات، كمــا أ�ـا النمــوذج المتطـور في منظومــة إدارة 

كفــــاءة وفعاليـــــة إدارة الوقــــت في إطـــــار إدارة التكلفــــة القــــادرة علـــــى إنتــــاج المعلومــــات التكليفيـــــة والكميــــة اللازمـــــة لرفــــع  

 .3الاختناقات، فضلا عن توفير المعلومات اللازمة لتخطيط وتنفيذ برامج التطوير والتحسين المستمر

  أساليب وأدوات القياس في المحاسبة عن الإنجاز في قياس التكلفة والأداء: ثانيا

حيـث أوضـح كيفيـة (Gallowey & Waldron) تم تطـوير مفهـوم المحاسـبة عـن الإنجـاز علـى يـد كـل مـن  لقـد

حيــث تســتند المحاســبة عــن  .اســتخدام المحاســبة عــن الإنجــاز في مجــال قيــاس التكــاليف ودورهــا في ترشــيد القــرارات الإداريــة

عنصـر نفقـات التشـغيل،في ظـل و لمباشـرة والثـاني هعنصـر المـواد او الإنجاز إلى تبويب عناصر التكاليف إلى نوعين الأول وه

لســهولة تحديــد تكلفــة الخامــات المباشــرة المســتنفذة في إنتــاج الوحــدة مــن المنــتج المــراد (ذلــك يــتم توزيــع نفقــات التشــغيل 

                                                
1 Lutilsky, I. D., Liović, D., & Marković, M. (2018, January). THROUGHPUT ACCOUNTING: PROFIT-FOCUSED COST 

ACCOUNTING METHOD. In International Conference Interdisciplinary Management Research XIV, Opatija–Croatia, 18–20 
May 2018, p1384. 

 .82، ص 2011محمد الفيومي محمد وآخرون، المحاسبة الإدارية الإستراتيجية، المكتب الجامعي للبحث، الإسكندرية،  - 2

 .365، ص 2011 محمد العشماوي، محاسبة التكاليف، المنظورين التقليدي والحديث،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان الأردن، الطبعة الأولى - 3
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وفيمـا يلـي طريقـة تحديـد نصـيب . وعلى أساس وقت الإنجاز مرجحاً بكمية الوحدات المباعة وسـعر بيعهـا) قياس تكلفته

وتشـتمل أسـاليب وأدوات القيـاس في المحاسـبة عـن الإنجـاز . نتج مـن نفقـات التشـغيل الـتي بخـلاف تكلفـة المـواد المباشـرةالم

    :1على

  

  .الوقت المستنفذ في التشغيل× سعر بيع الوحدة × كمية المبيعات = إجمالي قيمة وقت الإنجاز

                                                  

 =المنتج من قيمة وقت الانجاز نصيب
100 ×المنتج إنجاز وقت قيمة

المنتجات إنجاز وقت قيمة إجمالي    
 

                                         

  .نصيب المنتج من قيمة وقت الإنجاز× إجمالي نفقات التشغيل = نصيب المنتج من إجمالي نفقات التشغيل

  

 مقــدار تــدفق و أ)الخدمــة و أو المنــتج (المعــدل الــذي يولــد المــال مــن خــلال نظــام المبيعــات و ه :التعريــف الأول للانجــاز

الأموال الـذي تحققـه الوحـدة الاقتصـادية مـن المبيعـات ويعـرف بـالفرق بـين كـل الأمـوال الـتي تـدخل للشـركة مـن المبيعـات 

 :ين ويمكن تمثيلها بالصيغة الآتيةالأموال التي تدفعها للموردو 

=T تكاليف المواد المشتراة -المبيعات  

يتم طرح جميع الأموال التي تدفعها مقابل الحصول على المواد اللازمة لعملية التصـنيع الـتي يـتم  ،لحساب الانجاز

يجـــب أيضـــا أن تخصـــم مبـــالغ أخـــرى مـــن إيـــرادات المبيعـــات، بمـــا في ذلـــك ،ومـــع ذلـــك . اســـتبعادها مـــن تكـــاليف المنـــتج

النقـل إذا كانـت الوحـدة الاقتصـادية و الرسـوم الجمركيـة و العمولات المدفوعـة لمنـدوبي المبيعـات و تكاليف التعاقدات الثانوية 

  .2لا تملك قناة النقل

                                                
 .372 -371محمد العشماوي، محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص  1

  537، ص2018،جامعة بغداد، العراق،22ا�لد، �92اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الإنجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد  2
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 الخـدمات الـتي و عـرف الإنجـاز بأنـه معـدل حصـول المنشـأة علـى المـال عـن طريـق المبيعـات أ :التعريف الثـاني للانجـاز

واد المباشــرة مــن إيــراد المبيعــات ولحســاب النــاتج يجــب طــرح جميــع يقــدمها المشــروع ولــيس الإنتــاج ويقــاس بطــرح تكلفــة المــ

تحقــق بواســطة المنشــأة ومبــالغ أخــرى يــتم خصــمها مــن إيــرادات المبيعــات عنــد حســاب الإنجــاز و الأمــوال الــتي لم تولــد أ

  :1مثل

 تكاليف التعاقد مع الباطن؛  

 المكافآت المدفوعة لمندوبي المبيعات؛ 

 الرسوم الجمركية؛ 

  النقل وخاصة إذا كانت الشركة لا تمتلك وسائل نقل خاصة �امصاريف. 

 المعدل الذي تولد به الوحـدة الاقتصـادية الأمـوال عـن طريـق المبيعـات، بمعـنى آخـر هـي و ه :التعريف الثالث للانجاز

ح سـعر الأموال التي تدخل للوحدة الاقتصادية مطروحا منها ما يدفع للمجهزين ويمكـن احتسـاب الإنجـاز عـن طريـق طـر 

  .2البيع من الكلفة المتغيرة للمواد الخام المستخدمة في الإنتاج

 الجـــودة المرتفعـــة و يشـــير الإنجـــاز الســـريع ذ :التعريـــف الرابـــع للانجـــاز)Rapid-and-highit qualy (  إلى

لأن تحســين كفــاءة وفعاليــة الأداء تجــاه الهــدف الرئيســي للمنشــأة والــذي يتمثــل في زيــادة المبيعــات وتعظــيم الربحيــة نظــرا 

وزيـــادة الإنجـــاز يترتـــب عليـــه العديـــد مـــن المنـــافع مثـــل ســـرعة تنفيـــذ طلبـــات العمـــلاء، تخفـــيض المخـــزون وتخفـــيض تكلفـــة 

  .الإنتاج

وطبقا لمفهوم نظرية القيود فانه يمكن النظر إلى معدل الإنجـاز علـى أنـه مقيـاس لسـرعة دوران الأمـوال في المنشـأة 

أي منــذ بدايــة عمليــة الإنتــاج إلى الانتهـاء مــن التصــنيع وإتمــام المنــتج ســواء كــان هــذا  (أن كميـة المبيعــات في وحــدة الــزمن 

، مما يساعد إدارة المنشأة للتعرف على الأنشطة التي تسـتغرق وقـت أطـول )لا يضيف قيمة للمنتجو الوقت يضيف قيمة أ

                                                
طـــاع غـــزة، الجامعـــة لعجلـــة، مـــدى إمكانيـــة تطبيـــق مـــدخل المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في ضـــوء مســـتجدات بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة دراســـة ميدانيـــة علـــى الشـــركات الصـــناعية في قعبـــد العزيـــز عرفـــات ا 1

  .25،ص 2011ماجستير في المحاسبة والتمويل  الإسلامية، غزة،عمادة الدراسات العليا، قسم المحاسبة، كلية التجارة والتمويل،  مذكرة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة

الوزيريــة، مجلـــة / العامــة للصــناعات الكهربائيـــة حيــدر عطــا زبـــين، إسماعيــل عبــاس منهـــل، المحاســبة عــن الإنجـــاز أســلوب في قيــاس التكلفـــة وترشــيد القــرارات الإداريـــة، دراســة تطبيقيــة في الشـــركة 2

  .17، ص2017الجزء الاول، العراق،/ ، كانون الأول28ية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العددالكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية تصدر عن كل
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قـط علـى معـدلات التشـغيل الفعلـي الـتي وتكلفة أكبر، والأنشطة التي تعوق التدفق الطبيعي للإنتاج بدلا من الاقتصار ف

ويحسـب معـدل . قد تخفى كفاءة استغلال الوقت الكلي كأحد المـوارد الهامـة ومسـتوى جـودة الأداء في العمليـة الإنتاجيـة

  :1الإنجاز كما يلي 

  

  

  

  وقت التشغيل الفعلي     عدد الوحدات الجيدة المباعة   عدد الوحدات المنتجة                                       
       ×  ×                                                       =               معدل الانجاز 
  وقت التصنيع الكلي         عدد الوحدات المنتجة    وقت التشغيل الفعلي                                         

  :ومن ثم فإن

  عدد الوحدات الجيدة المباعة                    =      معدل الإنجاز

  وقت التصنيع الكلي                                             

  )  Inventory ):Iالمخزونو الاستثمار أ-1

  الاستثمار-أ

ويتضــمن المخــزون أي المخزونــات الماديــة مثــل .جميــع الأمــوال الــتي يســتثمرها النظــام في الأشــياء الــتي يعتــزم بيعهــا

ووفقــا لهــذا المقيــاس يــتم تقيــيم المخــزون علــى وفــق محاســبة . الإنتــاج تحــت التشغيل،والســلع التامــة المصــنعة، والمــواد الخــام

التشــغيل علــى أسـاس ســعر الخامـات والأجــزاء الماديــة الـتي دخلــت في تصـنيع المنــتج فقــط الإنجـاز مــن الإنتـاج التــام وتحـت 

أي تقيــيم المخــزون علـــى أســاس تكلفـــة الخامــات فقـــط، ولا يــتم الاعــتراف بأيـــة تكلفــة أخـــرى وهــذا المـــنهج يختلــف عـــن 

 .2لمخزونمحاسبة التكاليف التقليدية التي تفترض أن جزءا من نفقات التشغيلية يتم تخصيصها إلى ا

                                                
ة جـدة، بحـث مقـدم كمتطلـب للحصـول علـى درجـة هبة محمود مؤمنة، مدى فعالية المحاسبة عن الانجاز في ضوء مستجدات بيئة التصنيع الحديثة، دراسة ميدانية علـى الشـركات الصـناعية بمدينـ1

 .87، ص2004تير في المحاسبة، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، ماجس

  .�538اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الانجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص   2

نسبة الناتج الجيد المباع× كفاءة دورة التصنيع × معدل التشغيل الفعلي = معدل الإنجاز  
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ولا تشمل قيمة المخزون القيمة المضافة من قبل النظام نفسه على وجـه التحديـد بمعـنى لا تشـمل قيمـة المخـزون 

ويتضـمن المخـزون فقـط قيمـة الكميـات المدفوعـة للمكونـات الـتي يـتم شـراؤها مـن . قيمة العمـل المباشـرة والنفقـات العامـة

  .نالموردين الخارجيين وتستخدم في صناعة المخزو 

  ):المخزون(الاستثمار -ب

تعطيـل لتـدفق الإيـرادات داخـل الشـركة، و يعتمد مدخل محاسبة الانجاز علـى أن المخـزون لا يعـبر عـن قيمـة الانجـاز، بـل ه

لأن زيـــادة المخـــزون يـــؤدي إلى الـــزمن الـــلازم للتصـــنيع،وهذا يـــؤدي إلى انخفـــاض الأربـــاح النهائيـــة، لـــذلك يمكـــن القـــول أن 

  :أي أن. عكسيا مع مستوى المخزونب الربح يتناس

  الزمن اللازم للتصنيع× قيمة الإيرادات = زمن الانجاز 

المــورد المقيــد للنظــام باعتبــاره الحلقــة الضــعيفة الــذي تــتحكم طاقتــه في ســرعة  ولــذلك يجــب توجيــه الاهتمــام نحــ

  .1تدفق الإنتاج، ويعتبر حجر الأساس في خفض زمن الإنجاز

تدفق للإنتاج في أسرع وقت ممكن بغرض التخلص من تراكم المخزون والوصول بـه ويضمن ذلك تحقيق أقصى 

  .إلى أدنى المستويات

  : المخزون-ت

يتمثـــل بجميـــع مـــا تســـتثمره الوحـــدة الاقتصـــادية في شـــراء الأشـــياء �ـــدف بيعهـــا، يمثـــل الاخـــتلاف الـــرئيس بـــين 

من مخزوني الإنتاج تحت التشغيل والإنتاج التام، حيـث وفقـا في كيفية تقييم كل و المحاسبة عن الإنجاز والمحاسبة التقليدية ه

للمحاسبة عن الإنجاز يجب تقييم هذه الأنواع من المخزون بالكلفـة المتغـيرة فقـط والمتمثلـة بـالمبلغ المـدفوع للمجهـزين عـن 

ـــتي تحمـــل المخـــزو  ن بكافـــة النفقـــات قيمـــة المـــواد والأجـــزاء الـــتي يتكـــون منهـــا المخـــزون علـــى خـــلاف المحاســـبة التقليديـــة ال

  .التشغيلية

  

                                                
الحديثـة للمحاسـبة الاداريـة، دراسـة تطبيقيـة علـى المنشـات الصـناعية الفلسـطينية، رسـالة ماجسـتير في محمد حسني عابدين، مدخل محاسبة الانجاز لتطـوير نظـم التكـاليف في ضـوء الاتجاهـات   1

  .21، ص 2015المحاسبة والتمويل، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية غزة، فلسطين، 
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  : المصاريف التشغيلية -2

  التعريـف الأول لتكـاليف التشـغيل)Operation Expenses : OE:(  هـي مجمـوع الأمـوال الـتي تنفقهـا الوحـدة

الاقتصــادية لتحويــل الاســتثمارات إلى إنجــاز، وتتضــمن مجمــوع المصــاريف التشــغيلية مــن الأجــور والمزايــا العينيــة المدفوعــة 

يجــب و .. الانــدثارات والوقــود والكهربــاء الخو للمــوظفين بمــا في ذلــك الأجــور المباشــرة والإداريــة والفائــدة المدفوعــة للــدائنين 

  .1تحليل حالات الزيادة والنقصان في المصاريف التشغيلية كل حالة على حده وأخذ تأثير هذه الحالات في الاعتبار

 وتشـــمل. كـــل الأمـــوال الـــتي ينفقهـــا النظـــام لتحويـــل المخـــزون إلى انجـــاز  :التعريـــف الثـــاني لتكـــاليف التشـــغيل)(OE 

والمقاولين الخارجين ومدفوعات الفائدة وتعد هذه التكاليف مصـروفات النفقات مثل العمل المباشر وغير المباشر واللوازم 

ويصـــنف الاســـتهلاك أيضـــا كمصـــاريف تشـــغيل لأنـــه يمثـــل تكلفـــة تحويـــل . التشـــغيل ناتجـــة عـــن تحويـــل المخـــزون إلى إنجـــاز

  .2المخزون إلى إنجاز

ق في الشـركات الصـناعية من خلال ما تقدم يمكن القول أن محاسبة الإنجاز ظهـرت بعـد نظريـة القيـود وهـي تطبـ

ســـاعات العمـــل و بنـــدرة في المـــواد الأوليـــة أ(الـــتي تعـــاني مـــن الاختناقـــات في مواردهـــا الحرجـــة وهـــذه المـــوارد الحرجـــة تتمثـــل 

وتفـترض أن تكـاليف المـواد تعـد تكـاليف متغـيرة أمـا بقيـة التكـاليف الأخـرى ومنهـا الأجـور فإ�ـا  )الخ ..أعداد العاملينو أ

 .3تعد تكاليف ثابتة

 تلـــك المتعلقـــة بتحقيـــق و هــي كافــة التكــاليف اللازمـة لتحويــل المــواد الخــام إلى منتجـات مباعــة أ :مصـروفات التشــغيل

ولكـن مـن منظـور المحاسـبة عـن  الإنجاز خـلال فـترة معينـة، وتتضـمن الأجـور المباشـرة، والتكـاليف الصـناعية غيــر المباشــرة،

عـدا تكلفـة المــواد المباشـرة بمثابـة تكلفـة ثابتـة ومحـددة في الأجـل القصـير طبقـا  اعتبار كل تكاليف التشغيل فيماو الإنجاز ه

  :4للمبررات التالية

                                                
  .7ياس التكلفة وترشيد القرارات الإدارية،مرجع سابق، ص حيدر عطا زبين، اسماعيل عباس منهل، المحاسبة عن الانجاز أسلوب في ق 1

  .�538اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الانجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص   2

  .�538اء حسين الحمداني، المحاسبة عن الانجاز ودورها في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص  3

كات الصـــناعية في قطـــاع غـــزة، الجامعـــة بــد العزيـــز عرفـــات العجلـــة، مــدى إمكانيـــة تطبيـــق مـــدخل المحاســـبة عــن الإنجـــاز في ضـــوء مســـتجدات بيئـــة التصــنيع الحديثـــة دراســـة ميدانيـــة علـــى الشــر ع  4

 .29الإسلامية، غزة مرجع سابق، ص 
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  غالباً مـا تمثـل تكلفـة المـواد المباشـرة النسـبة الكـبرى مـن إجمـالي تكلفـة الإنتـاج حيـث تتــراوح في بعـض الصـناعات بـين

حجـم الإنتـاج، أمـا و التكلفـة مـع التغـير في مـزيج أوتتغـير هـذه % 80وقد تصل في بعـض الأحيـان إلى % 75إلى  70%

تكاليف التـشغيل الأخـرى كالعمـل والخدمات الأخرى فإ�ا ترتبط بالطاقات المتاحة للموارد المختلفة التـي تــم اســتثمارها 

ض النظـر عـن بالفعل، ويؤدي افـتراض ثبـات هـذه الطاقـات نسـبياً في الأجـل القصـير إلى ثبــات التكــاليف المرتبطـة �ـا بغـ

  حجم وتشكيلة الإنتاج؛

  تميــل تكلفــة العمــل في ظــل بيئــة التصــنيع الحديثــة إلى الثبــات أكثــر منــه للتغــير نظــراً للاعتمـــاد علــى العمالــة متعــددة

المهارات التي يمكنها القيام بأنشـطة متعـددة إنتاجيـة وخدميـة، بــدلاً مــن الاعتمـاد علـى العمالـة المتخصصـة المرتبطـة بـأداء 

معين دون سواه، فالعامل أصـبح أكثر ارتباطـاً بالآلـة منـه بالنسـبة للمنـتج وانحصـر دوره في قيامـه بمراقبـة عــدد كبيــر  نشاط

مـن الآلات أكثر من قيامه بتحويـل المـواد الخـام إلى منتجـات، إضـافة إلى إمكانيـة قيامـه بإعمــال لا تـرتبط بحجـم الإنتـاج  

 بة الجودة أثناء التشغيل؛كتجهيز وإعداد الآلات وصيانتها، ورقا

  تتجـــه الإدارة في المنشــــآت المعاصـــرة إلى الاحتفــــاظ بـــالقوة العاملــــة المدربــــة، وتتحمـــل أجــــور هـــم في فــــترات انخفــــاض

 تعيين عمال جدد فيما بعد؛و الطلب على المنتجات المنشأة بدلاً من إقالتهم ثـم إعـادة تعييـنهم أ

 قطعــة ولا تــرتبط مباشــرة مــع تغــير حجــم الإنتـــاج خصوصــاً في ظــل نظــم لم تعــد الأجــور المباشــرة تــدفع علــى أســاس ال

 التصنيع المتقدمة؛

  يســاعد ارتفــاع درجــة مرونــة العمــل نتيجــة لتعــدد مهــارا�م إلى تحويــل العـــاملين مـــن قـــسم يــنخفض فيــه الطلــب علــى

قابلــة التغــيرات في الطلــب علــى العمــل إلى قســم آخــر لتــدعيم التــدفق المســتمر للإنتــاج، كمــا أن هـــذه المرونــة تمكــن مــن م

المنتجات، مما يعني عدم الاسـتغناء عــن العـاملين كنتيجـة لتـأثير التغـير في المـزيج الإنتـاجي، والحالـة الوحيـدة الـتي يمكــن أن 

 .يحـدث فيها زيادة الطاقة العاطلة للعاملين هي حالة نقص الطلب الفعلي على منتجات المنشأة
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  عن الإنجازمزايا المحاسبة : ثالثا

 1:يمكن تلخيص مزايا تطبيق المحاسبة عن الانجاز في النقاط الواردة اسفله

تساعد المحاسبة عن الإنجاز على تحسـين المركـز التنافسـي للوحـدة الاقتصـادية وأيضـا تحسـين : تحسين الوضع التنافسي - 

  حصتها في السوق من خلال إزالة القيود؛

 بعيدا عن اعتماد محاسبة التكاليف المتقدمة؛كما أ�ا تعيد التركيز على الكفاءات  - 

تحســين أداء الــربح مــن خــلال قــرارات تحليليــة أفضــل بنــاء علــى ثلاثــة متغــيرات نقديــة مهمــة، وهــي الإنجــاز والمخــزون  - 

 والمصروفات التشغيلية؛

ود يمكــــن المحاســــبة عــــن الإنجــــاز تســــاعد علــــى تحســــين ربحيــــة الوحــــدة الاقتصــــادية مــــن خــــلال إزالــــة القيــــ:إدارة القيــــود - 

واحد من أجل الحصول على أكبر عائد ممكن مـن مـوارده المحـددة والحصـول علـى و للشركات إدارة القيود وإزالتها واحد تل

 الموقف الأمثل في الصناعة بأكملها، وتتم إزالة القيود من خلال استخدام قواعد نظرية القيود؛

 لإنتاج؛وتسهل من تدفق ا ،تقلل من المخزون والتكاليف المرتبطة به - 

 سرعة الاستجابة لطلبات العملاء؛ - 

 تركز الضوء على الربح؛ - 

 توجه الانتباه إلى مراكز الاختناق؛ - 

 .تجعل التركيز على الفعالية وليس الكفاءة - 

 لا تعد مفيدة جدا لاتخاذ القرارات الإستراتجية التي تتطلب استثمار أموال ضخمة على المدى الطويل؛ - 

اســـبة عـــن الإنجـــاز يتطلـــب الوحـــدات الاقتصـــادية إنتـــاج تقـــارير ماليـــة ضـــعف عـــدد بســـبب إنتـــاج تقـــارير خاصـــة بالمح - 

 . التقارير التي تنتجها بالرغم من تلبية التقارير التقليدية المستمدة من المصنع لحاجة الإدارة

                                                
  :اعتمادا على 1

  .�538اء حسين الحمداني، مرجع سابق، ص -

ة، الــوزير / لعامـة للصــناعات الكهربائيــةعطــازبين، إسماعيــل عبـاس منهــل المحاســبة عــن الانجـاز أســلوب جديــد في قيــاس التكلفـة وترشــيد القــرارات الإداريـة، دراســة تطبيقيــة في الشــركة احيـدر  -

 .11، ص 2017جامعة واسط كلية الإدارة والاقتصاد قسم المحاسبة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة واسط، العراق، 
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  علاقة المحاسبة عن الإنجاز بترشيد القرارات الإدارية: المطلب الثالث

سلســلة الأعمــال الذهنيــة، ويمــر اتخــاذ القــرارات بعــدة مراحــل هــي تحديــد المشــكلة يمثــل القــرار النقطــة الأخــيرة في 

الحلـول المتنافسـة المحتملـة الممكنـة للمشـكلة، تـوفير معلومـات حـول تكلفـة وعائـد وإنجـاز كـل و محل القرار، تحديد البدائل أ

البـدائل، تقيـيم البـدائل واختيـار البـديل  بديل من هذه البـدائل، تحديـد المعـايير الموضـوعية القـادرة علـى المفاضـلة بـين هـذه

ونتيجــة تعــدد معــايير التفضــيل الــتي قــد تكــون مرتبطــة بالتكلفــة .في ضــوء معــايير التفضــيل المحــددة) اتخــاذ القــرار( الأفضــل

ذلــك، غــير و بالعائــد والتكلفــة معــا مــن حيــث الربحيــة والإنتاجيــة والتغــير في الربحيــة والتغــير في الإنتاجيــة أو بالعائــد فقــط أو أ

  .فترة اختيارهاو فان هذه المعايير تكون قابلة للتغيير باختلاف الشخص الذي يتخذ القرار وباختلاف زمن أ

  1تعريف القرار الإداري وعملية اتخاذ القرارات الإدارية :أولا

المصــطلح اهــتم بعــض البــاحثين �ــذا ا�ــال مــا جعلهــم يقــدمون عــدة تعــاريف لهــذا ،نظــرا لأهميــة القــرار الإداري

محتملــــة في و حــــالات حاليــــة أو القــــرار الإداري علــــى أنــــه  الاســــتجابة الفعليــــة الــــتي تــــوفر النتــــائج المرغوبــــة لحالــــة أ :المركــــب

عمليــة الاختيــار بــين : يعرفــون القــرار الإداري علــى أنــه) Stoner(و) Kohn(و) Riggs( كمــا نجــد البــاحثين . المؤسســة

اللحظـــة في عمليـــة تقيـــيم البـــدائل المتعلقـــة بالهـــدف والـــتي عنـــدها يكـــون توقـــع : أنـــهفعرفـــه علـــى ) Harrison(البـــدائل أمـــا 

ومـــن الناحيـــة .متخـــذ القـــرار بالنســـبة لعمـــل معـــين بالـــذات يجعلـــه يتخـــذ اختيـــار يوجـــه إليـــه قدراتـــه وطاقتـــه لتحقيـــق غايتـــه

نون واللــوائح وذلــك بقصــد إحــداث إفصــاح الإدارة عــن إراد�ــا لمالهــا مــن ســلطة بمقتضــى القــاو القانونيــة فــالقرار الإداري ه

  .مركز قانوني معين متى كان ممكنا وجائزا قانونيا وكان الدافع منه تحقيق مصلحة

اختيـار لبـديل واحـد مـن و فمفهـوم القـرار ه ،كما أن هناك فرق بين تعريف القرار وتعريف عملية اتخـاذ القـرارات

مليــة تبــنى علــى الدراســة والتفكــير الموضــوعي للوصــول إلى قــرار أمــا عمليــة اتخــاذ القــرار فتشــير إلى ع ،أكثــرو بــين بــديلين أ

فعمليـــة اتخـــاذ القـــرار هـــي عمليـــة  تمتـــد في الماضـــي والحاضـــر والمســـتقبل والتركيـــز علـــى الناحيـــة .معـــين أي اختيـــار للبـــدائل

                                                
التســيير العمــومي، كليــة العلــوم الاقتصــادية ســهام عزي،دراســة المقاربــة الكميــة في اتخــاذ القــرارات الاداريــة مــذكرة تخــرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة  ماجســتير في قســم علــوم التســيير تخصــص  1

  .21-19، الجزائر،  ص 2011/2012، ،سنة 3التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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طويلـة والمعقـدة الــتي الأخـيرة فيهـا وهـي المتعلقــة بالاختيـار بـين البــدائل يقـود إلى مفهـوم خــاطئ للقـرار ويتجاهـل العمليــة ال

  . تنطوي على الاستكشاف والتحليل وغيرها والتي تسبق عملية المفاضلة الأخيرة

  أنواع القرارات الادارية: ثانيا

أهميـة القـرار و شـكل القـرار أو تختلف أنـواع القـرارات بـاختلاف المعيـار الـذي تعتمـده الشـركة فقـد يكـون المعيـار ه 

  :1القرارات تدور عموما حولمصدر القرار، ومن هنا فأنواع  وأ

يقصــد �ــا القــرارات الإســتراتيجية الــتي تخــص السياســة العامــة الموجهــة  :القــرارات المتكــررةو القــرارات الأساســية  -1

خططهــا علــى المــدى و أهــدافها و كــذا قــرارات سياســة بلــوغ أهــدافها العامــة وتتعلــق غالبــا بكيــان المنظمــة و لنشــاط المنظمــة 

جـزء منـه، أمـا القـرارات المتكـررة فهـي قـرارات يوميـة روتينيـة تتكـرر  و علـى ذلـك قـرار تغيـير النشـاط أالقريب ومثـال و البعيد 

القـرارات المتكـررة لا و كثيرا في العمل اليومي للمنظمة وذلك خلافا للقرارات الأساسية التي لا تتكرر إلا خلال سنوات، 

 .دراسات مسبقة لإصداره تحتاج إلى تحضير كالنوع الأول من القرارات الذي يحتاج إلى

تصـدر القـرارات التنظيميـة عـن السـلطة الإداريـة بصـفة رسميـة، كقـرارات  :القرارات الشخصـيةو القرارات التنظيمية  -2

لـــيس بالصـــفة و التأديـــب، أمـــا القـــرارات الشخصـــية فتصـــدر عـــن المســـئول الإداري بصـــفته الشخصـــية و التوظيـــف أو الترقيـــة 

  .يقدم هذا المسئول استقالتهالتنظيمية ومثالا على ذلك أن 

تصدر القرارات اللائحية على شكل لوائح تنطبق تعاليمـه علـى كـل فـرد في  :القرارات الفرديةو القرارات اللائحية  -3

ذلــك طــول مـدة ســريان اللائحـة، أمــا القـرارات الفرديــة فيسـري مفعولهــا علــى و المنظمـة تتــوفر فيـه شــروط تـأتي �ــا اللائحـة 

  .لا ينطبق على غيره،كالقرارات التأديبيةو اسمه شخص بعينه ومحدد ب

ـــة  -4 يســـهل و الأصـــل في القـــرارات أن تكـــون مكتوبـــة لتكـــون ذات مرجعيـــة  :القـــرارات الشـــفويةو القـــرارات المكتوب

هــذا لا يمنــع مــن وجــود قــرارات يوميــة غــير مكتوبــة ســليمة و فهمهــا مــع عــدم اخــتلاف اثنــان عــن محتواهــا لأ�ــا مكتوبــة، 

                                                
  :اعتمادا على 1

التنظيمــي وتسـيير المـوارد البشــرية، قسـم علــم خلاصـي مـراد، اتخــاذ القـرارات في تسـيير المــوارد البشـرية واســتقرار الإطـارات في العمـل، مــذكرة لنيـل شــهادة الماجسـتير في تخصـص علــم الـنفس  -

  .75-74، ص 2006/2007امعة منتوري قسنطينة، الجزائر، السنة الجامعية النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، ج

  .374-373محمد العشماوي، محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص،  -
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سـلطة متخـذه، وكلمـا اتجهنـا إلى أسـفل السـلم الهرمـي كـان و واضحة، ويستمد القرار الشفوي قوته من قـوة منتجة لآثار و 

  .التأويلو القرار الشفوي ذا سلطة أما إذا اتجهنا إلى أعلى الهرم يفقد القرار قوته ومن مساوئه سهل التحريف 

الـرفض و لمسـئول الإداري صـراحة إمـا بـالقبول أيصـدر القـرار الصـريح عـن ا :القرارات الضمنيةو القرارات الصريحة  -5

عن قضية معينة، أما القرار الضمني فيفهم من قرار المسئول الذي لا يعـبر عنـه صـراحة، بـل يفهـم مـن سـياق القـرار العـام 

  .الذي يصدره

  :نجاز فيمن أبرز المقاييس المناسبة لخدمة تلك القرارات في بيئة الأعمال الحديثة طبقا لمدخل المحاسبة من الإ

 تعظيم الإنجاز؛  

 تخفيض المخزون بكل صوره؛ 

 تخفيض نفقات التشغيل. 

  :1في إطار ما سبق يتمثل دور المحاسبة عن الإنجاز في ترشيد بعض القرارات بما يلي

  لقرارات المتعلقة بتكاليف الجودةاستخدام محاسبة الإنجاز كأداة لترشيد ا :أولا

من العناصر مثل تكاليف الفشل الـداخلي، تكـاليف الفشـل الخـارجي، إن تكاليف الجودة تشتمل على العديد 

تكاليف الاكتشاف، وقد ذكرت بعض الدراسات أن الإنفاق على أنشطة المنـع سـيترتب عليهـا تـوفير في التكلفـة الناتجـة 

الــتي تســاعد الأمر الــذي يلفــت نظــر الإدارة إلى أهميــة أنشــطة المنــع و عــن كــل مــن تكــاليف الفشــل الــداخلي والخــارجي وهــ

  .على تخفيض التكلفة

  :استخدام محاسبة الإنجاز كأداة لترشيد قرارات تخطيط الربحية وتحديد تشكيلة المنتجات: ثانيا

لكي تـتمكن الإدارة مـن تخطـيط الربحيـة وتحديـد شـكل المنـتج واتخـاذ القـرارات تعتمـد علـى عمليـة قيـاس التكلفـة 

نتجـات الأكثـر ربحيـة والتركيــز عليهـا في عمليـة البيــع والتسـويق مـع الأخــذ لكـل منـتج وتحديـد ســعر بيعـه ومـن ثم تحديــد الم

وفي ظل ظروف المنافسة العالمية أصبح سـعر البيـع مـن المتغـيرات الخارجيـة الـتي لا . في الاعتبار متطلبات ورغبات العملاء

                                                
  .594محمد عبد االله محمود أبورحمة، أثر تطبيق محاسبة الانجاز كأداة لترشيد القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص - 1
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لمنتجــات تتمثـــل في تحديـــد يمكــن لـــلإدارة الــتحكم فيهـــا ومــن ثم أصـــبح جــوهر مشـــكلة تخطــيط الربحيـــة وتحديــد تشـــكيلة ا

 .وقياس تكلفة كل منتج على حدا ومحاولة تخفيض تلك التكاليف بأكبر قدر ممكن سعيا وراء تعظيم الربحية

إن مفــاهيم محاســبة التكــاليف أهملــت أحــد الاعتبــارات الهامــة عنــد اتخــاذ قــرارات تخطــيط الربحيــة وتحديــد تشــكيلة 

على هـذا القـرار حيـث أن محدوديـة الطاقـة في مراحـل الإنتـاج تـؤدى إلى محدوديـة تأثير الطاقة الداخلية  والمنتجات ألا وه

ممــا يــؤدى إلى اتخــاذ قــرارات غــير صــحيحة في هــذا الشــأن ومــن هنــا تأسســت . حجــم الإنجــاز علــى مســتوى المنشــأة ككــل

رة علـى المنتجـات، طالمـا جهود المؤيدين لمحاسبة الإنجاز إلى عدم ضرورة تخصيص تكاليف التشـغيل فيمـا عـدا المـواد المباشـ

  .أن هذه التكاليف ثابتة ولا تختلف بين مزيج إنتاجي وآخر لثبات طاقة الموارد المرتبطة �ا في الأجل القصير

الحــاكم في و مــن هنــا فــان تحديــد المرحلــة ذات أضــعف طاقــة إنتاجيــة والــتي تمثــل القيــد الرئيســي للنظــام ســيكون ه

  .على ما يستنفده كل منتج من زمن تلك المرحلةتحديد حجم الإنتاج من كل منتج بناء 
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  الدراسات السابقة : المبحث الثاني

فيمـــا يلـــي لـــبعض الدراســـات الســـابقة بـــالغتين العربيـــة والأجنبيـــة في مجـــال المحاســـبة عـــن الانجـــاز والـــتي تعـــد أحـــد 

  .الأساليب الحديثة في المحاسبة الإدارية

  العربيةالدراسات باللغة : المطلب الأول

عبـد العزيـز عرفــات العجلـة مــدى إمكانيـة تطبيـق المحاســبة عـن الإنجــاز فـي ضـوء مســتجدات بيئـة التصــنيع  .1

الحـــديث دراســـة ميزانيـــة علـــى الشـــركات الصـــناعية فـــي قطـــاع عـــزة قـــدمت هـــذه الدراســـة للحصـــول علـــى درجـــة 

  .2011سنة  ،فلسطين،زةفي الجامعة الإسلامية بغ  ،كلية التجارة،قسم المحاسبة والتمويل ،الماجستير

حيــث ركــزت إشــكاليا�ا في مــدى استكشــاف إمكانيــة تطبيــق مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز كــأداة لتقيــيم الأداء  

فقد ركزت الدراسة على بيـان أهـم المسـتجدات في بيئـة التصـنيع الحديثـة وآثرهـا علـى هيكـل التكـاليف ووضـحت مفهـوم 

في تـوفير المعلومـات الملائمـة لمسـاعدة الإدارة في ترشـيد القـرارات وتقيـيم الأداء  المحاسبة علـى الإنجـاز وتقيـيم مـدى فعاليتـه

 :وبعد إجراء الدراسة التطبيق كانت النتائج كالتالي

تســــعى الشــــركات الصــــناعية في بيئــــة التصــــنيع الحــــديث لتحقيــــق العديــــد مــــن الأهــــداف مثــــل تحقيــــق رضــــاء العمــــلاء  - 

  إلى غير ذلك من الأهداف الإستراتيجية؛ والمبيعات والربحية والبقاء والنمو نم

تعتمــد الشــركات الصــناعية علــى أنظمــة وتقنيــات التصــنيع المتقدمــة في تحديــد المــواد ا�هــزة للتصــنيع واســتخدام آلات  - 

 .ذات سرعة عالية

مـــدخل محاســـبة الإنجـــاز لتطـــوير نظـــم التـــأليف فـــي ضـــوء الاتجاهـــات الحديثـــة " ،دينيـــبمحمـــد حســـني عا  .2

رية دراسة تطبيقية على المنشـآت الصـناعية الفلسـطينية قـدمت هـذه الرسـالة لمتطلبـات الحصـول للمحاسبة الإدا

ـــل ـــى درجـــة ماجســـتير المحاســـبة والتموي ـــة التجـــارة،قســـم المحاســـبة والتمويل عل فـــي الجامعـــة الإســـلامية   ،كلي

 .2015سنة  ،فلسطين،بغزة

حيث دارت إشكاليا�ا الرئيسـية علـى هـل يـؤدي اسـتخدام محاسـبة الإنجـاز إلى تطـوير نظـم التكـاليف في ضـوء  

الاتجاهــات الحديثــة للمحاســبة الإداريــة في الشــركات الصــناعية الفلســطينية وقــدر ركــزت الدراســة علــى أهميــة المحاســبة علــى 
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ية وأن التكامـــل بــين نظـــم التكــاليف والمحاســـبة علــى الإنجـــاز الإنجــاز في قياســه وتقيـــيم أداء الشــركات الصـــناعية الفلســطين

وقد جـرت الدراسـة التطبيقيـة  ،يؤدي إلى تقييم وقياس الأداء ومساعدة الشركات الصناعية الفلسطينية في تحقيق أهدافها

 :مبحوثا وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية 60بالإجراء استبانة على 

  ؛ساعدة الإدارة في اتخاذ القراراتالإنجاز في تقييم معلومات كافية وملائمة لميساهم استخدام المحاسبة عن  - 

 ؛بعين الاعتبار) وقت الإنجاز(زمن عند قياس تكلفة المنتج تأخذ الشركات الفلسطينية عامل ال - 

 .ءهناك حاجة لتطوير نظم التكاليف لتقديم معلومات أكثر دقة عن ربحية المنتج وربحية الشركة وربحية للعملا - 

التكامــل بــين نظريــة القيــود ونظــام التكــاليف علــى الأســاس الأنشــطة وأثــره فــي رفــع  ،العــازل علــي منــاف  .3

ربحيـــة الأقســـام ودراســـة حالـــة قـــدمت هـــذه الرســـالة اســـتكمالا لمتطلبـــات نيـــل درجـــة الماجســـتير فـــي المحاســـبة 

 .2015بجامعة حلب سنة 

بـــين نظريـــة القيـــود ونظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس حيـــث دارت إشـــكالا�ا الرئيســـية حـــول هـــل يـــؤدي التكامـــل 

الأنشــطة إلى رفــع ربحيــة الأقســام الإنتاجيــة وركــزت هــذه الدراســـة علــى إظهــار قيمــة التكامــل بــين نظــام التكــاليف علـــى 

أساس الأنشـطة ونظريـة القيـود في رفـع مسـتوى أداء الشـركات وتعزيـز وضـعها التنافسـي ورفـع ربحيتهـا وأهميـة التكامـل بـين 

التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة ونظريــة القيــود في إيجــاد رؤيــة جديــدة لتحديــد ومعالجــة القيــود والاختلافــات الــتي نظــام 

 2010وقـد تم إجـراء دراسـة تطبيقيـة تمثلـت في دراسـة حالـة مؤسسـة دقـاق مسـاهمة المغلقـة بـين سـنة  ،تعاني منهـا الشـركة

 :وتم التوصل إلا النتائج التالية 2013و

قســام مــن نظــام التكــاليف علــى أســاس الأنشــطة ومــنهج التفكــير متكــاملين معــا علــى تحديــد أي الأســاعد تطبيــق كــل  - 

  ؛يعاني من انخفاض في الربحية

يقـــدم نظـــام التكـــاليف علـــى أســـاس الأنشـــطة دراســـة تفاضـــلية لـــلإدارة حـــول إمكانيـــة الإبقـــاء والاســـتفتاء عـــن القســـم  - 

 ؛الربحية المنخفضة والإنتاجي ذ

التكاليف على أساس الأنشطة على تبويـب التكـاليف ضـمن مجتمعـات تكلفـة محـددة وتخصيصـها يساعد تطبيق نظام  - 

 .على المنتجات وفق محركات التكلفة الخاصة بكل منتج
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مدى فعالية المحاسبة عـن الإنجـاز فـي ضـوء مسـتجدات بيئـة التصـنيع الحـديث قـدمت  ،هبة محمود مؤمنة .4

جامعة الملـك عبـد العزيـز المملكـة العربيـة  ،هذه الدراسة كمطلب للحصول على درجة الماجستير في المحاسبة

 .2004سنة  ،السعودية

الســعودية مــن فعاليــة المحاســبة عــن  موقــف بينــة الصــناعة المملكــة العربيــةو حيــث دارت إشــكاليا�ا الرئيســية مــا ه 

الإنجاز وتطبيقها في ظل الظروف البيئية التي تستهدفها الصناعة السعودية في الوقت الحاضر وقد ركز هذه الدراسـة علـى 

إبــراز وإظهــار وتشــخيص أهــم المســتجدات في بيئــة التصــنيع الحــديث وأثرهــا علــى هيكــل التكــاليف واستكشــاف إمكانيــة 

ن الإنجــاز كــأداة لتقيــيم الأداء بالمنشــآت الصــناعية الســعودية وأهــم المعوقــات والتطبيــق وتحليلهــا وبعــد تطبيــق المحاســبة عــ

إجراء دراسة التطبيقية التي تمثله في دراسة حالة دراسة ميدانية على الشـركات الصـناعية بمدينـة جـدة توصـيل الباحـث إلى 

 :النتائج التالية

 ؛الأهداف مثل تحقيق رضاء العملاء يئة التصنيع الحديث لتحقيق العديد منتسعى المنشآت الصناعية بالمملكة في ب - 

 ؛بالفعل مدخل المحاسبة عن الإنجازوجود نسبة كبيرة من المنشآت الصناعية تطبيق  - 

 .اعتماد العديد من المنشآت الصناعية أنظمة التصنيع المرنة وأنظمة التصنيع المتكاملة ونظم التخزين - 

المحاســبة عــن الإنجــاز أســلوب جديــد فــي قيــاس التكلفــة وترشــيد  ،إســماعيل عبــاس منهــل ،حيــدر عطــا زبــين .5

 .2017المحاسبةالقرارات الإدارية جامعة واسط كلية الإدارة والاقتصاد قسم 

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى بيـــان مفهـــوم المحاســـبة عـــن الإنجـــاز وتقيـــيم مـــدى فاعليتهـــا كوســـيلة متطـــورة في تـــوفير  

مـة لمسـاعدة الإدارة في ترشـيد قرارا�ـا وتوضـيح دور مـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز في تشـخيص القيـود الـتي المعلومات الملائ

تعيــق عمــل الوحــدة الاقتصــادية وبالشــكل الــذي يســهم في إدارة الإخفاقــات ورفــع مســتوى الأداء وبعــد إجــراء الدراســة 

 :التطبيقية تم التوصل إلى النتائج التالية

  ؛لى تقويم أداء الوحدة الاقتصاديةتقدمها المحاسبة عن الإنجاز ع تساعد المعلومات التي - 

 ؛يساهم أسلوب المحاسبة عن الإنجاز في احتساب تكاليف الإنتاج بشكل عادل ومناسب - 
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الدقــة والوضــوح الــتي تتميــز �ــا المحاســبة عــن الإنجــاز تســـاعد في اتخــاذ قــرارات لهــا انعكــاس إيجــابي علــى ربحيــة الوحـــدة  - 

 .فع كفاءة أدائهاالاقتصادية ور 

مجلــة  ،المحاســبة عــن الإنجــاز ودورهــا فــي دعــم وتحقيــق الميــزة التنافســية ،خلــف الصــبيحي ،عــامر دحمــام .6

 .2016، العراق، كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد،  92: ، الاصدار22العلوم الاقتصادية والادارية، المجلد 

المحاسبة عن الإنجاز ودورها في دعم وتحقيـق الميـزة التنافسـية هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف إمكانية تطبيق   

للشركات الصناعية وبما ينسجم ومتطلبات بيئة التصنيع الحديثـة في ظـل اشـتداد المنافسـة كـأداة لتـوفير المعلومـات الملائمـة 

تطبيقيــة توصــل الباحــث إلى لمســاعدة الإدارة في التخطــيط والتقيــيم واتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية وبعــد إجــراء الدراســة ال

  :النتائج التالية

الإنجـــاز تمثـــل أســـلوبا جديـــدا في مجـــال المحاســـبة نتيجـــة التغـــيرات المســـتمدة في الطلـــب مـــن قبـــل الزبـــائن عـــن اســـبة المح - 

  ؛سة الشديدة وزيادة تنوع المنتجاتوالمناف

وأ�ــا تقــدم صــورة منصــفة وعادلــة لأداء تســاعد المســتثمرين في الشــركة علــى القيــام بعمليــة تحليــل الأداء المــالي للشــركة  - 

 .الشركة في مدة معينة

، مجلـــة أثـــر تطبيـــق محاســـبة الإنجـــاز كـــأداء الترشـــيد القـــرارات الإداريـــة ،رحمـــةو محمـــد عبـــد االله محمـــود أب - 7

 .2017سنة  ، جامعة ام البواقي، الجزائر8: الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، العدد

إلى التعـــرف علـــى أثـــر المحاســـبة علـــى الإنجـــاز في أغـــراض قيـــاس التكلفـــة �ـــدف تطـــوير هـــدفت هـــذه الدراســـات   

التقـارير الداخليـة وكـأداة لترشـيد القـرارات الإداريـة والتخطـيط لربحيـة وتحديـد تشـكيلة المنتجـات وترشـيد قـرارات الشــراء أم 

رحلـة وبعـد إجـراء الاسـتبانة تصـور الباحـث الصنع وكأداة لترشيد قرارات الاستثمار في الآلات وإجراء تحسـينات تعمـل الم

 :إلى النتائج التالية

محاســبة الإنجــاز مــن الأدوات والأســاليب التكامليــة وليســت التنافســية حيــث تســعى محاســبة الإنجــاز إلى التوصــل إلى  - 

  ؛ تعظيم الأرباح في الأجل القصيرومن ثم ،مستوى الأمثل للإنجاز
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إنتاجيــة إن مفهــوم المحاســبة علــى الإنجــاز يمــد الإدارة بالطريقــة المثلــى لتعظــيم الأربــاح في الأجــل القصــير في ظــل بيئــة  - 

 ؛ذات موارد مقيدة ومحدودة

 .مفهوم المحاسبة عن الإنجاز الذي يفترض وجود واحد على الأقل في المؤسسة في الأجل القصير - 

 :الدراسات بالغة الأجنبية: المطلب الثاني

1. Andrei yuSokolov،Tatyana V. Elsukovo، USING ABC TO ENHANCE 

THROUGHPUT ACCOUNTING: AN INTEGRATED MANAGEMENT 

APPROACH; Electronic Business Journal Volume 14، Issue 5، 2015. 

 (و )ABC( المقارنـة بـين اسـتخدام الأسـاليب الحديثـة في محاسـبة إدارة المشـاريع  بـين طـريقتي قـالتنـاول هـذا الم

TA ( لإدماجهمـا والتفاعـل بينهمـا مـن أجـل اتخـاذ القــرارات، حيـث أخـذت هـذه الدراسـة عـدة أراءات للخــبراء في إدارة

 :المحاسبة وتم الخروج بالاستنتاجات التالية

علـــى  ABC)( تســـاعد علــى اتخــاذ القـــرارات الإداريــة قصـــيرة المــدى، فمــا تســـاعد طريقــة )TA( إن اســتخدام طريقــة-

  ؛اتخاذ القرارات طويلة المدى

  ؛كلاهما يهدف إلى تعظيم ربح الشركة-

فتســاعد علــى تقليــل ) AB(مــن أجــل تحســين الربحيــة في حــدود المــوارد والقيــود الحاليــة، أمــا ) TA (تســتخدم طريقــة -

  ؛تكاليف التشغيل

  .إلى تنظيم المعلومات أكثر في المؤسسة) ABC(و)  TA(دي الاستخدام المشترك لطريقةيؤ -

2. DAVID DUGDALE، T.COLWYN jones، THROUGHPUT ACCOUNTING: 

TRANSFORMING RACTICES? British Accounting Review (1998) 30. 

الانجــاز البريطانيــة، فقــد تطرقــا إلى المفهــوم حثــان في هــذه الورقــة البحثيــة إلى تقيــيم طريقــة المحاســبة عــن اتطــرق الب

ومــن خــلال سلســلة ) Goldatt(  الجديــد المحاســبة عــن الانجــاز متــداول بــين التقنيــات المختلفــة  وتناولــه مــن طــرف معهــد

ومـــدى تقـــديمها للإضـــافة للممارســـات  GALLOWAY and WALDRON)(المقـــالات المنشـــورة مـــن قبـــل البـــاحثين 

  )TA(و )TOC(وتم الخـروج بـأن اسـتخدام مصـطلح )اسبية حيث أسقطت الدراسة على الشـركاتالمحاسبة في النظرية المح
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تمسك بعـض المـديرين ، كذلك )GALLOWAYAND WALDRON(بشكل تبادلي في بريطانيا وهما مرتبطان بمقترحات 

  .بالتقنيات التقليدية

  خصوصية الدراسة: المطلب الثالث

 :أوجه الشبه .1

السابقة أساليب وأدوات القياس في المحاسبة عن الانجاز كـذلك في دراسـتنا تطرنـا إلى هـذا تطرقت البعض الدراسات  - 

 .ة القياس في المحاسبة عن الانجازالجانب وبينا طرق القياس والأسس التي تقوم عليها عملي

القـــرارات تـــوفر المحاســـبة عـــن الانجـــاز بحســـب بعـــض الدراســـات الســـابقة المعلومـــات اللازمـــة لقيـــاس التكلفـــة وترشـــيد  - 

في عمليــة قيــاس التكلفــة تطرقنــا إلى أدوات القيــاس في المحاســبة .الإداريــة وهــذا مــا ســلطنا عليــه الضــوء مــن خــلال دراســتنا

كمــا أن هنــاك دراســات ســابقة تطرقــت أيضــا لهــذه الأدوات ) مصــروفات التشــغيل،الاستثمار،الانجاز( عــن الانجــاز وهــي 

   .في قياس التكلفة

 :أوجه الاختلاف .2

ية الدراسات السابقة لم توضح بشكل مباشـر مـدى تـأثير المحاسـبة عـن الانجـاز في اتخـاذ القـرارات الإداريـة بينمـا أغلب  - 

مـن  ،مـدى مسـاهمة المحاسـبة عـن الانجـاز في اتخـاذ القـرارات الإداريـةو في بحثنا هذا سلطنا الضوء بشكل مباشر على دور أ

  .ذ القرارافي اتخ خلال التطرق أيضا الى مساهمة نظرية القيود

هناك دراسات قامت بدراسات تطبقيه  تمثلـت في دراسـة حالـة وأخـرى أجـرت دراسـة تطبيقيـة تمثلـت في اسـتبانه أمـا  - 

خـلال هــذه الدراسـة تم التطـرق الى تطبيـق المحاسـبة عــن .في دراسـتنا سـنعتمد علـى دراسـة تطبيقيــة  تتمثـل في دراسـة حالـة

  .ية حيث لم تصادفنا دراسة كهذه سابقاالانجاز ونظرية القيود في البيئة الجزائر 
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 خلاصة الفصل

  

لقد تطرقنـا في هـذا الفصـل إلى نشـأة المحاسـبة الإداريـة وقمنـا بإعطـاء عـدة مفـاهيم لهـا وأبرزنـا تطـور المحاسـبة عـن 

التعـاريف، وبينـا الإنجاز مع تقديم مفاهيم توضحها بشـكل أكـبر بالإضـافة إلى أهـدافها والـتي لخصـت كـل مـا تم ذكـره في 

أدوات قياس التكلفة والتي تعتـبر عنصـر هامـا في المسـاعدة لاتخـاذ القـرارات لـدى متخـذي القـرار ومـن ثم قمنـا بـإبراز أبـرز 

المزايــا والانتقــادات الــتي وجهــت للمحاســبة عــن الإنجــاز، وأظهرنــا في المطلــب الرابــع العنصــر الجــوهري الــذي يــدور حولــه 

 علاقـــة المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في ترشـــيد وتحســـين القـــرارات الإداريـــة، أمـــا في المبحـــث الثـــاني موضـــوع دراســـتنا والمتمثـــل في

فأظهرنا الدراسات السابقة باللغة العربية وباللغة الأجنبية هذا فيما يخص المطلبـين الأول والثـاني، أمـا فيمـا يخـص المطلـب 

  .لافالثالث فبينا خصوصية الدراسة وأخيرا عرضنا أوجه الشبه والاخت

  



  :الفصل الثاني

دراسة حالة لشركة دليبة 

لصناعة الأنابيب 

  البلاستيكية
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  تمهيد

تعــد نظريــة القيــود بوابــة كبــيرة لنجــاح المؤسســات والــتي بــدورها انبثقــت عنهــا المحاســبة عــن الإنجــاز، والــتي جــاءت 

المفـاهيم الحديثـة، الـتي نـادت �ـا لمواجهة التحـديات، والبحـث عـن الاحتياجـات والمعلومـات اللازمـة لزيـادة الـوعي وفهـم 

نظرية القيود وتطوير الأداء التشغيلي، وذلك من خلال معرفـة نقـط الاختنـاق والاسـتفادة مـن الوقـت الضـائع في الإنتـاج 

الطريقــة ولقــد تم تقســيم هــذا الفصــل إلى مبحثــين؛ مبحــث تطرقنــا فيــه إلى  بــالأحرى تعويضــهو ومحاولــة ســد هــذا الوقــت أ

، أمـا في علـى الأدوات المسـتخدمة في جمـع البيانـات الأول يتحدث على الطريقـة والثـاني طلبين ه إلى موقسمنا والأدوات

ـــاني فـــتم التطـــرق إلى  ـــة في  النتـــائج والمناقشـــةالمبحـــث الث وفي هـــذا المبحـــث تم تقســـيمه إلى مطلبـــين وهمـــا الدراســـة التطبيقي

  .الشركة محل الدراسة

ت وهـــــي كلفــــة المــــواد الداخلـــــة في التصــــنيع، بالإضــــافة إلى المصـــــاريف وفيــــه تم التعــــرض إلى العديـــــد مــــن الآليــــا

التشــغيلية، والكميــات المطلوبــة والوقــت الــلازم لإنجازهــا في كــل قســم، ومقــدار هــامش الإنجــاز لكــل منتج،ومعــدل الإنجــاز 

لـى الاسـتثمار،وأخيرا لكل منتج،وتحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيـد، وبالإضـافة إلى احتسـاب صـافي الـربح والعائـد ع

صـــيات الـــتي توصـــلنا إليهـــا، والمطلـــب الثـــاني تطرقنـــا فيـــه إلى الاســـتنتاجات والتو . عـــدد العـــاملين ومعـــدل الأجـــور المدفوعـــة

  :كانت كالتاليو 

 الطريقة والأدوات؛: المبحث الأول  

 النتائج والمناقشة:المبحث الثاني. 
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  الطريقة والأدوات: المبحث الأول

تطـرق هــذا المبحــث الى مطلبــين، الأول وهــو الطريقــة وذلــك عــن طريــق ا�تمــع الاحصــائي والــذي تم عــرض فيــه 

ـــة تعريـــف ا�تمـــع الاحصـــائي و تقـــديم تعريـــف عـــام للشـــركة محـــل الدراســـة  بالاضـــافة الى الهيكـــل التنظيمـــي، وأيضـــا العين

عـدد مـن أدوات ومتغـيرات الدراسـة وذلـك عـن طريـق  ، والمطلب الثاني الأدوات المستخدمة في جمـع البيانـاتالاحصائية 

  .لاحظة دون مشاركة  بالاضافة الى متغيرات الدراسةالمو ودراسة الوثائق في المقابلة  جمع البيانات متمثلة

  الطريقة: المطلب الأول

  .من الأدواتوذلك عن طريق العديد 

  المجتمع الإحصائي: أولا

مجموعة العناصر التي تشكل هدف الدراسة، وكل شخص من ا�تمـع يـدعى وحـدة و يمثل ا�تمع الإحصائي ه 

يتمثــل مجتمــع هــذه .العنصــر الأساســي عنــد القيــام بتجربــة مــاو وه ) individu( فــرد و أ)  unite statistique( إحصــائية 

 : الدراسة في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية ذات المسؤولية المحدودة والجدول التالي يوضح ذلك
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  م.م.تقديم عام لشركة دليبة ذ:) 01-02( الجدول رقم

  البلاستيكيةهي شركة دليبة لصناعة الأنابيب   اسم الشركة

  07/09/1997بموجب عقد تأسيسي بتاريخ   تأسيسها

  شركة ذات مسؤولية محدودة  الشكل القانوني

  ) دج100،000( مائة ألف دينار جزائري   رأس المال

  عقد التعديل
  14/04/2009محرر بتاريخ 

  162/2009تحت رقم 

 sarlم .م.ذ.ش: ليصبح  تغيير الشكل القانوني

  مليونان وثمانمائة وثمانون ألف دينار جزائري  رأس المال الجديد
  )دج 2،880،000(

  المنطقة
شركة دليبة في منطقة هبة الشرقية ببلدية قمار ولاية الوادي، على 

  48الطريق الوطني رقم 

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة :المصدر

  :الدراسةكما يوضح الشكل التالي الهيكل التنظيمي للشركة محل 
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  م.م.الهيكل التنظيمي لشركة دليبة ذ) 01- 02( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة من إعداد:المصدر

ما يلي تفصيل الأقسام الأساسية في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية وفقا لتصريح المسـير ومسـئول وفي

ـــاج أن النظـــام الإداري للشـــركة ، مســـؤول إنتـــاج، مســـير عـــام(وهـــم  ، أعضـــاء 5حيـــث يتكـــون مجلـــس الإدارة مـــن . الإنت

ولــه الصـــلاحية المطلقـــة الــتي تســـاعده في اتخــاذ القـــرارات الإداريـــة ) مســؤول تســـويق، د بشـــريةمســير مـــوار ، مســؤول جـــودة

 مشتريات

إمدادات 

 مشتركة

تسيير مخزون 

 المواد الأولية

 3مجموعة

  الإدارة

 

  مسؤول تقني       

  مسؤول الأمن مسؤول ضمان الجودة

  الموارد البشرية مبيعات

 

  المحاسبة 

 

 الإنتاج الصيانة المخبر  

 1مجموعة

 2مجموعة

 مراقبة دورية

 صيانة آنية

تسيير مخزون قطع 

 الغيار

الوسائل       

  العامة

 

 البيع

تسيير 

مخزون 

المنتج 

 النهائي
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ويجتمــع هــذا ا�لــس �ايــة كــل أســبوع لدراســة طلبيــات الأســبوع المقبــل وطــرح المشــاكل الــتي يعــاني منهــا كــل ، الصــحيحة

الـتي مـن شـئنها تسـهيل السـير الحسـن من هؤلاء الأعضاء في قسمه والخروج بالحـل الأمثـل لهـا وكـذلك الاقتراحـات  وعض

  .وجميع الأعمال التي تقتضي سير الأعمال في الشركة

يخــتص هــذا القســم بمتابعــة شــؤون العمـــال مــن غيابــات وعطــل مرضــية وتعويضــات وتعيــين العـــاملين  :قســم العمــال -

 3وعامـل إنتـاج  32إداريـين و 5عامل مـوزعين كمـا يلـي  51حيث تتكون الشركة من  ، وتقسيم مهامهم داخل الشركة

  . مخبري 1مخزني قطع غيار و 1عمال مخزن و6سائقين و 3صيانة و

  :تنتج الشركة عدة منتجات مختلفة من الأنابيب البلاستكية على مستوى قسمان :قسم الإنتاج -

 ؛PVCقسم إنتاج أنابيب  -

 ؛ PEHDقسم إنتاج أنابيب  -

 .مسترجع PEBDقسم إنتاج أنابيب  -

تتبــع الشــركة نظــام الطلبيــة ويكــون إنتــاج حســب الطلــب لمعظــم منتجا�ــا بســبب سياســة التقشــف بدرجــة أولى 

المنتجـات تكـون عرضـة لتلـف و وكذلك سياسة سير المؤسسة وطلب العمـلاء حسـب المواصـفات الـتي يريـدو�ا في المنتـوج 

منعـدم أحيانـا في بعـض المنتجـات و ي الشـركة مـنخفض أفكمية المنتوج التام المخزن لد ، العوامل الطبيعية وطبيعة المنطقة 

ولا تشــتغل الشــركة بكامــل طاقتهــا الإنتاجيــة  ، لأن الشــركة لا يمكنهــا إنتــاج منــتج معــين وتخزينــه دون وجــود طلــب عليــه

  . ساعات 8دوامات يوميا كل دوام فيه  3ساعة ضمن نظام  24ساعة على  24وتعمل ضمن زمن 

، بــــولي كلــــورير الفينيــــل(تعتمــــد الشــــركة في شــــراء المــــواد الأوليــــة علــــى المــــوزعين مســــتوى وطــــني  :قســــم المشــــتريات -

وتكـاليف نقلهـا يتحملهـا الموزع،ولـدى الشـركة حـد أدنى مـن ) كربونات الكالسـيوم (ومستوى دولي ) ستابيليزون، فحم 

اد الأولية على سـبيل المثـال مـادة البـولي اثنيـل المواد الأولية لا يجب أن تقل على الكمية المحددة ويشمل هذا الحد كل المو 

قنطــار في المخــازن لكـــي تتفــادى الشــركة التذبــذبات في ســـوق المــواد الأوليــة وذلـــك  500الفينيــل يجــب أن لا تقــل عـــن 

  .بالاعتماد على دراسة مسبقة لاحتياجات المنتجات من المواد الأولية
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 مهمـتهم صـيانة الأعطـال ومراقبـة دوريـة لـلآلات وتنبيـه تتمثـل مـن فريـق مكـون مـن ثـلاث مهندسـين :قسم الصيانة -

 .الشركة بكل ما يلزمها من عتاد ومستلزمات صناعية

والرقابــــة الداخليــــة وصــــندوق النقديــــة إضــــافة إلى  الماليــــة للشــــركة مــــن قســــم المحاســــبة تتكــــون الإدارة :الماليــــة قســــم -

 .التعاملات مع البنوك المختلفة من خلال الشيكات

  العينة الإحصائية : ثانيا

كــل مجموعــة جزئيــة مــن ا�تمــع الإحصــائي نــدعوها بالعينــة الإحصــائية، في الدراســات الإحصــائية يفضــل دائمــا 

إجراء البحوث علـى مجموعـة جزئيـة أي علـى عينـة وبعـد اسـتخلاص النتـائج تعمـم علـى ا�تمـع الإحصـائي الـذي أخـذنا 

مجموعـــة الوثـــائق والمعلومـــات المدروســـة وهـــي معلومـــات متعلقـــة بـــالفترة تتمثـــل عينـــة هـــذه الدراســـة في  .1منـــه تلـــك العينـــة

  .إلى يومنا الحالي 2016الممتدة من 

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ومتغيرات الدراسة: المطلب الثاني

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: أولا

  :تم استخدام عدد من أدوات جمع البيانات متمثلة في

يمكــن تعريــف المقابلــة بأ�ــا عبــارة عــن محادثــة موجهــة بــين الباحــث وشــخص أو أشــخاص آخــرين �ــدف  :المقابلــة-1

الوصول إلى حقيقة أو موقف معـين يسـعى الباحـث لعرضـه مـن أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة، ومـن الأهـداف الأساسـية 

ملامــح أو مشــاعر أو تصــرفات المبحــوثين في  للمقابلــة الحصــول علــى البيانــات الــتي يريــدها الباحــث بالإضــافة إلى تعــرف

  .2مواقف معينة

خـلال هــذه الدراســة تم اســتخدام اجــراء العديــد مــن المقــابلات مــع مــوظفي الشــركة محــل الدراســة حيــث كانــت 

ا أغلبية المقابلات فردية، وتميزت بالحرية وعدم التقنين وقد تم اختيار هـذا النـوع لأ�ـا ملائمـة لطبيعـة الدراسـة وهـذا نظـر 

نســـبة الـــردود، وبغـــزارة المعلومـــات الـــتي يحصـــل عليهـــا الباحـــث، وتعـــرف ردود  تتميـــزوالـــتي  المقابلـــة الشخصـــيةلكـــون 

                                                           
 .15، ص 2008بوساحة حورية، الاحصاء والاحتمالات، المدرسة العليا للأساتذة،  1

  .55،ص1999محمد عبيدات واخرون، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الجامعة الاردنية، 2
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المبحوثين وانفعالا�م، إلا أن أهم مآخذها هي احتمالية التحيز من قبـل المبحـوث للظهـور بمظهـر لائـق أمـام الباحـث، 

الجـدول التـالي يظهـر  .1حـث وبخاصـة في حالـة تباعـد أفـراد الدراسـةوارتفاع تكاليفهـا الماديـة وحاجتهـا إلى وقـت مـن البا

  .اجمالي المقابلات التي تم انجازها خلال الدراسة

  المقابلات المنجزة مع مسؤولي المؤسسة محل الدراسة):  02- 02(الجدول رقم

  الأيام  مدة زمنية  مع  الرقم

  يوم 1  ساعة 1  المدير  01

  يوم 13  ساعات 10  المسير  02

  يوم 25  ساعة 20  مسؤول الإنتاج  03

  يوم 39  ساعة 31  03  المجموع

  .من إعداد الطلبة :المصدر

وان كنـا نعمــل ضــمن فرقـة، لابــد مـن التأكــد مــن لفهـم المشــترك لمـا يجــب ســحبه، ، قبــل كـل شــيء: دراسـة الوثــائق )1

بحســب التقنيــة المســتعملة ثم اذا كانــت  يمكننــا عقــد لقــاء أو لقــاءات لحصــر طبيعــة الفئــات أو السلســلات الرقميــة وذلــك

الوثائق في حوزتنا، يمكننا المشروع في استغلالها بمساعدة الأداة التي نستعملها في جميـع المعطيـات اذا كـان لابـد علينـا أن 

التأكد مـن الـدخول اليهمـا دون صـعوبات وينصـح أن يتصـل الباحـث نتوجه الى مكتبة أو الى مركز وثائقي، يجب علينا 

عين المكان بالشخص المسـؤول عـن المركـز أو عـن القاعـة واطلاعـه أو تـذكيره بطبيعـة بحثـه ليـتمكن مـن الحصـول علـى  في 

قـد تم أثنـاء عمليـة انتقـاء الوثـائق، فانـه لاينبغـي التقليـل مـن أهميـة هـذه المسـاعدة اذا كـان ذلـك  ،كل المساعدة الضـرورية

قــد  البحــث، ان هــذا المتخصــص في علــم المكتبــات أو تســييرها الــتي يمكــن أن تكــون أساســية في بعــض الحــالات لنجــاح

 .2يساعدنا مثلا، على تجنب الضياع في متاهة المنشورات الحكومية أو الاحصائيات الجاهزة

حيث هنا تكون البيانات اللازمة للبحث مجمعة وجاهزة وما للمعلومات  تشكل الوثائق المصادر الثانوية أو الجاهزة )2

. تحليلها واستخلاص النتائج اللازمة للبحث، وقد تكون هذه البيانات منشورة أو غير منشورةعلى الباحث سوى 

  :هناك العديد من المصادر التي يمكن من خلالها الحصول على بيانات مجمعة وجاهزة من أهمها

                                                           
  .56، ص عبيدات واخرون، مرجع سابقمحمد  1
2

 .356، ص2006موریس أنجرس، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، دار القصبة للنشر، الطبعة الثانیة،  
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 لإحصــــاءات العامــــة البيانــــات الماليــــة والإحصــــائية الــــتي تنشــــرها الحكومــــات أو مؤسســــا�ا مثــــل وزارة الماليــــة ودائــــرة ا

 ؛والجمارك وغيرها

 ؛كل أبحاث أو رسائل جامعية أو كتبما نشر حول الموضوع في الدراسات السابقة سواء كان ذلك على ش 

 التقارير المالية التي تصدرها الأسواق المالية والشركات. 

الدراسة والـتي توضـحها تم في هذه الدراسة الاعتماد على مجموعة من الوثائق التي قدمت من قبل المؤسسة محل 

الملاحــق كمــا تم الاحتفــاظ بمجموعــة مــن الوثــائق وعــدم إدراجهــا في الملاحــق نظــرا لســرية الخلطــات الإنتاجيــة ومــن أجــل 

  .المحافظة على تنافسية المؤسسة محل الدراسة

و وفيهـــا يقـــوم الباحـــث بأخـــذ موقـــف أو مكـــان، ويراقـــب منـــه الأحـــداث أو الظـــاهرة أ: الملاحظـــة دون مشـــاركة - 2

في ) الفيــديو ( الســلوك، دون أن يشــارك أفــراد عينــة الدراســة بــالأدوار الــتي يقومــون �ــا، وقــد يســتخدم الكــاميرا وخاصــة 

وسط الأشـخاص اخترنـا هـذا  ضرورة العيش نظرا لعدم. 1هذا النوع من الملاحظات، شريطة عدم معرفة المبحوثين بذلك

 .النوع من الملاحظة

  متغيرات الدراسة: ثانيا

�ــدف هــذه الدراســة الى التعــرف علــى مســاهمة تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز الى ترشــيد القــرارات الاداريــة وعلــى  

بذلك تم تقسيم المتغيرات الرئيسية في هـذه الدراسـة الى . هذا الأساس تعتبر نظرية القيود والمحاسبة عن الانجاز متغير تابع

وقســم  تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز )2(نظريــة القيــود و )1: (همــازئين جــمتغــيرات جزئيــة حيــث قســم المتغــير المســتقل الى 

في معرفـة كيفيـة  نظـرا لهـدف هـذه الدراسـة يتمثـل. المتغير التابع المتمثل في ترشيد القرارات الإدارية حسـب أنـواع القـرارات

  :مساهمة المتغير المستقل في المتغير التابع على هذا الأساس تم تبني نموذج الدراسة بالشكل الموضح فيما يلي

  

  

  

  

                                                           
  .91، ص 2016كمال دشلي، منهجية البحث العملي، منشورات جامعة حماة، كلية الاقتصاد، سوريا،  1
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  نموذج الدراسة): 02-02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من تصور الطلبة :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  المتغير المستقل

  المحاسبة عن الانجاز

 

  التابعالمتغير 

  ترشيد القرارات الادارية

 قرارات التسعير  -1

 قرارات الشراء  -2

 قرارات الصنع  -3

 قرارات تشكيلة المنتجات  -4

 قرارات تخطيط الربحية -5

 قرارات تكاليف الجودة -6

 قرارات الاستثمار  -7

 قرارات تحسينات على المراحل -8

  نظرية القيود -1

 المحاسبة عن الانجاز -2
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  النتائج ومناقشتها: المبحث الثاني

المطـب الأول عـن تطبيقـات نظريـة لنظريـة القيـود في الشـركة محـل تم تقسيم هـذا المبحـث الى مطلبـين بحيـث كـان 

الدراســة وذلــك عــن طريــق مســاهمة القيــود الداخليــة في اتخــاذ القــرارات الاداريــة في الشــركة محــل الدراســة والــتي تمثلـــت في 

القيــــود مســــاهمة شــــف وقلـــة المراقبــــة مــــن طــــرف الدولــــة و ة التقوالمنافســــة وسياســــ الالات و الأفـــراد والسياســــات الاداريــــة

أمـــا في المـــواد الخـــام، والتســـويق، وقيـــد المنافســـة، : الشـــركة محـــل الدراســـة وذلـــك عـــن طريـــقالخارجيـــة في اتخـــاذ القـــرارات في 

يبـــة لصـــناعة الأنابيـــب مســـاهمة المحاســـبة عـــن الانجـــاز في ترشـــيد القـــرارات الإداريـــة شـــركة دلالى المطلـــب الثـــاني فقـــد تطـــرق 

 في شــــركة دليبــــة لصــــناعة الأنابيــــب البلاســــتيكية الإنجــــازالدراســــة التطبيقيــــة للمحاســــبة عــــن  عــــبر البلاســــتيكية، وذلــــك 

  .واسقاطها على الشركة محل الدراسة

  في الشركة محل الدراسةتطبيقات نظرية لنظرية القيود : لأولالمطلب ا

القيــــود الداخليــــة والقيــــود الخارجيــــة في اتخــــاذ القــــرارات في شــــركة دليبــــة تم التطــــرق في هــــذا المطلــــب الى مســــاهمة 

  .لصناعة الأنابيب البلاستيكية

  مساهمة القيود الداخلية في اتخاذ القرارات الإدارية في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية: أولا

ود الإنتاجيـــة، وقيـــود السياســـات، وقيـــود القيـــ :تتمثـــل القيـــود الداخليـــة في ثلاثـــة أنـــواع رئيســـية مـــن القيـــود وهـــي

  .المنافسة السوقية

بالنســبة لــلآلات إتبــاع سياســة تجديــد مــن طــرف شــركة دليبــة وهــذا معنــاه كــل ثلاثــة أو أربعــة ســنوات شــركة   :الآلات .1

تقــوم بشــراء الآلات جديــدة لمواكبــة متطلبــات الســوق الحاليــة والمســتقبلية وهــذه الأنابيــب في غالبيــة الأحيــان تســتعمل في 

الســـوق أو خدمــة معينــة في أنبــوب في حــد ذاتـــه  قنــوات الصــرف الصــحي  وعنــد ظهـــور أنــواع جديــدة مــن الأنابيــب في

وهذه الخدمة تتطلب آلة معينة هنا اتخذت الإدارة  يتحتم عن شـركة اقتنـاء هـذه الآلـة ومثـال علـى ذلـك في خـط صـناعة 

هـذه الآلـة يجـبر الزبـون ثقبـه تم شراء آلة متخصصة في ثقب الأنبـوب حسـب طلـب الزبـون لـولا  PVC-Uالأنابيب نوع 

  .الأنابيب تستعمل في حفر الآبار الارتوازية وهذا النوع منيكلف الزبون جهدا و وقتا يدويا وهذا 
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مـتر الـتي يقـل  100من المتعارف عليه في السوق أن طول الأنبوب  PEHDفي حين نجد آلة التي تنتج أنابيب 

 200ملـم والـتي يسـهل التعامـل معهـا لكـن بعـض الأحيـان في الأنابيـب كبـيرة الـتي حجـم قطرهـا  100حجم قطرها عـن 

ملم التي يصعب التعامل معها لوز�ا الثقيل وحرصا من الشركة علـى راحـة الزبـون تم شـراء آلـة تقطيـع تقسـم الأنبـوب إلى 

  .أجزاء حسب طلب الزبون لكي يسهل التعامل مع الأنبوب

بعـــض الأنـــواع مـــن الأنابيـــب تكـــون الآلات قـــادرة علـــى إنتاجـــه ولكـــن نضـــرا لي ظـــروف  نـــذكر أيضـــا أن هنـــاك

الســـوق مثـــل قلـــة الطلـــب أو انعدامـــه علـــى هـــذه الأنـــواع مـــن الأنابيـــب تضـــطر الشـــركة لاســـتغناء عـــن صـــناعتها وهـــذا مـــا 

مبيعا�ــا تكــون حســب يــدفعها إلى إنتــاج أنــواع محــددة مــن الأنابيــب والــتي تكــون نتيجــة طلــب كثــير عليهــا،ولأن أغلبيــة 

الطلبيــة، فــان الآلات تــأثر بشــكل مباشــر علــى الشــركة باعتبــار أ�ــا تعتمــد علــى سياســة التجديــد وهــذا لإرضــاء الزبــائن 

  .وتلبية حاجيا�م

 :يتم توظيف العمال حسب عدة معايير  :الأفراد .2

 تعتمد الشركة في توظيف عمالها في معيار الأخلاق على عدة نقاط هي : معيار الأخلاق :  

 النزاهة؛ -

 الأمانة؛ -

 الموثوقية؛ -

 السرية؛ -

  .الاجتهاد و عمل في أخلاقه -

 ــــدريب العمــــال في هــــذا ا�ــــال : معيــــار المهــــارات ــــه لا توجــــد مراكــــز تكــــوين ت ــــب ( نشــــير هنــــا إلى ان صــــناعة الأنابي

وتكوين يكون داخلي على مستوى الشركة وهذا ما يكلف المؤسسة وقـت و يعتـبر تكـاليف إضـافية لشـركة ) بلاستيكية 

  :ويجب عند اختيار العامل حسب هذا المعيار أن تتوفر فيه شروط التالية 

 الإبداع و مهارة؛ -

 متعاون مع زملائه وملتزم في وظيفته؛ -
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 قدرته على التعلم؛ -

  . هتحمل المسؤولية الملقاة على عاتق -

أمـــا فيمـــا يخـــص الإداريـــين أن التقنيـــين تعتمـــد شـــركة دليبـــة علـــى خريجـــي الجامعـــات والمعاهـــد مثـــل المحاســـبين أو 

  .المخبري وكذلك التقنيين المختصين في صيانة الأعطال التقنية في الآلات

  :الإداريةالسياسات  .3

  :الحالي ونذكر منها الإنجازيفوق  إنجازهناك العديد من السياسات التي تمنع من تحقيق 

ـــة تشـــغيل  :المنافســـة - ـــاء هـــذه الآلات وخاصـــة الصـــينية الصـــنع وكـــذلك المدعمـــة مـــن طـــرف وكال نظـــرا لســـهولة اقتن

الشــباب أصــبح المنــتج يفــوق متطلبــات الســوق وهــذا مــا خلــق جــو تنافســي وفوضــى في الســوق وهــذا يعيــق أو يــؤثر ســلبا 

بحــث عــن أســواق عالميــة والأســواق الخارجيــة يلزمهــا شــهادة الايــزو علــى نســبة المبيعــات في الشــركة داخــل الــوطن لــذلك ت

 .وهذا ما تسعى إليه الشركة حاليا

إلى يومنـا هـذا وكـذلك نقـص المشـاريع  2014سياسة التقشـف المتبعـة مـن طـرف الدولـة مـن سـنة  :سياسة التقشف -

عليــه نقــص في اســتهلاك المنتجــات  مــن طــرف الدولــة وبمــا أن انجــاز المشــاريع لــيس كإصــلاحها أو صــيانتها وهــذا يترتــب 

لــذلك توجــب علــى الشــركة اتخــاذ قــرار إداري وهــو البحــث عــن أســواق أخــرى تســتهلك هــذا المنتــوج بشــكل كبــير مثــل 

 .مشاريع  الآبار الارتوازية

) شــركة دليبــة(وهــذا أهــم شــيء أي لا يوجــد مــراقبين حقيقيــين علــى الجــودة ونحــن  :قلــة المراقبــة مــن طــرف الدولــة  -

على الجودة على سبيل المثال مشروع يشترط فيه في دفتر الشروط نوعيـة معينـة مـن الأنابيـب تتـوفر في شـركة دليبـة نعتمد 

أو شـــركة أخـــرى لهـــا نفـــس المواصـــفات مـــن الجـــودة يقـــوم صـــاحب المشـــروع بشـــراء كميـــة معينـــة مـــن الأنابيـــب الـــتي تحمـــل 

لي الطلبيــة والبــاقي تشــترى بطريقــة عشــوائية ولا تحمــل مــن إجمــا% 10المواصــفات المطلوبــة في دفــتر الشــروط والــتي تمثــل 

ـــرة وخاصـــة بالولايـــة وبالضـــبط في أنابيـــب الســـقي  الشـــروط المطلوبـــة نظـــرا لتـــدني ســـعرها و سياســـة التقليـــد موجـــودة بكث

الفلاحيــة وهــذا راجــع إلى طبيعــة نشــاط الولايــة الفلاحــي والــذي يجعــل البــاحثين عــن المشــاريع يتوجهــون إلى صــناعة هــذا 
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وهنـــا اتخـــذت شـــركة دليبـــة قـــرار إداري تمثـــل في طباعـــة شـــعار الشـــركة علـــى , نـــوع مـــن الأنابيـــب دون النظـــر إلى الجـــودةال

 .المنتجات لتفادي هذه التجاوزات

  في اتخاذ القرارات في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكيةلقيود الخارجية مساهمة ا :ثانيا

هنــا في شــركة دليبــة لا توجــد مشــاكل في مــواد الخــام حيــث تتــوفر المــادة الأوليــة بشــكل طبيعــي طــوال : المــواد الخــام .1

إضافة إلى ذلك هنـاك مخـبر يقـوم بتحليـل المـواد الخـام للكشـف علـى العيـوب ولتفـادي الوقـوع في مشـاكل هـم في  ،السنة

 ؛المواد الأوليةغنى عنها تتعلق بالجودة وهناك أخصائيين وثلاث خبراء يقومون بتحليل 

فيمــا يخـــص التســويق فـــان الشــركة لا تملــك شـــاحنات نقــل للبضـــاعة بــل تكــاليف النقـــل يتحملهــا الزبـــون  :التســويق .2

طالب البضاعة،إلا بعـض الزبـائن الأوفيـاء بحسـب الأقدميـة لـديهم معاملـة خاصـة عـن بـاقي  الزبـائن وذلـك بتخصيصـها 

فــذلك يكــون وطنيــا وعــبر كامــل الــتراب ويــتم التعامــل غالبــا  المنــتجفيمــا يخــص بيــع  .لهــم منتجا�ــالشــاحنتين فقــط لنقــل 

لا تقــوم الشــركة بــأي تعــاملات مــع عملائهــا إلا بعــد حضــور الزبــون شخصــيا أو ( نقــدا، أمــا التعامــل بالشــيكات نــادرا 

مثــل أنابيــب قنــوات الصــرف فهنــاك نوعيــة يكثــر عليهــا الطلــب محليــا  المنــتجفيمــا يخــص نوعيــة   ).ممثلــه إلى مقــر الشــركة 

 60ملــم أو  80ملــم، وأنابيــب الســقي الفلاحــي قطرهــا  110قطرهــا  )بــولي فينيــل كلويــد (  pvc-uالصــحي مــن نــوع 

ملــم  140قطرهــا  pvc-uأمــا وطنيــا فيكثــر الطلــب علــى أنابيــب  ).بــولي اثيلــين مرتفــع الكثافــة (  pehdملــم مــن نــوع 

ويكمــن هــذا الاخــتلاف بــين ولايتنــا وبــاقي ولايــات الــوطن إلى نوعيــة التربــة  pehdملــم مــن نــوع  110وأنابيــب قطرهــا 

البحـث عـن الأسـواق العالميـة مـن خـلال  إلىتسـعى الشـركة أيضـا .والى طبيعة المباني وتـوفر الميـاه بكثـرة في بـاقي الولايـات

  ؛اب الوطنيزو لكي يتسنى لها تسويق منتجا�ا خارج تر مساعيها المتواصلة للحصول على شهادة الإ

بالنسبة لشركة محل الدراسة وفي ضل الوضع الراهن الـتي تشـهده الدولـة وتطبيـق سياسـة التقشـف  فانـه  :قيد الطلب .3

تحـتم علـى الشـركة الإنتـاج يكـون فيهـا حسـب الطبليـة ومثـال علـى ذلـك اسـتلمت الشـركة طلبيـه مـن أحـد زبائنهـا مقـدرة 

 .أنبوب أي الزبون يتحصل على طلبيته والباقي يوجه للمخازن 1800أنبوب و�ذا تنتج الشركة  1500ب 
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شـــركة دليبــة لصــناعة الأنابيـــب لمســاهمة المحاســـبة عــن الانجــاز فـــي ترشــيد القــرارات الإداريــة :الثــاني طلــبالم

   البلاستيكية 

، في شــركة دليبــة وذلــك اســتنادا الإنجــازإلى مــدى إمكانيــة تطبيــق مراحــل المحاســبة عــن  المطلــبنتطــرق في هــذا  

( على وثائق وسجلات الشركة بالإضافة إلى المقابلة مع مسؤول الإنتاج، والذي مكننا من معرفة تكلفة المـواد المسـتعملة 

الرواتـــب ( في صـــناعة الأنابيـــب البلاســـتيكية والمصـــاريف التشـــغيلية والـــتي مـــن ضـــمنها كانـــت   ) المباشـــرة وغـــير المباشـــرة 

لكــل  الإنجــاز، وبعــد ذلــك مقــدار هــامش )لمســتلزمات الســلعية والخدميــة بالإضــافة إلى منتوجــات غــير مطابقــةوالأجــور وا

لكـل منـتج، وجـدول  الإنجـازمنتج، وأيضـا جـدول يوضـح عـدد العـاملين ومعـدل الأجـور المـدفوع، زيـادة إلى ذلـك معـدل 

دراسـة الأشـخاص )  2017عطـا زبـين، منهـل، ( على دراسة وقد تم الاعتماد   .يوضح تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد

  . 1اثناء تطبيقنا لذلكمنهل،  اسماعيل عباسحيدر عطا زبين، 

  في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية الإنجازالدراسة التطبيقية للمحاسبة عن  

 هيكل التكاليف .1

بـــدورها تقـــوم بإنتـــاج العديـــد مـــن الأنابيـــب بمختلـــف في هـــذه الدراســـة  والـــتي أجريناهـــا علـــى شـــركة دليبـــة والـــتي 

  :أنواعها، وقد اخترنا عينات تصنعها الشركة بكثرة وهي 

 )315pn16/pvc- u 200pn16/pehd 90pn10/pebd 63pn04 (  والتي يدخل فيها بالنسبة للأنابيب نوع

 pehdذلك أمـر بالنسـبة بمختلف أحجامها المواد الأولية المتكونة منها تعتـبر كلهـا أساسـية دون اسـتثناء وكـ pvc-uمن 

  :مسترجعة هناك نكون أمام حالتين  pebdأما فيما يخص نوع 

لا يكـون  ذه الحالـةالمسترجع يحمل لون الأسود وهـو لـون مطلـوب في إنتـاج أنبـوب وأي في هـ pebd:الحالة الأولى -

  ؛ن مادة أساسيةالملو 

ذه الحالـة المسترجع يحمل ألوان مختلفة و اللون مطلوب هو أسـود في إنتـاج الأنبـوب وأي في هـ pebd:الحالة الثانية -

 .يكون الملون مادة أساسية

 
                                                           

1
إسماعیل عباس منھل، المحاسبة عن الانجاز أسلوب جدید في قیاس التكلفة وترشید القرارات الاداریة، دراسة تطبیقیة في الشركة حیدر عطا زبین،  

، كانون الأول 28الوزیریة، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة والإداریة كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العدد / العامة للصناعات الكھربائیة 
 .2017زء الأول، العراق الج/
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 التكاليف المتغيرة 

تكـاليف فـترة وفي تعـبر المـواد المباشـرة هـي العنصـر الثابـت والأساسـي وتكـاليف مسـتمرة وأحيانـا تكـون المـواد المباشـرة  - 

 )03-02(ت محــل الدراســة في الجــدول رقــم ظــل تطبيــق المحاســبة عــن الانجــاز ومــن خــلال اســتعراض المكونــات للمنتجــا

أن كـل المـواد تعتـبر تكـاليف مسـتمرة وليسـت تكـاليف فـترة أمـا فيمـا يخـص أنابيـب تضح من خلاله أنه في أنابيـب نـوع ي

 ؛يعتبر الملون فترة pebd  pvc-uنوع 

تكــاليف يكــون فيهــا مــادة مباشــرة وثابتــة في حــين نجــد في فــترة أخــرى يعتــبر مــادة يمكــن الاســتغناء عنهــا لــذلك تعتــبر  - 

 .فترة لان استعمالها يكون من فترة لأخرى
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  تكلفة المواد الأولية المستعملة في صناعة الأنابيب البلاستيكية المختارة) : 03- 02( الجدول رقم 

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة: المصدر

  

  

  

  

  

  

 Pvc-u  اسم المادة  الرقم
315pn16 

Pvc-u  
200pn16 

Pehd  
90pn10 

Pebd  
63 pn04 

وفقا للمحاسبة  علاقتها بوحدة المنتج

  *عن الانجاز

  مباشرة      3528.8  9643.7  01المادة   01

  مباشرة      180.45  328.65 02المادة   02

  مباشرة      144  394.2  03المادة   03

  مباشرة      20  52.5 04المادة   04

  مباشرة  -   35280  -   -   05المادة   05

  مباشرة  25  75  -   -   06المادة   06

  مباشرة  1900  -   -   -   07المادة   

  مباشرة  3800  -   -   -   08المادة  08

    5725  35355  3873.25  10419.05  مجموع كلفة المواد المباشرة  

  غير مباشرة  15  20  -   -   حزام ربط  09

  مباشرةغير   7.5  10  -   -   ماسكة حزام الربط  10

  
مجموع كلفة المواد غير 

  المبشرة
 -   -  30  22.5    

    5747.5  35385  3873.25  10419.05  مجموع الكلفة الكلية  
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عنصــر يعتمــد مــدخل المحاســبة عــن الانجــاز علــى تقســيم هيكــل عناصــر التكــاليف الصــناعية وفقــا لســلوكها، الى 

العمـــل المباشـــر وكـــل التكـــاليف ( الخامـــات والمـــواد الأوليـــة  المباشـــرة هـــي فقـــط تكلفـــة الانجـــاز أمـــا تكـــاليف بقيـــة المـــوارد 

تعــد تكــاليف الفــترة التشــغيلية في الأجــل القصــير، بغــض النظــر )  الصـناعية الأخــرى ســواء أكانــت مباشــرة أم غــير مباشــرة

   .1عن كمية الوحدات المنتجة

 ملاحظة:  

 صـناعةتكلفـة المـواد الأوليـة المسـتعملة في  على وثائق الشـركة وتصـريحات مسـؤول المشـتريات تم حسـاب ااعتماد

للأنبـوب ( pvc-u 315pn16/pvc-u 200pn16/pehd90pn10/pebd 63pn04أنابيـب البلاسـتيكية نـوع 

  :بالطريقة التالية) الواحد

  :مبينة كما يليعلما أن سعر الكيلو غرام الواحد من المواد الأولية 

وقــد تم تشــفير خلطــة المــواد الأوليــة حفاظــا علــى ســرية المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المؤسســة ومحاولــة حمايتهــا مــن   

  .ولهذا لن يتم إدراج الوثائق التي تحتوي خلاطات الشركة أيضا في الملاحق. المنافسين وكذا المقلدين

  .و/دج كلغ 110 =01رقم  الأولية المادة - 

  .و/دج كلغ 15 =02الأولية رقم  المادة - 

  .و/دج كلغ 18= 03الأولية رقم  المادة - 

    .و/دج كلغ 250 = 04المادة الأولية رقم  - 

  .و/دج كلغ240=   05المادة الأولية رقم  - 

  .و/دج كلغ 250=   06 المادة الأولية رقم - 

  .و/دج كلغ100= 07الأولية رقم  المادة - 

  .و/ج كلغد100= 08 الأولية رقم المادة - 

  .ج للمتر الواحدد2.5حزام الربط  - 

                                                           
الشركة ماجدة عبد المجید عبد العزیز، صلاح صاحب شاكر البغدادي، البعد الاستراتیجي لنظریة القیود وأثره في ترشید القرارات، بحث تطبیقي في   1

 .187، ص 2013،  الفصل الرابع، السنة 5العامة للصناعات الجلدیة، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، المجلد الثامن، العدد 
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  .دج للقطعة الواحدة1.25ماسكة حزام الربط  - 

  مستلزمات أنبوبPVC-U 315pn16  

لنـــا أنبـــوبين  يصـــنعتبـــين لنـــا أن الخلطـــة مـــن المـــواد الأوليـــة  الإنتـــاجباعتمـــاد علـــى الوثيقـــة المقدمـــة مـــن طـــرف مســـؤول 

كلـــغ وباعتمـــاد علـــى العلاقـــة   112كلـــغ وبمـــا أن وزن الأنبـــوب الواحـــد هـــو 255.5ونصـــف الـــتي في مجملهـــا تتمثـــل في 

  :الأوليةالثلاثية استنتجنا متطلبات كل أنبوب من المواد 

  :01المادة

  كلغ  200      كلغ      255.5

  س      كلغ112

  = دج110×كلغ87.68ومنهكلغ  87.67=200/255.5×112= س

  : 02المادة 

  كلغ  50  كلغ                        255.5

  س  كلغ                             112

    =دج 15×كلغ   21.91كلغ ومنه   21.91=50/255.5×112=س

  :03المادة 

  كلغ5  كلغ                            255.5

  س                                 كلغ   112

  =  دج180×كلغ2.19كلغ ومنه 2.19=5/255.5×112= س

  :04المادة

  كلغ  0.5  كلغ                         255.5

    س  لغ                             ك   112

  = دج250×0.21كلغ ومنه 0.21=0.5/255.5×112=س

  

 دج 328.65

 دج 9643.7

 دج 394.2

 دج 52.5
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 الأنبوب  مستلزماتPVC-U 200pn 16 

لنا أنبوبين ونصف  يصنعتبين لنا أن الخلطة من المواد الأولية  الإنتاجباعتماد على الوثيقة المقدمة من طرف مسؤول 

كلغ وباعتماد على العلاقة الثلاثية استنتجنا   45كلغ وبما أن وزن الأنبوب الواحد هو 280التي في مجملها تتمثل في 

  :الأوليةمتطلبات كل أنبوب من المواد 

  :01المادة

  كلغ  200     كلغ280.5

  س    كلغ45

  =دج110×كلغ  32.08كلغ ومنه   32.08=200/280.5×45= س

  :02المادة

  كلغ  75  كلغ                        280.5

  س  كلغ                            45

  =جد15×كلغ  12.03كلغ ومنه 12.03=75/280.5×45=س

  

  :03المادة

  كلغ  5  كلغ                      280.5

  س  غ                              كل45

  =  دج 180×كلغ0.8كلغ ومنه 0.8=5/280.5×45= س

  : 04المادة

  كلغ  0.5  كلغ                       280.5

  س  كلغ                              45

  = دج 250×كلغ0.08كلغ ومنه 0.08=0.5/280.5×45=س

 دج 3528.8

 دج 180.45

 دج 144

 دج 20



 دراســــة حـــــالة
 الفصـــل

 يالثان

 

 
 
 50 

  مستلزمات أنبوب نوعpehd 90pn10: 

فقط بحسب الكمية المستحقة  06المادة الأوليو  05المادة الأوليةهنا في هذا المنتج نستعمل مادتين فقط هما 

  :لا توجد مقادير تتبعها الشركة 

  :05المادة

  =جد240×كلغ147

  :06المادة

  =دج250×كلغ0.3

  :حزام ربط

  =جد2.5×متر 8

  :ماسك حزام الربط

  =دج1.25×قطع8

  المصاريف التشغيلية: )04-02( الجدول رقم 

  

  .من إعداد الطلبة بالاعتماد على الوثائق:المصدر

  

 

  

  

  

  المبالغ  اسم الحساب

  دج 40468.872  الرواتب والأجور

  دج 2859452.25  مستلزمات سلعية

  دج 23333.33  مستلزمات خدمية

  دج 200161.65  منتجات غير مطابقة

  دج3123416.11  ا�موع

 دج3580

دج 75

 دج20

 دج10
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  مستلزمات أنبوب نوعpebd 63pn04: 

 07المـادة الأوليـة مواد مسترجعة وأخـرى غـير مسـترجعة هـم  هنا في هذا المنتج تستعمل الشركة ثلاث مواد منها

حيـث  1/3يمثـل  08المـادة الأوليـة مـن المنتـوج و  2/3 08المـادة الأوليـة  ثـلتمحيـث  04المادة الأولية و 08المادة الأولية و 

 .كلغ57يمثل الوزن الكلي للأنبوب 

  :07المادة الأولية 

  =دج100×كلغ19كلغ ومنه  19=1/3×كلغ57

  : 08الأولية  المادة

  =دج100×كلغ38كلغ ومنه 38=2/3×57

  :04المادة الأولية 

  =دج  250×كلغ0.1

  :حزام ربط

  =جد2.5×متر 6

  :ماسك حزام الربط

  =دج1.25×6

  

 المصاريف التشغيلية 

تعتــبر جميــع التكــاليف مــن مــواد غــير مباشــرة وأجــور مباشــرة وغــير مباشــرة وتكــاليف إنتاجيــة و غــير  مباشــرة هــي 

والـتي تم احتسـا�ا علـى أسـاس يـومي عـن طريـق )  40( تحققت �ا والبالغ مقـدارها تكاليف ثابتة تحمل على الفترة التي 

يوم نظرا الاختيار تشكيلة الطلب على المنتجـات بشـكل يـومي وهـذا راجـع لسياسـة  30قسمة المصاريف الشهرية على 

  .نشاط المؤسسة

 

 دج190

 دج380

 جد25

 دج15

 دج7.5
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 تحديد القيد: 

الــذي يقتضــيه كــل منــتج بالمراحــل الإنتاجيــة لحــين تعتمــد عمليــة تحديــد معوقــات العمليــة الإنتاجيــة علــى الوقــت 

وصــوله إلى المرحلــة الــتي يصــبح �ــا تــام الصــنع والــتي يمكــن تحديــدها بــالخطوة اللاحقــة مــن خطــوات تطبيــق المحاســبة عــن 

  .الإنجاز

 إدارة الوقت:  

المتــاح بمقــدار وفي هـذه الحالــة والـتي قمنــا باختيــار نتـائج الدراســة علــى أسـاس الطلــب اليـومي، لــذا يكــون الوقـت 

مجموعــات مــن العمــال مقســمة علــى اليــوم  3دقيقــة  علــى اعتبــار أن هنــاك 60× ســاعة 24دقيقــة وهــو يســاوي 1440

بتحضـير المـواد أوليـة ساعات لكل عامل، حيث تمر المنتجات بالعديد مـن المراحـل الإنتاجيـة والـتي تبـدأ  8الواحد بمعدل 

ة التســـخين والضـــغط وبعـــدها نصـــل لمرحلـــة التشـــكيل فالتبريـــد، ومـــن ثم وهـــي المرحلـــة الأساســـية والمهمـــة، ومـــن ثم مرحلـــ

يوضـح الوقـت  3-2التقطيع وتوسيع الفوهـة وبعـدها سـن اللولـب ونـأتي في الأخـير لمرحلـة الثقـب وفي أدنـاه الجـدول رقـم 

حلـة تحضـير المـواد المحسوب بالدقائق وكمية الطلب اليومية في كل مرحلة من المراحل أعلاه والـتي يتضـح مـن خلالهـا أن مر 

دقيقــة يوميــا 30هــي نقطــة الاختنــاق والمعــوق القــائم حيــث يتطلــب وقــت إضــافي لإنجــاز الطلابيــات المــراد إنتاجهــا بواقــع 

والمنتجـــــين   مقسمة على حسب نوعية المنتوج فالمنتجين الأول والثاني يحتاج عشرين دقيقة إضافية في تحضير المواد الأولية 

  .دقائق لكل منتج 5دقائق موزعة بينهما إلى  10لالثالث والرابع يحتاجان 
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  الكميات المطلوبة والوقت اللازم لإنجازها :) 05-02(الجدول رقم

  بالدقيقة: الوحدة                                                                                        

  .من إعداد الطلبة اعتمادا على مقابلة مع مسؤول الإنتاج: المصدر

بعد معرفة سعر بيع كل منتج من طرف مسؤول المبيعات وهيكل التكاليف ونقطـة الاختنـاق والوقـت المسـتغرق 

لصـــناعة كـــل منـــتج يمكـــن لنـــا اســـتخدام خطـــوات المحاســـبة علـــى الإنجـــاز والـــتي هـــي خمـــس خطـــوات والســـالف ذكرهـــا في 

  .النظري والتي تبدأ بتحديد معدل الإنجاز الجانب

مقــدار هــامش الإنجــاز اعتمــادا علــى الطلــب اليــومي للأنابيــب البلاســتكية ) 04-02(يبــين الجــدول  :معــدل الإنجــاز 1

وذلـك باعتمـاد علـى تكلفـة ,pvc-u 315pn16/pvc-u 200pn16/pehd 90pn10/pebd 63pn04نـوع 

-2فضـــلا عـــن كميـــة الطلـــب اليـــومي المشـــار إليهـــا في الجـــدول رقـــم ,1الجـــدول رقـــم المـــواد المباشـــرة للمنتجـــات والمبينـــة في 

هــــو pvc-u 200pn16دينــــار بينمــــا  25200هــــو pvc-u 315pn16علمــــا أن ســــعر بيــــع الأنبــــوب نــــوع ,3

  .دینار 8500ھو  pebd 63pn04/دينار و48000هو pehd 90pn10/دينار و12500

  الأقسام

الكمية 

  المطلوبة

تحضير 

  أوليةمواد 

تسخين 

  وضغط
  تقطيع  تبريد  تشكيل

توسيع 

  الفوهة

سن 

  اللولب
  المجموع  ربط  تدوير  الثقب

وحدة  120

 315pnمن 

16 

350  180  120  240  60  120  120  240  /  /  1430  

وحدة  225

 200pnمن 

16 

372.5  292.5  112.5  180  67.5  112.5  112.5  180  /  /  1430  

وحدة من  15

90pn 10  
295  180  150  195  120  /  /  /  330  165  1435  

وحدة من  36

63pn 04 
319  252  144  216  144  /  /  /  200  160  1435  
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  لكل منتجمقدار هامش الإنجاز ): 06-02(الجدول رقم 

  دج: الوحدة                                                                        

 Pvc-u  المنتجات
315pn16  

Pvc-u  
200pn16  

Pehd 
90pn10  

Pebd 
63 pn04  

  وحدة 36  وحدة 15  وحدة 225  حدةو120  الطلب بالوحدات

  دج 8500  دج 48000  دج 12500  دج 25200  سعر بيع الوحدة

  دج 5725  دج 35355  دج 3873.25  دج 10419.05  الكلفة المتغيرة للوحدة

  دج 2775  دج 12645  دج 8626.75  دج 14780.95  هامش الانجاز للوحدة

  

  .وتصريحات مسؤول المبيعات 4و  2من إعداد الطلبة بالاعتماد على الجدولين رقم : المصدر

  :هامش الإنجاز والذي يحسب بالعلاقة التالية - 

  

  

عــن pvc-u 315pn16يتبــين مــن الجــدول أعــلاه ارتفــاع مقــدار هــامش الانجــاز المحقــق بالنســبة للأنبــوب نــوع 

عـن  %300و بنسـبة تقـارب  pvc-u 200pn16عن أنبوب نـوع % 200والذي يزيد بنسبة تقارب , باقي الأنابيب

مـا يعطـي أوليـة أكثـر لهـذا المنـتج مpebd 63pn04/ عن أنبوب% 500وبنسبة تقارب pehd 90pn10/أنبوب نوع 

 pvc-u 315pn16ولغـرض الوصـول إلى معـدل الانجـاز فــان الوقـت الـلازم لصـناعة أنبـوب واحـد مــن نـوع , لصـناعته 

 pehd90pn10/دقيقـة بينمـا يحتـاج أنبـوب نـوع  pvc-u 200pn16 6.35دقيقـة ويحتـاج أنبـوب مـن نـوع  11.91

  .دقيقة بغية إتمامه وهذا ما يبينه الجدول أدناه pebd 63pn04 39.86/دقيقة و أنبوب نوع  95.66

  

  

  

  

  

  

 تكلفة المواد المباشرة–إيرادات المبيعات = هامش الإنجاز
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  معدل الإنجاز لكل منتج): 07-02(الجدول رقم 

  المنتج
  هامش الانجاز للوحدة

  )دج(

الوقت اللازم لإنتاج الوحدة 

  )دقيقة(

  معدل الانجاز

  

Pvc-u 

315pn16  
  دقيقة/دينار 1241  11.91  14780.95

Pvc-u 

200pn16  
  دقيقة/ دينار 1359  6.35  8626.75

Pehd 

90pn10  
  دقيقة/ دينار 132  95.66  12645

Pebd 

63 pn04  
  دقيقة/دينار 70  39.86  2775

  .4و  2من إعداد الطلبة بالاعتماد على الجدولين رقم : المصدر

تبـــين ممـــا تقـــدم هـــو عـــدم وجـــود أي محـــددات في المراحـــل التســـع الأخـــيرة الـــتي تمـــر �ـــا المنتجـــات الأربعـــة لتلبيـــة 

ـــــالغ  ـــــاج والب ـــــت المتـــــاح للإنت ـــــات الإنتـــــاج،بمعنى أن الوق ـــــة للمنتجـــــين ) دقيقـــــة  1430( متطلب ـــــة الإنتاجي -Pvcللمرحل

u315pn16   وPvc-u 200pn16  لكــل منتجـين، إلا أن القيــد موجــود في هــو كـافي لغــرض إنتــاج خلـيط الإنتــاج

غــير كــافي لإتمــام ) دقيقــة  1430( حيــث في هــذه المرحلــة الوقــت المتــوفر ) مرحلــة تحضــير المــواد الأوليــة ( المرحلــة الأولى 

 ،كمـــا هـــو مبـــين في الجـــدول أعـــلاه) دقيقـــة  1440( خلـــيط الإنتـــاج حيـــث أن الوقـــت الـــلازم لإنتـــاج هـــذا الخلـــيط هـــو 

دقيقــة وهــذا الوقــت لا يمكــن معالجتــه أو تخطيــه،  20لــك عجــز بالوقــت لإتمــام خلــيط الإنتــاج  بمقــدار وبــذلك يكــون هنا

ومن هنا تظهر لنا إشكالية ألا وهي في ظل هذا القيد كيف يمكن اتخاذ القرار بتحديد كمية خليط الإنتاج مـن المنتجـين 

لجــدول أعــلاه، يلاحــظ أن معــدل الانجــاز للأنبــوب    بالكميــة لكــل منــتج، وبالاعتمــاد علــى معــدل الانجــاز المشــار إليــه با

315pn16Pvc-u دقيقة وهو أقل من مقدار معدل الانجـاز للأنبـوب / دينار  1241يبلغPvc-u 200pn16 البـالغ

 Pvc-uللدقيقة، بذلك تكون الأولوية في لصناعة أي من أنبوبين في المرحلـة ذات القيـد هـي للأنبـوب / دينار  1359

200pn16 بكامل كميته لأنه يحقق أكبر معدل إنتاجي والوقت الفائض في هذه المرحلة المقيدة يـتم اسـتخدامه لصـناعة

  .وهذا ما يوضحه الجدول أدناه 315pn16Pvc-uما يمكن صناعته من  الأنبوب 
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  تحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد: ) 08-02(الجدول رقم 

  .4على الجدول رقم من إعداد الطلبة اعتمادا : المصدر

طالما تم تحديد المزيج الأمثل لإنتاج عن طريق تنظيم الإنتاج في المورد المقيد، وبعـد التعـرف علـى الوحـدات لكـل 

  .منتج يمكن الآن احتساب صافي الربح والعائد على الاستثمار وكما مبين في الجدول التالي

  الاستثمار احتساب صافي الربح والعائد على:  ) 09-02(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .2،6،7من إعداد الطلبة بالاعتماد على الجداول رقم : المصدر

  

  المنتجات
الطلب على المنتج 

  )الوحدات(

الوقت المطلوب بالمرحلة ذات 

  )الدقيقة(القيد 

حة الطاقة المتا

  )الدقيقة(

خليط المبيعات 

  )الوحدات(

Pvc-u 

315pn16  
120  1440  1440  119  

Pvc-u 

200pn16  
225  1440  1420  225  

Pehd  

90pn10 
15  1440  1430  15  

Pebd  

63 pn04 
36  1440  1440  36  

  المنتجات
  مزيج المبيعات

  )الوحدة(

  معدل الانجاز للوحدة

  )دج(

  الاجمالي

  )دج(

Pvc-u 
315pn16  

119  14780.95  1758933.05  

Pvc-u 
200pn16  

225  8626.75  1941018.75  

Pehd  
90pn10  

15  12645  189675  

Pebd  
63 pn04  

36  2775  99900  

  3989526.8  الإنجازهامش    

  ) 3123416.11(   التشغيليةالمصاريف    

  866110.69  الخسارة/صافي الربح   
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وهــذا ) دج 866110.69( ومــن هنــا يتبــين لنــا ا أن الوحــدة الاقتصــادية حققــت ربحــا مــع هــذا المــزيج والبــالغ 

ترشيد القرارات الإدارية في اختيار المزيج التسويقي المناسب للمنتجـات محـل البحـث، بفضل دور المحاسبة عن الإنجاز في 

وإضافة إلى ذلك دورها في إدارة أربـاح الوحـدة الاقتصـادية عـن طريـق تشـخيص مواضـع الخلـل الـتي تـؤدي إلى خسـائر في 

  .كية بل حققت ربحانشاط تلك الوحدة، وهذا الأخير لم يحقق في شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستي
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  خلاصة الفصل 

  

  :يمكن تلخيص مساهمة تطبيق المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الادارية كما يلي

   : وهذا من خلال: القرارات الإداريةمساهمة نظرية القيود في  - 1

 قرارات التسعير؛ - 

 قرارات تشكيل المنتجات؛ - 

 قرارات الشراء؛ - 

 .قرارات الصنع - 

 :وتمثلت فيمساهمة المحاسبة عن الانجاز في ترشيد القرارات الإدارية  - 2

 قرارات تكاليف الجودة؛ - 

 قرارات تخطيط الربحية؛ - 

 قرارات تحديد تشكيلة المنتجات؛ - 

 قرارات الشراء؛ - 

 ؛قرارات الصنع - 

  .قرارات الاستثمار - 

  



  خــــاتمــــة

 



 خـــاتمــة 
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في ترشـــيد القـــرارات  الإنجـــازمـــن خـــلال هـــذه الدراســـة حاولنـــا الوصـــول إلى مـــدى فعاليـــة ومســـاهمة المحاســـبة عـــن 

ور الإداريــة في المؤسســات الصــناعية، وذلــك مـــن خــلال التطــرق إلى مفــاهيم المحاســبة الإداريـــة ونشــأة نظريــة القيــود وظهـــ

ودورها في ترشيد القـرارات الإداريـة،  الإنجاز، كما تطرقنا إلى أدوات وأساليب القياس في المحاسبة عن الإنجازالمحاسبة عن 

الفصــل الثــاني لنســقط ذلــك علــى شــركة دليبــة لصــناعة الأنابيــب البلاســتيكية، مــن خــلال دراســة حالــة  ومــن ثم انتقلنــا في

عرضنا فيها تقديم عـام للشـركة وتطبيقـات نظريـة لنظريـة القيـود، ومـن ثم الجـزء التطبيقـي والـذي تم معالجـة فيـه العديـد مـن 

 :المواضيع والتي من أبرزها

  تكلفة المواد الأولية المستعملة؛ - 

 لمصاريف التشغيلية؛ا - 

 ؛لإنجازهاالكميات المطلوبة والوقت اللازم  - 

 لكل منتج؛ الإنجازمقدار هامش  - 

 لكل منتج؛ الإنجازمعدل  - 

 تحديد تشكيلة الإنتاج في المورد المقيد؛ - 

 .احتساب صافي الربح والعائد على الاستثمار - 

ـــا لهـــذا الموضـــوع ومناقشـــته في وانطلاقـــا مـــن التســـاؤلات المطروحـــة في المقدمـــة العامـــة لهـــذه الدراســـة وب عـــد تحليلن

 :وآفاق الدراسة كما يليالوصول إلى جملة من النتائج والاقتراحات دراسة الفرضيات المطروحة و فصلين تمكنا من 

  النتائج

 ؛تكاليف التشغيل المخزون، الإنجاز، :�دف نظرية القيود إلى تحقيق الربحية وذلك من خلال ثلاثة عوامل 

  القيود القيد الذي يحد من إمكانية التصنيع؛تحدد نظرية 

 تساعد نظرية القيود زيادة مستوى الربحية على المستوى القصير؛ 

  ــدف نظريــة القيــود إلى الحــد مــن المشــاكل الإنتاجيــة مــن خــلال التركيــز علــى نقــاط الاختنــاق ومشــاكل عــدم تــوازن�

 الطاقة؛ 

  س التكلفة؛نجح الأدوات لقياأمن  الإنجازتعتبر المحاسبة على 
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  مراكز الاختناق وإجراء التحسينات عليها؛من معرفة   الإنجازتمكن المحاسبة عن 

  لنظرية القيود؛ اتطور  الإنجازتعتبر المحاسبة عن 

  ؛الشركة مقياس لسرعة دوران الأموال في الإنجازيعتر معدل  

  ؛الإنجازالمخزون لا يعتبر عن قيمة  كونعلى   الإنجازتعتمد محاسبة 

  تقييم مخزو�ا بالتكلفة المتغير؛ الإنجازالمحاسبة على 

 تركز على الكفاءات بعيدا عن اعتماد محاسبة التكاليف المتقدمة؛ 

  ـــود ـــة القي ـــة كاحـــدى الشـــركات الصـــناعية مـــا يؤكـــد الفرضـــية تســـاهم نظري في ترشـــبد القـــرارات الاداريـــة في شـــركة دليب

 الرئيسية الاولى؛

  يؤكـد  في ترشـيد القـرارات الاداريـة في شـركة دليبـة كاحـدى الشـركات الصـناعية، وهـذا مـاتسـاهم المحاسـبة عـن الانجـاز

 صحة الفرضية الرئيسية الثانية؛

 يؤكــد صــحة  لقيــود يــؤدي لترشــيد قــرارات الشــراء في شــركة دليبــة كاحــدى الشــركات الصــناعية، وهــو مــاتطبيــق نظريــة ا

 الفرضية الفرعية الأولى؛

  في شــركة دليبــة كــادى الشــركات الصــناعية، وهــذا مــا أثبتتــه صــحة لترشــيد قــرارات الصــنع  تــؤديتطبيقــة نظريــة القيــود

 الفرضية الفرعية الثانية؛

   ـــود كـــأداة ـــة القي في شـــركة دليبـــة   ترشـــيد القـــرارات الاســـتثمار في آلات وإجـــراء تحســـينات علـــى المرحلـــةلتطبيـــق نظري

 الفرعية الثالثة؛وهذا ما يؤكد صحة الفرضية كاحدى الشركات الصناعية 

 وهـذا مـا أكدتـه في شركة دليبـة كاحـدى الشـركات الصـناعية،  تطبيق المحاسبة عن الإنجاز كأداة لترشيد قرارات الشراء

 الفرضية الفرعية الرابعة؛

 في شركة دليبـة كاحـدى الشـركات الصـناعية، وهـذا مـا اثبتـت  تطبيق المحاسبة عن الإنجاز تؤدي لترشيد قرارات الصنع

 لفرضية الفرعية الخامسة؛صحته ا

 في شــركة  تطبيــق المحاســبة عــن الإنجــاز كــأداة  إلى ترشــيد القــرارات الاســتثمار في آلات وإجــراء تحســينات علــى المرحلــة

 .دليبة كاحدى الشركات الصناعية، وهذا ما اكدته الفرضية الفرعية السادسة والأخيرة
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  التوصيات

  الاهتمام بالموارد الإنتاجية غير المقيدة؛لا�ا تولي   الإنجازيجب على أي شركة تتبنى استخدام محاسبة 

  ؛ةيجب زيادة حجم المخزون لمواجهة أي مشاكل طارئة قد تواجهها الشرك 

  ؛تحديد القيد الذي يحد من إمكانية التصنيععلى اي شركة يجب 

  صـارمة علـى المرحلـة الـتي تمثــل تحديـد كافـة السـبل والوسـائل والإجــراءات الـتي تسـاعد علـى تحقيـق وفـرض رقابــة يجـب

 ؛مركز اختناق

  ؛ضبط عمليات التشغيل في العمليات والمراحل الأخرى التي لا تمثل قيد بحيث تتناسب مع طاقة القيديجب 

  والمتمثــل في صــناعة الأنابيــب  في القطــاع الــذي لمســته دراســتنايجــب وضــع معــايير للإنتــاج في شــتى ا�ــالات وخاصــة

 للحد من المنافسة الغير قانونية ولتجنب التقليد؛

  يجــب علــى الشــركات الكــف عــن اعتمــاد أســلوب التجميــع في طريقــة حســاب التكــاليف، بــل الاعتمــاد علــى الطــرق

 الحديثة في حساب التكاليف وذلك لضمان أن كل دينار صرف في يكون في محله؛

   عظـم المؤسسـات والاتجـاه لأنظمـة الإنتـاج الحديثـة م نخـر التغيير من نظام الطلبيات الذياسة على المؤسسة محل الدر

 والتي تكون مواكبة للتطور في الأسواق العالمية؛

  خلــق فــروع في المنــاطق الأكثــر اســتهلاكا لمنتجــات الشــركة لتوســيع رقعــة المنافســة وتقليــل علــى المؤسســة محــل الدراســة

 ...ة وهران، الجزائر، عنابةمثل ولايوخلق مناصب شغل؛

  إعطاء أهمية لاجتماعات فرق العمل وذلك لتحديد المشاكل وإيجاد الحلول لها؛على المؤسسة محل الدراسة 

  تطــوير نظــام الحــوافز والمكافــآت، بحيــث تــؤدي لتطــوير العمــل الجمــاعي، وكلــك تحديــد علــى المؤسســة محــل الدراســة

  ؛الذي يعتبر أساسا لمنح المكافآت مستوى الأداء

  وذلـك لتفـادي الفـترة الزمنيـة الـتي يتكـون فيهـا العمـال داخـل القطـاعفي هـذا الدولة فـتح مراكـز لتكـوين العمـال على 

 .الشركة والتي تعتبر نقطة اختناق
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  آفاق الدراسة

يمكـــن أن تكـــون  بعـــد عـــرض موضـــوع البحـــث والنتـــائج واقـــتراح التوصـــيات  فقـــد فتحـــت آفـــاق دراســـة أخـــرى

  :وتتمثل في موضوعات بحوث أخرى

 ؛مع نظام التكاليف على أساس الأنشطة لتحسين الاداءالمحاسبة عن الانجاز  تكامل  

 ؛لاتخاذ القرارات الطويلة الاجللمحاسبة عن الإنجاز محاولة تطوير نموذج ل  

  جودة الإنتاجتحسين مساهمة المحاسبة عن الإنجاز في ما مدى.  



  المــــراجـــــعقائمة  
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