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               جودة الإتصال والتواصل في الوسط الأسري تعليم الآباء طرق تعليم 

 المهارات الإجتماعية والسلوك الإيجابي أطفالهم 

          واديجامعة الـ             فرحات أحمد. أ                                                         

   جامعة الوادي   ضیف الأزهر        .أ                                                          

  :الملخص

ـــاة         ـــي مجـــال الحی ـــع المجـــالات لاســـیما ف ـــي جمی ـــي عصـــرنا الحـــالي أصـــبحت ضـــرورة ف إن الجـــودة ف

ل الاجتماعیة،وجودة الحیاة یقصد بها الحالة المیثالیة التي یمكن أن تكـون علیهـا الحیـاة أي هـي أعلـى احتمـا

ممكـــن لمســـتوى میثـــالي فـــي جمیـــع الأمـــور المتعلقـــة بالحیـــاة والتـــي منهـــا التواصـــل والاتصـــال فـــي الوســـط 

الأسري،والذي یعتبر من أهم العوامل التـي تحقـق الحیـاة السـعیدة داخـل الأسـرة ومـن هـذا المنطلـق ارتأیـت فـي 

ات الإیجابیة الاجتماعیـة والتـي منهـا یهذا المقال أن أسلط الضوء على تعلیم الآباء كیفیة تعلیم أبنائهم السلوك

                                        .مهارة الاتصال والتواصل بین الأفراد

Résumé 

La qualité devient un objet important surtout au domaine de la vie. La qualité 

de la vie considère comme le cas idéal qui nous permet de réaliser un niveau 

idéal dans tous les domaines qui touchent notre  vie dont la communication entre 

les individus  devient  un facteur plus important de vivre une belle vie. A partir 

cette introduction et dans cette intervention, je mets l'accent sur le thème de 

l'habileté de la communication entre les membres de la famille dans laquelle je 

mets en évidence  les techniques qui permettent des   parents d'enseigner leurs 

enfants les comportements sociaux positifs.  
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  : مقدمة

لقــد ثبــت علمیــا أن ســلوك الفــرد یتــأثر بالبیئــة الأولــى التــي یحتــك بهــا ، وأن شخصــیة الإنســان تتشــكل تبعــا      

للخبرات التي یمر بها في مرحلة الطفولة، وما یستجد بعد ذلك في شخصیة الإنسان یكـون مرتبطـا إلـى حـد كبیـر 

سرة نحو الأطفال تلعب الدور الكبیر فـي تكـیفهم النفسـي فاتجاهات الأ. بطفولته التي تعتبر أساسا لهذه الشخصیة

والاجتمــاعي فهنــاك تصــرفات مختلفــة ومتنوعــة مــن طــرف الآبــاء نحــو الأطفــال، منهــا مــا یــوحي للتقبــل ومنهــا مــا 

لكن الأهم من ذلك هو تفهم الآباء لحاجات الأبناء ومحاولة تلبیتها وهذا لا یقتصر على إزالة ......یوحي للرفض

النفسـیة وغیرها،بـل یتعـدى إلــى تقـدیم بـرامج تربویـة وتدریبیـة قائمــة علـى التوقعـات الإیجابیـة والاتجاهــات  الحـواجز

البناءة من أجل نزع القیود المتعلقة بالمهارات التكیفیة لاسیما مهارات التواصل أو المهارات الاجتماعیـة الإیجابیـة 

یة وتطـویر مبـدأ الاسـتقلالیة لـدیهم،كل هـذا یهیـئ للطفـل والتقلیل مـن الشـعور بالدونیـة وتشـجیع المبـادرات الشخصـ

الظروف الاجتماعیـة والمنـاخ الاجتمـاعي المرغـوب فیـه حتـى یتمتـع الطفـل بالمسـؤولیة والواجبـات التـي یتمتـع بهـا 

 .أقرانه

قیـق إن عملیة التفاعل الاجتماعي التـي تـتم بـین الطفـل والآخـرین مـن الأقـران والراشـدین یكـون هـدفها هـو تح     

تفاعل اجتماعي بناء،وكما هو معـروف فـإن المهـارات الاجتماعیـة تكتسـب وتعلم،حیـث لاحـظ بعـض البـاحثین إن 

الأطفــال یواجهــون صــعوبات فــي عملیــة التفاعــل الاجتمــاعي وخاصــة الأطفــال ذوي صــعوبات التعلم،حیــث أكــدت 

ن قصــورا إلا فــي المهــارات مــن الأطفــال ذوي صــعوبات الــتعلم یظهــرو % 75أن) 1996(كافــالي وفــورنیس نتــائج

الاجتماعیة ،فوجود القصور في المهـارات الاجتماعیـة التواصـلیة لـدى الأطفـال یتـرك الأثـر السـلبي علـى مهـاراتهم 

 )1(.الاجتماعیة

مـن % 29إلـى أن  1996وخلصت نتائج دراسة طولیـة أجراهـا قسـم التربیـة بالولایـات المتحـدة الأمریكیـة سـنة     

   )2(.ماسة إلى تعلم المهارات الاجتماعیةالمراهقین في حاجة 

ویؤكد كثیر من الباحثین على أهمیة الكفاءة الاجتماعیة في حیـاة التلامیـذ لارتباطهـا بتقبـل الأقـران والتحصـیل    

الدراسي والنجاح المهني فیما بعد،كما أن نقص السلوك الاجتماعي الإیجابي في مرحلة الطفولـة المبكـرة أحـد أهـم 

تي یمكن بمقتضاها التنبؤ بمشكلات الصحة النفسیة أثناء مرحلة الرشد، والأخطر من ذلك أن القصـور العوامل ال

فــي المهــارات الاجتماعیــة یصــبح أشــد وضــوحا عبــر الــزمن ومــن هنــا تــأتي أهمیــة التــدخل المبكــر لتعلــیم  الأطفــال 

  )3(المهارات الاجتماعیة

السـلوك الاجتمـاعي الإیجـابي والمهـارات الاجتماعیـة للتواصـل  ومن هنا جاءت فكـرة تعلـیم الآبـاء تعلـیم الأطفـال  

  .وذلك من أجل الحصول على جودة الاتصال في الوسط الأسري

  ما هي المهارات الاجتماعیة و ما هي مكوناتها وعملیاتها؟ -
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 ما هي الإستراتیجیات التي تساعد على تعلم المهارات الاجتماعیة وتعمیم استعمالها؟ -

  تعلیم الآباء تعلیم الأطفال السلوك الاجتماعي الإیجابي؟ ما هي طرق -

  :تعریف المهارة الاجتماعیة -1

المهـــارة الاجتماعیـــة بأنهـــا قـــدرة الفـــرد علـــى التواصـــل مـــع الآخـــرین وتحقیـــق ):1978(فیلیـــبسیعرفهـــا        

  .الأهداف والالتزامات والواجبات بدرجة مقبولة دون الإضرار بالآخرین

فیــرى أن المهــارة الاجتماعیــة هــي ســلوك اجتمــاعي مقبــول ومــتعلم یمكــن الفــرد مــن ):1986(ســتیفن أمــا     

  )4(.التفاعل مع الآخرین،وینجم عنه استجابات موجهة من الآخرین ویساعد على تجنب الاستجابات السلبیة

مــن ومــن خــلال هــذین التعــریفین یمكــن اســتخلاص أن المهــارة الاجتماعیــة هــي ســلوك  اجتمــاعي یصــدر     

الفــرد وذلــك مــن أجــل التواصــل الســلیم مــع الآخــرین فــي ظــل تحقیــق الأهــداف والقیــام بالواجبات،وهــذا الســلوك 

) 1980(تـرووریتعلمه الفـرد مـن المحیطـین بـه ومـن بیـنهم الآبـاء والأمهـات وغیرهم،وعلـى هـذا الأسـاس قسـم 

  :المهارات الاجتماعیة إلى محورین رئیسین هما

اصـر مفـردة تتضـمن النظـرات والإیمـاءات أو التتـابع السـلوكي والأداءات تسـتخدم مكونات المهارة وهـي عن-1

  .الانصراف الاستئذان-التحیة:في التفاعلات الاجتماعیة مثل

عملیــات المهــارة وتشــیر إلــى قــدرة الفــرد علــى إصــدار ســلوك مــاهر وفعــال یتوافــق مــع القواعــد والأهــداف -2

الآخرین،وتقتضـــي هـــذا التمییـــز قـــدرة الفـــرد علـــى قـــراءة المواقـــف الاجتماعیـــة كاســـتجابة للتغذیـــة الراجعـــة مـــن 

الاجتماعیة وضـبط وتنویـع اسـتجاباته تمشـیا مـع ردود أفعـال الآخرین،وعلـى ذلـك یـرى أن للمهـارة الاجتماعیـة 

جوانــب معرفیــة وجوانــب ســلوكیة ظــاهرة قابلــة للملاحظــة وأخــرى غیــر قابلــة للملاحظــة فهــي مضــمرة تتضــمن 

فكاره وقراراته عما ینبغي قوله أو عمله أثناء التواصل مع الآخرین كما تتضمن قدرات خاصة توقعات الفرد وأ

مثل القدرة على الإدراك الدقیق لرغبـات ونوایـا الشـخص الآخـر وكـذلك الاستبصـار بالاسـتجابة السـلوكیة التـي 

تخدم مصـطلح الكفــاءة یفتـرض أن یكـون لهـا تــأثیر دال علـى معتقـدات طرفــي العلاقـة التواصـلیة،وكثیرا مــا یسـ

الاجتماعیة لیعطي نفس دلالة مصطلح المهارة الاجتماعیة،لكن الحقیقة هناك فرق بینهما حیث تمثل الكفـاءة 

الاجتماعیــــة مصــــطلح تقــــویمي كحكــــم علــــى أداء الفــــرد فــــي موقــــف اجتمــــاعي معــــین أمــــا مصــــطلح المهــــارة 

ـــــة فهـــــي مجموعـــــة مـــــن الســـــلوك ـــــة ات المترابطـــــة والمتتابعـــــة ایالاجتماعی ـــــرد كفـــــؤا مـــــن الناحی ـــــي تجعـــــل الف لت

  )5(.الاجتماعیة
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  :استراتیجیات تعلم المهارات الاجتماعیة-2

إن تعلــم المهــارات الاجتماعیــة أمــر فــي غایــة الأهمیــة،وحتى نضــمن أداء الأطفــال لهــذه المهــارات فــي        

طفـال لتعمیمهـا فـي مختلـف المواقف الاجتماعیة التي تقتضي استخدامها وتسهل تعمیمهـا وتزیـد مـن قابلیـة الأ

الســیاقات والمواقــف مــع الأفــراد یجــب تبنــي اســتراتیجیات تعلــم المهــارات الاجتماعیــة ومــن هــذه الإســتراتیجیات 

  :نذكر ما یلي

  : تعلیم المهارات الاجتماعیة في المواقف الطبیعیة التي تستخدم فیها هذه المهارات-

عكس مواقف متنوعة وكذلك تعلـیم الأطفـال رقابـة اسـتخدامهم وهنا نستطیع استخدام فنیة لعب الدور التي ت   

للمهارات الاجتماعیة في المواقف المختلفة وهنا نجند كل مـن الآبـاء والمعلمـین لحـث وتعلـیم وتعزیـز اسـتخدام 

  .وأداء المهارات الاجتماعیة

  :تعلیم المهارات الاجتماعیة التي تحظى بتقدیر في المواقف الاجتماعیة الطبیعیة-

ــا یجــب اختیــار المهــارات التــي یقــدرها الأقران،المعلمون،الآبــاء وهنــا نضــمن اســتخدام المهــارات التــي      وهن

  .یترتب على آدائها تعزیزا اجتماعیا ایجابیا

  :تعلیم المهارات الاجتماعیة بأسلوب مرن-

لتلامیــــذ إن المعلــــم الفعــــال عــــادة یوصــــف بضــــبطه مســــار التــــدریس بمــــا یمكــــن أن یــــؤدي إلــــى اكتســــاب ا    

للمهارات الجدیدة،حیث یقدم المعلومات وفق تسلسل محـدد ولا ینتقـل إلـى تعلـیم المهـارة الموالیـة إلا بعـد التأكـد 

مــن إتقــان التلامیــذ لهــذه المهــارة، ونســتطیع تشــجیع التلامیــذ علــى تعمــیم المهــارات الاجتماعیــة بتعلــیم مهــارات 

النمذجــة،ولعب :م مجموعــة متنوعــة مــن الفنیــات مثــلعدیــدة خــلال أوقــات متنوعــة علــى مــدار الیــوم واســتخدا

  .الدور،استخدام اللغة الطبیعیة،وتعزیز المهارات في مختلف المواقف والسیاقات

  :استخدام التعزیز باقتصاد-

إن تبنــي نظــام التعزیــز بعــد اكتســاب التلامیــذ للمهــارات الاجتماعیــة ولكــن یجــب التقلیــل مــن تكــرار كمیــة      

  .قف التعلیمیةالتعزیز في الموا

  :تعلیم التلامیذ تعمیم المهارات-

كلـم (تتضمن طـرق تمكـین التلامیـذ مـن تعمـیم المهـارات المتعلمـة أو المكتسـبة فنیـات التحـدث إلـى الـذات     

ملاحظـــة ورقابـــة الـــذات، تســـجیل ســـلوكیات الـــذات،وتعزیز الـــذات ،ولا شـــك أن اســـتخدام اســـتراتیجیات ) نفســـك

  )6(رید ضمان أداء التلامیذ للمهارات الاجتماعیة في المواقف الطبیعیةالتعمیم ضروریا إذا ما أ
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كمـــــــا أن إشـــــــراك الآبــــــــاء فـــــــي عملیــــــــة التعلـــــــیم یســــــــاعد بصـــــــورة حاســــــــمة فـــــــي تطبیــــــــق واســـــــتخدام هــــــــذه   

الإســتراتیجیات،وغالبا مــا نجــد تحمــس شــدید مــن قبــل الآبــاء لتحســین المهــارات الاجتماعیــة لــدى أطفــالهم لأن 

الاجتماعیة تقضي إلى نبذ الأقران لأطفالهم،ولهذا النبذ تأثیرات بالغة السوء علـى الأطفـال مشكلات المهارات 

والآبــاء أكثــر مــن تــأثیر القصــور فــي المهــارات الدراســیة ونعلــم أیضــا أن الأطفــال ذوي القصــور فــي المهــارات 

وإجـراءات تعلـیم أطفـالهم  الاجتماعیة یمارسون تأثیرا سلبیا على أسرهم،مما یحتم تعلیم الآباء متطلبات وطـرق

  )7(.السلوك الاجتماعي الإیجابي

  طرق تعلیم الآباء تعلیم الأطفال السلوك الاجتماعي الإیجابي-3

  Incidental Teachingالتدریس العرضي -أولا 

یتضمن التدریس العرضي تعلیم الأطفال المهارات الاجتماعیة أثناء حدوث المواقف الطبیعیة وتشجیعهم          

لـــى اســـتخدام أولا أداء المهــــارات الاجتماعیـــة فـــي الأوقــــات المناســـبة ویمكـــن عــــرض الأســـالیب التـــي یمكــــن أن ع

  .یستخدمها الآباء لتطبیق إستراتیجیة التدریس أو التعلیم العرضي

  .یتم تعلیم الآباء أولا اختیار المهارات الاجتماعیة التي یفترض تعلیمها للأطفال - 

الآبـاء بأمثلـة لمختلـف المهـارات الاجتماعیـة إضـافة إلـى مسـاعدة الآبـاء علـى تحدیـد  یمكن أن یـزود المعلمـین    

أي من هذه المهارات یمكن تعلیمها لأطفالهم وتعزیزها في المنزل،ویجـب أن یشـجع المعلمـون الآبـاء علـى اختیـار 

فیـد اختیـار المهــارات المهـارات محـل التقـدیر والاحتـرام مـن كافـة أعضـاء الأســرة،وفي الوضـع المثـال یكـون مـن الم

  :المهمة بالنسبة للسلوك الاجتماعي الإیجابي في المنزل والمدرسة ومن أمثلة هذه المهارات

ــــــــاء،فهم مشــــــــاعر وانفعــــــــالات الآخرین،الإنصــــــــات،إتباع     ــــــــي الإطــــــــراء والثن ــــــــه وتلق المشــــــــاركة،تقبل النقد،توجی

دیم أمثلـة للمهـارات الاجتماعیـة تقلیـل الصـعوبات ومـن فائـدة تقـ.التعلیمات،ضبط الغضب،الالتزام بالدور والقیـام بـه

  )8(.التي یواجهها الآباء في تحدید المهارات المرغوب تعلیمها لأطفالهم

 :تحدید المواقف التي یمكن تعلیم فیها هذه المهارات -

لــى تحدیــد بعــد أن یحــدد المعلمــین والآبــاء المهــارات الاجتماعیــة المــراد تعلیمهــا للأطفــال یســاعد المعلــم الآبــاء ع  

المواقف التي یمكن أن یتم فیها تعلـیم هـذه المهـارات علـى سـبیل المثـال مهـارة المشـاركة یمكـن تعلیمهـا فـي أوقـات 

  :معینة مثل

عندما یلعب الأشـقاء معا،عنـدما یـزور أحـد أطفـال الجیـران طفلهم،عنـدما یلعـب أعضـاء الأسـرة مبـاراة أو لعبـة   

  ......مشتركة
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 .و تحریض یستند إلى سیناریوهات لعب الدورتعلیم الآباء نظام حث أ -

اشـترك معنـا (فقد یتم تعلیم الآباء استخدام المثیـرات أو المحفـزات اللفظیـة المباشـرة كـأن یقـول الأب لطفلـه       

أو المحفـزات ) في اللعب أو اشترك مع أختك في اللعب أو العبـا سـویا بـالكرة أو حـاول أو تحـل اللغـز مـع أختـك

ألا تظــن أنــه مــن الــذوق الســماح لأختــك باللعــب معــك بلعبتــك لأنهــا تریــد أن تلعــب (لمباشــرة مثــل اللفظیــة غیــر ا

ـــاء نمذجـــة المهـــارة أو نمذجـــة الســـلوك الاجتمـــاعي ) معـــك ـــة یجـــب علـــى الآب ـــم یصـــدر المهـــارة الاجتماعی ـــإن ل ف

ل یعلـم الآبـاء أسـلوب فـإذا لـم یسـتجیب الطفـ) تعالي یا سـوزان لنلعـب سـویا بالدراجـة(الإیجابي كأن لا یقول الأب

  )9(.الحث البدني على سبیل المثال ربما یمسك الأب ید الطفل ویمدها باللعبة إلى صدیقه

 . تعزیز ومدح الطفل -

لتعزیز وتوجیه الثناء للطفـل عنـد أدائـه المهـارة الاجتماعیـة أهمیـة كبیـرة فـي تمكینـه مـن تعمـیم هـذه المهـارة فـي    

لآباء على أسالیب توجیه الثنـاء والمـدح الإیجـابي لأطفـالهم مـن خـلال تكنیـك مواقف أخرى،ویمكن أن یتم تدریب ا

  )10(.لعب الدور

إن تعلیم الآباء إجراءات التدریس العرضي خلال مدة زمنیة قصیرة ولا یتطلـب عملیـة تطبیـق هـذه الإجـراءات  

  .في المنزل إلا وقتا قصیرا

  Social Skills Autopsyتشریح المهارة الاجتماعیة -ثانیا

فشــاهد  ANDROأنــدرو فــي حجرتــه وطــل مــن الشــرفة لیراقــب ابنــه  JIf Jlinneجیــف جلــین وقــف     

مجموعـــة مـــن الأطفـــال یقـــذفون الكـــرة فـــي فنـــاء منـــزل أحـــد الجیـــران وفـــي المـــرة الأولـــى ذهـــب أنـــدرو إلـــى المنـــزل 

ورمـى الكـرة فـي !!!كنحـن لا نلعـب معـ:وأحضر الكرة وسمع والـد أنـدرو أحـد الأطفـال یصـیح فـي وجـه ابنـه قـائلا

وبعــد دخولــه !!!) أنــا لا أریــد أن ألعــب معــك أیهــا الثعبــان الأحمــق(الشـارع فمشــى أنــدرو باتجــاه منزلــه بــبطء قــائلا

  :إلى الحجرة التي یتواجد بها أبوه انفجر في البكاء قائلا

فأمهل الأب ابنـه وقتـا یسـترد فیـه هدوئـه ثـم توجـه إلیـه قـائلا !!!) یریدونني أن ألعب معهمبابا هؤلاء الحمقى لا (

إلــى هنــا بالتأكیــد لا یعــرف هــذا الأب أنــه علــى وشــك !) لنحــاول رؤیــة وتشــكیل مــا حــدث بینــك وبــین زملائــك:(لـه

عـة الحـال  مناقشـة ممارسة ما یعرف بتشریح المهارة الاجتماعیة والتي تتضـمن إضـافة إلـى مكونـات أخـرى بطبی

  :ما یلي

  ما الذي فعله الطفل في موقف التفاعل الاجتماعي؟ - 

 ما الذي حدث عندما فعل ذلك؟ - 
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 )ایجابیة،سلبیة محایدة(اتجاه النواتج  - 

 )11(ما الذي یمكن فعله من طرف الطفل المرة القادمة؟عندما یتواجد في موقف اجتماعي شبیه لاحقا؟ - 

اعي للمهـــارة الاجتماعیـــة فـــي أي وقـــت وفـــي أي مكان،والتشـــریح الاجتمـــاعي ویمكـــن إجـــراء التشـــریح الاجتمـــ    

تقییم الموقف الاجتماعي وفي اختیار :للمهارة الاجتماعیة وسیلة مفیدة لمساعدة الأطفال على تحسین قدرتهم في

  .المهارة المناسبة وفي تقویم فعالیة المهارة المستخدمة

مـــن الأســـالیب الأكثـــر فعالیـــة فـــي تعلـــیم الأطفـــال المهـــارات إن أســـلوب تشـــریح المهـــارة الاجتماعیـــة یعـــد 

الاجتماعیــة ومهــارات حـــل مشــكلات التفــاعلات الاجتماعیـــة مــع الآخـــرین وتنمیــة قابلیــات تعمـــیم الأطفــال لهـــذه 

  )12(.المهارات في مختلف مواقف وسیاقات التفاعلات الاجتماعیة

  التدریب على ضبط وإدارة الانفعالات والمشاعر:ثالثا

  Imotionnel Intelligenceفي الآونة الأخیرة یوجد اهتمام بمفهوم الذكاء الانفعالي          

أن الـذكاء الانفعـالي ربمـا یكـون أهـم مـن معامـل الـذكاء العقلـي  1998-1995 دانیال جولمـانوقد اقترح 

ذكاء الانفعـالي فـي التقلیدي في نجاح الفرد في المدرسة وفـي الأداء المهنـي وفـي الحیـاة بصـفة عامة،ووصـف الـ

  :إطار خمسة مجالات أساسیة وهي

معرفـــــة المـــــرء لانفعالاتـــــه ومشـــــاعره الذاتیـــــة ،إدارة الانفعـــــالات والمشـــــاعر،تحفیز الـــــذات أو إثـــــارة همـــــة 

الــذات،إدراك انفعــالات ومشــاعر الآخــرین،إدارة العلاقــات الاجتماعیــة المتبادلــة مــع الآخــرین واســتخدام المهــارات 

   )13(.الاجتماعیة

بأن یكون الآبـاء المـدربین الأساسـیین لأطفـالهم علـى   )1997(جوتمانوتمشیا مع مثل هذا التوجه یوصي    

مهـــارات الـــذكاء الانفعـــالي فـــي المجـــالات المشـــار إلیهـــا وأن یســـتغل هـــؤلاء الآبـــاء مـــا یمكـــن تســـمیته باللحظـــات 

المســتوى المرتفــع مــن الــوعي الانفعــالي الانفعالیــة كفــرص لمســاعدة أطفــالهم علــى الــوعي الانفعــالي،والأفراد ذوي 

   )14(.،یعرفون متى یشعرون بانفعال معین،یفهمون انفعالاتهم ومشاعرهم،یفهمون مشاعر وانفعالات الآخرین

  :ونستطیع تعلیم الآباء استخدام خمس خطوات أساسیة في عملیة التدریب الانفعالي لأطفالهم هي  

 لكن على وعي بانفعال الطف:الخطوة الأولى -

 اعتبر الانفعال للتعلیم أو فرصة تعلیمیة:الخطوة الثانیة -

 احترام الانفعال بالإنصات المتعاطف:الخطوة الثالثة -
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 مساعدة الطفل على تسمیة الانفعال:الخطوة الرابعة -

 .وضع ضوابط أو حدود ومساعدة الطفل على حل المشكلة:الخطوة الخامسة -

  .ملیة التدریب الانفعاليوفیما یلي سنشرح كل خطوة حتى یسهل للآباء ع

 :كن على وعي بانفعال الطفل -1

یكون الأب مدربا انفعالیـا  یجـر أن   وحتى،انفعالات ومشاعر الطفل إن المدرب الانفعالي هو الذي یدرك    

علــى أهمیــة تجــاوز الآبــاء أجنــدتهم ومصــالحهم الذاتیــة  جــراء   1997 جوتمــانتتــوفر فیــه هــذه الســمة ویؤكــد 

الطفـل فمـثلا عنـدما ینتقـد الأسـتاذ الطفـل داخـل الصـف أمـام زملائـه فیسـتاء الطفـل ویشـتكي انفعال صادر من 

لأبیه وربما تصبح العلاقة بینه و الأستاذ علاقة سیئة فهنا الآباء مصلحتهم الحفاظ علـى العلاقـة بـین الأسـتاذ 

نـه یجـب علـى الآبـاء التعامـل والابن  وهذا هو هدفه الوحید دون مراعاة إلى مشاعر الطفل وانفعالاته وعلیـه فإ

وعـادة مـا یهمـل الآبـاء وغیـرهم مـن الكبـار . مع مشاعر الأبناء ولا یتعاملون مع مشاعرهم الذاتیـة أو الخاصـة 

انفعــالات ومشـــاعر الأطفـــال بالتــالي یجـــب تعلـــم الآبــاء إدراك مشـــاعر وانفعـــالات أطفــالهم واحترامهـــا والتعامـــل 

  انفعالاتالایجابي معها حتى وإن كانت مشاعر و 

   . )15(سلبیة  

  :اعتبر الانفعالات فرصة لتعلم أو فرصة تعلیمیة -2

تتضمن الخطـوة الثانیـة فـي سلسـلة التـدریب الانفعـالي إدراك أن الانفعـالات السـلبیة فرصـا مواتیـة للتعلـیم       

عقـــاب الطفـــل ولإقامـــة علاقـــة تفاعـــل ودي مـــع الأطفـــال بـــدلا مـــن اعتبارهـــا فرصـــة لتوجیـــه النقـــد والتأنیـــب أو 

  )16( لإحساسه بهذه المشاعر إذ یمكن مناقشة الموقف وتشریحه

  :احترام الانفعالات بالإنصات المتعاطف -3

لا یعــد احتــرام المشــاعر وانفعــالات الأطفــال والإنصــات إلیهــا بمثابــة استحســان  لهــا فمجــرد الإنصــات إلــى     

وقـف یسـاعده علـى التفریـغ الانفعـالي و بالتـالي الطفل بدلا من توجیه النصائح لـه یعـد  فـرض منطـق علـى الم

الهــدوء ، ممــا یمهــد لمناقشــة الموقــف بعقلانیــة وتحلیلیــة والتوصــل إلــى دلالاتــه ،لأن الإنصــات یــؤدي إلــى فهــم 

الانفعــال وتحلیلــه ،لأن كــل مــا یحتاجــه  الطفــل عنــدما تعتریــه مشــاعر الأســى والحــزن المســاندة والــدعم النفســي 

  .ولیس التقویم 
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  :مساعدة الطفل على تسمیة الانفعال -4

تتطلب عملیة التدریب الانفعالي تزوید الآباء أطفالهم بالسمات اللفظیة للانفعالات لیتعلموا لغة الانفعالات        

وغالبـــا مـــا یفشـــل الآبـــاء فـــي إدراك أن الأطفـــال یخلطـــون بـــین الانفعـــالات ،إضـــافة إلـــى أن مســـاعدة  .والمشـــاعر 

ام اللغــة المناســبة ووضــع اســم للانفعــال  یجعــل هــذا الانفعــال أقــل رعبــا ویــؤدي إلــى إدراك الأطفــال علــى اســتخد

دوك الأطفــال أن الآخــرین یخبــرون أیضــا هــذا  الانفعــال فــي كثیــر مــن المواقــف وفــي هــذا الصــدد طــور كــل مــن 

ة النجــــاح برنامجــــا للآبـــاء یمكـــن بمقتضــــاه تعلـــیمهم اســـتراتیجیات تــــدریس أطفـــالهم لغـــ 1996ونـــوویكي ومـــارتین

الصوت الذي ینقل انفعال مـا (الاجتماعي یركز فیه على تعلیم الأطفال إدراك واستخدام  ما یعرف بما وراء اللغة 

تعبیــرات الوجــه ،الوقفــة أو وضــع الجســد ،الإیمــاءات المســافة الشخصــیة ،أنمــاط :مثــل ) بكلمــات أو بــدون كلمــات

  . )17(الكلام والاتجاهات

  :اعدة الطفل على حل المشكلةوضع ضوابط أو حدود ومس -5

بأن یفكر الآباء في نطاق السلوك عند وضع الحدود والضوابط،وهناك مـا یعـرف  1997جوتمان یوصي         

بالمنطقة الخضراء وتتضمن السلوك المرغوب والسلوكیات التي لا یعاقـب علیهـا الأطفال،والمنطقـة الصـفراء وهـي 

الطفــل ویتحمــل الآبــاء تصــرفات الأطفــال فیهــا ولكــن مــع تــوفیر الآبــاء منطقــة الســلوكیات التــي لا یعاقــب علیهــا 

لفرص تعلم للأطفال تعدل من هذه السلوكیات فـي سـیاق تقـدیم منـاهج وأشـكال للترفیـه عنـد الأطفـال خاصـة أثنـاء 

طیـرة أوقات الضغوط،والمنطقة الحمراء وهي منطقة السلوكیات غیر المقبولة والتي لا یمكن تحملها لكونها  إما خ

  .أو غیر أخلاقیة أو غیر شرعیة أو غیر مقبولة اجتماعیا

وبعد وضع الضوابط والحدود یمكن أن یعلم الآباء أطفالهم حل المشكلات الإجتماعیة بفعالیـة، وتعـد سلسـلة      

مفیـدة جـدا فـي هـذا السـیاق  1971D'zurilla et Gold Friedدزیـریلا وجولـد فریـد حـل المشـكلة التـي وصـفها 

  :م هذه السلسلة في الخطوات التالیةوتنتظ

 التعریف بالمشكلة - 

 تحدید وصیاغة الحلول الممكنة أو المحتملة - 

 التبصر بنواتج أو مخرجات كل حل - 

 تنفیذ الحل المرجح - 

  )18(.تقویم فعالیة الحل - 
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  الواجب المنزلي :رابعا

ـــــ    ـــــأثیرات ایجابی ـــــي ت ـــــر مـــــن الدراســـــات أن لأســـــلوب الواجـــــب المنزل ـــــائج كثی ـــــى الأداء الدراســـــي تكشـــــف نت ة عل

للتلامیــذ،والواجب المنزلــي كأســلوب أو اســتراتیجیة تعلیمیــة مســاعدة إذا اریــد تعمــیم التلامیــذ للمهــارات الإجتماعیــة 

المكتســـبة وعـــدم نسیانها،ویســـمح الواجـــب المنزلـــي للأطفـــال بفـــرص اســـتخدام المهـــارات الإجتماعیـــة فـــي المواقـــف 

الإصطناعیة والواجب المنزلي أیضا طریقة ممتازة لإشراك الآباء في تعلـیم  الإجتماعیة الطبیعیة بدلا من المواقف

  .المهارات الإجتماعیة وفي تعزیز التواصل بین المدرسة والمنزل

ویمكن اشراك الآباء في الواجب المنزلي الخاص بالمهارات الإجتماعیة من خـلال مراقبـة وتعزیـز أداء التلامیـذ    

بالنتــائج وفــق مــذكرة الملاحظــات المنزلیــة ویتضــمن الواجــب المنزلــي كثیــر مــن منــاهج للمهــارات وإفــادة المعلمــین 

  :المهارات الإجتماعیة الشائعة والتي منها

 برنامج مسار المهارة - 

 برنامج المهارات الاجتماعیة للحیاة الیومیة - 

 منهج التواصل والمهارات الاجتماعیة الفعالة للمراهقین - 

 )19(لمراهقینبرنامج المهارات الاجتماعیة ل - 

مـا سـماه بفعـل التـوازن الـذي یتعـین أن یقـوم بـه المعلـم عنـد تـدریس  1997كارتلیدج ولي وفیـنج  ویصف

المهـــارات الاجتماعیـــة،فعلى مـــدرب المهـــارات الاجتماعیـــة مواجهــــة تحـــدي وصـــف وتفســـیر وتبریـــر الســــلوكیات 

في المهارات الاجتماعیة والقصور في المهارة للمتعلمین ذوي الخلفیات الثقافیة المتنوعة التمییز بین الاختلافات 

الاجتماعیــة واســتخدام الإســتراتیجیات التعلیمیــة بفعالیــة لمســاعد المتعلمــین علــى تعظــیم الاســتفادة مــن الخبــرات 

واكتســـاب مهـــارات العلاقـــات الاجتماعیـــة المتبادلـــة مـــع الآخرین،وعنـــد التركیـــز علـــى الأنمـــاط الفریـــدة للـــتعلم مـــن 

لمعلــــم مطلــــع ومــــدرك لعمومیــــة كثیــــرا مــــن الســــلوكیات التــــي لا یوجــــد اختلافــــات ثقافیــــة علــــى المحــــتم أن یظــــل ا

  )20(.أهمیتها
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  :خاتمة

إن نجــاح تعلــیم الآبــاء تعلــیم أطفــالهم مختلــف المهــارات الاجتماعیــة والســلوك الاجتمــاعي الإیجــابي مرهــون       

م لهـا فـي الأوقـات والأمـاكن التـي تتطلبها،فـإذا أردنـا بمدى استعمال الأطفـال لهـذه السـلوكیات المتعلمـة واسـتخدامه

أن نضمن تعمیم التلامیذ لهذه المهارات الاجتماعیة التي یعلمها لهم الآباء یتعین علینا تبني استراتیجیات تعلیمیة 

ي فعالــة تــؤدي إلــى تنمیــة إمكانیــاتهم علــى اســتخدام هــذه المهــارات وأدائهــا فــي مواقــف وســیاقات التفاعــل الاجتمــاع

المختلفـة ومـع مختلـف الأشـخاص والأخــذ بالجدیـة فـي إشـراك الآبـاء فــي عملیـة التعلـیم لهـذه المهـارات الاجتماعیــة 

: للتلامیـــذ ومـــن هـــذه الإســـتراتیجیات التـــي نعلمهـــا للآبـــاء مـــن أجـــل تعلـــیم أطفـــالهم الســـلوك الاجتمـــاعي الإیجـــابي

تـدریب الإنفعـالي وغیرهـا مـن الإسـتراتیجیات إلا أننـا التدریس العرضي وإستراتیجیة تشریح المهارات الاجتماعیة وال

  :نوصي المعلمین عند تعاملهم مع الآباء مراعاة النقاط التالیة

 إدراك واحترام الاختلافات الاجتماعیة - 

 التوظیف الإیجابي لمكنونات ومكامن قوة الأسرة - 

  .عیة المقبولةتفهم احتمال وجود تباین مع الآباء فیما یتعلق بتقییم السلوكات الاجتما  - 

  بیبلیوغرافیا
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