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 الحمد لله الذي ىدانا إلى نور العلم وميزنا بالعقل ووىبنا القوة والتوفيق

لضمد الله ونشكره على نعمو التي لا تعد ولا برصى وبفضلو وعظيم سلطانو الذي أعننا على إلصاز ىذا العمل وإبسامو 
 .....م"لئن شكربسوني لأزيدنك"الى: ......الدستوى ولقولو تعوالذي نرجو أف نكوف في 

أتقدـ بالشكر الجزيل والتقدير الكبتَ والعرفاف الجميل إلى التي خصصت لي من وقتها اىتمامها وحسن توجيهها والتي لم 
لأستاذة الفاضل،  ووؿ السن،  أشكرىا على برهىا ونعاوهاا وتشييعها ونصاحهها الدتوابل، اتٍتبخل عليا والتي رافقت

 .""لطيفة عريق

الذين "الشهيد حمو لخضر بالوادي لي، العلوـ الاجتماعي، والإنساني، بجامع،بكتصاؿ أشكر جميع ولب، علم اجتماع الا
 تعاونوا معي ومساعدتهم لي من أجل إلصاز العمل الذي لؼدـ دراستي.

" شميسة بن الصديق" بالوفاء والعطاء أخواتي وبديقاتي إلى أخواتي  اللبتي لم تنيبهن أمي إلى من لػلو بالإخاء لؽتزف

 صليحة سالم" إيمان سراي"رشيدة حجاجي" هاجر سيدي يوسفي"

 ويبقى الكماؿ لله وحده عز وجل وىو نعم الدولى ونعم الدصتَ

 الكراـ في كلي، العلوـ الاجتماعي، وخاب، أساتذة علم الاجتماع الاتصاؿ. وأشكر أساتذتي

 

 

حجايجيمباركة   

 

 



    

 

 
 الحمد لله حمدا كبتَا يليق بجلبلو الذي وفقنا لإبساـ ىذا العمل.

 "واخفض لذما جناح الذؿ من الرحم، وقلل ربي ارحمهما كما ربياني بغتَ" إلى من قاؿ تعالى فيهما:

إلى رمز الوفاء والعطاء إلى نبع الحناف الذي لا ينفذ إلى التي جعت يوـ لصاحي يوما لنياحها إلى من كانت الأـ والأب 

 أواؿ الله في عمرىا وأمدىا  بالصه، والعافي،. "خديجة"وسهرت الليالي وربت إلى الغالي، نبض الحياة أمي 

 ." حمزة، رشاد، إكرام، ربيعة)سمية( الحياةإلى ورود المحب، وينابيع الوفاء إلى إخوتي وسندي في

النياح  حفظهم الله ورعاىم وجعل الله حمزة" محمد، مريم،انتصار، عبد الرحمان، هشام"إلى كتاكيت بيتنا وأبناء أخي 

 وريقهم.

 "الدكتورة عريق لطيفة".إلى من كاف عونا لي وموجها الأستاذة الدشرف، 

 لصاحي وتوفيقي.إلى كل من ساندني وكاف سببا في 

 مباركة 

 



    

 

 ملخص الدراسة:

التي ىي بعنواف"مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، الدراس، ىذه ىدفت       

التعرؼ على أىم الاستخدامات والاشباعات المحقق، من استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي عند ولب، إلى الجامع،" 

علم اجتماع الاتصاؿ  وعلبق، ىذا الاستخداـ يعرضهم لظاىر التنمر الإلكتًوني  ولتوضيح ىذه العلبق، سن، أولى ماستً 

تم التطرؽ لجميع لستلف مفاىيم متغتَات الدراس، وكذا الدداخل النظري، والدراسات السابق، التي تناولت كل من مواقع 

 التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني.

والب يدرسوف سن،  60ىذه الدراس، على الدنهج الوبفي  وعلى أداة الاستبياف موزع، على عين، قصدي، بػواعتمدت 

 ها:وبلت الدراس، من النتاحج نذكر منأولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ  وت

الاجتماعي من الاستخدامات المحقق، من استخداـ ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ لدواقع التوابل _1
 تكوين بداقات وعلبقات اجتماعي،.

_لا توجد علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر الاجتماعي عند ولب، سن، أولى 2
 ماستً علم اجتماع الاتصاؿ.

سن، أولى ماستً  لا توجد علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر اللفظي عند ولب،_3
 علم اجتماع الاتصاؿ.

 لا توجد ردود أفعاؿ لطلب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ عند تعرضهم لظاىرة التنمر الإلكتًوني._4

 

 

 

 

 



    

 

Study summary: 

This study, entitled "Social Networking Sites and their Relationship to 

Cyber bullying among University Students", aimed to identify the most 

important uses and gratifications achieved from the use for first-year 

students of the master's degree in Sociology of Communication. 

And the relationship of this use exposes them to the phenomenon of cyber 

bullying, and to clarify this relationship, all the variables were addressed, 

as well as theoretical approaches and previous studies that dealt with each 

of the social networking sites and their relationship to cyber bullying. 

This study relied on the descriptive approach, and on the questionnaire 

tool distributed to an intentional sample of 67 studying a first year 

master's degree in the sociology of communication, and the study 

concluded from the results, including: 

1_One of the uses achieved by first-year students of the master's degree 

in sociology is to contact social networking sites, to form friendship and 

social relationships. 

2_There is norelationship between the use of social networking sites and 

the spread of the phenomenon of social bullying among first-year 

students of the master's degree in sociology of communication. 

3_ There is no relationship between the use of social networking sites and 

the spread of verbal bullying among first-year students of the master's 

degree in sociology of communication. 

4_ There are no reactions for first-year students of the master's degree in 

sociology of communication when they are exposed to the phenomenon 

of cyber bullying. 
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 مـــــــــــــــقدمـــــة                    

 

  أ
 

 مقجمة:
في ظل الانفتاح التكنولوجي تعددت وساحل الاتصاؿ التي أخذت أشكاؿ متعددة  ولعل من أبرز ىذه الوساحل        

الاتصاؿ الذي نشأ وتبلور في بيئ، الانتًنت وتكنولوجيا  من  شكلت نوع جديدالتي الاجتماعي  لالتوابمواقع 
الوساحط الدتعددة  حيث تلعب ىذه الدواقع دورا بارزا في عملي، التفاعل والتبادؿ والدشارك، بتُ الأفراد من كل ألضاء العالم 

ث عدد الدستخدمتُ من كل يجعلها تتصدر كل الوساحل من ح ولا لػتاج ىذا الاتصاؿ إلى قيود أو حواجز ىذا ما
 .اكب، التطورات التكنولوجي، ومو تَ، للتغيباب وذلك لأهام الفئ، الأكثر قابلي  لاسيما فئ، الشلعمري،فئات اال

داـ الدفرط الاستخىذا لم لؽنع تصالات وتعدد استخداماتها  بالرغم ما أحدثتو ىذه الدواقع من ثورة في عالم الاو         
 .ككل  المجتمع أببهت بسثل تهديدا عليهم وعلى مرغوب،تنتج عنو آثار غتَ  أفذه الدواقع لذباب خاب، لفئ، الش

والسليم، النابذ، عن استخداـ فئ، الشباب لدختلف مواقع التوابل الاجتماعي  مرغوب،غتَ الأشكاؿ أو الآثار  ومن     
الدتنمرين أنفسهم أو على ضهاياىم ذات آثار سلبي، كبتَة سواء على ليصبح مشكل، عصري، ظاىرة التنمر الإلكتًوني 

 من فئ، الشباب.

 الأمر الذي دعا لطرح التساؤؿ الرحيسي الآتي:

 جامعةعند طلبة التنمر الإلكتروني  ةظاهر لاقة بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانتشار هل توجد ع    
 ؟الشهيد حمه لخضر بالوادي

 :كانت كالآتيفرعي،  تساؤلات وتندرج عن التساؤؿ الرحيسي لجمل،   

 واقع التوابل الاجتماعي  ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ لدما ىي الاستخدامات المحقق، من استخداـ _1

سن، أولى عند ولب، وانتشار ظاىرة التنمر الاجتماعي  يمواقع التوابل الاجتماععلبق، بتُ استخداـ  ىل توجد_2
 ماستً علم اجتماع الاتصاؿ 

علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر اللفظي عند ولب، سن، أولى ماستً  ىل توجد_3
 علم اجتماع الاتصاؿ 

 تعرضهم لظاىرة التنمر الإلكتًوني  عندصاؿ طلب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتلردود أفعاؿ  ىل توجد_4

 أولا: فرضيات الدراسة
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 الفرضية العامة:_1

تعتره الفروض عبارة عن إجابات لزتمل، لتساؤلات البهث وانطلبقا من التساؤؿ الرحيسي لؽكن بياغ، الفرضي،    
 العام، على الشكل التالي:

الشهيد  التنمر الإلكتًوني عند ولب، جامع،بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة  توجد علبق،     
 .حمو لخضر بالوادي

 الفرضيات الجزئية:_2

 وتنقسم الفرضيات الجزحي، التالي،:

واقع التوابل الاجتماعي ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ لدقق، من استخداـ المحستخدامات لاامن _1
 تكوين بداقات وعلبقات اجتماعي،.

علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر الاجتماعي عند ولب، سن، أولى ماستً  توجد_2
 علم اجتماع الاتصاؿ.

علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر اللفظي عند ولب، سن، أولى ماستً علم  توجد_3
 اجتماع الاتصاؿ.

 تعرضهم لظاىرة التنمر الإلكتًوني. لى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ عندطلب، سن، أو لردود أفعاؿ  لا توجد_4

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

 عند ولب، الجامع، بالتنمر الإلكتًونيوعلبقتها مواقع التوابل الاجتماعي الدراس، الدعنوف "وضوع ماختيار يعد      
 كالآتي:و ألعها  جاء نتيي، لعدة أسباب "

 موضوع الدراس، بالتخصص الأكادلؽي.ارتباط _1

وخاب، التي لذا علبق، ادي ومنهم ولب، جامع، الشهيد حمو لخضر بالو تقديم دراس، واقعي، بسس مشاكل الطلب،  _ػ2
 بالتنمر عره مواقع التوابل الاجتماعي.

واقع التوابل الاجتماعي و العلبق، بتُ م إبراز القيم، العلمي، لدوضوع التنمر الإلكتًوني وذلك من خلبؿ تناوؿ _ػ3
 .ظاىرة التنمر الإلكتًوني عند ولب، جامع، الشهيد حمو لخضر بالوادي
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 البحثثالثا: أهمية و أهداف 

 _ أهمية الدراسة:1

ها بالتنمر الإلكتًوني مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقت التي ىي بعنواف"ترهز ألعي، موضوع دراستنا الحالي،     
 من خلبؿ ما يلي:عند ولب، الجامع،" 

مارسات تناولذا لدواقع التوابل الاجتماعي من خلبؿ إلقاء الضوء على الأنشط، والد فيمن ألعي، الدراس، الحالي، تك _ػ1
في مواقع التوابل الاجتماعي ومدى تأثتَىا على الشهيد حمو لخضر بالوادي  جامع، التي بسارس من قبل ولب، 

 .ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ مسلوكياته

من الدوضوعات الدطروح، بصورة كبتَة في الآون، الأختَة لدا لو من دور في زعزع، ني يعتره موضوع التنمر الإلكتًو  _ػ2
الإلكتًوني الأمن الشخصي للؤفراد ومنهم فئ، الطلب،  لذلك جاءت ىذه الدراس، لتسلط الضوء على ماىي، التنمر 

 والوقوؼ ضد ىذه الظاىرة. من انتشارهونتاحيو من أجل الحد 

 _ أهداف الدراسة:2

التي ىي بعنواف" مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقاتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب،  تسعى ىذه الدراس،     
 :نذكرمن أجل بزطي الصعوبات ومن الأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها حقيقي، دؼ أى الوبوؿ إلىالجامع،" 

الشهيد حمو  جامع،بل الاجتماعي الدنتشرة عند ولب، التنمر الإلكتًوني عره مواقع التواوأشكاؿ الكشف عن واقع  _ػ1
 .لخضر بالوادي

الشهيد حمو لخضر  جامع،نمر الإلكتًوني عند ولب، العلبق، بتُ مواقع التوابل الاجتماعي و التعن الكشف  _ػ2
 .بالوادي

 رابعا: حدود البحث

مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقاتها بالتنمر ىي بعنواف" التيدراس، ، في ىذه التطرقت الطالب       
ثلبث لرالات رحيسي، ىي: المجاؿ الدكاني  المجاؿ الزماني  المجاؿ إلى الإلكتًوني عند ولب، الجامع،" 

 البشري.
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كلي، العلوـ الاجتماعي، والإنساني، العلوـ الاجتماعي،   بقسمأجريت الدراس، الديداني، _المجال المكاني: أ
 ضر بالوادي.بجامع، حمو لخ

لكي يكوف البهث مقبولا وقابلب للئلصاز لابد من تعريف لرتمع البهث الذي نريد _المجال البشري: ب
 سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ ولب، بسثل فييتمع البهث في دراستنا إجراء الدراس، عليو  فم

 .وأبدقاحهمالتوابل مع زملبحهم الذين يستخدموف مواقع التوابل الاجتماعي في 

   فقد دامت ىذه الددةافي إجراء بحثه لب،اطستغرقها التوالذي يتمثل في الددة التي المجال الزماني: _ج

 .الإوار النظري للدراس، ت فيها الطالب، بعمل ألصز التي:2023مارس 28من 

ماي 31غاي،  إلىتوزيع الاستبياف على قسم سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ ب 2023شهر أفريل  إلى غاي،
 .والتي ألصزت فيها الطالب، بالعمل الديداني للدراس، 2023

 منهج البحث:_4

"مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، التي تسعى إلى معرف،  طالب،، التفرض وبيع، دراس     
بالاعتماد على منهج مناسب في كل مراحل البهث العلمي  ولؼتلف الدنهج حسب الدشكل الدطروح  الجامع،" 

، التي تعتمد على التفكتَ الاستقراحي و الاستنتاجي وتستخدـ أساليب قلطريا والدوضوع الدعالج  حيث يعرؼ بأنو:"
  2013)خالد أحمد الدشهداني  بوؿ إلى نتيي، معين،". وفرض الفروض والتيرب، لحل مشكل، معين، والو  الدلبحظ، العلمي،

 (.19ص

حيث يعرؼ الدنهج الوبفي بأنو لرموع، الطرؽ التي   ا إلى تطبيق الدنهج الوبفيهفي دراست ،ت الطالبوقد استند     
بسكن الباحثوف من خلبلذا بوبف الظواىر العلمي، والظروؼ المحيط، بها  والمجاؿ العلمي الذي تنتمي لو  وتصور العلبق، 

البهث بنها وبتُ الظواىر الأخرى الدؤثرة فيها. وكما تصور شكل العلبق، بتُ متغتَاتها باستخداـ الأساليب وأدوات 
 (.105ص   2011)مناؿ ىلبؿ مزاىره  العلمي التي تلبزـ الأىداؼ التي يسعى الباحثوف إلى برقيقها من ىذه البهوث. 

ويعرؼ أيضا:" وعليو لؽكن تعريف الدنهج الوبفي بأنو لرموع، الإجراءات البهثي، التي تتكامل لوبف الظاىرة    
إلى  ومعالجتها وبرليلها برليلب كافيا ودقيقا, لاستخلبص دلالاتها والوبوؿوالبيانات وتصنيفها  اعتمادا على جمع الحقاحق

 (.29  ص 2000)بشتَ, بابح الراشدي  نتاحج عن الظاىرة أو الدوضوع لزل البهث". 
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عرؼ لدواقع التوابل الاجتماعي والت جامع، الشهيد حمو لخضر بالواديفستَ وريق، استخداـ توذلك من خلبؿ         
  عليهم ستخداـ لدختلف مواقع التوابل الاجتماعيا تفستَ آثار لاالاستخداـ  وكذم الاشباعات المحقق، من ىعن أ

 استخداـ الطلب، لدواقع التوابل الاجتماعي وتعرضهم لظاىرة التنمر الإلكتًوني.والتعرؼ على العلبق، بتُ 

 سادسا: صعوبات البحث: 

" مواقع التوابل والتي ىي بعنواف  ،دراسال ىذهىناؾ عراقيل وبعوبات  وفي ما من دراس، تنيز إلا وكانت      
بعوب، في البداي، قل،  الطالب، واجهت وكباقي الدراسات"  عند ولب، الجامع، الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني

عدـ الاستياب، الفوري، للمبهوثتُ عند كانت الصعوب، في لتنمر الإلكتًوني"  أما في الجانب الديداني  با" الدتعلق،الدراجع 
 انتظار استيابتهم والإجاب، عن الاستبياف.  الكثتَ من الوقت في ى الطالب،ستبياف الدراس، لشا ضيع علتوزيع ا

 ثسابعا: هيكل البح

" مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، والتي ىي بعنوافخلبؿ ىذه الدراس، من       

  ومن أجل والتنمر الإلكتًوني عند ولب، الجامع،مواقع التوابل الاجتماعي التعرؼ على العلبق، القاحم، بتُ الجامع،"  

اؿ بجامع، الشهيد حمو الاتص ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماعبلوغ ىذا الذدؼ قمنا بدراس، ميداني، على عين، من 

 بالوادي. لخضر

 تمثلتُ في:متقسيم ىذه الدراس، إلى فصلتُ وقد قمنا ب  

الأدبيات النظري، والتطبيقي، للدراس،  لػتوي علىالإوار العاـ  منالفصل الأوؿ: الدتضمن لدوضوع الدراس، الدتكوف   
التنمر الإلكتًوني والعلبق، بينهما  وفي مفهوـ حيث تم التطرؽ في الدبهث الأوؿ إلى مفهوـ مواقع التوابل الاجتماعي و 

 الدبهث الثاني تم التطرؽ إلى الدراسات السابق، والدقارب، النظري،.

 تناوؿ في الدبهث الأوؿ الطريق، حيث تم  توى على الجانب التطبيقي للدراس،فقد احوالأختَ أما الفصل الثاني   
ق.لبحوقاحم، الدراجع والد الخابس،ومناقشتها  وأختَا  ثم نتاحج الدراس،والأدوات  
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 بسهيد:

مشكل،  ولذذا الغرض  يعد البهث العلمي عرض مفصل أو دراس، متعمق، تشمل كشفا لحقيق، جديدة أو حلل    
منهيي،  ثم برديد الدفاىيم الدستعمل،  ثم  وأسسستعتمد الطالب، في ىذا الفصل على تقديم إوار منهيي تصوري 

 الابذاىات النظري،.السابق،  وبولا إلى  الدراسات
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 المبحث الأول: برديد مفاهيم الدراسة

تعتره عملي، برديد الدفاىيم أىم خطوات البهث العلمي  والانطلبؽ من مفاىيم بهيه، متفق عليها يعره على     
 .لى برديد مفاىيم الدراس، الحالي،إفما يلي قدر كبتَ من الألعي، لفهم لزتوى البهث ولذذا سنتطرؽ 

 مواقع التواصل الاجتماعي مفهومالمطلب الأول: 

 يتمثل في:    

عرفها الدكتور سعد البطووي في كتابو )التسويق السياحي( بأهاا مواقع أنشأت بغرض جميع الدستخدمتُ        
والأبدقاء )العمل  الدراس،( ومشارك، الأنشط، والاىتمامات والبهث عن تكوين بداقات واىتمامات وأنشط، 

، الفوري،  والرهيد الإلكتًوني  ومقاوع جديدة  كما تقدـ لرموع، من الخدمات للمستخدمتُ لدشارك، الدلفات والمحادث
 (.83ـ  ص  2020)سعد سلماف الدشهداني . الفيديو  والصور  والتدوين

ويعرفها الدكتور "راضي زاىر":" بأهاا مواقع التوابل الاجتماعي، بكوهاا منظوم، من الشبكات الإلكتًوني، التي      
تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو  ومن ثم ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماع إلكتًوني مع أعضاء آخرين بهذا 

 (.10  ص 2016)هاى بلعيد  الدوقع  ويشتًؾ ىؤلاء الأفراد في الاىتمامات والذوايات. 

 بعضهمبيعرفها "بالاس": " على أهاا مواقع تستخدـ لبناء لرتمعات افتًاضي، على شبك، بسكن للؤفراد أف يتصلوا      
   دوف ص(.2018)أحمد علي الدروبي  البعض للعديد من الأسباب الدتنوع،". 

كما تعرؼ مواقع التوابل الاجتماعي بأهاا مواقع الويب التي تقدـ لرموع، من الخدمات للمستخدمتُ مثل المحادث،    
الفوري، والتعليقات وتسييلبت الإعياب والرساحل الحابل، والرهيد الإلكتًوني والتدوين وتكوين الأبدقاء ومشارك، 

بكات الاجتماعي، قد أحدثت تغتَا كبتَا في كيفي، الاتصاؿ الدلفات وغتَىا من الخدمات  ومن الواضح أف تلك الش
والدشارك، بتُ الأشخاص والمجتمعات وتبادؿ الدعلومات  وتلك الشبكات الاجتماعي، بذمع الدلبيتُ من الدستخدمتُ في 

ف، الوقت الحالي وتنقسم حسب الأغراض  فهناؾ شبكات بذمع أبدقاء الدراس، و أخرى بذمع أبدقاء العمل بالإضا
لشبكات التدوينات الدصغرة  ومن أشهر الشبكات الاجتماعي، الدوجودة حالا الفيس بوؾ وتويتً ويوتيوب وجوجل بلس 

 (.431  ص 2016)رضا عبد الواجد أمتُ  ولينكداف وانستغراـ وسنا بشات وغتَىا من مواقع وشبكات التوابل الاجتماعي. 

أهاا أدوات اتصاؿ تعتمد بشكل كل على شبك، الانتًنت  لشا يتيح كما تعرؼ مواقع التوابل الاجتماعي على     
لكثتَ من الأشخاص التفاعل والتهدث مع بعضهم البعض  عن وريق مشارك، بعض الدعلومات عنهم أو أحدث الصور 

 .omc.https://maqall.2023_05_20أو أبرز التسييلبت الدسموع، أو الدرحي،.

https://maqall.com.20_05_2023/
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 التعريف الإجرائي:

متوفرة عره الإنتًنت تعمل  :حساباتيقصد بهاومنو لؽكن تقديم مفهوـ إجراحي لدواقع التوابل الاجتماعي حيث      
في موقع إلكتًوني واحد, ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بتُ جماعات افتًاضي، على ربط عدد كبتَ من 

ويتبادلوف الأفكار والدعلومات ويناقشوف قضايا لذا ألعي، مشتًك، بينهم)علمي،  شخصي،  ثقافي،   مباشرةيتوابلوف معا 
صورة وملفات الفيديو الأخبار والمحادث، الفوري، ومشارك، الدلفات النصي، والد أدبي،  ديني،  سياسي،(, ويتمتعوف بخدمات

 والصوتيات.

 الإلكتروني التنمر مفهومالمطلب الثاني: 

 يتمثل في:

عرفو بتَين ولى على أنو:" شكل من أشكاؿ العدواف  يعتمد على استخداـ وساحل التوابل الاجتماعي الحديث،       
وتطبيقات الانتًنت )الذواتف المحمول،  الحاسوب المحموؿ  كامتَات الفيديو  الرهيد الإلكتًوف  بفهات الانتًنت( في 

ذب،  أو إرساؿ رساحل إلكتًوني، لإلحاؽ الضرر تسبب ضرر بالآخرين  أو التًويج لأخبار كا نشر )بوستات( أو تعليقات
 (.194)ثناء ىاشم محمد  دوف ت  صالدعنوي والدادي للآخرين. 

( بأنو:"ذلك الفعل أو السلوؾ العدواني الذي يتم تنفيذه باستخداـ 2008تم تعريفو من ورؼ سميث وآخروف)     
وساحل إلكتًوني، من قبل لرموع، أو فرد مرارا وتكرارا مع مرور الوقت ضد الضهي، الذي لا يستطيع الدفاع عن نفسو 

 (.350   ص2021)بن دادة سهيل،  بسهول،". 

د يقوـ بو الفرد أو لرموع، أفراد باستخداـ وساحل الاتصاؿ كما عرفو كل من أونج وجو بأنو" فعل عدواني متعم     
  2021)نواؿ وسار  الإلكتًوني بهدؼ إلحاؽ الضرر الدتعمد والدتكرر الذي يستهدؼ فرد معتُ أو لرموع، من الأفراد". 

 (.182ص

"التنمر الإلكتًوني: ولػدث ذلك عن وريق الاستعماؿ التكنولوجي لإحدى الوساحل "Cyber bulinوعرؼ        
العصري، الدتاح،  دوف اكتشاؼ الأمر من قبل الآباء أو السلطات الددرسي، لأف الشخص الدتنمر قد يقدـ اسما مستعارا  

  بور ومسيئ، للطرؼ sms-emailوىذا النوع من التنمر مكن تسميتو بالتنمر المحايد ويأتي في شكل رساحل قصتَة 
 (.69  ص 2020)حاسي مليك،  الآخر. 

وعرفو كل من "بفي" و"دياف": "إلى أف التنمر الإلكتًوني يتضمن مضايقات وبررشات عن بعد باستخداـ        
)لؽين، بدودي وساحل الاتصاؿ الإلكتًوني من ورؼ )متنمر( بقصد إلغاد جو نفسي لدى الضهي، تسم بالتهديد والقلق". 

 (.15  ص 2020وآخروف  
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بأنو شكل من أشكاؿ العدواف حدث عندما يتعرض وفل أو فرد بشكل  Olzeus( 1993ويعرؼ أولو يس )    
مستمر إلى سلوؾ سلبي يسبب لو الألم  وقد يستخدـ الدتنمر أفعالا مباشرة أو غتَ مباشرة للتنمر على الآخرين  والتنمر 

خرين من خلبؿ العدواف اللفظي أو البدني  والتنمر غتَ الدباشر يستخدمو الدتنمر ليهدث الدباشر ىو ىيم، على الآ
 (. 628 2022)عبيب غني،  إقصاء اجتماعيا مثل نشر الشاحعات ولؽكن أف يكوف التنمر ضار جدا مثل التنمر الدباشر.

التنمر بأنو تكرار أعماؿ العدواف غتَ الدرهر لشا يسبب ضررا نفسيا أو  Expelage( 2008وعرؼ ايسبلبج )     
 )عبيب غني،  نفس الدرجع(.جسديا للضهي،  بحيث أف قوة الدتنمر / والضهي، غتَ متكافئ،. 

 التعريف الإجرائي: 

ىو كل لزاول، اعتداء لفظي  :في ىذه الدراس،بو  نقصدمنو لؽكن تقديم مفهوـ إجراحي للتنمر الإلكتًوني حيث و       
من ورؼ شخص آخر كثتَا ما يكوف لرهوؿ  ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿأو انفعالي أو اجتماعي على 

 غلبؿاء لػققو الدعتدي عن وريق است  وىذا الاعتدمالدعتدي عليه لطلب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بالنسب،
 مواقع التوابل الاجتماعي.

 المبحث الثاني: العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظرية

 وظاهرة التنمر الإلكتروني: مواقع التواصل الاجتماعي

مواقع التوابل الاجتماعي الدوجودة حاليا تعره عن ثورة تكنولوجي،  بالرغم من أهاا ليست كلها جديدة  تعتره        
فبعضها كاف موجود منذ انتشار الشبك، العنكبوتي، العالدي،  لكن بعض ىذه الرهامج رغم حداثتو أببهت مهيمن، على 

عددة التي فاقت التوقعات  وأببهت تزداد تطورا بدرور الساح، الاجتماعي،  لسهول، تداولذا ولرانيتها وخصاحصها الدت
 (. 42)حستُ الفاتح  نفس الدرجع السابق  ص الوقت. 

أببهت مواقع التوابل الاجتماعي منتشرة بتُ الشباب في كاف، المجتمعات حوؿ العالم حيث بات الكثتَ من كما     
الاجتماعي مثل استخداـ تلك الدواقع كبديل أو مصدر ولبب الجامع، يستخدموهاا لتلبي، لرموع، من حاجات التوابل 

مكمل لوساحل الإعلبـ التقليدي، نظرا لسهول، الوبوؿ  إليها باستخداـ الأجهزة المحمول،  يوجد حاليا الكثتَ من مواقع 
لئعلبـ التوابل الاجتماعي مثل  الفيسبوؾ  وجوجل بلس  وتويتً وانستيراـ وغتَىا التي تقدـ بداحل إعلبمي، قوي، ل

 (.3)أسام، بن غازي الددني  ص التقليدي بالنسب، لطلبب الجامعات,

إلا أف ىذا الاستخداـ كما لو من إلغابيات عديدة كتكوين بداقات والربط بتُ الأىل والأقارب والأبدقاء       
والإولبع عن الأخبار وبرقيق التًفيو والتسلي،  كاف من جه، أخرى آثار سلبي، على الطلب، مستخدمي مواقع التوابل 

 الاجتماعي وىو وقوعهم ضهي، للتنمر الإلكتًوني. 
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وسعت نطاؽ مشكلبت التنمر لتصبح أكثر مشكلبت التنمر مراوغ،  فأببح مشكل،  ع التوابل الاجتماعيفمواق    
عصري، ذات آثار سلبي، كبتَة  سواء  على مستوى الدتنمرين أنفسهم  وعلى ضهاياىم  فمع انتشار لشارس، التنمر 

طتَة  ولغب على الباحثتُ ربده وتفستَه  الإلكتًوني  أببهت بعض الدوؿ والمجتمعات تتعامل معو باعتباره مشكل، خ
فالإحصاحيات الدتاح، متباين، للغاي،  فالظاىرة من الصعب تقيمها  قد يكوف أحد أسباب ذلك ىو أف ضهايا أو 
مرتكبي التنمر الذين لؽيلوف إلى عدـ الاعتًاؼ بدثل ىذه الحالات  حيث أظهر استطلبع أجراه مربد حقوؽ الانتًنت 

)لؽين، مدوري  . أهام تعرضوا للمضايقات %21,2باب ىم من ضهايا التنمر عره الانتًنت  وزعم من الش 34,3%أف 

 (.13نفس الدرجع السابق  ص 

ظاىرة عدواني، وغتَ مرغوب فيها تنطوي على لشارس، العنف والسلوؾ العدواني  من  عبارة عنالتنمر الإلكتًوني  و      
ىذه الظاىرة و ازدادت قبل فرد أو لرموع، من الأفراد لضو غتَىم باستخداـ الأجهزة الإلكتًوني، والتقنيات الحديث،  

أكثر من مرة كما أهاا تعره عن بشكل كبتَ بتُ ولبب الددارس  وتتصف سلوكيات ىذه الظاىرة بالتكرار أهاا بردث 
افتًاض وجود اختلبؿ في ميزاف القوى والسلط، بتُ الأشخاص  حيث أف الإفراد الذين لؽارسوف التنمر قد يليئوف  

لى مبتغاىم من الأفراد الآخرين وفي كلتا الحالتتُ فاف التنمر يعرض إى استخداـ القوة البدني، للوبوؿ كذلك غل
 .16) ص   2020)مصطفاوي عبد النور خطتَة وداحم، يصعب معالجتها.  الأشخاص إلى مشاكل نفسي،

خلبؿ ما سبق يتضح للطالب، أف ىناؾ علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي من ورؼ ولب، و من منو     
ولب، سن، الجامع، وتعرضهم لظاىرة التنمر الإلكتًوني  وللهصوؿ على معطيات دقيق، ومدى انتشار ىذه الظاىرة عند 

مواقع التوابل ذه الدراس، التي ىي بعنواف"أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بجامع، الشهيد حمو لخضر بالوادي  كانت ى
 الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، الجامع،".

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة، والابذاهات النظرية المفسرة للتنمر الإلكتروني

 لب الأول: الدراسات السابقةالمط

 :الدراسات المتعلقة بدواقع التواصل الاجتماعي_1

 _الدراسة الأولى: 1_1

( الأردف لرل، بعنواف:)دوافع استخداـ ولب، الجامعات الأردني، لدواقع التوابل  (2013دراس، البشابش،       
مواقع التوابل  استخداـ ولب، الجامعات الأردني،ؿالاجتماعي وإشباعاتها(  ىدفت ىذه الدراس، إلى التعرؼ على دوافع 

والب ووالب،  من  412ب  الاجتماعي )الفايسبوؾ وتويتً( وإشباعاتها  حيث أجريت ىذه الدراس، على عين، قدرت
ىذه الدراس، إلى لرموع، من  استخدـ الباحث الدنهج الوبفي  واعتمد على الاستبياف كأداة لدراستو  و قد توبلت
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التوابل مع الأقارب والأىل ىو الأكره  لعها: كاف دافع استخداـ الطلب، لدواقع التوابل الاجتماعي بغرضالنتاحج أ
الداح،. أما دافع استخداـ مواقع التوابل  87,038بالداح،  تلبه دافع التًفيو والتسلي، بنسب،  89,174بنسب، 

دافع البهث عن أبدقاء الطفول، بنسب،  ن ثمالداح،  وم 79,80الاجتماعي كاف لأغراض دراسي، بنسب، وبلت إلى 
لجامعات الأردني، إلى تلبيتها من خلبؿ استخدامهم لدواقع  بالداح،  أـ أىم الاشباعات التي يسعى ولب،ا 78,59بلغت 

الطلب، أف مواقع التوابل الاجتماعي برقق إشباع اجتماعي  ويرى  الداح، من 86,21التوابل الاجتماعي فتَى 
 . معرفي، من خلبؿ ورح أفكار جديدة بتُ الطلب، ح، منهم أهاا برقق إشباعاتبالدا 81,06

 _الدراسة الثانية:1_2

 (  لبناف  لرل، بعنواف: )مواقع التوابل الاجتماعي وأثرىا على الحال، النفسي،(2018دراس، كلتَ وآخروف           
الحال،  مواقع التوابل الاجتماعي بكثرة على   ىدفت ىذه الدراس، إلى البهث في اثر استخداـ(للطالب الجامعي

 24و  18والب ووالب، تتًاوح أعمارىم بتُ 668النفسي، للطالب الجامعي العربي  حيث أجريت على عين، قدرت بػ 
والتهليل والتفستَ  كما اعتمدوا  الوبف سن، و استخدـ الباحثوف الدنهج الوبفي الارتباوي كوف الدراس، تعتمد على

دلال، إحصاحي، بتُ الخصاحص البيئي،  الاستبياف كأداة لدراس،  وأظهرت نتاحج ىذه الدراس،: وجود فروقات ذاتعلى 
مواقع التوابل الاجتماعي وكذلك تبتُ أف استخداـ  لشباب الجامعي العربي وفق البلد بالنسب، للبشباعات المحقق، عره

ساس بالحضور الاجتماعي كما أظهرت وجود علبق، ذات ىذه الدواقع من ورؼ الشاب الجامعي العربي يعزز الإح
والإدماف السيرهاني  والغتَة والإحباط  أما بعض  دلال، إحصاحي، بتُ الدعدؿ اليومي لاستخداـ مواقع التوابل الاجتماعي

اب كالحيب والخداع والسب والشتيم، والتشهتَ  فقد دفعت الشب لشارسات الأبدقاء على مواقع التوابل الاجتماعي
 الجامعي العربي إلى شعورىم بالإحباط.

 _الدراسة الثالثة:1_3

)تأثتَ مواقع التوابل ة  بعنواف: مذكرة ماستً  جامع، محمد خيضر بسكر  ( 2019)مرزاق، بلبان،  دراس،         
التوابل الاجتماعي حاولت ىذه الدراس، البهث في تأثتَ مواقع (  الاجتماعي، للطلب، الجامعيتُ الاجتماعي على القيم

الجامعيتُ  ببهث عادات وألظاط استخدامهم لدواقع التوابل الاجتماعي  والتعرؼ على  على القيم الاجتماعي، للطلب،
استخدمت  السلبي، والالغابي، الدعرفي، والوجداني، والسلوكي، التي تتًكها ىذه الدواقع في قيمهم الاجتماعي،  وقد التأثتَات

الإعلبـ والاتصاؿ بجامع،  مفردة من ولب، علوـ 61ح  معتمدة على عين، عشواحي، منتظم، قوامها الباحث، منهج الدس
 :من النتاحج كاف ألعها ما يلي الدراس، لرموع، بسكرة  ومستخدم، أداة الاستبياف لجمع البيانات  وتوبلت

ستعارة   ولؽيلوف إلى استخداـ أسماءـيستخدـ الطلب، مواقع التوابل الاجتماعي منذ أكثر من ثلبث، سنوات   1_
 .ويفضل معظمهم موقع الفايسبوؾ ثم تطبيق الانستغراـ
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 .خاب، علبقتهم بأسرىمعلبقات الطلب، الاجتماعي،  تماعيمواقع التوابل الاج أضعفت2_

ت الباحث، تراجعت قيم، بل، الرحم عند أغلب أفراد العين، بعد استخدامهم لدواقع التوابل الاجتماعي  كما توبل3_
تراجع خاب، ما تعلق  إلى أف متغتَ التخصص لا يؤثر على تراجع القيم الاجتماعي،  بينما مكاف الإقام، يؤثر على

 .بصل، الرحم عند سكاف الددين، واؿ مراكز الحضري، مقارن، بالريف

الاجتماعي   ع التوابلأغلب الدبهوثتُ يقللوف من زيارتهم لأقاربهم بسبب استغراقهم وقتا وويلب في تصفح مواق4_
 .يقضونو مع أسرىم ومنهم من جعلتهم يقللوف من الوقت الذي

 الدراسات المتعلقة بالتنمر الإلكتروني:_1_2

(  لرل، بعنواف: ) واقع ظاىرة التنمر الإلكتًوني لدى  (2021دراس، بن دادة سهيل،  جامع، باجي لستار عناب،      
الإلكتًوني لدى الدراىق الجزاحري  حيث  الدراس، إلى التعرؼ على واقع ظاىرة التنمرالدراىق الجزاحري( ىدفت ىذه 

التشخيصي لضهايا  قصدي، من الدراىقتُ الذين برصلوا على درجات عليا على الدقياس أجريت الدراس، على عين،
ث اعتمدت الباحث، على الدنهج حي .مراىقا كانوا ضهي، للتنمر الإلكتًوني 50 التنمر الإلكتًوني والذي قدر عددىم بػ:

ظاىرة التنمر  الدناسب، لذذه الدراس،  وكانت النتاحج الدتهصل عليها تشتَ إلى أف الدسهي الخاص بالاستطلبعات
تهدد الأمن النفسي للفرد وللميتمع  لدا لذا من عواقب نفسي،  الإلكتًوني من الدشكلبت الاجتماعي، الخطتَة التي

وتدريبي، لدواجه، التنمر  وخلصت الدراس، باستنتاج مفاده لابد من وضع برامج وقاحي، ،واجتماعي، وحتى أكادلؽي
 وخاب، فئ، الدراىقتُ. الإلكتًوني قبل استفهالو في أواسط لرتمعنا

 التعليق على الدراسات السابقة:_

علبقتها بالتنمر الاجتماعي و مواقع التوابل جاءت حوؿ "لدراسات السابق، التي في ا وعرضما تم من خلبؿ        
والتي ىي بعنواف " مواقع وىنا سوؼ نعرض نقاط الاتفاؽ والاختلبؼ بتُ الدراس، الحالي،  ،"عند ولب، الجامع لكتًونيالإ

تسعى  ىم الغايات التيأوالدراسات السابق، و التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، الجامع،"  
 :الحالي، إلى برقيقهاالدراس، 

 نقاط التشابه: أ_

(  دراس، مرزاق، (2018دراس، كلتَ وآخروف  (  (2013 تتفق الدراس، الحالي، مع كل من: دراس، البشابش،_1
 .تناولذا لدتغتَ مواقع التوابل الاجتماعي  وكذا أداة جمع البيانات وىي أداة الاستبياف (  في2019بلبان،  )
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  في تناولذا لنفس متغتَ الدراس، وىو متغتَ التنمر ((2021  بن دادة سهيل،دراس، مع الدراس، الحالي، تتفق _ 2
 الإلكتًوني.

 نقاط الاختلاف:_ب

التي ىي بعنواف "مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، الجامع،"  بزتلف الدراس، الحالي، _ 1
لأهاا تدرس  على الدنهج الوبفي اعتمدتحيث الدراس، الحالي،  الدعتمد في الدتناول، في الدنهجعن الدراسات السابق، 

ولب، الجامع، في حتُ دراس، كلتَ  التنمر الإلكتًوني وعلبقتو بدواقع التوابل الاجتماعي عره الفايسبوؾ عند
 .(  اعتمدت على الدنهج الوبفي الارتباوي2018وآخروف)

أما ، اعتمدت على مقياس التنمر الالكتًونيالتي ( 2021بن دادة سهيل، ) دراس، الحالي، معبزتلف الدراس، _2
 .الاستبيافأداة على  تعتمداالدراس، الحالي، ف

ىي بعنواف "مواقع التوابل الاجتماعي و علبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، الجامع،"  اختلفت الدراس، الحالي، _3
 .الدوضوع، للدراس، وكذلك الفرضيات من حيث الأىداؼ الدراد برقيقها، مع الدراسات السابق

مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، التي ىي بعنواف "_استفادت الدراس، الحالي، 4
عديد من ال، على طالبال من الدراسات السابق، كوهاا ساعدت في بناء مشكل، البهث من خلبؿ اولبع " الجامع،

 برديد  من خلبؿ الدراس، أداةفي بناء الطالب، على  لكذا التسهيالدراسات السابق، وأبحاث ذات الصل، بشكل ملبحم  و 
 .الاجتماعي والتنمر اللفظي الدتمثل، في التنمر  أبعاد ظاىرة التنمر الإلكتًوني

 المطلب الثاني: الابذاهات النظرية المفسرة لظاهرة التنمر الإلكتروني

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:_1

اىتمت نظري، الاستخدامات والاشباعات بدراس، الاتصاؿ الجماىتَي دراس، وظيفي، منظم، فخلبؿ عقد     
الأربعينيات من القرف العشرين  أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردي،  والتباين الاجتماعي على إدراؾ السلوؾ الدرتبط 

  كاف ذلك برولا من رؤي، الجماىتَ على ق، بتُ الجماىتَ  ووساحل الإعلبـبدراي، منظور جديد للعلببوساحل الإعلبـ إلى 
أهاا عنصر سلبي غتَ فعاؿ  إلى رؤيتها على أهاا فعال، في انتقاء أفرادىا لرساحل ومضموف مفضل من وساحل الإعلبـ 

 لػققها استخداـ وساحل الإعلبـ قد بدأ منذ وقت ويشتَ "ويرنر" و"تانكرد" إلى أف البهث في أنواع الاحتياجات التي
مبكر في الثلبثينيات  حيث أجريت دراسات عديدة من ىذا الدنظور: على قراءة الكتب  ومسلسلبت الراديو  

وذلك للتعرؼ على أسباب استخداـ الناس لوساحل الإعلبـ   والصهف اليومي،  والدوسيقى الشعبي،  وأفلبـ السينما
 (.3ص  2020)دىلبس جنيفر  ب على ذلك. تتتً  والنتاحج التي
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ويذىب" إدلستاين وزملبءه" إلى أف تأسيس لظوذج الاستخدامات والإشباعات جاء كرد فعل لدفهوـ قوة وساحل      
الإعلبـ الطاغي، ويضفي ىذا النموذج بف، الالغابي، على جمهور وساحل الإعلبـ  فمن خلبؿ منظور الاستخدامات لم 

ي  وإلظا لؼتار الأفراد بوعي وساحل الاتصاؿ التي يتعرضوف تعد الجماىتَ لررد مستقبلتُ سلبيتُ لرساحل الاتصاؿ الجماىتَ 
لذا ونوع الدضموف الذي يلبي حاجاتهم النفسي، والاجتماعي،  وقد أشارت "ىويت" لوجود عامل تدفع بالأفراد 
لاستخداـ وساحل الاتصاؿ كما أف احتياجات الأفراد لؽكن أف تشبع من التعرض لوساحل الاتصاؿ ومن ىنا ينبثق 

 (.4ص  )دىلبس جنيفر  نفس الدرجعح الإشباعات. مصطل

 _إسقاط نظرية الاستخدامات والإشباعات على موضوع الدراسة:

" مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها تم توظيف نظري، الاستخدامات والإشباعات في ىذه الدراس، التي ىي بعنواف     
لمحقق، عند ولب، الجامع، الاشباعات اأىم الاستخدامات و من أجل التعرؼ عن بالتنمر الإلكتًوني عند ولب، الجامع،" 

استخدامهم لدختلف مواقع التوابل الاجتماعي  وآثار ىذه الاشباعات على تفكتَىم وسلوكهم وتصرفاتهم  من خلبؿ 
 وني التي أببهت منتشرةلتنمر الإلكتً النابذ، عن ىذا الاستخداـ كظاىرة تعرضهم لوخاب، التعرؼ على الآثار السلبي، 

 الآون، الأختَة بتُ مستخدمي مواقع التوابل الاجتماعي. لحد كبتَ في

 :الإنسانية النظرية_2

ذاتو  من روادىا )ماسلو  غايتها الوبوؿ بالفرد إلى برقيقو على احتًاـ مشاعر الفرد  الإنساني، النظري،  تركز        
للهاجات البيولوجي، من مأكل ومشرب وحاجات  عدـ إشباع الفردتفسر أسباب التنمر من خلبؿ حيث وروجرز( 

 الشعور بالأمن الذي يؤدي إلى ضعف الانتماء إلى جماع، الأقراف والرفاؽ الأمر أساسي، أخرى لشا قد ينيم عنو عدـ
عيب   ) مر.عدواني، مثل سلوؾ التن الذي يؤدي إلى تدف في تقدير الذات والذي قد يؤدي إلى التعبتَ عن ذلك بأساليب

 (.637  ص2022غني،  

من تنمي، الحاجات اللبحق،   كما يرى )ماسلو( أف الإخفاؽ أو الفشل في إشباع الحاجات الفسيولوجي، لؽنع الفرد   
والعدواف إلظا ىو سلوؾ يليأ إليو الإنساف لتهقيق حاجاتو  إلى الحاجات الاجتماعي، وإشباع الذات  ويرى أف العنف

أف السبب الأوؿ في الاضطرابات الشخصي، والأمراض النفسي، ىو الفشل في  Maslowالأساسي، ويرهىن ماسلو 
الحب والانتماء يعطل  الحاجات الأساسي، مثل الحاجات الفسيولوجي، وحاجات الأماف وبرقيق الذات وأف غياب إشباع
 (.17  ص2014  الزليطتٍ لصاة أحمد). و ويزيد من حدة الاضطراباتالنم

 إسقاط النظرية الإنسانية على موضوع الدراسة:_
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" مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر الإلكتًوني عند الدراس، التي ىي بعنواف   توظيف النظري، الإنساني، فيتم   
وكذا تفستَ العلبق، التي تربط بتُ عدـ إشباع الحاجات  الدتنمر شخصالمن أجل التعرؼ على وبيع،  ولب، الجامع،" 

البيولوجي، والفسيولوجي، للفرد وعملي، التنمر الإلكتًوني التي يستغل استخدامو لدواقع التوابل الاجتماعي للتهقيق ىذا 
لشا يؤدي بهم إلى الخوؼ من التهديد وعدـ   لب، الجامع،لتنمر الإلكتًوني على فئ، والذي يعرؼ باالنوع من التنمر 

كما يؤدي بهم إلى ىروبهم من الآخرين وضعف شعورىم بالانتماء لجماع، الرفاؽ  الشعور بالأماف في لزيطهم الاجتماعي
 و الأقراف خاب،. 

 :ةالتكاملي النظرية_3
العنف أو أي نوع من أنواعو   حاولت أف تفسر ظاىرةث النظريات التي دتعتره النظري، التكاملي، من أىم وأح      

ذات أبعاد متعددة ومتداخل، في الوقت نفسو  فهي تنطلق من  كالتنمر  فهي ترى أف العنف ظاىرة إنساني، واجتماعي،
تلك النفسي،  أو  الأحادي، سواء تلك التي تعتمد على الفرد كأساس مثل الددرس، البيولوجي، أو الددرس، رفض التفستَات

ىذه النظري، أف سلوؾ العنف أو أي اضطراب في  لتفستَ سلوؾ العنف  ويرى أبهاب التي تعتمد على القمع كأساس
 لرموع، من العوامل يرجع بعضها إلى عوامل بيولوجي، أو فسيولوجي،  وبعضها الآخر السلوؾ ما ىو إلا لزصل، لتفاعل

لدوقف معتُ مرتبط بالفرد ككاحن  السلوؾ يعد استياب، يط،  لأفإلى عوامل نفسي، والبعض الآخر إلى عوامل البيئ، المح
الأسرة والددرس، وغتَىا  ويتأثر بعوامل متعددة كالعوامل الوراثي،  عديدة ىي اجتماعي يعيش في أوساط اجتماعي،

 والاجتماعي، وغتَ ذلك من عوامل كثتَة.  والنفسي، والاقتصادي،
لذذه الظاىرة لاسيما وأف ىذا الفهم قد اعتمدت على "بدثاب،" الفهم النفسي الدتكامل وبالتالي فإف النظرة التكاملي،     

جانب من الألعي، نظرا لكوف كل نظري، قد كشفت الغطاء عن جزء أو  التفستَات السابق، التي ينطوي كل منها على
للوبوؿ إلى الفهم  اعيا ومنهييزاوي،  ولدتغط بقي، الجوانب  ولذلك فإف الاستفادة منها جميعا مطلبا نفسيا واجتم

 (.639ػػ  638عيب  غني،  نفس الدرجع السابق  ص  ) الناضج والدتكامل.
 

 :تطبيق النظرية التكاملية على موضوع الدراسة_

وعلبقتها بالتنمر  بعنواف " مواقع التوابل الاجتماعيىي الدراس، الحالي، والتي   توظيف النظري، التكاملي، فيتم    
بالشخص الدتنمر  من أجل التعرؼ عن العوامل والأسباب الاجتماعي، والنفسي، التي تدفع " الإلكتًوني عند ولب، الجامع،

وىذا بدواقع التوابل الاجتماعي لتهقيق أىدافو وغايتو   عتُرفهم أو لا يعرفهم مستكوف يعيقد الذي ولب، الجامع، على 
وحتى جسدي في بعض الأحياف لو آثاره النفسي، أو اجتماعي لفظي  وؾ حمل في وياتو عنفالذي يعتره سلالتنمر 

 والاجتماعي، على ضهاياه من فئ، ولب، الجامع،.
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 خلاصة الفصل الأول:

التهقق  ضبط الإوار التصوري الذي ستعمل الطالب، من خلبلو علىعلى  يعملالذي ىذا التقديم الدنهيي يساعد      
أولى مواقع التوابل الاجتماعي والتنمر الإلكتًوني عند ولب، من به، الفرضيات ,والبهث عن العلبق، بتُ استخداـ  

ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بكلي، العلوـ الاجتماعي، والإنساني، بجامع، حمو لخضر بالوادي, وقد حاولت الطالب، الالتزاـ 
تفسر وبرليل الدعطيات الدتوبل إليها عند قراءة الجداوؿ الإحصاحي، بعدة عن أي ند والدوضوعي، ع قدر الإمكاف بالحياد

تدخل شخصي أو رؤي، بزدـ ابذاه أو توجو معتُ  ومنو ستتناوؿ الطالب، في ىذا الفصل: لرتمع وعين، الدراس،  وأدوات 
س،  والاستنتاجات العام، اؤلات الدراربط النتاحج بتس جمع البيانات  الأساليب الإحصاحي،  وعرض النتاحج ومناقشتها 

 .والحلوؿ والنوبيات
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 الفرل الثاني

 السيجانيةالجراسة 
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 بسهيد:

ألعي، عن بقي، مراحل البهث والوبوؿ إلى النتاحج العام، لا تقل مرحل، برليل البيانات الديداني، وتفستَىا        

من أجل  لجانب الديدانيبالنتاحج الدتوبل إليها في ا الإوار النظري ربطب، أثناحها لباطال وـ قلأخرى, حيث تا الاجتماعي

الإجاب، عن تساؤلات الدراس،  ومنو سنتناوؿ في ىذا الفصل برديد لرتمع الدراس، وعين، الدراس،  وكذا الأدوات 

 والأساليب الدستخدم، وعرض نتاحج الدراس، ومناقشتها وأختَا الخابس،.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 المطلب الأول: الطريقة

 وعينة الدراسة:_مجتمع 1

 مجتمع الدراسة:_أ

الدنهيي، في  لكل بحث علمي لرتمع تدور حولو الدراس،  وتعتره مرحل، برديد لرتمع البهث من أىم الخطوات       
البهوث الاجتماعي،  وىي تتطلب من الباحث الدق، البالغ، في اختيار لرتمع الدراس، للهصوؿ على أحسن النتاحج " 

إلى جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث وبدعتٌ آخر إنو المجموع، الكلي، من العنابر التي ويشتَ لرتمع البهث 
 (.384  ص 2011  محمد السيد علي). الددروس، يسعى الباحث إلى أف يعمهم عليها النتاحج ذات العلبق، بالدشكل،

العلوـ الاجتماعي، من ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بكلي، استهدفت الدراس، الحالي، لرتمع البهث و      
 والب.  60والذي بلغ عددىم الكلي  والإنساني، بجامع، الوادي

بعين، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ  سن، ،بولعتمدت الطالب، في ىذه الدراس، على عين، من ا :دراس،عين، ال     
التي تعرؼ  ) القصدي، (:العين، وتم اختيارىم بطريق،(.2022_2023) الدراسي الدوسمفي  45قدر بػػ  الكلي عددىا 

نوع من عينات البهث العلمي  وىي عكس العين، العشواحي،  فيختار الباحث عينتو بناءً على حكمو الذاتي بدلًا  بأهاا
يتم استخدامها التي  بأهاا العين،العين، القصدي، كما تعرؼ . .https://bahetheen.com/a/.2023_05_26من الاختيار العشواحي. 

بحيث لا يتًؾ لو لراؿ البهث وحري، الاختيار أو لدلبءمتها  تبعا لدوابفات لزددة يتم اختيارىا مسبقا من قبل الباحث
على أساس أف تتوفر لديهم معلومات كثتَة عن  من الدبهوثتُ لطبيع، الدراس،  بحيث لا يليأ الباحثوف إلى اختيار عين،

  2008  براىيم البيومي غالً).الددروس، ووبفها موضوع الدراس،  التي من شأهاا الدساعدة على التهليل وفهم حقيق، الظاىرة

 (.125ص 

الدبهوثتُ بف، استخدامهم لدواقع في ىذه الدراس، لأنو يشتًط أف يتوفر في سبب اختيار العين، القصدي، ويرجع     
 . والب 45التوابل الاجتماعي  وبذلك قدر عدد أفراد العين، بػػ

 _ برديد متغيرات الدراسة:2

 ."مواقع التوابل الاجتماعيالمتغير المستقل: "_1_2

 ."التنمر الإلكتًوني المتغير التابع:" _2_2

https://bahetheen.com/a/.2023_05_26
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 : الأدواتالمطلب الثاني

 أدوات جمع البيانات:1_

البيانات   تعتره مرحل، اختيار أدوات جمع البيانات ىام، جدا في البهوث العلمي، لأف وريق، اختيار أدوات جمع      

 .حد ما في استغلبؿ التقنيات والأدوات الدنهيي، كفيل، بأف يكوف بحثا متكاملب وموضوعيا إلى لب،اطوقدرة ال

ها ىذه التي ىي بعنواف"ىي بعنواف "مواقع التوابل الاجتماعي وعلبقتها بالتنمر في دراست طالب،فقد اعتمدت ال     
 : ،دراسالكثر الأدوات ملبحم، لدوضوع على أداة الاستبياف  باعتبارىا أ الإلكتًوني عند ولب، الجامع،"  

 الاستبيان:_ 

على عدد  ن وريق استمارة معين، برتوي" أداة لجمع الدعلومات الدتعلق، بدوضوع البهث عيعرؼ الاستبياف بأنو       

  ص 2011احمد عارؼ العساؼ )". من الأسئل،  مرتب، بأسلوب منطقي مناسب  لغري توزيعها على أشخاص معنيتُ لتعبئتها

255.) 

من عين،  " بأنو وسيل، لجمع الدعلومات الدتعلق، بدوضوع البهث عن وريق إعداد استمارة يتم تعبئتهاويعرؼ أيضا    
 (.148ص 2013حستُ محمد جواد الجبوري )". لشثل، من أفراد ويسمى الشخص الذي يقوـ بإملبء الاستمارة بالدستييب

 :الآتيلزاور وىي كأربع وتم تقسيمها إلى  سؤالا43منتفي بياغ، لزاور الاستبياف التي تضالطالب، واعتمدت    

 البيانات الشخصي،.حوؿ  :المحور الأول_

 .بهوثتُالد التوابل الاجتماعي من ورؼ الاستخدامات والاشباعات المحقق، من استخداـ مواقعحوؿ  :المحور الثاني_
 التي تعرض لذا عين، الدراس، عره مواقع التوابل الاجتماعي.  أشكاؿ ومظاىر التنمر الإلكتًونيحوؿ  :المحور الثالث*

 حوؿ آثار التنمر الإلكتًوني على عين، الدراس،. المحور الرابع:_

قد تم توزيع الاستبياف على عدد من أساتذة في بزصص علم اجتماع الاتصاؿ  من أجل بركيم الاستبياف وإبداء و     
 رأيهم حوؿ مدى مطابق، عبارات وفقرات الاستبياف مع لزاوره الرحيسي،.

 _ الأدوات و الأساليب الإحصائية المستخدمة:2

لػدد نوع ووبيع، موضوع الدراس، الإحصاحي، الدناسب، التي لؽكن من خلبلذا برقيق أىداؼ الدراس، وبرليل وتفستَ      
 البيانات الدتوبل إليها  ومنو الإجاب، عن تساؤلات الدراس، والوبوؿ إلى النتاحج العام،.
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 النسب الدئوي،. _ اعتمدت الدراس، على الأسلوب الإحصاحي في شكلو البسيط والتكرار و 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 وتفسيرها وبرليلها النتائج عرض: المطلب الأول

 برليل وتفسير المعطيات:_1

 : البيانات الشخصية سير معطيات المحور الأولف_ برليل وتأ

 لجن..ولاالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 01جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجن.
 40% 18 ذكور

 60% 27 إناث

 100% 45 المجموع

والب  حيث 45ذي يبلغ عددىم حسب متغتَ الجنس  وال الدبهوثتُ( يتوزع 01)رقم  بناءا على لنتاحج الجدوؿ    
 والب. 18بعدد  40%نسب، الذكور    تليها والب، 27بعدد  60%نسب، ب ناثعلى نسب، كانت لفئ، الإلصد أف أ

الإناث إلى أف أغلبهم يفضلوف التخصصات الأدبي، عكس الذكور الذين يفضلوف التخصصات ارتفاع نسب، جع ير و     
 العلمي،  كذلك نسب، الإناث الناجهات في شهادة البكالوريا منخفض، على نسب، الذكور.

 لسن.ولاالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 02)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
[20- 25 [ 27 %60 
[26- 30[ 8 %18 
 [31- 35  [ 5 %11 
 [36 – 40 [ 3 %7 
[41- 45 [ 2 %4 
 [46- 50[ 0 %0 

 0% 0 سن، 50فوؽ 
 100% 45 المجموع

  تليها الفئتتُ 60%بسثل  ]20-25]ىم من الفئ، العمري،  الدبهوثتُ( أف 02)رقم يظهر من خلبؿ الجدوؿ     
 ]40 – 36وثم الفئ، العمري، ]  11%بنسب،  ] 35 -31]  ثم الفئ، العمري، 18%بنسب، ]30 -26]العمريتتُ 

 .4%بنسب،  ]45 -41الفئ، العمري، ] ثم  7%بنسب، 
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  من الفئ، الغلب، في قسم سن، أولى ماستً علم ]20-25]ويرجع ارتفاع النسب، العمري، من الدبهوثتُ إلى الفئ،    
 لأنو السن الدناسب لذذه الدراس،.اجتماع الاتصاؿ 

 لحاالة العائلية.ولاالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 03)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحاالة العائلية
 80% 36 أعزب

 18% 8 متزوج

 2% 1 مطلق

 0% 0 أرمل

 100% 45 المجموع

  80%وذلك بنسب،  الذين حالذم العاحلي، )أعزب(من الطلب،  الدبهوثتُ( نلبحظ أف 03)رقم بناءا على الجدوؿ        
 .2%بسثلت في طلقتُ للم، الحال، العاحليالدتزوجتُ بينما لصد الحال، العاحلي، من  18%تليها نسب، 

]  بالتالي ىذه الفئ، العمري، في 20_25يتضح أف أغلب الدبهوثتُ أعمارىم تتًاوح ] (02)رقم  الجدوؿمن خلبؿ     
 مرحل، التعليم والتعلم وليست مستعدة لتكوين أسرة والزواج.

 كان السكن.ولمالمبحوثين ح إجابةيوضح (:04)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار مكان السكن
 42% 19 منطق، ريفي،

 58% 26 منطق، حضري،
 100% 45 المجموع

كانت   42%يقطنوف في مناوق حضري،  بينما نسب،   58%أعلبه أف نسب،  (04)رقم يتضح من خلبؿ الجدوؿ    
 من الذين يقطنوف في مناوق ريفي،.

ويرجع ارتفاع نسب، الدبهوثتُ الذين يقطنوف في الدناوق الحضري، لأف ىذه الدناوق أكثر كثاف، سكاني،  وكذلك أكثر     
( 01الطفاض من الدناوق الريفي، التي بسنع في كثتَ من الأحياف بناتهن لدتابع، الدراس، وىذا ما أكدتو نتاحج الجدوؿ رقم )

 .60%ئ، الإناث بنسب، الذي يبتُ أف أغلب الدبهوثتُ من ف

 لسكن الجامعي.ولاالمبحوثين ح إجابةيوضح (:05)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السكن الجامعي
 29% 13 مقيم

 71% 32 غتَ مقيم

 100% 45 المجموع
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من الطلب، غتَ مقيمتُ  ونسب،  71%الذي لؽثل إقام، الدبهوثتُ يتضح لنا أف نسب،  (05)رقم من خلبؿ الجدوؿ 
 منهم ولب، مقيمتُ. %29

ف الإقام، الجامعي، تفرض على الطلب، أف يكونوا قاونتُ في أماكن تبعد من لأبسثلت أغلب نسب، لغتَ مقيمتُ      
إلى أنو يتوفر النقل الجامعي الذي يسهل عليهم عملي، التنقل من وإلى الجامع،   ،لإضافباكلم   50الجامع، بأكثر من 

  وىذا ما أكدتو ساف، تبعد عن مساف، مكاف الإقام،أما بالنسب، للطلب، الدقيمتُ فرضت عليهم الإقام، ذلك بسبب م
وبالتالي لن يقيموا ؼ   58%( الذي يبتُ أف أغلب الدبهوثتُ يقطنوف في الحضر بنسب، 04نتاحج الجدوؿ رقم )
 السكنات الجامعي،.

ب_ برليل وتفسير معطيات المحور الثاني: الاستخدامات والاشباعات المحققة من استخدام مواقع التواصل 
 .المبحوثينالاجتماعي من طرف 

 تم البدء فيها استخدام مواقع التواصلالمدة التي  إن تمول ما المبحوثين ح إجابة(: يوضح 06جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 2% 1 أقل من عاـ

 2% 1 من عاـ إلى عامتُ

 47% 21 سنوات4 إلى 3من 

 49% 22 سنوات 4أكثر من 

 100% 45 المجموع

 4أكثر من منذ واقع التوابل الاجتماعي م( أف معظم الدبهوثتُ يستخدموف 06)رقم الجدوؿ نتاحج خلبؿ  منيتضح    
أقل من عاـ ومن عاـ إلى  2%سنوات  ثم نسب،4إلى 3من  47%  وتليها نسب، 49%قدرت بنسب، حيث سنوات  
 عامتُ.

سنوات 4خلبؿ ىذه الدعطيات أف معظم الدبهوثتُ مدة استخدامهم لدواقع التوابل الاجتماع أكثر من  نستنتج من  
 .في الذواتف المحمول،4Gو  G3خاب، مع توفر خدم،  الأختَةوىذا راجع إلى الانتشار الواسع لذذه الدواقع في الآون، 

الفترة التي يتم الاستخدام فيها مواقع التواصل إن بسول ما المبحوثين ح إجابةيوضح (: 07جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 0% 0 بباحا

 0% 0 مساءا

 20% 9 ليلب
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 80% 36 حسب الظروؼ

 100% 45 المجموع

بنسب،  واقع التوابل الاجتماعيلديستخدموف  أف فتًة استخداـ تضح( ي07)رقم خلبؿ الجدوؿ  يظهر من     
أما باقي الخيارات بباحا ومساءا كانت نسبها  يستخدموهاا ليلب. 20%حسب الظروؼ  تليها نسب، كانت %80

0.% 

ويرجع ارتفاع نسب، استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي من ورؼ الدبهوثتُ كخيار حسب الظروؼ  لأهام في       
 فتًة الصباح والدساء يكونوف منشغلوف في الدراس، بالجامع،.

 أماكن استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي.إن بسول ما المبحوثين ح إجابةيوضح (: 08جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 67% 30 في الدنزؿ

 7% 3 في مقهى الانتًنت

 11% 5 في الجامع،

 7% 3 في الإقام، الجامعي،

 3G 4 %8في أي مكاف عن وريق الجيل الثالث 

 100% 45 المجموع

ها الدبهوثتُ مواقع التوابل الاجتماعي في الدنزؿ ي( أف الأماكن التي يستخدـ ف08)رقم يظهر من خلبؿ جدوؿ       
من الذين يستخدموهاا في مقهى الانتًنت  فيما قدرت من يستخدمها في  7%  تليها نسب، قدرت بػ 67%بنسب، 

من 8%أختَا في الإقام، الجامعي،  و من يستخدموف مواقع التوابل الاجتماعي 7%  وتليها نسب، 11%الجامع، بػ 
 .التوابل الاجتماعي في أي مكاف يستخدموف مواقع

( أف أغلب الدبهوثتُ غتَ 05ما أثبتو الجدوؿ رقم ) لذذه الدواقع في الدنزؿ  وىذا بهوثتُيدؿ استخداـ أغلبي، الد     
 .( أهام يقطنوف بالحضر التي تتوفر على قوة في شبك، الانتًنت04مقيمتُ في الإقام، الجامعي،  وكذلك الجدوؿ رقم )

 

 

 

نوع الوسيلة التي يتم استخدامها لتصفح مواقع التواصل إن بسول ما المبحوثين ح إجابةيوضح (: 09رقم )جدول 
 الاجتماعي

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
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 2% 1 حاسوب لزموؿ

 98% 44 ىاتف ذكي

 0% 0 أخرى أذكرىا

 100% 45 المجموع

لتصفح مواقع  من ورؼ الدبهوثتُ  الوسيل، التي يتم استخدامهاأف يتضح ( 09)رقم نتاحج الجدوؿ على بناءا        
  أما نسب، أخرى أذكرىا هاسوب المحموؿلل 2%نسب، تليها   و 98%التوابل الاجتماعي ىي الذاتف الذكي بنسب، 

 .0%فكانت 

شخصي وأسهل الذاتف المحموؿ الذاتف الذكي لتصفح حساباتهم  الذين يستخدموف ويرجع ارتفاع نسب، الدبهوثتُ      
إضاف، إلى كوف الطلب، من فئ، الشباب يعترهوف الأكثر استعمالا للهواتف الذكي، عن من حملو والتنقل بو في أي مكاف  

 .العمري، الأخرى لأهام الأكثر مواكب، لتكنولوجيا الاتصاؿ الفئات

المحققة من استخدامهم لمواقع التواصل إن تم الاشباعات ول ما المبحوثين ح إجابة(: يوضح 10جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 2% 1 تكوين الصداقات

 36% 16 التوابل مع الأىل والأبدقاء

 لمي، الثقافي،  الاقتصادي، الع في جميع المجالات) الأخبارالإولبع على 
 الاجتماعي، ...(

13 %29 

 22% 10 التًفيو وملئ وقت الفراغ

 11% 5 الدراس،الحصوؿ على الدعلومات والدعارؼ الدتعلق، بدياؿ 

 100% 45 المجموع

واقع التوابل الاجتماعي ملػققوف اشباعاتهم من استخداـ  الدبهوثتُ الذينأف  يتضح( 10)رقم الجدوؿ  من خلبؿ     
في جميع المجالات ) العلمي،  الأخبار للئولبع على  29%لتوابل مع الأىل والأبدقاء  تليها نسب،  36%بنسب، 

الحصوؿ على 11%لتًفيو وملئ وقت الفراغ  ثم نسب،  22%الثقافي،  الاقتصادي،  الاجتماعي، ...(  ثم نسب، 
 .2%ا تكوين الصداقات بنسب، أختَ   و ،دراسالالدعلومات والدعارؼ الدتعلق، بدياؿ 

الجدوؿ يتبتُ لنا أف الدبهوثتُ يليئوف لاستخداـ مواقع التوابل الاجتماعي لاشباع حاجاتهم  خلبؿيتضح من و       
الإنساني، والاجتماعي،  فالإنساف حسب ابن خلدوف اجتماعي بطبعو  لذلك لػتاج اشباع حاجاتو من خلبؿ تكوين
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( في استخدامهم للهاتف 09الأبدقاء  وىذا ما أكده الجدوؿ رقم )سواء مع لرموع، الأىل أو علبقات اجتماعي،     
 نو أسهل وسيل، في عملي، التصفح و سهول، التنقل بو في كل مكاف وزماف.الذكي لأ

استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي والمساعدة على  إن تمما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 11جدول رقم )
 متابعة مختلف التطورات في الحاياة اليومية. 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 42% 19 نعم

 22% 10 لا

 36% 16 أحيانا

 100% 45 المجموع

أف الدبهوثتُ يستخدموف مواقع التوابل الاجتماعي للمساعدة على متابع، لستلف (11)رقم الجدوؿ  يوضح   
  36%بنسب،  بػ أحياناتليها الإجاب،   42%التطورات في حياتهم اليومي،  حيث أجاب أغلب الدبهوثتُ بنعم بنسب، 

 .22%بػ لا بنسب، ختَا الإجاب، وأ

أف معظم الشباب أو الطلب، يفضلوف مواكب، التطورات والإولبع إلى  بنعم  الدبهوثتُ الذين أجابواويرجع ارتفاع نسب،    
 النقاش والجدؿ في المجتمع.الدثار حولذا على الدواضيع والأخبار 

المشاركة في الدردشة الجماعية مع الزملاء والأصدقاء إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 12جدول رقم )
 والأقارب في مواقع التواصل الاجتماعي. 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 47% 21 نعم

 15% 7 لا

 37% 17 أحيانا

 100% 45 المجموع

( أف مشارك، الدبهوثتُ في الدردش، الجماعي، مع الزملبء والأبدقاء والأقارب في مواقع 12)رقم يبتُ الجدوؿ     
  في 37%  كما أجاب البعض بػ أحيانا بنسب، 47%التوابل الاجتماعي  حيث أجاب أغلب الدبهوثتُ بنعم بنسب، 

 بػ لا. واأجابلشن 15%حتُ كانت نسب، 

شارك، لدواقع التوابل الاجتماعي لدالجامع، يؤكدوف على استخدامهم  الدبهوثتُ فيأف ( 12)رقم الجدوؿ  يوضح      
حاجات  أف مواقع التوابل الاجتماعي عبارة عن مواقع تنفيس واشباعلؽكن أف نفسره ا ما الآخرين بدا يشعروف بو  وىذ

 . للمبهوثتُاجتماعي، 
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 همالتفاعل مع منشورات الأصدقاء أثناء استخدام إن تمما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 13جدول رقم )
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 58% 26 نعم 

 7% 3 لا

 35% 16 أحيانا

 100% 45 المجموع

 همأف أغلب الدبهوثتُ يتفاعلوف مع منشورات الأبدقاء أثناء استخدام بتُت( 13)رقم الجدوؿ نتاحج ى لعبناءا        
الأختَة فكانت  نسب،أما البػ أحيانا   تهمكانت إجاب  35% في حتُ أف نسب، 58%واقع التوابل الاجتماعي بنسب، لد

 .7%بػ لا

لإثبات قوة بداقتهم  أبدقاحهم وذلك منشوراتيفضلوف التفاعل مع  الطلب، لبأغنستنتج من خلبؿ ذلك أف و       
 .بدا يقوـ أبدقاحهم بنشره همواىتمام

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في برقيق ما يبحثون إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (:14جدول رقم )
 عنه في دراستهم.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 67% 30 منع

 0% 0 لا

 33% 15 أحيانا

 100% 45 المجموع

الدبهوثتُ حسب مسالع، مواقع التوابل الاجتماعي في إجاب، ( الذي لؽثل 14)رقم  من خلبؿ الجدوؿنلبحظ       
 أحيانا الإجاب،   في حت67ُ%  حيث أجاب أغلب الدبهوثتُ بػ نعم  بنسب، تهمدراسبرقيق ما يبهثوف عنو في لراؿ 

 .0%  أما لإجاب، بػ لا فكانت نسبتها  33%بسثلت نسبتها 

على متابع، لستلف الدبهوثتُ مساعدة في  كبتَة قق نسب،برالتوابل الاجتماعي إلى أف مواقع ىذا راجع و       
المجالات العلمي، وذلك بالبهث على مستيدات لراؿ الدادة العلمي، لشا لػافظ على الصل، بتُ الزملبء  التطورات في

لطلب، في لرالات الدراس، بالدعلومات الجديدة في لراؿ الدراس، أي أف مواقع التوابل الاجتماعي ملم، بكل اىتمامات ا
 .وغتَىا

ومظاهر التنمر الإلكتروني التي يتعرض لها عينة الدراسة عبر _ برليل وتفسير معطيات المحور الثالث: أشكال ج
 مواقع التواصل الاجتماعي.



 دراسة ميدانيةالالفصل الثاني                                                                          

14 
 

رفض طلب صداقة أرسل لأحدهم على مواقع التواصل إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (:15جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 40% 18 موافق

 27% 12 لزايد

 33% 15 موافقغتَ 

 100% 45 المجموع

تم رفض ولب بداق، أرسلو لأحدىم على مواقع التوابل  الدبهوثتُ( تبتُ أف 15)رقم الجدوؿ نتاحج بناءا على       
 بػ لزايد.للئجاب،  27%نسب، بػ غتَ موافق  ثم33%نسب،   تليها 40%الاجتماعي حيث كانت نسب، الإجاب، بدوافق  

من ورؼ الدبهوثتُ لتخوؼ أغلب مستخدمي مواقع التوابل صداق، ال لعدـ قبوؿ ولبموافق  نسب،رجع ارتفاع وي     
من الدشاكل الدنتشرة  من قبوؿ بداقات من أشخاص لا يعرفوهام خوفا لتعرضهم للببتزاز أو التهرش أو غتَه الاجتماعي

 على مواقع التوابل الاجتماعي.

إلغاء الصداقة أو الحاضر من طرف أحدهم على مواقع إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 16جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 31% 14 موافق

 9% 4 لزايد

 60% 27 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

لخيار إلغاء ولبات   على نسب، كانت بالإجاب، بغتَ موافقأأف يتضح ( 16) رقم الجدوؿ نتاحجمن خلبؿ           
كانت 31%  تليها نسب،60%الصداق، أو الحظر من ورؼ أي أحد على مواقع التوابل الاجتماعي وذلك بنسب،

 .لزايد لخيار9%نسب،  وأختَا موافق  لخيار 

 التوابلعلى مواقع أو أقاربهم هم قاحدبمن ورؼ أ للمبهوثتُر ضعدـ إلغاء بداق، أو حرجع ارتفاع نسب، يو         
 الاجتماعي بسبب عدـ وجود مشاكل بينهم وأغلبهم من معارفهم وأىلهم.

من مجموعة مشترك بها على مواقع  همضر القيام بحإن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (:17جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي.
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 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 15% 7 موافق

 18% 8 لزايد

 67% 30 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

على ما   67%غتَ موافق بنسب،أغلب الدبهوثتُ كانت إجابتهم بػ ( أف17)رقم الجدوؿ نتاحج يتضح من خلبؿ      
إجابتهم على خيار نسب،  إف تم حظرىم من لرموع، مشتًكوف فيها على مواقع التوابل الاجتماعي  في حتُ بسثلت

 .15%نسب، لخيار موافق بػوأختَا كانت نسب، الإجاب،   18%لزايد بػ 

على مواقع التوابل الاجتماعي فيها  فو شتًك، ملرموعمن رىم لم يتعرضوا لحظإلى الدبهوثتُ  أغلبإلى أف ويرجع      
 لأهام لا ينافوا شروط الدشارك، في المجموع، وىذا دليل على وعيهم من استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي.

 على مواقع التواصل الاجتماعي. محساباتهسرقة إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 42% 19 موافق

 9% 4 لزايد

 49% 22 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

التوابل لم يتعرضوا لسرق، حساباتهم على مواقع الدبهوثتُ أف أغلب تبتُ ( 18)رقم من خلبؿ الجدوؿ        
 أما 42%نسب، ب في حتُ لصد الإجاب، بدوافق  49%بنسب، نسب، الإجاب، على غتَ موافق  الاجتماعي حيث كانت

 مهايد.بػ كانت الإجاب،9%نسب، 

بسبب أف أغلبهم لا يدخلوف أو يشاركوف في الشخصي، حساباتهم سرق، ل عرضوالم يتالدبهوثتُ أف  ويرجع إلى      
  معروفتُ.تَزيادة الوعي بعدـ فتح روابط مرسل، إليهم من بفهات أو أشخاص غ لرموعات مشبوى،  كذلك

السخرية من اسم الصفحة على مواقع التواصل إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (:19جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 2% 1 موافق

 18% 8 لزايد

 80% 36 غتَ موافق

 100% 45 المجموع
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الدبهوثتُ أي عدـ تعرض غتَ موافق  على نسب، كانت لاحتماؿيتضح أف أ( 19)رقم الجدوؿ بناءا على نتاحج     
من 18%نسب، حتماؿ لزايد با   تليها80%لسرق، حساباتهم على مواقع التوابل الاجتماعي وىذا ما مثلتو 

 .2%نسب،وأختَا احتماؿ موافق ب الدبهوثتُ

وابل تهم في مواقع التالم يتعرضوا للسخري، من اسم بفهالدبهوثتُ أف  بتُ لنا( يت19)رقم من خلبؿ الجدوؿ      
 .الصفهاتحقيقي، في  ىميضعوف أسماءالدبهوثتُ إلى أف  الاجتماعي  وىذا راجع

التواصل  بذاهل الرسائل المرسلة لأحدهم على مواقعإن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 20جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة التكرار الاحتمالات
 33% 15 موافق

 22% 10 لزايد

 45% 20 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

في    45%نسب،ب غتَ موافقب على احتماؿأجابوا  أف أغلب الدبهوثتُ بتُيت( 20)رقم الجدوؿ  نتاحجعلى بناء       
  على ما إف تم بذاىل رساحلهم الدرسل، إلى بػ لزايد22%نسب،  وأختَاوافق  الإجاب، بدمن  33%نسب،  حتُ كانت

 مشتًكتُ آخرين على مواقع التوابل الاجتماعي.

 عدـ بذاىل رساحلهم إلى أف أغلب الدشتًكتُ في بفهاتهم من أبدقاحهم وأقاربهم.يرجع ارتفاع نسب، و       

النقد والسخرية من منشوراتهم على مواقع الواصل إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:21جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 13% 6 موافق

 9% 4 لزايد

 7% 35 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

حوؿ ما إف تم النقد والسخري، من منشوراتهم على مواقع  الدبهوثتُإجاب، أف  بتُيت(21)رقم الجدوؿ  يوضح      
نسب،  وأختَا  بغتَ موافق الإجاب،9% تليها نسب، 13%نسب، بالتوابل الاجتماعي حيث كانت الإجاب، موافق 

 .7%الإجاب، بدهايد
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وذلك لتعرضهم للنقد والسخري، من منشوراتهم على مواقع الذين أجابوا بدوافق   الدبهوثتُأغلب أف  نستنتج ومنو       
أو عداءات أو براعات في علبقاتهم مع الآخرين سواء أبدقاحهم التوابل الاجتماعي  وىذا راجع لوجود خلبفات 
 على مواقع التوابل الاجتماعي أو غتَ أبدقاحهم.

صورة نشروها على مواقع التواصل السخرية من إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 22جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات
 9% 4 موافق

 15% 7 لزايد

 76% 34 موافقغتَ 

 100% 45 المجموع

نسب، ا أم  على احتماؿ غتَ موافق 76%بنسب،  أجابوا أف أغلب الدبهوثتُ(22)رقم الجدوؿ  يوضح        
على ما إف تم السخري، من بورة نشروىا على مواقع التوابل  بدوافق9%نسب،  وأختَابدهايد   فكانت الإجاب،%15

 الاجتماعي.

ىا على مواقع التوابل الاجتماعي لأف الصور نشر قاموا ببورة  ويرجع إلى عدـ السخري، من الدبهوثتُ على       
ما لػدث في المجتمع أو أو  بدراستهممتعلق، أحداث مهم، تكوف بورة مفيدة أو مهم، مثل بور  همالدنشورة من ورف

 .نصاححبورة عبارة على حكم و 

إن تم الإعجاب أو مشاركة منشور يسئ لهم على مواقع التواصل  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:23جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 15% 7 موافق

 18% 8 لزايد

 67% 30 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

غتَ موافق  على احتماؿ 67%الدبهوثتُ أجابوا بنسب، معظمأف يتضح ( 23)رقم الجدوؿ  نتاحجعلى بناءا          
على ما إف تم الإعياب أو مشارك، منشور يسئ لذم 15%بدوافقالإجاب،   تم نسب، 18%الإجاب، بدهايد تليها نسب،

 .على مواقع التوابل الاجتماعي

يتم الإعياب أو مشارك، منشور يسئ لذم على مواقع التوابل الاجتماعي لم الدبهوثتُ  نستنتج أف أغلبومنو        
 راجع إلى أف أغلب الدبهوثتُ يتمتعوف بعلبقات اجتماعي، جيدة وحسن السمع، والخلق. وىذا 



 دراسة ميدانيةالالفصل الثاني                                                                          

18 
 

 من أحدهم يئة فيهم عن طريق منشورنشر صفات سإن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 24جدول رقم )
 على مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة التكرار الاحتمالات
 4% 2 موافق

 20% 9 لزايد

 76% 34 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

الإجاب،  تليها نسب،غتَ موافق  على احتماؿ 76%أف أغلب الدبهوثتُ أجابوا بنسب، (24)رقم الجدوؿ  يوضح     
على ما إف تم نشر بفات سيئ، فيهم من قبل أحدىم على 4%  وأختَا الإجاب، بدوافق بنسب، 20%بدهايد بنسب، 

 مواقع التوابل الاجتماعي.

ويرجع ارتفاع نسب، إجاب، الدبهوثتُ على احتماؿ غتَ موافق أهام لم يتم ذكر بفاتهم السيئ، على مواقع التوابل    
جداؿ و براع مع الآخرين وبالتالي بذنبوا الوقوع في مشاكل و  الاجتماعي من ورؼ أحدىم إلى أهام لم يدخلوا في

 التشهتَ بهم. 

وصفهم بصفات سيئة من أحدهم على مواقع التواصل إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (:25جدول رقم )
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 4% 2 موافق

 29% 13 لزايد

 67% 30 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

الإجاب، بدهايد  غتَ موافق  تليها نسب،على خيار 67%أف الدبهوثتُ أجابوا بنسب،  (25)رقم يوضح الجدوؿ      
  على ما إف تم وبفهم بصفات سيئ، من أحدىم ن الدبهوثتُ الذين أجابوا بدوافقم 4%نسب،  وأختَا  29%بنسب، 

 (.24الجدوؿ توافقت من نتاحج الجدوؿ رقم )على مواقع التوابل الاجتماعي ونتاحج ىذا 

نشر شائعات عنهم من أحدهم على مواقع التواصل إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 26جدول رقم )
 الاجتماعي.
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 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 4% 2 موافق

 27% 12 لزايد

 69% 31 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

 تليها نسب،غتَ موافق  على خيار  69%أف الدبهوثتُ أجابوا بنسب،يتضح ( 26)رقم  الجدوؿنتاحج بناءا على      
  حوؿ ما إف تم نشر شاحعات عنهم من أحدىم على مواقع بدوافق 4%نسب،  وأختَا  27%الإجاب، بدهايد بنسب، 
 التوابل الاجتماعي.

التقليل من قيمتهم عن طريق منشور على مواقع إن تم ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:27جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي تسئ لهم.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 78% 2 موافق

 18% 8 لزايد

 4% 35 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  تليها موافقعلى احتماؿ 78%نسب، أجابوا بالدبهوثتُ أغلب أف يتضح  (27)رقم  الجدوؿ نتاحجعلى بناءا        
  حوؿ ما إف تم التقليل من الذين أجابوا بغتَ موافقالدبهوثتُ من  4%نسب،  وأختَا  18%بدهايد الإجاب، نسب،

 قيمتهم عن وريق منشور على مواقع التوابل الاجتماعي.

إن كان هناك من نشر أسرارهم الشخصية أو الأسرية أو  ول ماالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 28جدول رقم )
 المهنية على مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 8% 4 موافق

 15% 7 لزايد

 77% 35 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

   تليها نسب،غتَ موافقعلى احتماؿ 77%الدبهوثتُ أجابوا بنسب،  أفيتضح ( 28)رقم  من خلبؿ الجدوؿيظهر       
ما إف كاف ىناؾ من نشر أسرارىم    حوؿبدوافقمن الدبهوثتُ الذين أجابوا  8%نسب، وأختَا    15%الإجاب، بدهايد

 الشخصي، أو الأسري، أو الدهني، على مواقع التوابل الاجتماعي.
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الدهني، عره  وأالأسري،  وأنشر الأسرار الشخصي، يتعرضوا للم على احتماؿ أهام  الدبهوثتُإجاب، نسب،  ويرجع ارتفاع    
مع الدبهوثتُ بهم وىذا ما انعكس إلغابيا لأف أغلب حسن، علبقات مواقع التوابل الاجتماعي  وىذا راجع إلى وجود 

 بداقاتهم في الواقع الاجتماعي ىم أبدقاحهم ومعارفهم على مواقع التوابل الاجتماعي.

إن كان هناك من أرسل رسائل أو صور أو مكالمة عبر الفيديو  ول ماالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 29جدول رقم )
 بزصهم للآخرين على مواقع التواصل الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 9% 4 موافق

 18% 8 لزايد

 73% 33 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  تليها نسب، غتَ موافقعلى احتماؿ  73%أف الدبهوثتُ أجابوا بنسب،  تبتُي (29)رقم  الجدوؿنتاحج بناءا على        
إف كاف ىناؾ من أرسل رساحل أو على ما  الذين أجابوا بدوافقمن الدبهوثتُ 9%نسب،  وأختَا  18%الإجاب، بدهايد 

 بور أو مكالد، عره الفيديو بزصهم للآخرين على مواقع التوابل الاجتماعي.

لإرساؿ رساحل أو بور أو مكالد، عره الفيديو بزصهم للآخرين على  الدبهوثتُ لم يتعرضوا أغلبأف  نستنتجومنو      
من الشرلػ، الدثقف،   مشتًكي الدبهوثتُ على مواقع التوابل الاجتماعيأف  وىذا راجع إلىمواقع التوابل الاجتماعي  

م   فتيدىوني، وما تسببو من آثار سلبي، للآخرينكتً على قدر كبتَ وعي للآثار السلبي، للمضايقات الإل مفتيدى
 .ماـ ويتهملوف مسؤولي، ما يصدر عنهباحتً  وفويتعامل مبأفعالذ مثقفتُ

إن كان هناك من أرسل لهم صور إيموجي مسيئة على مواقع  ول ماالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:30جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي.

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات
 64% 7 موافق

 20% 9 لزايد

 16% 29 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  تليها نسب،بدوافقعلى احتماؿ 64%الدبهوثتُ أجابوا بنسب، أغلب أف يتبتُ ( 30)رقم  الجدوؿنتاحج ى لعبناءا     
كاف ىناؾ من أرسل لذم إف  على ما  بدهايدمن الدبهوثتُ الذين أجابوا 20%نسب، وأختَا  16%الإجاب، بغتَ موافق

 بور إلؽوجي مسيئ، على مواقع التوابل الاجتماعي.
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إن كان هناك من يقوم بابتزازهم عن طريق رسائل على ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 31جدول رقم )     
 مواقع التواصل الاجتماعي برسائل شخصية أو صور مقابل مادي )نقود(.

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات
 11% 5 موافق

 20% 9 لزايد

 69% 31 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

   تليها نسب،غتَ موافق على احتماؿ69%الدبهوثتُ أجابوا بنسب، أف  بتُيت(31)رقم الجدوؿ  نتاحجى لعبناءا    
ىناؾ من يقوـ بابتزازىم إف كاف على ما  الذين أجابوا بدهايدالدبهوثتُ من  20%نسب، وأختَا   11%الإجاب، بدوافق

 عن وريق رساحل على مواقع التوابل الاجتماعي برساحل شخصي، أو بور مقابل مادي )نقود(.

عن وريق رساحل على مواقع التوابل  مبتزازىلالم يتعرضوا على احتماؿ أهام بهوثتُ الدإجاب،  ويرجع ارتفاع نسب،    
أغلب مستخدمي مواقع التوابل الاجتماعي بأف الدواقع الوعي   وىذا الاجتماعي برساحل شخصي، أو بور مقابل الداؿ

 ورؼ السلطات الأمني،  وفي حال، قياـ الدبهوث بتقديم شكوى سوؼ يسينوف ويعاقبوف. من  مراقب،

إن كان هناك من يتربص بهم عند دخولهم لصفحاتهم على ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:32جدول رقم )
 الاجتماعي ويرسل لهم تهديدات أو رسائل تقلل من قيمتهم.مواقع التواصل 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 15% 7 موافق

 18% 8 لزايد 

 67% 30 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

 تليها نسب، غتَ موافق على احتماؿ67%بنسب، أجابوا  ( أف نسب، الدبهوثت32ُ)رقم الجدوؿ  نتاحجى لعبناءا      
إف كاف ىناؾ من يتًبص بهم عند على ما  أجابوا بدوافقمن الدبهوثتُ الذين 15%نسب،    وأختَا18%بدهايد الإجاب،

 دخولذم لصفهاتهم على مواقع التوابل الاجتماعي ويرسل لذم تهديدات أو رساحل تقلل من قيمتهم.

دخولذم لصفهاتهم على مواقع التوابل الاجتماعي تًبص بهم عند لم يتعرضوا للبهوثتُ الد أغلب أف ومنو نستنتج       
لوعي الطلب، وىذا راجع  وإرساؿ لذم تهديدات أو رساحل تقلل من قيمتهم أو من يراقبهم لانتهاؿ شخصياتهم 

بنهم وبتُ أبدقاحهم على مواقع عدـ وجود خلبفات لتًبصات الإلكتًوني، عند دخولذم لحساباتهم الشخصي، و ل
 .التوابل الاجتماعي
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إن كان هناك من أرسل لهم رسائل على مواقع التواصل ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح (: 33جدول رقم )
 الاجتماعي يهددهم فيها بالضرب.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 4% 2 موافق

 25% 11 لزايد

 71% 32 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

 تليها نسب،  غتَ موافق  على احتماؿ 71%الدبهوثتُ أجابوا بنسب،  أف بتُيت( 33)رقم نتاحج الجدوؿ على بناءا       
إف كاف ىناؾ من أرسل لذم رساحل على ما  ن الدبهوثتُ الذين أجابوا بدوافقم4%نسب،  وأختَا  25%الإجاب، بدهايد

 على مواقع التوابل الاجتماعي يهددىم فيها بالضرب.

رساؿ لذم رساحل عره مواقع التوابل الاجتماعي يهددوف فيها بالضرب من لإ عرضهمت عدـنسب،  ويرجع ارتفاع      
مواقع التوابل  على مع غتَىمانتقاـ أو  عداوة   وىذا راجع لعدـ وجودأحدىم أو من ورؼ لرموع، أشخاص

 .الاجتماعي

التواصل كان هناك من انتحل شخصياتهم على مواقع  إنما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:34جدول رقم )
 الاجتماعي و أرسل رسائل بأسمائهم ليضعهم في مشاكل مع الآخرين.

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 13% 6 موافق

 16% 7 لزايد 

 71% 32 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  تليها غتَ موافقعلى احتماؿ 71%بنسب، أجابوا الدبهوثتُ  أغلب( أف 34)رقم الجدوؿ  من خلبؿيظهر        
إف كاف ىناؾ من انتهل على ما  موافق من الدبهوثتُ الذين أجابوا13%نسب، وأختَا   16%الإجاب، بدهايد نسب،

 شخصياتهم على مواقع التوابل الاجتماعي و أرسل رساحل بأسماحهم ليضعهم في مشاكل مع الآخرين.

نتهاؿ شخصياتهم على مواقع التوابل يتعرضوا لالم  بهوثتُ الذين أجابوا بغتَ موافقلداأغلب أف ومنو نستنتج      
لتنشئ، الاجتماعي، السليم، إلى ا ىذا راجعو   هم ليضعوهام في مشاكل مع الآخرينالاجتماعي وإرساؿ رساحل بأسماح

ما انعكس إلغابيا  على مواقع التوابل الاجتماعي رين والتزامهم بالدبادئ والأخلبؽعلى احتًاـ الآخ موتربيته للطلب،
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ى استخدامهم لدواقع التوابل الاجتماعي وكذا انعكس إلغابيا في اختيار من يتفاعلوف ويتوابلوف معهم على ىذه عل
 .ويرجع ذلك للوازع الديتٍ كذلكالدواقع  

إن كان هناك من يقوم بعملية برريض الآخرين ضدهم على ما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:35جدول رقم )
 الاجتماعي.مواقع التواصل 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 71% 4 موافق

 20% 9 لزايد

 9% 32 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

 تليها نسب،  موافقعلى احتماؿ 71%أجابوا بنسب،  الدبهوثتُأغلب ( أف 35)رقم ظهر من خلبؿ جدوؿ ي       
إف كاف ىناؾ من يقوـ بعملي، د على ما أجابوا بدهايمن الدبهوثتُ الذين 20%نسب،  وأختَا  9% الإجاب، بغتَ موافق

 برريض الآخرين ضدىم على مواقع التوابل الاجتماعي.

لأف في الحياة ىذه أمور عادي، بردث حتى دوف قصد الدبهوثتُ لعملي، برريض ضدىم تعرض  ارتفاع نسب، ويرجع     
 أو مرات بردث من باب الدزح خاب، عند فئ، بعمر بغتَ كعمر الدبهوثتُ. 

كان هناك من يسرق منشوراتهم على صفحاتهم على مواقع  إنما  ولالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:36جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي.

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات
 29% 13 موافق

 13% 6 لزايد

 58% 26 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  على احتماؿ غتَ موافق 58%نسب،بالدبهوثتُ أجابوا نسب، أغلب أف بتُ يت(36)رقم الجدوؿ  نتاحجعلى ناءا ب        
إف كاف ىناؾ من على ما  بدهايدين أجابوا ذمن الدبهوثتُ ال 13%نسب، ػ  وأختَا  29%الإجاب، بدوافق  تليها نسب،

 يسرؽ منشوراتهم على بفهاتهم على مواقع التوابل الاجتماعي.

من ورؼ أحدىم منشوراتهم  ،سرقل لم يتعرضواأهام غتَ موافق  الذين أجابوا بالدبهوثتُ  تج أف أغلبومنو نستن       
، شخصي نتهاؿبسلبيات وعقوبات ا الطلب،وعي وىذا راجع لشرىا على بفهتو على مواقع التوابل الاجتماعي  نو 

 الآخرين على مواقع التوابل الاجتماعي. 
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بحذف حساباتهم على مواقع التواصل  ول ما إن تم التفكيرالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:37جدول رقم )
 الاجتماعي بسبب التنمر الإلكتروني.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 20% 9 موافق

 16% 7 لزايد

 64% 29 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  تليها وافقغتَ م على احتماؿ64%نسب،بأجابوا الدبهوثتُ أغلب أف  (37)رقم الجدوؿ  يظهر من خلبؿ            
فكروا بحذؼ حساباتهم إف على ما  ن الدبهوثتُ الذين أجابوا بدوافقم 20%نسب،  وأختَا 16%الإجاب، بدهايد نسب، 

 التوابل الاجتماعي بسبب التنمر الإلكتًوني.على مواقع 

 ىذافكروا بحذؼ حساباتهم على مواقع التوابل الاجتماعي بسبب التنمر الإلكتًوني  و لم يالدبهوثتُ وترجع أف        
على  سواء من زملبحهم أو من أبدقاحهم أو أقاربهم من ورؼ أي أحد معارؾعدـ تعرضهم لتهديدات أو راجع إلى 

 التوابل الاجتماعي.مواقع 

 هم أو زملائهم أو أصدقائهمأهلتم تعرضهم لمشاكل مع  ول ما إنالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:38جدول رقم )
 بسبب التنمر الإلكتروني.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 2% 1 موافق

 20% 9 لزايد

 78% 35 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

تليها   غتَ موافق على احتماؿ78%بنسب، أجابوا  الدبهوثتُغلب أف أ (38)رقم الجدوؿ  يظهر من خلبؿ       
لدشاكل مع  همتعرضتم  إفعلى ما  الذين أجابوا بدهايدالدبهوثتُ من  2%نسب، وأختَا   2%الإجاب، بدوافق  نسب،

 أىلهم أو زملبحهم أو أبدقاحهم بسبب التنمر الإلكتًوني.

 مأو مع زملبحه ملدشاكل مع أىله وا تعرضيلم  أهامغتَ موافق   على احتماؿالدبهوثتُ  إجاب،نسب، ويرجع ارتفاع        
لآثار السلبي، التي ينتج عنها التنمر الإلكتًوني على للوعي باوىذا راجع بسبب التنمر الإلكتًوني   مأبدقاحهمع أو 

 من ورؼ أي أحد. ولا اختًاقات لحساباتهم الشخصي، مضايقات إلكتًوني، وجود مواقع التوابل الاجتماعي وعدـ 
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 تفضيلهم للعزلة بسبب تعرضهم للتنمر الإلكتروني.ول ما إن تم المبحوثين ح إجابةيوضح  (:39جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 11% 5 موافق

 18% 8 لزايد

 71% 32 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

   تليها نسب،غتَ موافق على احتماؿ 71%ػنسب، أجابوا بالدبهوثتُ  أفتبتُ (39)رقم الجدوؿ  نتاحجعلى بناءا        
تفضيلهم للعزل، بسبب تم إف على ما  ن أجابوا بدوافقالذيالدبهوثتُ من 11%نسب، وأختَا  18%الإجاب، بدهايد

 تعرضهم للتنمر الإلكتًوني.

لعدـ وجود  ىذا راجعالإلكتًوني  و  تنمرتلالدبهوثتُ لم يفضلوا العزل، بسبب تعرضهم  أغلبأف  ومنو نستنتج          
 ارتفاع مستوى الثق، بالنفس.ذا و ك توقف عن الدراس،لباط والحزف لجعلهم عرض، لشعرىم بالإحت مضايقات إلكتًوني،

شعورهم بالتوتر والانزعاج بسبب تعرضهم للتنمر  ول ما إن تمالمبحوثين حإجابة يوضح  (:40جدول رقم )
 الإلكتروني.

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 7% 3 موافق

 18% 8 لزايد

 75% 34 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

تليها   غتَ موافق  على احتماؿ75%بنسب، أجابوا الدبهوثتُ  أف أغلب( 40)رقم من خلبؿ الجدوؿ يظهر       
شعورىم بالتوتر  إف تمعلى ما  الذين أجابوا بدوافقالدبهوثتُ من  7%نسب،  وأختَا  18%الإجاب، بدهايد نسب، 

 والانزعاج بسبب تعرضهم للتنمر الإلكتًوني.

بالتوتر والانزعاج  او شعر لم ي  بهوثتُ الذين أجابوا بغتَ موافقنسب، الد ( أف40يتضح من خلبؿ الجدوؿ رقم )       
لأهام لم يتعرضوا أبلب إلى عملي، التنمر الإلكتًوني بسبب تعرضهم للتنمر الإلكتًوني على مواقع التوابل الاجتماعي  

 .وبالتالي لم يشعروا بالتوتر والانزعاج
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 شعورهم بحرج عند تعرضهم للتنمر الإلكتروني. ول ما إن تمالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:41جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 11% 5 موافق

 22% 10 لزايد

 67% 30 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

غتَ على احتماؿ 67%بنسب، كانت الإجاب، الدبهوثتُ   تبتُ أف أعلى نسب،(41) رقم لجدوؿنتاحج اى لع بناءا        
على ما إف تم شعورىم  الذين أجابوا بدوافقالدبهوثتُ من  11%نسب، وأختَا  22%الإجاب، بدهايد نسب،   تليهاموافق

 (.40بحرج عند تعرضهم للتنمر الإلكتًوني  ونتاحج ىذا الجدوؿ تتوافق مع نتاحج الجدوؿ رقم )

 بالنف. بسبب التنمر الإلكتروني. شعورهم بقلة الثقة ول ما إن تمالمبحوثين ح إجابةيوضح  (:42جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 4% 2 موافق

 20% 9 لزايد

 76% 34 غتَ موافق

 100% 45 المجموع

  قغتَ مواف على احتماؿ76%نسب،ب كانت الإجاب،( أف أغلب الدبهوثتُ  42)رقم الجدوؿ  يظهر من خلبؿ       
شعورىم بقل، الثق،  إف تمعلى ما  الذين أجابوا بدهايدالدبهوثتُ من  20%نسب،  وأختَا 4%الإجاب، بدوافق تليها نسب،

 بالنفس بسبب التنمر الإلكتًوني.

بقل،  يشعروا  لمأف نسب، الدبهوثتُ الذين أجابوا بغتَ موافق  ( 42)رقم الجدوؿ من خلبؿ معطيات  نلبحظ        
ىذا بسبب أهام لم يتعرضوا للتنمر الإلكتًوف من جه، ومن جه، ثاني،   الإلكتًونيعرضهم للتنمر الثق، بالنفس بسبب ت

ابل الاجتماعي أهام يتسموف بقوة الثق، بالنفس ولا لغعلوف أنفسهم عرض، للتنمر الإلكتًوني عره مواقع التو راجع إلى 
 أو من ورؼ زملبحهم أو أبدقاحهم. همورفسواء من 

 بالتصدي ومواجهة التنمر الإلكتروني. تم القيامإن ما  ولالمبحوثين ح إجابة يوضح (:43جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 36% 16 موافق

 22% 10 لزايد

 42% 19 غتَ موافق

 100% 45 المجموع
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من 42%  تليها نسب، 36%بنسب، ػ بدوافق  أجابوا الدبهوثتُ أف أغلب( 43)رقم خلبؿ الجدوؿ  يظهر من         
إف تم القياـ بالتصدي على ما  الذين أجابوا بدهايدالدبهوثتُ من  22%نسب،  ثم الدبهوثتُ الذين أجابوا بغتَ موافق 

 ومواجه، التنمر الإلكتًوني.

على مواقع  لتصدي ومواجه، التنمر الإلكتًونيبا قاموا أهامالدبهوثتُ الذين أجابوا بدوافق  أغلب  أف ومنو نستنتج       
كافه، انتشار ىذه الظاىرة والدطالب، بعقوب، كل من يقوـ بالتنمر ىذا راجع لوعي الطلب، لدالتوابل الاجتماعي  و 
 .بروح الدسؤولي، و كذا شعور الدبهوثتُلى ىذه الدواقع الإلكتًوني أو نشره ع

 لتساؤلات: ربط النتائج باالمطلب الثاني

كلي، العلوـ بولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ أسن، على ولب،  تها الطالب،الدراس، الديداني، التي أجري توبلت        
إلى  تع البيانات حيث توبلعلى الاستبياف كأداة لجم ىاالوادي باعتمادحمو لخضر الاجتماعي، والإنساني، بجامع، 

 :الآتيلرموع، من النتاحج ك

 :التساؤلات الفرعية الإجابة عن _ 1

 : الأولتساؤل _ الإجابة عن الأ

"ما ىي الاستخدامات المحقق، من استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي عند الذي يقوؿ من خلبؿ التساؤؿ الأوؿ       
 ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ 

  أكثر من يستخدموف مواقع التوابل الاجتماعييتضح أف معظم  ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ          
(  حيث كانت الأوقات التي يستخدموف فيها مواقع التوابل الاجتماعي 06الجدوؿ رقم ) وىذا ما وضهوسنوات  4

في أوقات فراغهم أو عدـ انشغالذم إما القراءة أو الدطالع، أي (  07الجدوؿ ) ىذا حسب ما وضهو حسب الظروؼ 
سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ يستخدموف مواقع التوابل الاجتماعي أكثر شيء من أو غتَىا كما أف ولب، 

ـ دوافع استخداوالتي ىي بعنواف" السابق،  دراس،الوىذا ما وافق ( 8الجدوؿ ) وضهوخلبؿ الذاتف الذكي وىذا ما 
استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي بغرض "  أي يرجع ولب، الجامعات الأردني، لدواقع التوابل الاجتماعي وإشباعاتها

دافع استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي كاف لأغراض دراسي،  والتًفيو والتسلي، و بل مع الأقارب والأىل التوا
بدراس، الاتصاؿ "نظري، الاستخدامات والاشباعات"  والتي اىتمت ووافقت أيضا نظري،  (.2013  دراس، البشابش،)أيضا.

وكذا استخداـ  الاحتياجات التي لػققها استخداـ وساحل الإعلبـ  واىتمت أيضا الجماىتَي دراس، وظيفي، منظم،
 (.3/4  ص 2019  دىلبس جنيفر). لستلف مواقع التوابل الاجتماعي من ورؼ الدبهوثتُ

 :الثاني تساؤل_ الإجابة عن الب
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 من خلبؿ التساؤؿ الثاني الذي يقوؿ"ما ىي العلبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة         
 التنمر الاجتماعي عند ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ 

) ( و 23( و )22( و)21( و)20( و )19( و )18( و )17)( و16من خلبؿ الجداوؿ الدرقم،: )يتضح          
ليس ىناؾ علبق، بتُ استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر الاجتماعي عند  (  أنو26)( و 24

خلبؿ استخدامهم لدواقع  تعرض الطلب، للتنمر الاجتماعي ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ  وىذا راجع لعدـ
وىذا ما وافق النظري، والتي ىي بعنواف "النظري، الإنساني،"  التي ترتكز على احتًاـ مشاعر الفرد  التوابل الاجتماعي. 

للهاجات البيولوجي، من  تفسر أسباب التنمر من خلبؿ عدـ إشباع الفردحيث   ذاتو غايتها الوبوؿ بالفرد إلى برقيقو 
بالأمن الذي يؤدي إلى ضعف الانتماء إلى الشعور  مأكل ومشرب وحاجات أساسي، أخرى لشا قد ينيم عنو عدـ

 الذي يؤدي إلى تدف في تقدير الذات والذي قد يؤدي إلى التعبتَ عن ذلك بأساليب جماع، الأقراف والرفاؽ الأمر
ما جاء في ىذه الدراس، التي تبتُ أف أغلب عكس وىذا  (.نفس الدرجع السابقعيب  غني،   )عدواني، مثل سلوؾ التنمر.

لم يتعرضوا للتنمر الاجتماعي لأف أغلب معارفهم وأبدقاحهم لا يتصفوف بصفات مثل عدـ تقدير الذات أو الدبهوثتُ 
 (. 637  ص 2022عيب  غني،   ).أف غتَ مشبعوف لحاجاتهم البيولوجي،

 _ الإجابة عن التساؤل الثالث:ت

مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة من خلبؿ التساؤؿ الثالث الذي يقوؿ"ما ىي العلبق، بتُ استخداـ        
 التنمر اللفظي عند ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ 

بتُ استخداـ   أنو ليس ىناؾ علبق، بتُ (33( و )31) ( و29( و )25) يتضح من خلبؿ الجداوؿ الدرقم،:    
أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ  وىذا راجع  مواقع التوابل الاجتماعي وانتشار ظاىرة التنمر اللفظي عند ولب، سن،

دامهم لدواقع التوابل الاجتماعي. وىذا ما جاء عكس الدراس، السابق، لعدـ تعرضهم للتنمر اللفظي من خلبؿ استخ
اثر "  التي ىدفت للبهث للطالب الجامعي مواقع التوابل الاجتماعي وأثرىا على الحال، النفسي،بعنواف " يالتي ى

وجود    إذ نتج عن ىذه الدراس،الحال، النفسي، للطالب الجامعي العربي مواقع التوابل الاجتماعي بكثرة علىاستخداـ 
والإدماف السيرهاني  والغتَة  علبق، ذات دلال، إحصاحي، بتُ الدعدؿ اليومي لاستخداـ مواقع التوابل الاجتماعي

كالحيب والخداع والسب والشتيم، والتشهتَ   لاجتماعيوالإحباط  أما بعض لشارسات الأبدقاء على مواقع التوابل ا
التي ووافقت النظري،"النظري، التكاملي،" (.2018  كلتَ وآخروف) فقد دفعت الشباب الجامعي العربي إلى شعورىم بالإحباط.

متعددة  ذات أبعاد العنف أو أي نوع من أنواعو كالتنمر  فهي ترى أف العنف ظاىرة إنساني، واجتماعي، اىرةفسرت ظ
الأحادي، سواء تلك التي تعتمد على الفرد كأساس مثل  ومتداخل، في الوقت نفسو  فهي تنطلق من رفض التفستَات

 (.628  ص 2022عيب  غني،  ). النفسي، الددرس، البيولوجي، أو الددرس،

 _ الإجابة عن التساؤل الرابع:ث
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 عندطلب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ لردود أفعاؿ  "ىل توجدمن خلبؿ التساؤؿ الثالث الذي يقوؿ        
 تعرضهم لظاىرة التنمر الإلكتًوني 

طلب، ردود أفعاؿ ل لا توجدأنو (  42)( و 41( و )40) ( و39( و )38) يتضح من خلبؿ الجداوؿ الدرقم،:         
من خلبؿ استخدامهم لدواقع التوابل تعرضهم ظاىرة التنمر الإلكتًوني   عندسن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ 

واقع ظاىرة التنمر الإلكتًوني لدى الدراىق ىي بعنواف"   التي السابق،دراس، الوىذا ما جاء عكس الاجتماعي. 
الاجتماعي، الخطتَة التي "  والتي  تعرفت على واقع ظاىرة التنمر الإلكتًوني لدى الدراىق الجزاحري والدشكلبت الجزاحري

 (.350  2021 دراس، بن دادة سهيل،). تهدد الأمن النفسي للفرد والمجتمع

 : الاستنتاجات العامة والحالول والتوصياتالمطلب الثالث

 _ الاستنتاجات العامة:1

البهث عن مظاىر وأشكاؿ التنمر الإلكتًوني عره مواقع التوابل الاجتماعي عند ولب،  حاولت ىذه الدراس،         
 :مشكل، عصري، خطتَة  وقد توبلت لجمل، من النتاحج  كانت كالآتيالجامع، باعتبار أف التنمر الإلكتًوني 

   60 %بلغت نسبتهم  حيث 18بنسب، أكثر من نسب، الذكور  27نسب، الدبهوثتُ كانت لفئ، الإناث أف أغلب _ 1
 .40%الذكور  ونسب،

  أكره من الدبهوثتُ الذين أعمارىم 60%] سن، بلغت 20_25لصد أف نسب، الدبهوثتُ الذين أعمارىم من  ]_2
 .4%بلغت نسبتهم  ن] سن،  والذي41_45]

الات العاحلي، الدتزوجتُ والدطلقتُ والأرامل بنسب، الحبلغ عدد الدبهوثتُ الذين حالتهم العاحلي، أعزب أكره نسب، من  3_
%80. 

  أكثر من الدبهوثتُ الذين يقطنوف في الدناوق 58%_ بلغ عدد الدبهوثتُ الذين يقطنوف في مناوق حضري، بنسب، 4
 .42%الريفي، بنسب، 

الدبهوثتُ الدقيمتُ   أكثر من 71%_ لصد أف عدد الدبهوثتُ حسب السكن الجامعي الغتَ مقيمتُ بلغت نسبتهم 5
 .29%بلغت نسبتهم 

سنوات 4_ إف معظم الدبهوثتُ حسب الددة التي تم البدء فيها استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي أكثر من 6
 .2%تُ أقل من عاـ ومن عاـ إلى عامتُ بنسب،   أكره من الدبهوث49%بنسب،
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سب الظروؼ أكره ح فيها مواقع التوابل الاجتماعي_ يتضح أف أغلب الدبهوثتُ حسب الفتًة التي تم الاستخداـ 7
 .20%  ونسب، الدبهوثتُ ليلب 80%نسب، 

  67%_ يتضح أف أغلب الدبهوثتُ حسب أماكن استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي معظمهم في الدنزؿ بنسب، 8
 في مقهى الانتًنت.7% وتليها نسب، قدرت بػ 

  98%اتف الذكي بنسب،ي الذى التوابل الاجتماعي لتصفح مواقع حسب نوع_  لصد أف أعلى نسب، الدبهوثتُ 9
 للهاسوب المحموؿ. 2%ونسب، 

للتوابل مع  36%بنسب،  مواقع التوابل الاجتماعيم ن استخداػم سب الاشباعات المحقق،أف عدد الدبهوثتُ _ 10
 .2%الأىل والأبدقاء  أكره من تكوين الصداقات بنسب، 

_ أف معظم الدبهوثتُ حسب استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي والدساعدة على متابع، لستلف التطورات في 11
 .22%بػ نعم  أكره من الذين أجابوا بػ لا بنسب،  42%الحياة اليومي، بلغت نسبتهم 

 والأقارب في مواقع التوابل الاجتماعي ءو الأبدقا ملبءفي الدردش، الجماعي، مع الز _ أف مشارك، الدبهوثتُ 12
 أجابوا بػ لا. 15%  في حتُ كانت نسب، 47%أغلبهم بػ نعم بنسب، 

بنسب، _ أف أغلب الدبهوثتُ الذين يتفاعلوف مع منشورات الأبدقاء أثناء استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي 13
 بػ لا. 7%بػ نعم  ونسب،  %58

_ لصد أف أغلب الدبهوثتُ حسب مسالع، مواقع التوابل الاجتماعي في برقيق ما يبهثوف عنو في لرالات الدراس، 14
 .33%  أكره من الدبهوثتُ الذين أجابوا بػ أحيانا بنسب، 67%أجابوا بػ نعم بنسب، 

لم اجتماع الاتصاؿ بجامع، لا توجد أشكاؿ ومظاىر للتنمر الإلكتًوني التي يتعرض لذا ولب، سن، أولى ماستً ع _15
الشهيد حمو لخضر بالوادي عره مواقع التوابل الاجتماعي   وىذا راجع للتنشئ، الاجتماعي، السليم، للطلب، وتربيتهم 

 على الالتزاـ بالأخلبؽ والدبادئ في بيئ، لزافظ،.

بجامع، الشهيد حمو لخضر  _ لا توجد آثار للتنمر الإلكتًوني على ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ16
جع لوعي الطلب، للآثار السلبي، للمضايقات الإلكتًوني، وما تسببو من آثار سلبي، لزملبحهم  فتيدىم بالوادي  وىذا را

مثقفتُ بأفعالذم والتعامل باحتًاـ مع الآخرين وبرمل مسؤولي، ما يصدر عنهم   والمحافظ، على سلبمتهم وسلبم، 
 الوسط الجامعي.زملبحهم وأبدقاحهم في 
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 :الحالول والتوصيات_ 2

  في ضوء النتاحج التي خلصت إليها الدراس،  وعلى ما تم دراستو لإجراء دراس، لشاثل، على المجتمع الجامعي        
 نستطيع أف نقدـ عدد من التوبيات والاقتًاحات  ولؽكن أف نقتًحها فيما يلي:

 ظاىرة التنمر الإلكتًوني.خاب، للتقليل من السلوكيات العداحي،  ضرورة تكثتَ الدراسات التي تسعى_

 زيادة الوعي المجتمعي من خلبؿ وساحل التوابل الاجتماعي بخطورة التنمر الإلكتًوني._

 ضرورة التوعي، بالعمل الجماعي لدكافه، وخفض سلوؾ التنمر الإلكتًوني._

 الإلكتًوني. التنمر والتعاوف مع متخصصتُ للتوعي، بظػاىرةلنفسي و الاىتماـ بتنمي، الأمن ا دعم الإرشاد الاجتماعي_

 الإلكتًوني. ىم في الحد من التنمراتس الاىتماـ بالأنشط، التي_

وأنظم، واضه، برد من التنمر  ىتماـ الجامع، بابزاذ الإجراءات الصارم، بذاه الطلب، الدتنمػرين  وإلغػاد لػواححازيادة _
وحتى خارج الجامع، بالاتصاؿ والتوابل مع الجهات الأمني، الدعني، بالدقايض، عن مثل ىذه   الإلكتًوني في الجامع،

 السلوكيات.

 .الجامع، ولب،بالدستوى الثقافي لدى عين، من  إجراء دراسات حوؿ التنمر الإلكتًوني وعلبقتو_

 

 

 

 

 

 

 

 



 دراسة ميدانيةالالفصل الثاني                                                                          

32 
 

 خلاصة الفصل الثاني:

التي  نتًنتمن أشهر مواقع الا إليو في ىذا الفصل أف مواقع التوابل الاجتماعي طرؽ التيتضح من خلبؿ ما تم        
لتنتقل  لانتًنتمستخدمي ا شهدت حرك، نوعي، من التطور والانتشار السريع لتصبح أداة تفاعلي، ذات تأثتَ كبتَ على

باعتبارىا الفئ، الأكثر خاب، فئ، ولب، الجامع، اؽ واسع مس جميع فئات المجتمع  و بذلك من نطاؽ ضيق إلى نط
  ظاىرة التنمر الإلكتًونيمن سلبيات استخداـ مواقع التوابل الاجتماعي عند ولب، الجامع، و   استخداما  لذذه الدواقع

التي أببهت في تزايد مستمر في الآون، الأختَة بسبب عدـ معرف، الضهايا في كثتَ من الأحياف أهام تعرضوا أو 
ني وعدـ وعيهم بالآثار السلبي، سواء على الجانب النفسي أو الاجتماعي وحتى الصهي لشا يتعرضوف للتنمر الإلكتًو 

  إلا أف في دراستنا على مبهوثتُ من أعطى للشخص الدتنمر فرب، أكره لزيادة تنمره على ضهاياه من الطلب، الجامعيتُ
ي  توبلت النتاحج أهام لم يتعرضوا لظاىرة ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بجامع، الشهيد حمو لخضر بالواد

 التنمر الإلكتًوني عند استخدامهم لدواقع التوابل الاجتماعي.

 



 خـــــــــابسةحاا
    لار لا

 
 

 خاتسة:
بتطبيقاتها الدتعددة والدختلف، ما بتُ استخدامات إلغابي، مفيدة  يتعددت استخدامات مواقع التوابل الاجتماع       

الحصوؿ على لستلف الدعلومات والأخبار والإولبع على التطورات في لستلف المجالات  وتكوين علبقات  تتمثل في
غراض كن أف تكوف لألؽمواضيع ىام،  و الإولبع علىالعادات والتقاليد  التعرؼ على جديدة من لستلف البلداف و 

 ياـقداماتها السلبي، الاستخمن علمي، أو الدردش، حوؿ الأخبار اليومي، بتُ الأبدقاء أو الأقارب أو الزملبء  أما 
عن وريق التًبد لحساباتهم يستخدمها الدعتدي  حسابات ولعي، خلبؿ  منضايقات الآخرين و إلحاؽ الضرر بهمبد

 .ابتزازىمالقياـ بتهديدىم و  خاب، بهم من أجلوفيديوىات  ىمالشخصي، وسرق، بور 

كل ىذه الدمارسات السلبي، تعد من أىم أشكاؿ التنمر الإلكتًوني الذي أببح مشكل، مركب، أثارت قلق العديد     
من المجتمعات نظرا لتزايد حيم انتشاره بتُ الأفراد ولذذا كاف لغب الوقوؼ عند ظاىرة التنمر الإلكتًوني والكشف عن 

وىي فئ، الشباب ومنهم لاجتماعي الفئ، الأكثر استخداما لدواقع التوابل اعن تو  حيث يظهر ىذا السلوؾ وبيعتو وسما
 .فئ، الطلب، الجامعيتُ

 إلا أنو وجب استخداـ ىذه العلمي، تطلباتالدفرص لتهقيق  الطلب، منهت مواقع التوابل الاجتماعيوعليو فإف       
يل التشريعات كما لغب تفص  بتُ الدستخدمتُاف، الاحتًاـ والتفاىم الدتبادؿ ثق على ومناسب،بشكل متوازف  الدواقع

 القانوني، بتُ حال، تعرض الدستخدمتُ لظاىرة التنمر الإلكتًوني.

" مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتنمر الإلكتروني عند طلبة التي ىي بعنواف دراس،ومنو جاءت ال         
التعرؼ عن مدى تعرض ولب، سن، أولى ماستً علم اجتماع الاتصاؿ بجامع، الشهيد حمو لخضر   من أجل الجامعة"

 ألعها: بالوادي لظاىرة التنمر الإلكتًوني  وقد توبلت الدراس، لنتاحج

ستخدمي مواقع وعليو نأمل أف تكوف ىذه الدراس، قد سلطت الضوء على مشكل، اجتماعي، يعاني منها أغلب م       
  بالرغم من أف نتاحج دراستنا لم تتوبل إلى أف الدبهوثتُ لم يتعرضوا لذذه لإلكتًونياألا وىي التنمر الاجتماعي التوابل 

الظاىرة  إلا أنو لا لؽنع من إجراء دراسات مستقبلب عن ظاىرة التنمر الإلكتًوني على فئات عمري، أخرى أو حتى على 
سواء في الدواقع  لب لذذه الظاىرة الدنتشرة بكثرةلن يتعرضوا مستقب ضماف أهامس الدبهوثتُ  لأنو من غتَ الدمكن نف

 الافتًاضي، أو حتى على أرض الواقع.
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ل، الثانوي، في لزافظ، الفيوـ وسبل _د. ثناء ىاشم محمد  واقع ظاىرة التنمر الإلكتًوني لدى ولبب الدرح4
.  مواجهتها)دراس، ميداني،(  قسم أبوؿ التًبي،  جامع، الفيوـ

_ بن دادة سهيل،  فرلػ، محمد كريم  واقع ظاىرة التنمر الإلكتًوني لدى الدراىق الجزاحري  لرل، الدواقف للبهوث 5
 .350  ص 2021  جويلي، 01  العدد17والدراسات في المجتمع والتاريخ  لرلد

_ د. نواؿ وسار  التنمرالإلكتًوني في الجزاحر بتُ حري، التعبتَ وانتهاؾ الخصوبي،  لرل، الرسال، الدراسات والبهوث 6
 .182  ص 2021/ جويلي، 03/ العدد: 06الإنساني،  جامع، أـ البواقي )الجزاحر(  المجلد 

، نظري، في الأبعاد والدمارسات  لرل، الإعلبـ والمجتمع  د. حاسي مليك،/ أ. شرارة حياة  التنمر الإلكتًوني: دراس _7
 .69  ص 2020(  جواف 01)(  العدد 04جامع، الشهيد حمو لخضر بالوادي  جامع، مستغالً  المجلد)

  لرل، ضياء للبهوث النفسي،  –الشكل الحديث للعنف  –_ لؽين، مدوري  سارة زغدودي التنمر الإلكتًوني 8
  سكيكدة 1955أوت  20  العدد التيريبي  جامع، 2716-8174(: ISSNالدولي الدوحد )والتًبوي،  التًقيم 

 .15  ص 2020)الجزاحر(  جانفي 

د.عبيب غني،  ظاىرة التنمر في ضوء الدقاربات النظري، الدفسرة لذا )لضو قراءة برليلي، تكاملي،(  لرل، البهوث _ 9
 .628  ص2022 02/ العدد 11( أبو قاسم سعد الله )الجزاحر(  المجلد 02التًبوي، والتعليمي،  جامع، الجزاحر)

  2014(  16  المجلد )4  سيكولوجي، العدواف والنظريات الدفسرة لو  لرل، الجامع،  العددالزليطتٍ لصاة أحمد _10
 .17ص

استخدامات الطلب، الجامعيتُ لدواقع التوابل الاجتماعي وأثرىا على وساحل  _ د. أسام، بن غازي زين الددني 11
 بجامع، أـ القرى. –قسم العلوـ  –الإعلبـ الأخرى  الأستاذ الدشارؾ بكلي، العلوـ الاجتماعي، 

 المحاضرات: 

نظري، الاستخدامات والاشباعات  لزاضرات مقياس نظريات الإعلبـ والاتصاؿ/ أعماؿ  أ. دىلبس جنيفر _1
موجه،  كلي، العلوـ الإنساني، والإسلبمي،  قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ  بزصص إلاـ  الفوج الأوؿ والثاني  بزصص 

 .3-4  ص 2019-2020اتصاؿ  الفوج الثالث  جامع، وىراف لػ أحمد بن بل،  
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 الملاحقق
 

 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  

 قسم: علوم اجتماعية     

 سنة: ثانية ماستر                             

 استبيان  البحث:
 

 

 

 

 في علم الاجتماع أكاديمي شهادة الماستر  لاستكمال متطلباتمذكرة مكملة ل

 الاتصال بزصص: علم اجتماع
 إشراف الأستاذة:                                                                    إعداد الطالبة: 

 عريق لطيفةأ.د/*                *مباركة  حجايجي                                               

 :أخي الفاضل/أختي الفاضلة

نضع في متناولكم في إوار إعداد مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً بزصص علم اجتماع الاتصاؿ          
نرجو منكم ملء ىذه الاستمارة بدق، وعناي، وذلك ىذا الاستبياف الذي يتمثل في لرموع، من المحاور 

الدتضمن، في ىذه مكاف الإجاب، التي تراىا مناسب،, ولضيطكم علما أف الدعلومات (x)بوضع علبم، 
 الاستمارة ستهاط بالسري، التام،, ولن نستخدمها إلا لأغراض البهث العلمي فقط .

 الأختَ تقبلوا منا فاحق الشكر والتقدير على تعاونكم في إلصاز ىذا البهث. وفي

 2022/2023السنة الجامعية: 

 الاجتماعي وعلاقتها بالتنمر الإلكتروني عند طلبة الجامعةمواقع التواصل 

 على عينة من طلبة سنة أولى ماستر علم اجتماع الاتصال دراسة ميدانية 

 - لواديالشهيد حمه لخضر بابجامعة  -
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 الجنس:  ػ ذكر           ػ أنثى         ػ 1

 ]                    35 -31] -                    ]  30 -26]  -           ]  25 -20من ] -السن:  ػ2
 سن،    50فوؽ  -]           50 -46]  -          ]  45 -41]  -         ]  40 – 36]  -

 ة      -مطلق،           ػأرمل -ة          -اء          ػ متزوج -الحال، العاحلي،:  ػ أعزبػ 3

 منطق، حضري،  -منطق، ريفي،               -مكاف السكن:  ػ 4

  ة-ػ غتَ مقيم               ة -ػ مقيم السكن الجامعي:  5

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من المحور الثاني: الاستخدامات و الإشباعات المحققة من 
 طرف أفراد العينة

 منذ متى وأنت تستخدـ مواقع التوابل الاجتماعي   ػ6

 سنوات                             4 إلى 3ػ من عاـ إلى عامتُ          ػ من           ػ أقل من عاـ 

 سنوات  4ػ أكثر من 

 ػ ما ىي الأوقات  التي تستخدـ فيها مواقع التوابل الاجتماعي   7

 ػ مساءا             ػ ليلب               ػ حسب الظروؼ         .           ػ بباحا 

 )لؽكن اختيار أكثر من احتماؿ(.ػ ما ىو مكاف استخدامك لدواقع التوابل الاجتماعي  8

في مقهى الانتًنت              ػ في الجامع،                         ػ في الإقام، الجامعي،            ػ           ػ في الدنزؿ 
 .        3Gػ في أي مكاف عن وريق الجيل الثالث 

  مواقع التوابل الاجتماعي  ػ ما ىي الوسيل، التي تستخدمها لتصفح9

 ػ حاسوب لزموؿ          ػ ىاتف ذكي         

 أخرى أذكرىا ............................................................................  -

 ما ىي الاشباعات المحقق، من استخدامك لدواقع التوابل الاجتماعي  -10

 تكوين الصداقات -
 التوابل مع الأىل والأبدقاء -
 ،  الاقتصادي،  الاجتماعي، ...(في جميع المجالات ) العلمي،  الثقافي الأخبارالإولبع على  -
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 التًفيو وملئ وقت الفراغ -
 الحصوؿ على الدعلومات والدعارؼ الدتعلق، بدياؿ دراستك   -
 أخرى أذكرىا ............................................................................  -

 الاجتماعي يساعدؾ على متابع، لستلف التطورات في حياتك اليومي، استخدامك لدواقع التوابل  -11

 أحيانا       . -لا              -نعم             -

ىل تتشارؾ في دردشات جماعي، مع زملبحك أو أبدقاحك أو أقاربك في مواقع التوابل الاجتماعي حوؿ  -12
 مواضيع معين، 

 انا        .أحي -لا              -نعم            -

 ىل تتفاعل مع منشورات الأبدقاء أثناء استخدامك لدواقع التوابل الاجتماعي  -13

 أحيانا        . -لا             -نعم            -

 ىل تساىم مواقع التوابل الاجتماعي في برقيق ما تبهث عنو في لراؿ دراستك  -14

 .    أحيانا    -لا              -نعم          -

المحور الثالث: أشكال ومظاهر التنمر الإلكتروني التي يتعرض لها عينة الدراسة عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

غير  محايد موافق الاحتمالات الرقم
 موافق

    تم رفض ولب بداق، أرسلتو لأحدىم على مواقع التوابل الاجتماعي. 15
على مواقع التوابل تم إلغاء الصداق، أو حضرؾ من ورؼ أحدىم  16

 الاجتماعي.
   

مواقع التوابل ىناؾ من قاـ بحضرؾ من لرموع، مشتًؾ بها على  17
 الاجتماعي.

   

    مواقع التوابل الاجتماعي.ىناؾ من حاوؿ سرق، حسابك على  18
    تم السخري، من اسم بفهتك على مواقع التوابل الاجتماعي. 19
    لأحدىم على مواقع التوابل الاجتماعي.تم بذاىل رساحل أرسلتها  20
    مواقع التوابل الاجتماعي.تم نقدؾ والسخري، من منشوراتك على  21
    مواقع التوابل الاجتماعي.تم السخري، من بورة نشرتها على  22
    مواقع التوابلتم الإعياب أو مشارك، منشور يسئ لك على  23
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 الاجتماعي.
    مواقع التوابل الاجتماعي.تم نشر بفات سيئ، فيك في منشور على  24
مواقع تم وبفك بصفات سيئ، عن وريق منشور من أحدىم على  25

 التوابل الاجتماعي.
   

    تم نشر شاحعات عنك من أحدىم على مواقع التوابل الاجتماعي. 26
التوابل الاجتماعي مواقع تم التقليل من قيمتك عن وريق منشور على  27

 يسئ لك.
   

مواقع ىناؾ من نشر أسرارؾ الشخصي، أو الأسري، أو الدهني، على  28
 التوابل الاجتماعي.

   

ىناؾ من أرسل رساحل أو بور أو مكالد، عره الفيديو بزصك للآخرين  29
 مواقع التوابل الاجتماعي.على 

   

مواقع التوابل ىناؾ من أرسل لك بور إلؽوجي مسيئ، على   30
 الاجتماعي.

   

مواقع التوابل الاجتماعي ىناؾ من يقوـ بابتزازؾ عن وريق رساحل على  31
 برساحل شخصي، أو بور مقابل مادي )نقود(.

   

مواقع التوابل ىناؾ من يتًبص بك عند دخولك لصفهتك على   32
 الاجتماعي ويرسل لك تهديد أو رسال، تقلل من قيمتك.

   

من أرسل لك رساحل على مواقع التوابل الاجتماعي يهددؾ فيها ىناؾ  33
 بالضرب.

   

مواقع التوابل الاجتماعي و أرسل ىناؾ من انتهل شخصيتك على  34
 رساحل باسمك ليضعك في مشاكل مع الآخرين.

   

ىناؾ من يقوـ بعملي، برريض الآخرين ضدؾ على مواقع التوابل  35
 الاجتماعي.

   

مواقع التوابل ىناؾ من يسرؽ منشوراتك وينشرىا على بفهتو على  36
 الاجتماعي.

   

 

 المحور الرابع: آثار التنمر الإلكتروني على عينة الدراسة

غير  محايد موافق الاحتمالات الرقم
 موافق

فكرت بحذؼ حسابك على مواقع التوابل الاجتماعي بسبب التنمر  37
 الإلكتًوني.
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لدشاكل مع أىلك أو زملبحك أو أبدقاحك بسبب التنمر تعرضت  38
 الإلكتًوني.

   

    تفضيلك للعزل، بسبب تعرضك للتنمر الإلكتًوني. 39
    شعرت بالتوتر والانزعاج بسبب تعرضك للتنمر الإلكتًوني. 40
    شعرت بحرج عند تعرضك للتنمر الإلكتًوني. 41
    التنمر الإلكتًوني.شعرت بقل، الثق، بالنفس بسبب  42
    قمت بالتصدي ومواجه، التنمر الإلكتًوني. 43
 

 


