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 ملخص الدراسة : 

المدرسي من وجية نظر  الإرشادالكشف عن مستوى خدمات  إلىاسة ىذه الدر  تىدف     
ة دراسال إشكال  صيغوقد  2019/2020 خلال الموسم الدراسيولى ثانوي لأتلاميذ السنة ا

ولى لأتلاميذ السنة ا من وجية نظر المدرسي الإرشادمستوى خدمات  كالتالي : ما الحالية
 ؟ثانوي 

و قد قامت الدراسة عمى تساؤل محوري وتساؤلين فرعيين , وتم الاعتماد عمى المنيج      
ولى ثانوي لأتلاميذ السنة امن واختيرت العينة العشوائية البسيطة الوصفي الاستكشافي , 

 جمع البيانات أداةولاية الوادي . وقد اعتمدت عمى نين يكو بمنطقة  حفيان محمد العيدبثانوية 
 .سي المدر  الإرشادخدمات  متمثمة في مقياس

فإن ما تتطمبو الدراسة  ما تقتضيو أىداف الدراسة البيانات حسب أما بالنسبة لتحميل      
المتوسط الحسابي والمتمثمة في حساب المتوسطات ) الإحصائيةالحزمة استخدام برنامج  ىو

%( بالنسبة لمتساؤل العام واختبار "ت" لدلالة الفروق , الانحراف المعياري , النسبة المئوية 
 بالنسبة لمتساؤلات الفرعية .

 الدراسة نتائجن فاومن خلال الدراسة الاستطلاعية الدراسات السابقة  نتائجومن خلال    
 :التالي  عمى النحوكون ت المتوقعة 

انوي بثانوية ولى ثلأتلاميذ السنة ا من وجية نظرالمدرسي  الإرشادمستوى خدمات  -
 .يتراوح بين المتوسط والضعيفببمدية كوينين حفيان محمد العيد 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى خدمات الارشاد المدرسي من وجية  -
 نظر تلاميذ اولى ثانوي تعزي لمتغير الجنس .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى خدمات الارشاد المدرسي من وجية  -
 ة .عبنظر تلاميذ اولى ثانوي تعزي لمتغير الش



 ت
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى خدمات الارشاد المدرسي من وجية  -
 .الإعادةنظر تلاميذ سنة اولى ثانوي تعزي لمتغير 



 ج

 

Summary 
The present  study aimed to reveal the level of school counseling 

services from the point of view of first year secondary school students 

during the 2019/2020 academic season. The current study problem was 

formulated as follows: What is the level of school counseling services 

from the point of view of first year secondary school students? 

  The study was based on a central question and two sub-questions, 

and the exploratory descriptive approach was relied upon, and a simple 

random sample was chosen from first-year secondary school students at 

Hafian Muhammad Al-aid High School in Kuinin, El oued city. And it 

relied on the data collection tool represented by the School Counseling 

Services Scale. 

    As for analyzing the data as required by the objectives of the study, 

what the study requires is the use of the statistical package program 

represented in calculating the averages (arithmetic mean, standard 

deviation, percentage%) for the general question and the "T" test for the 

significance of the differences for the sub-questions. 

   Through the results of previous studies and through the exploratory 

study, the expected results of the study are as follows: 

- The level of school counseling services from the point of view of first-

year secondary students at Hafyan Muhammad Al-aid Secondary school 

in Kuinin municipality ranges from average to weak. 

- There are no statistically significant differences in the level of school 

counseling services  according to the point of view of first secondary 

students due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of school 

counseling services  according to the point of view of first secondary 

students due to the specialty variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of school 

counseling services according to the point of view of first year secondary 

school pupils due to the repetition variable. 
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 مقدمة:

تتولى التربية الحديثة كل الاىتمام  بالمتعمم حيث لم يبقى التركيز منصبا      
عمى تنمية الجوانب المعرفية فقط ،إنما أصبح الاىتمام و الرعاية يشملان الجوانب 
النفسية والوجدانية والاجتماعية من أجل صناعة أجيال تتمتع بالصحة النفسية من 

المينية من ناحية أخرى، ولتحقيق ذلك تطورت ناحية والكفاءة العممية والميارة 
خدمات التوجيو والإرشاد حيث أصبح الإرشاد ييدف إلى مساعدة الفرد عمى فيم 

مكانياتو من خلال علاقة واعية و مخططة لموصول بيا  إلى  نفسو وقدراتو وا 
السعادة وتجاوز المشكلات يعاني منيا وذلك من خلال دراستو لشخصيتو ككل 

يا واجتماعيا وانفعاليا حتى يستطيع التوافق والتكيف مع نفسو جسميا وعقم
 ومجتمعو.

ان التمميذ في مرحمة التعميم يتمقى جانبا تربويا من ىذا التعميم يساعده عمى    
تنمية قدراتو وتثقيف نفسو والخروج الى العالم بكل ثقة تساعده عمى الاندماج فيو 

في حياة الفرد ،لان كل مرحمة ليا عمرىا  بكل حرية ، وكل المراحل التعميمية ميمة
الزمني ومتطمباتيا وىي مترابطة تكمل السابقة منيا اللاحقة. وتزيد الحاجة إلى ىذه 
الخدمات في المرحمة الثانوية التي تعتبر مرحمة حرجة يمر بيا التمميذ نظرا 

نفسية لمتغيرات  الكثيرة التي تعرفيا المراىقة، من جميع النواحي: العقمية وال
والدراسية مما يستدعي تكفل ورعاية كبيرين بداية بالمرافقة عمى المستوى الدراسي، 
وصولا إلى المرافقة النفسية والاجتماعية ىذا ما تسعى إليو العممية الإرشادية من 

 خلال تفعيل دور كل الخدمات.

ن مبادئ ويعتبر التوجيو والارشاد من الاساليب التي  أوجدتيا التربية ،لما ليما م
انسانية واجتماعية تيدف بالدرجة الى تقديم المساعدة ويد العون ليذا التمميذ ، ويتم 
تقديم ىذه المساعدة من قبل شخص متخصص ومؤىل عمميا فقد أدركت الجزائر 
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أىمية الارشاد والتوجيو في المنظومة التربوية ويظير ذلك من خلال ادماج منصب 
ن أجل التكفل التام بالتلاميذ ،كما يظير أيضا من مستشار التوجيو في الثانويات م

خلال الاصلاحات التربوية المتتالية التي لم تيمل ىذا الجانب انما حاولت سد 
 الثغرات التي تعرفيا الممارسة الارشادية في الميدان.

وقد أدركت الجزائر أىمية التوجيو والإرشاد في المنظومة التربوية و يظير ذلك من 
منصب مستشار التوجيو والإرشاد في ىذه المنظومة  لمثانويات من  خلال إدماج

أجل التكفل بالتلاميذ بواسطة طرق ملائمة لحاجاتو ،و متفقة مع البرنامج الكمى 
لمخدمات الإرشادية كما يظير من خلال الإصلاحات التربوية  ىذا الجانب والعمل 

الممارسة الإرشادية في بكل الطرق والوسائل من أجل سد الثغرات التي تعرفيا 
الميدان  وقد جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن مستوى خدمات الارشاد المدرسي في 
المرحمة الثانوية ، وتم دراسة ىذا الموضوع في جانبين اوليما نظري والثاني 

 تطبيقي :

حيث يضم الجانب النظري ثلاثة فصول الفصل الاول عبارة مدخل عام لمدراسة 
ؤلات الدارسة ،أىميتيا ،أىدافيا ، التعريف الإجرائي لمفاىيم يضم اشكالية وتسا

الدراسة ،ومجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث في بمدان 
 مختمفة .

ويتضمن الفصل الثاني موضوع الارشاد من حيث المفيوم وبعض المفاىيم   
لفضل تضمن المرتبطة بو ،كما تم عرض الارشاد المدرسي كمحور ثاني ف ا

تعريفو ،تطوره ،اىم المشكلات التي يتناوليا الارشاد المدرسي ،المعمومات اللازمة 
لعممية الارشاد، ويمييا محور ثالث  بعنوان المرشد المدرسي  حيث تم عرض 
 تعاريف ،خصائص وسمات المرشد، انتقاء المرشد واعداده ، ميام المرشد .
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ات الارشادية ف المرحمة الثانوية الذي كما يتضمن الفصل الثالث موضوع الخدم 
نعرض فيو تعريف الخدمات الارشادية ،مراحل العممية الارشادية ،اىميتيا، أىدافيا 

، مجالاتيا، وكذا الخدمات الارشادية في المرحمة الثانوية ، واىميتيا في ىذه 
 المرحمة.

ات أما الجانب الميداني فقد تضمن فصل واحد تحت عنوان أىم الخطو     
المنيجية لمدراسة الميدانية ،منيج الدراسة ، الدراسة الاستطلاعية ،عينة الدراسة 

الاساسية ،أدوات جمع البيانات، الدراسة الميدانية، الاساليب الإحصائية  
 المستخدمة لتحميل  نتائج الدراسة.

وفي الاخير تخمص الدراسة الى جممة  من الاقتراحات العامة وتمك التي قد    
 ن انطلاقة لدراسات وبحوث مستقبمية.تكو 

 



 
 
 
 
 
 

الجانب النظري



 شكالية الدراسة واعتباراتهاإ الفصل الأول:
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 هداف الدراسة _ أ 4
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 الدراسات السابقة  _7
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5 
 

  :الدراسةشكالية إ 1_

التلاميذ  تزويدتعمل عمى و يعد دور المدرسة أساسياً، وىاماً في تقدم المجتمع ونموه، 
رشاد الإ وفي ىذا الإطار فإن عمميةبالمعمومات والخبرات التي تفيدىم في مستقبل حياتيم 

لنظر الى ضرورة اقتضاىا سياسة التوسع في التعميم وا في مرحمة التعميم الثانويالمدرسي 
 (655، 6002، )غباري .           ةيالمدرسة كمؤسسة تربوية الى جانب وظيفتيا التعميم

لأنو يعيش  تمميذالثانوية من أىم مراحل التعميم التي يمر بيا الالتعميم مرحمة  دتع كما    
لعممية خلاليا فترة المراىقة التي تعد من أىم مراحل حياة الفرد فيي مرحمة الإعداد لمحياة ا

وتحمل المسؤولية والمشاركة الفعمية في المجتمع و ىي مرحمة اكتمال النضج الجسمي 
والعقمي والانفعالي والاجتماعي، ويتوقف نجاح الفرد في ىذه المرحمة عمى مدى تقبمو لكل 
ىذه التغيرات مما يؤكد ضرورة وجود خدمات إرشادية تعمل عمى مساعدة التمميذ المراىق 

غيرات التي تطرأ عميو والتوافق معيا ليتم تحقيق النمو الشامل لديو وىذا ما عمى تقبل الت
حيث يرى أن الإرشاد عممية بناءة تيدف إلى مساعدة الطالب عمى تقبل  ان"حامد زهر "يؤكده 

نو يقدم لمفرد الخدمات النفسية التي تساعده عمى أكما ، ذاتو ومعرفة إمكانياتو واختياراتو
فعالي واستقلالو العاطفي وتعرفو عمى نواحي القوة و الضعف لديو ومن ثمة تحقيق اتزانو الان

 (88 ،8554)زىران،  .تفيم خصائصو الجسمية والجنسية والعقمية والانفعالية والاجتماعية

ره في دو يمتمكو المجتمع ولكل فرد ما ثمن أ فيوذاتو  نسان قيمة في حدالإ يعتبرو 
ت جوانب شخصية بشكل متوازن ومتكامل وىذا ما تيدف  ما نم ذاإن يؤديو أالحياة يستطيع 

دت أن التغيرات التي  طرأت عمى حياة الانسان في ىذا العصر أليو التربية الحديثة حيث إ
فمم يعد دورىا يقتصر عمى نقل المعمومات والمعارف ، لى تغيرات كبيرة في دور المدرسةإ

الذي يستطيع التعامل مع التغيرات لمطالب انما امتد الى العمل عمى اعداد الانسان  
يجاد الانسان المتوازن الذي يتمتع بقدر كاف من الصحة النفسية إلى ا  المعرفية الدائمة و 

والاتزان الانفعالي والنمو المتكامل مما يتطمب توفير خدمات الارشاد الضرورية واللازمة 
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ية الاتجاىات الايجابية متطمبات كل مرحمة من مراحل نمو المتعمم والعمل عمى تنملتمبية 
سباب تمك المشكلات أوالتركيز عمى معرفة لديو والاىتمام بدراسة مشكلاتو في أول ظيورىا 

وبذلك تكون التربية الحديثة قد فسحت المجال  ،من محاولة علاج مظاىرىا واعراضيا بدلاً 
 ؤدي إليو منبما يالمستوى التعميمي لممتعممين  للإرشاد المدرسي كي يساىم بفعالية لرفع

 (821، 8558)فيمي،                              .لدييم جتماعياتوافق نفسي ودراسي و 

حيث تعتبر الخدمات الإرشادية مطمباً إنسانياً وعملًا ىادفاً نسعى من خلاليا إلى 
تحقيق أعمى مستوى في شتى مجالاتو سواء النفسي او الاجتماعي أو الميني وغيره وما 

رشادية إلا وسيمة وعممية سامية يستخدميا الأخصائيين والمرشدين لذا فإن الخدمات الإ
الخدمات الإرشادية ليا دور كبير في تحقيق مطالب التلاميذ وتقصد بو أن يكون الفرد 
متمتعا بالصحة النفسية أي أن يستطيع الفرد مواجية ما يعترضو من مشاكل وعراقيل تواجيو 

ة والتربوية وأن تكون لو القدرة عمى توظيف كل قدراتو في حياتو الشخصية والاجتماعي
مكانياتو لمواجية مثل ىذه العراقيل وقد عرفو  بأنو إتباع الفرد لحاجاتو  "الرفاعي"وطاقتو وا 

النفسية وتقبل لذاتو واستمتاعو بحياة خالية من التوترات والصراعات والاضطرابات النفسية 
مشاركتو في الأنشطة الاجتماعية وتقبمو لعادات واستمتاعو بعلاقات اجتماعية حميمة و 

 (811، 6008)الرفاعي،                                           . وتقاليد وقيم مجتمعو

 خدمات نفسية وتربوية تسيم في تحسين العممية ةمجموعيمثل الإرشاد المدرسي  إن
 و واختيار ما يناسبو من فروع دراسيةعمى معرفة ذات تمميذالتربوية بجوانبيا المختمفة فتساعد ال

متوفرة وتقديم المعمومات التربوية التي تدعم ىذا الاختيار ومواجية مشكلاتو بأنواعيا 
 (01، 6000 الحسيني،)                                                        .المختمفة
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يا فقد كانت ىناك عدة لخصوصية ىذه المرحمة وأىمية عممية الإرشاد خلال ونظراً 
عداده وميامو حيث قامت  دراسات تؤكد ضرورة وجود مرشد مدرسي وتيتم بخصائصو وا 

نجاز دراسة حول إعداد المرشد النفسي إب( 8521) الأمريكية سنة رابطة تأىيل المرشد
 (8523) نقحت ىذه الدراسة واعتمدتيا الرابطة سنة المدرسي في المرحمة الثانوية وقد

لإعداد المرشد النفسي المدرسي في المرحمة  بنود محددة بعنوان القواعد العامة وصنفت في
في دراسة قام بيا أن الشباب في مصر "سعد جلال" وفي نفس السياق توصل  .الثانوية

 (127، 8551،احمود)                . بحاجة ماسة لممرشد المدرسي في المدارس الثانوية

النتيجة في دراسة حول حاجات المراىقين  إلى نفس (1984) "محمد عمر"كما توصل    
طلاب الثانوية وطالبتيا يطالبون بوجود  والمراىقات للإرشاد في الكويت حيث أن كثيرا من

شد الحاجة أأكثر من غيره ولأنيم في  مرشد مدرسي لأنو الأقدر عمى فيم مشكلاتيم وتقبميم
 (1984،811،عمر)                                                               .إليو

رشادية فيي وسيمة مساعدة ناجحة لمتمميذ في البيئة ىمية الخدمات الإأوىذا دليل عمى    
وعمى حل المشكلات الدراسية لميولاتيم  يالمدرسية والتي يسيم في تحقيق النمو السو 

، مى الاعلام التربويبأساليب مختمفة ولا يقتصر حول مستشار التوجيو المدرسي ىنا ع
رشاد والتوجيو بل يتعداه وىذا ما يثبت ضرورة وجود خدمات الارشاد المدرسي ضمن والإ

حيث يكون لممرشد دور مباشر في تجسيد وتقديم ىذه الخدمات بشقيا ، المدرسي التنظيم
كثر نضجا وواقعية لاختيار مينة أالتربوي وخاصة في المرحمة الثانوية باعتبار التمميذ 

رشاد المدرسي يعتبر من المواضيع الميمة في منظومتنا التربوية فخدمات الإ، المستقبل
 .في المرحمة الثانوية وبالأخص
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خدمات الإرشاد  مستوىلمكشف عن   ىذه الدراسة إجراء أتت الحاجة إلىومن ىنا   
حوري ، وذلك بالإجابة عمى التساؤل المالمدرسي من وجية نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي

  التالي6

 ما مستوى خدمات الإرشاد المدرسي من وجية نظر تلاميذ سنة أولى ثانوي؟  -

 وتتفرع عنو التساؤلات التالية6

من وجية ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى خدمات الإرشاد المدرسي _ 8
 ؟)ذكر، أنثى( التي تعزى إلى متغير الجنس السنة أولى ثانوينظر تلاميذ 

من وجية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى خدمات الإرشاد المدرسيىل _ 6
 )عموم، آداب(؟ التي تعزى إلى متغير الشعبة تلاميذ السنة أولى ثانوي نظر

من وجية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى خدمات الإرشاد المدرسي ىل_ 1
 )راسب، ناجح(؟ الإعادة تعزى لمتغير التي تلاميذ السنة أولى ثانوي نظر

 . فرضيات الدراسة:3

ومن واقع الإرشاد المدرسي في  أدبيات الدراسة حول خدمات الإرشاد المدرسي من انطلاقا
 التالية6 ة الأساسيةيمكن صياغة الفرضي التعميم الثانوي في الجزائر

أولى تلاميذ السنة  من وجية نظر مستوى خدمات الإرشاد المدرسي نتوقع أن يكون_ 8
 .دون المتوسط ثانوي

 وتتمثل الفرضيات الفرعية في 6

تلاميذ السنة أولى  من وجية نظر توجد فروق في مستوى خدمات الإرشاد المدرسي لا_6
 .(إناثر، و جنس )ذكتعزى إلى متغير الثانوي 
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تلاميذ السنة أولى من وجية نظر توجد فروق في مستوى خدمات الإرشاد المدرسي لا _ 1
 .)عموم، آداب( ى إلى متغير الشعبةتعز  ثانوي

تلاميذ السنة أولى من وجية نظر  توجد فروق في مستوى خدمات الإرشاد المدرسيلا _ 1
  .(معيدين، غير معيدين) تعزى إلى متغير الإعادة ثانوي

 . أهداف الدراسة:4

 ي.تلاميذ السنة أولى ثانو  من وجية نظرخدمات الإرشاد المدرسي  مستوىالتعرف عمى _ 8

 من وجية نظر فروق في مستوى خدمات الإرشاد المدرسي عما إذا كانت ىناكالكشف _ 6
 .)ذكر، أنثى( جنسال متغير وفق تلاميذ السنة أولى ثانوي

 من وجية نظر فروق في مستوى خدمات الإرشاد المدرسيعما إذا كانت ىناك الكشف _ 1
 .)عموم، آداب( ى إلى متغير الشعبةز التي تع تلاميذ السنة أولى ثانوي

 من وجية نظر فروق في مستوى خدمات الإرشاد المدرسي عما إذا كانت ىناك الكشف_ 1
 )راسب، ناجح(. متغير الإعادةتعزى إلى  التي تلاميذ السنة أولى ثانوي

  . أهمية الدراسة:5

من المتغيرات التي تناولتيا بحيث تسمط الضوء عمى تستمد ىذه الدراسة أىميتيا   
الإرشاد المدرسي لمتلاميذ مرحمة التعميم الثانوي لمتعبير عن طموحاتيم وآماليم، خدمات 

مكانياتيم، كذلك التعرف عمى  والمخاوف التي يخفونيا، كما يساعدىم عمى معرفة قدراتيم وا 
جوانب القصور لدى المتعمم والعمل عمى علاجيا، بالإضافة إلى  الإمكانات التربوية وتحديد

ع الجو المدرسي والأسري والاجتماعي حتى يستطيع أن يوجو إمكاناتو نحو تحقيق التوافق م
تحصيمو الدراسي والغرض من تقديم الخدمات الإرشاد المدرسي من طرف المرشد المدرسي 

 ىو إعداد الفرد لمحياة الدراسية والمينية ليكون ناجحاً في المستقبل.
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 بحيثأىمية كبيرة  فيي ذات لخدمات المرشد المدرسيوىنا تظير الحاجة الممحة 
تؤثر بشكل فعال في أداء الطالب في تحصيمو الدراسي واختيار نوع الدراسة المناسبة لقدراتو 
وميولو، كما تحقق لمطالب قدرا كبيرا من التوافق النفسي والاجتماعي الذي يجعمو ينعم بقدر 

 .جتماعيةعلاقاتو الا مناسب من الصحة النفسية سواء في حياتو المدرسية أو

مرحمة التعميم الثانوي مرحمة أساسية بجميع أنواعيا وفروعيا، بحيث تقابل مرحمة  كون   
والتي تعتبر من أصعب مراحل حياة الإنسان حيث تظير فييا تغيرات ىرمونية  المراىقة

حسب تقسيم مراحل النمو النفسي ونفسية عديدة كونيا مرحمة حساسة جدا، وىذا  يةوفيزيولوج
طابق ىذا التقسيم لمنظام التربوي مع مراحل النمو لمفرد، وبما أن كل مرحمة من حيث يت

مراحل النمو ليا ميزات وخصائص تميزىا عن غيرىا نفس الشأن بالنسبة لممرحمة التعميمية 
فكل مرحمة تختمف عن غيرىا باختلاف المناىج الدراسية، الأساليب التعميمية وغير ذلك من 

ي والمرحمة الثانوية ىي النظام التربوي الجزائري تمثل النقطة المركزية نواحي النشاط المدرس
لممراحل التعميمية، بحيث أن جذورىا مغروسة في التعميم الأساسي، وفروعيا ممتدة إلى 

 التعميم العالي ومراكز التكوين الأخرى.

نفسياً، إذن أن ىذه وعميو فالتعميم الثانوي مرحمة أساسية في تكوين الطالب عممياً ولغوياً و    
نظرتيم المستقبمية، ومصيرىم الدراسي فييا  المرحمة مرحمة ميمة وأساسية في إعداد تتحد

 والميني.
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 الدراسة:  متغيرجرائي لالتعريف الإ -6

الخدمات التربوية التعميمية النفسية والأخلاقية  ىيو  :الإرشاد المدرسي خدمات*1
القانونية والتنظيمية وفقاً لمقانون التوجييي لمتربية  في النصوص تكما حدد والاجتماعية

بيدف إكساب التمميذ ميارات تساعده عمى أن  المرشد المدرسيالميام يقوم بيا وىذه  الوطنية
 ، والقائم عمى ىذه الخدمات يحيا حياة نفسية وتربوية واجتماعية متوازنة

ن الخدمات التربوية وىو شخص متخصص ومؤىل يقدم مجموعة م المدرسي:مرشد ال*6
التي تعمل عمى إعداد التمميذ إعداد سميماً من حيث الجوانب النفسية والأكاديمية والاجتماعية 
والمينية بيدف فيم نفسو وقدراتو واستغلال إمكانياتو من أجل تحقيق أىدافو ووصولًا إلى 

 مستوى الصحة النفسية والتوافق النفسي والاجتماعي.

والتي تعقب مرحمة التعميم المتوسط  مرحمة الثالثة من التعميمبر تعت المرحمة الثانوية:*3
بمؤسسات التعميم  بالالتحاقشيادة البكالوريا مما يسمح لمتلاميذ  بامتحانويتوج في نيايتيا 

 العالي.

 الدراسات السابقة: -3

ىناك بعض الدراسات التي تناولت أبعاد الموضوع الحالي لمدراسة المطروحة سنحاول 
منيا من خلال الاستدلال بأىم النتائج التي توصمت إلييا وسنعرض تمك الدراسات  لاستفادةا

    عمييا فيما يمي6 الاطلاعالتي أمكننا 

بعنوان دور المرشد الأكاديمي في الثانويات المطورة في  :(1991دراسة الحازمي )_ 1
مى تحقيق الإرشاد ع ىدفت إلى التعرف تحقيق احتياجات الطلاب بمنطقة مكة المكرمة

الطلابي في المدارس الثانوية لاحتياجات الطلاب التعميمية والاجتماعية والشخصية، وقد 
( 8001استخدم الباحث استبانة من إعداده لجمع المعمومات، طبقت عمى عينة مكونة من )
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طالب من المرحمة الثانوية، وقد أشارت النتائج إلى تحقيق الإرشاد الطلابي لاحتياجات 
 الطلاب التعميمية بدرجة كبيرة، يمييا الاحتياجات الشخصية ثم الاحتياجات الاجتماعية،

إلا أن تحقيق الإرشاد لاحتياجات الطلاب الشخصية والاجتماعية لم يكن بمستوى الإرشاد  
 الطلابي للاحتياجات التعميمية مما يعني قصور في ىذين الجانبين.

ـة تقويمية لواقـع الخـدمات الإرشادية الطلابية فـي قـام بدراس (:2116_ عبـد الكريم )2
( طالبـة شـممت 610عمـان عمـى عينة قواميـا ) التعميم العـالي بسـمطنة مؤسسات

التخصصـات العممية والأدبية، وقـد خمصـت الدراسـة أن رضـا طالبـات التخصصـات العممية 
ــا أظيــرت الدراســة قصــوراً فــي تقديم أعمـى مـن الطالبــات فــي التخصصــات الإنسانية، كم

الخــدمات  الإرشادية مـن حيث  الصـحة النفسية و المسـاعدة فـي حـل المشـكلات الانفعالية، 
والحـد مـن مســتوى الخــوف والقمــق والمســاعدة فــي حــل المشــكلات الشخصية، والممــل النــاتج 

 لطالبات و المدرسين.ا نيعــن  الدراسة و وجود فجوة ب

بعنوان العممية الإرشادية في المرحمة الثانوية ودورىا في ( 2111)دراسة فنطازي كريمة _3
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن  ،معالجة مشكلات المراىق المتمدرس بالجزائر)قسنطينة(

الثانوية، وذلك واقع العممية الإرشادية في المنظومة التربوية الجزائرية وبالأخص في المرحمة 
من خلال معرفة آراء أىم طرفين فييا ألا وىما التلاميذ ومستشاري التوجيو والإرشاد، 

( 12( تمميذا وتمميذة، و)183الوصفي التحميمي عمى عينة قواميا ) المنيجاستخدمت الباحثة 
ارة، ( عب12مت الباحثة استبيانا موجيا لمتلاميذ ضم )دمن مستشاري التوجيو والإرشاد، استخ

( عبارة، وقد توصمت الدراسة إلى أن أغمب أفراد العينة 61واستبيانا موجو لممستشارين ضم )
عمى أن العممية الإرشادية تعالج  أتفقمن التلاميذ عمى اختلاف جنسيم ومستوياتو الدراسية 

العلائقية، والأسرية، وان مستشاري التوجيو عمى اختلاف  أغمب مشكلاتيم النفسية،
سنوات خبرتيم أكدوا أن العممية الإرشادية تعرف  الجامعية وعمى اختلاف تخصصاتيم
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معوقات تتعمق بالمستشار في حد ذاتو وذلك سواء بالنسبة لبعض سمات الشخصية أو 
 الجانب الميني والتكوين لديو، معوقات تتعمق بالتلاميذ، الأولياء، والفريق التربوي.

 

  التعميق عمى الدراسات السابقة: -7

ن خلال العرض السابق لبعض الدراسات السابقة التي توفرت لنا يمكن تحديد مجموعة من م
 الاستنتاجات الآتية6

، فقد ىدفت في متغير الخدمات الإرشادية  ودور المرشد الاكاديمي  دراسات ال ىذه اتفقت   
د النفسي إلى معرفة مستوى خدمات التوجيو والإرشاد في المؤسسات التربوية، وأوضاع الإرشا

المدرسي والواقع الفعمي لتطبيق وممارسة برامج التوجيو والإرشاد، وما ينبغي أن تكون عميو 
ىذه الممارسات، وكذا واقع العممية الإرشادية في منظومتنا التربوية وبالأخص في المرحمة 

مدارس الثانوية، وتقويم البرامج الإرشادية في المدرسة الثانوية ومدى تحقيق الإرشاد في ال
الثانوية لاحتياجات التلاميذ التعميمية والاجتماعية والشخصية، وأداء المرشد التربوي في 

، (6002ودراسة عبد الكريم ) (،8550دراسة الحازمي)ونجد ذلك في المدارس الحكومية، 
 (.6088وآخر دراسة فنطازي سنة)

الدراسات الخاصة العالي، ف حمة التعميموتنوعت العينات ما بين مرحمة التعميم الثانوي ومر   
بمتغير الخدمات الإرشادية كانت تعمل مع المراىقين في الطور الثانوي كدراسة 

كانت في مؤسسات ( 6002(، ودراسة عبد الكريم)6088(، ودراسة فنطازي)8550الحازمي)
( مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي 6088كما شممت دراسة فنطازي) التعميم العالي،

 إلى تلاميذ الثانوي.إضافة 

واليدف منيا،  كما تباينت الدراسات في الأدوات التي استخدمتيا نظراً لطبيعة كل دراسة  
الدراسات اتفقت في استخدام أداة الاستبيان لقياس مدى تحقيق برامج  ولكن جميع ىذه
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يذ إلى التوجيو والإرشاد، ومعرفة مدى تحقيق الإرشاد في المدارس الثانوية لحاجات التلام
خدمات الإرشادية وفعاليتيا في حل مشاكل التلاميذ في الطور الثانوي، كما في دراسة 

 (.6088) فنطازي

 

وقد توصمت ىذه الدراسات إلى أن الخدمات الإرشادية تؤدي دوراً فعالًا في مساعدة    
ق التلاميذ عمى مواجية وتجاوز بعض المشكلات التي من شأنيا أن تؤدي بيم إلى الإخفا

في حياتيم الدراسية، ذلك أن المرشد المدرسي عندما يقدم خدمات الإرشاد المدرسي كما 
ينبغي في علاقتو المباشرة مع التلاميذ يكشف المشكلات الحقيقية التي يعانون منيا 

وىذا ما توصمت إليو وحاجاتيم لمخدمة الإرشادية، وبتالي تفيميا ومساعدتيم عمى تجاوزىا، 
شفت أن فئة تلاميذ الطور الثانوي ىم أكثر عرضة لممشكلات خاصة بعض الدراسات وك

تلاميذ السنة أولى ثانوي بحكم أنيم غير معتدين عمى أجواء المحيط الخارجي والداخمي 
لممؤسسة واختلاف الشعب المشتركة وتنوعيا وىذا ما ألح عمى ضرورة وجود مرشد مدرسي 

عميمية والنفسية، كما أن بعض المرشدين يعانون من في الثانوية يقدم ىذه الخدمة التربوية والت
نقائص في السمات الشخصية في حين أنيم يعانون من مشكلات ونقائص عديدة ومن أىميا 

ومن ىذه الدراسات  ،وغياب نظام الحوافزالإعداد العممي والميني، كما تشمل ظروف عمميم 
 (.8550دراسة الحازمي)
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 المرشد المدرسي.  تعريف1- 

 .خصائص وسمات المرشد 2-

عداده3-   .انتقاء المرشد وا 

 .مهام المرشد 4 -

 خلاصة الفصل   
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 تمييد:

إن الباحث في مجال الإرشاد والتوجيو يجد عناء في ضبط ىذين المصطمحين حيث أن   
بعض المؤلفين يستعممون العبارتين إرشاد أو توجيو لمدلالة عمى نفس المعنى ويستخدمون 
العبارة محل الأخرى كأنيما وجيان لعممة واحدة فنجد مصطمح الإرشاد مصطمح واسع 

العاممين في تقديم الخدمات مثل الأطباء، المحامون الاستخدام، يستعممو الكثير من 
،الدبموماسيون، الأخصائيون الاجتماعيون وذلك لكون الخدمة الإرشادية عبارة عن مقابمة بين 
شخصين لتوضيح أبعاد مشكمة ما، ليذا فقد نال مفيوم الإرشاد اىتمام الباحثين في مجالات 

 .عديدة أىميا في مجال التربية وعمم النفس 

مفيوم الإرشاد يأخذ معنيين، المعنى الأول عام وشامل ويكون فيو مرادفا لمفيوم ومنو فإن 
التوجيو بمعنى انو مجموع خدمات تقدم بيدف المساعدة وتحقيق التوافق لدى الأفراد ويأخذ 

 عدة تسميات عمى حسب المجال الذي يستخدم فيو كالإرشاد التربوي، الميني، الأسري...

ثاني فيو ضيق ومحدد ويقصد بو الإرشاد النفسي الذي ييتم بالمشكلبت أما المعنى ال
 الانفعالية للؤفراد ويركز عمى العلبقة التفاعمية بين المرشد والعميل أو المسترشد.

الخدمات النفسية، ب من حيث اىتمامووفي ىذه الدراسة، نأخذ المعنى الأول لمفيوم الإرشاد 
 ..التعميمية، العقمية، الاجتماعية.

مناىجو  أىدافو، إليو، الحاجة ،الإرشادوفي ىذا الفصل سوف نتطرق بشكل مفصل لمفيوم 
،المشكلبت التي يتناوليا  تطوره عبر العالم المدرسي، وأساليبو ، ثم مفيوم الإرشاد

خصائصو وسماتو  وأخيرا تعاريف المرشد المدرسي، ،المعمومات اللبزمة لعممية الإرشاد،
عداده   دون أن ننسى ميامو .،انتقاؤه وا 
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 اولا: الارشاد

 : رشادل تعريف ا -1

 "حسب * معجم المغة العربية" ترجع كممة الإرشاد إلى الفعل رشد أي اىتدى وأرشده أي ىداه
رشدا والرشد ىو الصلبح  يرشد، ،ورشد، إرشادا يرشد، رشد، والإرشاد من الفعل ارشد،

صابة  (32، 3002)الاسدي ومروان ،                   .الصواب خلبفا لمغي والضلبل وا 

 * حسب معجم عمم النفس والتربية7 الإرشاد ىو محاولة فرد مساعدة آخر عمى فيم مشكلبت
 تكيفو وحميا ومنو الإرشاد التربوي، الإرشاد الاجتماعي، والإرشاد الميني.

 (23، 4652،والتربية النفس) معجم عمم                                                  

عداده لمستقبمو بيدف  حسب * " كاممة الفرخ" ىو عممية مساعدة الفرد في فيم حاضره وا 
المكان المناسب لو ولممجتمع ومساعدتو في تحقيق التوافق الشخصي والتربوي  وضعو في

    .حتى يحقق الصحة النفسية والسعادة مع نفسو ومع الآخرين والميني والاجتماعي

 (42، 4666، تيم والفرخ)                                                               

 حتى لمفرد المتكاممة المساعدة تقديم إلى تيدف مخططة خدمة بأنود زىران" " حام ويعرفو* 
 التي الأخلبقية أو الصحية أو المينية أو التربوية أو الشخصية المشكلبت حل يستطيع
 (43، 4665زىران،)                                              .     حياتو في يقابميا

حل ي مساعدة الفرد فلارشاد ىو عممية تيدف ومن خلبل ىذه التعريفات نستنج بأن ا
 واعداده لمستقبمو .وفيم حاضره  مشكلبتو
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 الرشاد:  فأىــدا -2

للئرشاد أىداف عديدة يسعى لتحقيقيا لصالح الأفراد و الجماعات و ىذه الأىداف قد  إن
عامة يسعى الجميع إلى تحقيقيا و قد تكون خاصة ليا خصوصية الفرد الذي  تكون أىدافا

 لو الرضا النفسي و الاجتماعي و أىم ىذه الأىداف ما يمي7  يسعى إلييا حيث تحقق

 : تحقيق الذات -3-1

تحقيق الذات في أعمى ىرم الحاجات الإنسانية لدى كل البشر الأسوياء و لا يمكن يأتي 
إليو إلا بعد أن يكون الفرد قد حقق و اشبع بعض الحاجات الأساسية لبقائو مثل 7  الوصول
الممبس ، الجنس ، الأمن ، السلبمة ، الحب ، التقدير ، الاحترام ، الانتماء إلى  الشراب ،

بعد تحقيق ىذه المتطمبات يبدأ الفرد في تكوين ىوية ناجحة عن ذاتو و  ،أسرتو و مجتمعو 
اجتماعية و مينية لائقة يحقق من خلبليا سعادتو و قيمتو كانسان  يرغب أن يحتل مكانة

  .أمل و تفاؤل نظرة يحب و يحب و ينظر إلى نفسو

                           . (42، 3002عبد العزيز،  )سعيد                                                       

 تحقيق التوافق الشخصي: -3-2

إن التوافق الشخصي يتحقق بإشباع دوافع الفرد وحاجاتو وتمبية مطالب النمو لكل مرحمة 
 ويشمل التوافق الشخصي الجوانب التالية7 عمرية

 :ة المناسب لو فيتحقق لو النجاحوالذي يتحقق باختيار الفرد لنوع الدراس التوافق التربوي 
الدراسي فيتخمص بذلك من العواقب النفسية والاجتماعية التي تترتب عن الإخفاق 

 الدراسي
 عداده ليا، وبذلك  : التوافق الميني ويتحقق بإرشاد الفرد إلى اختيار مينتو المناسبة، وا 

 الرضا الميني يحصل عمى
 :و يتحقق بتمبية الحاجات الاجتماعية لمفرد كالانتماء لمجماعة وأدائو  التوافق الاجتماعي

الاجتماعية وان يحصل عمى التنشئة الاجتماعية المناسبة وبذلك يتحقق اندماجو  لأدواره
 النفسية. الاجتماعي وراحتو
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 تحقيق الصحة النفسية لمفرد : -3-3

منسجما مع نفسو ومع الآخرين ولا  ويقصد بالصحة النفسية حالة دائمة نسبيا يكون في الفرد
لكل فرد في  فيي متطمبات لا غنى عنياالعقل ذلك إلا عن طريق سلبمة الجسم و  يتأتى

توافق  المجتمع فإن صح عقل الإنسان و جسمو استطاع أن يعيش مع بني جنسو و بيئتو في
 ه النفسي من، و ييدف ىنا الإرشاد إلى تحرير الفرد من مخاوفو ، قمقو ، توتره ، و قير 

الإحباط و الفشل ، الكبت ، الاكتئاب ، الحزن و من الأمراض النفسية التي قد يتعرض ليا 
تعاممو مع بيئتو ، و دور الإرشاد ىو مساعدة الفرد عمى حل مشكلبتو و ذلك  بسبب

و طرق الوقاية منيا و إزالة تمك الأسباب و السيطرة عمييا إذا حدثت  بالتعرف عمى أسبابيا
 ( 42 ،3002،) سعيد عبد العزيز                                              بلب .مستق

 تحسين العممية التربوية : -4 -3 

 تعد علبقة الإرشاد بالتربية علبقة تكامل، فلب يمكن التفكير في التربية بدون الإرشاد وتعد
 الأخيرة في أمس الحاجة إلى المؤسسات التربوية المجال الحيوي الفعال للئرشاد ، إذ أن ىذه

خدماتو و ذلك بسبب الفروقات الفردية بين الطلبب ، اختلبف المناىج ، ازدياد عدد الطمبة 
المشكلبت الاجتماعية كما و كيفا ، ضعف الروابط الأسرية ، انتشار وسائل التربية  ، ازدياد
ي صحي و ودي في كالسينما ، الإذاعة ، التمفزيون ، و ذلك لإيجاد جو نفس الموازية

و المعمم و الإدارة و الأسرة و تشجيع الجميع عمى احترام المتعمم أو  المدرسة بين الطلبب
     الطالب كفرد لو إنسانيتو سيام 

 (.32،  3003)أبو عيطة،                                                           
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 مناىج وأساليب الرشاد: -3

 لتحقيق أىداف الإرشاد وىي المنيج استراتيجياتىناك ثلبث مناىج أو  7 مناىج الرشاد 
 التنموي ، المنيج الوقائي و المنيج العلبجي 7

 المنيج التنموي:  -4-1

الإنشائية ، من خلبل ىذا المنيج تقدم خدمات الإرشاد لأفراد  الاستراتيجيةو يسمى أحيانا 
تدعيم توافق الفرد إلى أقصى حد ممكن حيث  قصد تحقيق زيادة كفاءة الفرد و إلى عاديين

الإنمائية بالدرجة الأولى إلى تنمية قدرات الإنسان و استغلبل طاقاتو إلى  تيدف الخدمات
مفيوم ايجابي لمذات و  عن طريق معرفة و فيم الذات و نمو  أقصى حد ممكن و ذلك

الشخصية جسميا 7 عقميا ، خلبل رعاية مظاىر النمو  تحديد أىداف سميمة لمحياة و كذا من
   .كبيرة في برامج التوجيو في المدارس اجتماعيا و نفسيا كما أن ليذا المنيج أىمية

 (22، 4665 زىران، )                                                  

و يطمق عمية أحيانا مصطمح التحسيس النفسي ضد المشكلبت و  يج الوقائي:المن2 -4
حيث ييتم ىذا المنيج بالأسوياء قبل اىتمامو بالمرضى  و الأمراض النفسية الاضطرابات

، كما أنو ييدف بالدرجة الأولى لتييئة  ليقييم ضد حدوث مشكلبت ميما كان نوعيا
اجتماعية إيجابية مع الآخرين و  الظروف المناسبة لتحقيق النمو السوي لمفرد و بناء علبقات

واجية المواقف المختمفة التي تواجو الإنسان في تعاممو كذا بناء استجابات ناجحة في م
                        ) 262 ،4654)القاضي،                                                         .اليومي

 المنيج العلاجي:-4-3 

ىناك بعض المشكلبت قد يكون من الصعب التنبؤ بيا فتحدث فعلب و ىنا يأتي دور 
العلبجية التي تيدف إلى التعامل مع الاضطرابات السموكية و المشكلبت الانفعالية  الخدمات

التوافق و غيرىا حتى يتمكن الفرد من العودة إلى حالة التوافق و الصحة  و مشكلبت
 ) 4665،22زىران ، ).                                                       النفسية
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 :أساليب الرشاد 

ىناك عدة أساليب لتقديم خدمات الإرشاد و يقوم المرشد باختيار الأسموب أو الطريقة 
تمكنو من تقديم المساعدة لممسترشد حتى يتمكن من مواجية مشكمتو و إيجاد  الأنسب التي

 تعود عميو بالفائدة و النفع و أىم ىذه الأساليب 7التي  الحمول الأكثر نجاعة و

 الأسموب الفردي:-  

يأخذ ىذا الأسموب شكل المقابمة مع فرد واحد أي وجو لوجو لديو مشكلبت غالبا ما تكون 
و تستدعي السرية حيث يسعى إلى تخطي تمك الصعوبات. و تعتمد فعالية ىذا  خاصة

المينية بين الموجو و المسترشد فيي علبقة أساسا عمى العلبقة  الأسموب في التوجيو
الواقع و عمى ضوء الأعراض و في حدود الشخصية و  مخططة بين الطرفين تتم في إطار

إلى تبادل المعمومات و إثارة الدافعية لدى  مظاىر النمو. حيث ييدف التوجيو الفردي
النوع من التوجيو لمناسبة . و يأخذ ىذا ا المسترشد و تفسير المشكلبت ووضع خطط العمل

 .المقابمة–دراسة الحالة  –لعب الدور  –الأشكال التالية 7 

 (446)النمذجة سعيد عبد العزيز،                                                       

يعتبر الإرشاد الجماعي عممية تربوية يقوم أساسا عمى موقف تربوي الأسموب الجماعي : -
لمجماعات و ليس للؤفراد فينصب عمى مجموعة أو صف  حيث يقدمو ىنا تكمن أىميتو 

وييدف ىذا الأسموب في الإرشاد لمعالجة مشكمة  بأكممو و ىو أوفر من ناحية الجيد والوقت
 مشتركة بين أفراد الجماعة قد تكون في طرق

أن  دراستيم أو استعدادىم للبمتحان أو عدم القدرة عمى التعبير أو الخجل ...الخ ، شريطة
 (4665،233،زىران  )                       .      الجماعة متجانسة فيما بينيا تكون

كما يعمل ىذا الأسموب عمى تعميم أعضاء الجماعة ميارات الاتصال و التواصل و طرق 
المشكلبت و تعديل سموكاتيم و مساعدتيم عمى التكيف مع الآخرين و من خلبل  حل

الشخصية و التغذية الراجعة داخل الجماعة يساعد كل عضو عمى اتخاذ القرارات  استكشاف
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حياتو كاختيار المينة أو الدراسة التي يرغب بيا أو الالتحاق بالجامعة أو غيرىا  المختمفة في
 العديدة التي عمى الفرد أن يتخذىا سواء في حياتو العامة أو الخاصة . من القرارات

إلى تنمية الحس العام لدى الفرد داخل الجماعة لاحترام  لجماعيكما ييدف التوجيو ا 
 .     الآخرين و احترام مشاعرىم و أفكارىم ويتعاون معيم و يتقبل منيم المشورة

 (455، 4665)سعيد عبد العزيز،                                                       

 الأسموب الموجو:-

بتركيزه عمى المرشد حيث أنو يقوم بدور ايجابي و نشيط في كشف يتميز ىذا الأسموب 
و تفسير المعمومات لممسترشد و الذي يكون دوره سمبيا ، إذ أنو يوجيو نحو  الصراعات

المحدد مما يؤدي إلى التأثير المباشر عمى شخصية ىذا الأخير و  السموك المخطط و
و التعميم لأنو يتضمن الإرشاد المباشر و  بميدان التربية سموكو و يرتبط ىذا الأسموب أكثر

 .            يحل مشكلبتو تقديم المعمومات و تعميم المسترشد كيف

 ( 26، 4642، حامد الفقي)                                                          

يعاني من و يقوم الأسموب الموجو في عممية الإرشاد عمى افتراض أساسو 7 أن المسترشد 
المعمومات و عجز عن حل مشكلبتو و في المقابل الموجو لديو وفرة في  نقص في

حل المشكلبت فيعمل ىذا الأخير عمى استثارة حاجة المسترشد إلى  المعمومات و خبرة في
 . مساعدة مباشرة و حمولا جاىزة و يعممو و يخطط لو  معمومات ثم يقدميا لو و يقدم لو

  (226، 4665،زىران )                                                                

من رواد ىذا الأسموب كارل روجرز" " صاحب نظرية الذات الأسموب غير الموجو :- 
العميل أو المسترشد و الذي يعتبر أعرف الناس بنفسو فيو  يتميز ىذا الأسموب بتركيزه حول

لو الحق في تقرير مصيره . و دور المرشد حياديا  خير بطبيعتو و مخير في سموكو و حر
المريح و المناسب الذي يجعل المسترشد يقوم  لكنو ليس سمبيا حيث يكمن في تييئة الجو

بدوره الايجابي و النشيط ، كما ييتم بو بإخلبص ويتقبمو كما ىو و يشجعو و يستمع إليو و 
تسامح ، فلب يتخذ موقف الواعظ بل يفيم وجيات نظره في مناخ يسوده الصدق و التفاؤل وال
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يكون بمثابة المرآة العاكسة لمشاعر المسترشد و اتجاىاتو وبذلك تتضح لو شخصيتو و 
 يصل إلى الاستبصار .

إن المبدأ الأساسي الذي يقوم عميو ىذا الأسموب ىو نضج المسترشد و تكامل شخصيتو و 
توجيو المرشد غير المباشر ، الإحاطة بمشكمتو و تحمل مسؤولية حميا تحت  تمكنو من

فالحمول ىنا والقرارات تنبع من داخل المسترشد و لا تفرض من الخارج و إذا احتاج إلى 
    .    من المرشد و الذي بدوره يقدميا لو معمومات فإنو يطمبيا

 (266، 4665زىران ،   )                                                               

 ثانيا الرشاد المدرسي:–

يعتبر الإرشاد المدرسي مصطمحا من بين عدة مصطمحات تستخدم كمترادفات منيا الإرشاد 
المدرسة، الإرشاد النفسي المدرسي، التوجيو المدرسي، التوجيو التربوي...كل ىذه  في

وغيرىا تعبر في معناىا عن عممية مساعدة التلبميذ أو الطلبب عمى حل  المصطمحات
 يحقق ليم التوافق والصحة النفسية. مشكلبتيم المدرسية بما

 :الرشاد المدرسي فتعري -1

* و يعرفو أحمد زكي بدوي 7 " إن التوجيو المدرسي ىو عممية توجيو التلبميذ و الطمبة إلى 
الدراسة الملبئمة ليم و التغمب عمى الصعوبات التي تعترضيم في دراستيم أو حياتيم  اختيار

 ( 366، 4653)بدوي،                                                      المدرسية".

" بأنو الجانب الإجرائي العممي المتخصص في مجال التوجيو  محمد كامل* ويعرفو 
متخصص ( )العممية التفاعمية التي تنشا عن علبقة مينية بناءة بين مرشد  والإرشاد ىو

ل تمك العممية بمساعدة الطالب عمى فيم ذاتو ومعرفة المرشد من خلب ومسترشد ويقوم فييا
مكانياتو والتبصير بمشكلبتو ومواجيتيا وتنمية سموكو الايجابي وتحقيق توافقو الذاتي  قدراتو وا 

                                        (2، 3002) محمد كامل،    ".      ناسبة من الصحة النفسيةم درجة ىلموصول إل والبيئي

حسب* " حامد زىران" ىو عممية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلبءم مع 
وميولو وأىدافو وان يختار نوع الدراسة والمناىج المناسبة والمواد الدراسية التي تساعده  قدراتو
اكتشاف الإمكانات التربوية فيما بعد المستوى التعميمي الحاضر ومساعدتو في النجاح  في
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نامجو التربوي والمساعدة في تشخيص وعلبج المشكلبت التربوية بما يحقق توافقو بر  في
  (300، 3002)حامد زىران،                                   .               التربوي

 * رغم تعدد تعاريف الإرشاد المدرسي و كثرتيا إلا أنيا تيدف إلى نفس الشيء و تؤكد نفس
7 ىو عممية مساعدة تقدم لمطالب حتى يتمكن من فيم ذاتو عن ي فالمعنى الذي يتمثل 

و ميولو و مياراتو ىذا من ناحية و فيم محيطو الخارجي  طريق إدراكو لاستعداداتو و قدراتو
أنو عممية مساعدة الطالب عمى اضافة  بينيما من ناحية أخرى و محاولة إيجاد توافق

معرفتو لنفسو و معرفتو  مسؤولية في ضوء الاختيار الصحيح و تخطيط المستقبل بدقة و
 لواقع مجتمعو .

 المشكلات التي يتناوليا الرشاد المدرسي:3

لقد حضي الإرشاد المدرسي باىتمام كبير في الدول المتقدمة لما تعانيو من مشكلبت عمى 
التفكير في  المدارس و الجامعات و تؤثر بشكل ممحوظ عمى المجتمع مما أدى إلى  مستوى
أو المجال في المدارس حيث وصل عدد العاممين في المدارس الأمريكية  ىذا الجانب دعم

من المدارس في حين انو 60يعممون في أكثر من  % 4640  عام20000الحكومية إلى  
العربية بيذا الاىتمام رغم وجود حاجة ممحة لذلك حيث  لم يحظ الإرشاد في مدارس الدول

الطلببي و في ىذا الصدد يرى " بروير " أن الإرشاد  الوسطتتفاقم المشكلبت و تتكاثر في 
الفرد أو التي تمثل مشكلبت تتطمب تدخل  المدرسي يشمل كل الجوانب التربوية التي تيم

لبت شخصية بينيا سواء أكانت مشك اختصاصيا لمساعدة الفرد عمى فيميا أو الاختيار من
 (32، 3002، مروان والاسدي)                        .         ، اجتماعية ، أكاديمية

يواجو الطلبب في المدرسة عمى اختلبف مراحميا مشكلبت متنوعة تؤثر في نجاح الطالب 
وفي تكيفو وتوافقو، وتتنوع ىذه المشكلبت، إذ يغمب عمى بعضيا الطابع العقمي مثل  دراسيا

الدراسة من جية أخرى، قدرات الفرد واستعداداتو من جية وبين متطمبات  الملبءمة بين
كما أن بعضيا الأخر  نقص في المعمومات التي يحتاجيا الطالب، وبعضيا ينشأ نتيجة

أو ىم المشكلبت التي  التوافق والتكيف مع زملبء الدراسة. يغمب عميو الطابع الانفعالي مثل
غمب الطلبب في الت تواجو الطلبب في المدرسة والتي يتعين عمى المرشد المدرسي مساعدة

 عمييا ما يمي7
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 7 وىي عديدة ويمكن تقسيميا ىي الأخرى إلى ما يمي7المشكلات الدراسية-أولا 

وتتصل ىذه المشكلبت باختيار المدرسة أو الفرع أو  مشكلات اختيار نوع الدراسة: -4 
الكمية الملبئمة لمطالب ومساعدتو عمى الدخول إلييا، وتتفرع عنيا المشكلبت  المعيد أو

 التالية7

حيث يواجو عدد كبير من  مشكلات نقص المعمومات الخاصة بأنواع الدراسات:-  11- 
المعمومات عن الدراسات التي يمكن اختيارىا، لاسيما إذا كانت المدارس والمعاىد  الطلبب
كثيرة ومتنوعة فإلمام الطالب بالمعمومات المتصمة بالدراسات الممكنة يساعده عمى  والكميات
معين لمتابعة الدراسة بو، ىذا الأمر يتطمب من المرشد المدرسي أن يكون عمى  نوع اختيار

المدارس والكميات وأماكنيا وشروط الالتحاق بيا. وما يساعد المرشد عمى  معرفة جيدة بأنواع
عمييا ىو إصدار مطبوعات ومنشورات تتضمن  الاطلبعويسيل لمطالب  القيام بيذه الميمة،

الدراسة، الدراسات المينية، كيفية الالتحاق بيا وكذا معمومات حول  ةمعمومات حول طبيع
 سوق العمل...

 مشكلات الاستعدادات والميول المؤثرة في نجاح الطالب: 2- 1-

 الميول والقيم، تتصل ىذه المشكلبت بتحديد الاستعدادات والقدرات العقمية العامة والخاصة،
الدراسة المناسبة لمفرد وعمى المرشد المدرسي  الخصائص الشخصية، التي من شانيا تحديد

يختبر قدرات الطالب العامة والخاصة وكذا استعداداتو وميولو حتى يتمكن من  ىنا أن
 نوع الدراسة الملبئم. مساعدتو عمى اختيار

ويقصد بيا المشكلبت التي تتصل بالتحصيل الدراسي  مشكلات التحصيل الدراسي:1 -3
 7العديد من المشكلبت الفرعية، أىميا ما يميوتندرج تحتيا  لمطلبب

 ويقصد بو اليوة الموجودة بين التحصيل الدراسي لمطالب ومتطمبات التأخر الدراسي:-
المدرسة ويشمل فئة التلبميذ الذين يكون مستوى تحصيميم الدراسي ضعيف أو دون المتوسط 
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المواد فقط ، وقد يكون  يكون ىذا التأخر كمي أو جزئي أي يشمل كل المواد أو بعض و قد
 قصيرة ،أما أسبابو فيي عديدة يمكن إجمالو في ثلبث مجالات7 أو .لمدة طويمة

 

   : الأولالمجال 

السمبي نحو  أسباب شخصية تتعمق بالطالب مثل ضعف القدرات العقمية العامة،الاتجاه -
والتركيز،  الانتباهالتعمم وعدم الرغبة في الدراسة، نقص في النمو، اضطراب القدرة عمى 

 ..المرض المزمن أو المتكرر الذي يسبب كثرة الغيابات ضعف الميارات التعميمية،

 :المجال الثاني

الجو  والاقتصادي للؤسرة، المستوى الاجتماعي شمل عوامل المحيط الاجتماعي مثل7 -
ويشمل أيضا المحيط  الإخوة،الأىل( الأبناء، العاطفي الذي يسودىا)العلبقة بين الأبوين،

 .السمبي للؤصدقاء وأبناء الجيران للؤسرة واتجاىاتيا نحو المدرسة والتعمم وكذا التأثير السكني

  :المجال الثالث

 يشمل العوامل المدرسية وتتضمن نوعية التدريس والعلبقة بين الطالب والمعمم، -

فيما بينيم، شخصية المعمم واتجاىاتو نحو مينتو وطلببو، الجو العام السائد  الطلبب
وينبغي عمى المرشد المدرسي ىنا بالتعاون مع المدرسين العمل عمى ماىية ىذه .. بالمدرسة

الأسباب بيئية، أما إذا كانت الأسباب عقمية فيجب العمل عمى توجيو  المشكمة إذا كانت
  (23، 4662،حموداالشيخ )              .الذي يناسب قدراتو راسةالطالب لاختيار نوع الد

 يعتبر ضعف دافعية التحصيل عامل ىام من عوامل التأخرنقص الدافعية لمدراسة :- 
الدراسي إلا انو قد يكون مشكمة منفصمة ليا أسبابيا وطرق علبجيا، فالطفل الذي لا يبدي 

ييتم بالأشياء والعلبقات والذي لا يجد في المدرسة ما لمدراسة ىو ذلك التمميذ الذي لا  دافعية
أما أسباب ضعف  لا يبدي حماس في المواقف التي تستثير اىتمام زملبئو. يجذبو والذي

عدم الاىتمام  الدافعية لمدراسة فعديدة أىميا توقعات الوالدين المرتفعة جدا أو المنخفضة جدا،
 ة، النقد المتكرر أو الحماية الزائدة،بالطفل ودراستو، التسيب والصراعات الأسري
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 مشكلات النمو وتدني تقدير الذات.

وفي مثل ىذه الحالة ينبغي تشجيع الطفل وتقبمو ووضع أىداف واقعية مناسبة لقدراتو 
كسابو أسموب التعمم الصحيح وحل المشكلبت ومكافأتو عندما يبدي اىتمام بالتعميم. ويمكن  وا 

ا مع مدرسي الطفل لاتخاذ إجراءات أخرى لمتأثير في الأسرة يعمل متعاون لممرشد ىنا أن
 ىذه المشكمة .لمعالجة  والمدرسة والطفل

7 يعاني بعض الطلبب من عادات دراسية خاطئة مما  العادات الخاطئة لمدراسة3-2-
ضعف تحصيميم الدراسي ومن أسبابيا جيل الطالب بكيفية الدراسة، صعوبات  يؤدي إلى

ن ،القمق...ولمقضاء عمى ىذه المشكمة لابد م ،الخوف النفسية كالتوتر الفيم، المشكلبت
مثل المكان اليادئ، تخصيص وقت المناسب، إعطاء  توفير الظروف المواتية لمدراسة

ظيار الاتجاه الايجابي نحو الدراسة والتعمم. المكافآت والإصرار عمى الانجاز والاستقلبلية  وا 

و يقصد بالمتفوقين فئة التلبميذ المتفوقين عقميا و دراسيا و  مشكلات المتفوقين:4-2- 
المواىب حيث أنيم يتميزون بنسبة ذكاء مرتفعة و كذا مستوى تحصيل دراسي  أصحاب

الآخرين ، و ىذه الفئة من التلبميذ تحتاج إلى رعاية خاصة و خدمات  مرتفع مقارنة مع
عن اختلبفيم عن الآخرين حيث أن إىمال تشبع حاجاتيم الناتجة  إرشاد تمبي احتياجاتيم و

يشعرون بالوحدة و الانعزال و القمق إذا وجدوا في فصول  ىذه الفئة قد يضيع مواىبيم و قد
دراسية عادية لا تستجيب لتفوقيم و خصوصيتيم  عاديين يتابعون برامج عادية مع تلبميذ

 .مما قد يؤدي بيم إلى أن يصبحوا تلبميذ مشكل

 . (222، 4655)نعيم الرفاعي،                                                        

عمى وينبغي المرشد ىنا أن يرشد المعممين إلى الطرق التربوية التي تفيد ىؤلاء الطمبة في 
قدراتيم وتفتيحيا وكذا كيفية التعاون مع زملبئيم والتخطيط مع أسرىم لما ىو أفضل  تدعيم
 ليم. 
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تظير ىذه المشكمة خاصة في المرحمة الابتدائية حيث  العقول:  فضعامشكلات 5-2-
حالات تعاني من ضعف التحصيل الدراسي نتيجة نقص نسبة الذكاء لدييم و يكون  تظير

غير متوافقين اجتماعيا وانفعاليا، وكثيرا ما يشاىد المدرس أو المرشد حالات  ىؤلاء التلبميذ
سرعة و . تحتاج ىذه الفئة أيضا إلى الرعاية والاىتمام يمكن تمييزىا ب الضعف العقمي التي

 و ذلك من خلبل إلحاقيم

بمدارس أو مؤسسات مختصة أين يتابعون برامج خاصة تتوافق و قدراتيم و تشبع حاجاتيم 
 يمنحيم المجتمع مكان و فرصة حتى يكونوا نافعين لو و لأنفسيم . و بذلك

و يظير سوء توافق التمميذ في بيئتو  :(مشكلات سوء التوافق ) عدم التكي  6-2- 
خلبل سوء علبقتو بزملبئو أو مدرسيو أو الإدارة و كذا من خلبل تكرار رسوبو  المدرسية من

و ىروبو من المدرسة و كذا فشمو الدراسي، كل ىذه تعتبر مظاىر لسوء  ، و كثرة غيابو
يعاني منيا التمميذ قد الأعراض تعبر عن وجود مشكلبت حقيقية  تكيفو و ىذه المظاىر أو

فلب يقتصر العلبج عمى الأعراض إنما … اجتماعية  تكون مشكلبت نفسية ، أسرية ،
المشكمة حتى يتمكن من مواجيتيا و التغمب عمييا و  الغوص فيما وراءىا و البحث في عمق

 .              والمدرسي بيذا يتحقق لو توافقو النفسي و الاجتماعي

 ( 233، 3002زىران، )                                                             

ويقصد بالتسرب من المدرسة ترك الطالب لممدرسة  مشكلات التسرب من المدرسة:7-2-
قبل إنياء مرحمة التعميم الإلزامي، ولمتسرب الدراسي أسباب عديدة أىميا أسباب أسرية  نيائيا
لتعميم، كبر حجم الأسرة وعجزىا عمى تغطية نفقات التعميم، لوالدين وعد قناعتيما با ما كجيل
العلبقات الأسرية...وعوامل تربوية تتمثل في التأخر المستمر عن الدراسة والرسوب  تفكك

نفسية مثل  وأسباب وصعوبة المقررات الدراسية وكثرة الأعمال والواجبات المنزلية... المتكرر
ويمكن لممرشد المدرسي  فقدان الميل لمدراسة وسوء التكيف والخوف من العقاب المدرسي...

دارة المدرسة لإقناع التمميذ بأىمية التعميم لمفرد والمجتمع  ىنا أن يتعاون مع المدرسين وا 
مميذ الت ويمكن لو أيضا أن يتصل بأسرة التمميذ وتوضيح أبعاد المشكمة وذلك من اجل إعادة

 إلى المدرسة وتشجيعو بتقديم المكافآت المادية والمعنوية.
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مشكمة تربوية ونفسية في  تلبميذالتعد المشكلبت السموكية لدى  ثانيا المشكلات السموكية:-
آن واحد حيث يعرف غوت" "اضطرابات السموك بأنيا حالات السموك التي تبدو لدى التلبميذ 

جتماعية ومعايير العمر الزمني وتؤذي العممية التربوية الا والتي لا تتناسب مع المعايير
المنفردة التي يمكن ملبحظتيا في الحياة المدرسية  وتعتبر بعض المظاىر بشكل كبير.

متكرر لدى التلبميذ ولمدة طويمة ومن أىم  كأعراض لمشكلبت سموكية عندما تظير بشكل
 ىذه المشكلبت ما يمي7

العدوان بأنو السموك اليجومي المنطوي عمى الإكراه والإيذاء "يعرف "  رفاعي :لعدوانا -1
العدوان في المدرسة عمى شكمين، مباشر وغير مباشر أما الأول فيظير من خلبل  ويبدو

الكلبمية والتيديد والشتم ومحاولات الابتزاز والضرب وظمم التلبميذ الضعفاء  المشاكسة
ني فيظير في الكسل وعدم الإصغاء والكذب المدرسية...أما الشكل الثا ومخالفة الأنظمة

التصرف، إلا انو يجب الإشارة إلى حالات العدوان المؤقت التي  والعناد وعدم المباقة في
تكون موجية فيي عبارة عن تنفيس انفعالي تعالج بإجراءات  تكون ناتجة عن توتر وقميلب ما

ا ما تكون ناتجة عن الإحساس الحقيقية التي غالب تربوية أخرى. أما في حالات العدوانية
أن يتعاون مع مدرسي الطالب لمواجية  بعدم الأمان والمخاوف والإحباطات فعمى المرشد

عطاء الطالب الحق في  السموكات العدوانية وذلك من خلبل دعم الجوانب الايجابية لديو وا 
عما يزعجو بالحديث  دريجي كيف يوجو ردود أفعالو وذلكالتعبير والكلبم وتعميمو بشكل ت

 (334، 4655نعيم الرفاعي،)                  .                         عدوانيةويثير 

يظير الخوف من الامتحانات أو قمق الامتحان عند بعض  من الامتحان : فالخو  -3
، ويبدو الطالب متوترا وغير مستقر وعاجز عن الانتباه إثناءهالامتحان أو  الطلبب قبيل

أما أسباب ىذا الخوف فيي متعددة منيا7 الخوف  الانفعال والإثارة. وسريعومشتت الفكر 
ردة فعل الأسرة، ضعف الثقة بالنفس، الرغبة في التفوق  من الفشل والرسوب، الخوف من

الدراسية الخاطئة...ويبدو الخوف من الامتحان  عمى الآخرين، معوقات صحية والعادات
أي امتحان يقرر مصير الطالب  والثانوية أوخاصة لدى طلبب الشيادات الإعدادية 

 كمما كانت النتائج أفضل. لى انو كمما بد العلبج لممشكمة مبكرا.ا ويشير الدراسي ىربرت"
أما النتائج التي ينتيي إلييا قمق الامتحان فيي تختمف من فرد إلى آخر، أحيانا ت حيث 

تدفع الطالب إلى الدراسة أكثر لكي يواجو قمقو، لكن في اغمب الأحيان  كون ايجابية،
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تؤثر سمبا في القدرة عمى التركيز واستدعاء المعمومات من  تكون النتائج سمبية، حيث
الشعور، وىذا كمو يسيم إلى درجة كبيرة في  الذاكرة، كما انو يسيم في تضييق ساحة

ينبغي عمى المرشد المدرسي أن  مطالبخفض المستوى التحصيمي في ىذه الحالة .ل
مدرسيو وأسرتو، لكي  يتدخل لمساعدة الطالب عمى مواجية قمقو وذلك طبعا بالتعاون مع

بمطف دون  يوفروا لو جو الراحة والطمأنينة واليدوء في المنزل، وكذا حثو عمى المثابرة
 ق والتوترضغط أو توبيخ مما يضعف من ثقتو بنفسو ويؤدي بو إلى المزيد من القم

 .والإحباط

يتصرف بعض التلبميذ في الصف بشكل ميرج، ويبدو ىذا  : فالتيريج في الص3-
تمميذ واحد أو عدة تلبميذ معا. وأمام ىذا السموك يضحك التلبميذ الآخرون،  السموك لدى

المصطمح المشكلبت السموكية التي يستخدم بيا التلبميذ وسائل تظاىرية  وتندرج ضمن ىذا
عن الاىتمام ولفت الأنظار أو صرف النظر عن مشكمتيم الحقيقية  منيا إلى البحث وييدفون

وقد لا يفيد الشتم أو التيديد بالعقوبات أو إظيار الازدراء  .مثلب التي قد تكون الفشل الدراسي
عدم الانتباه لسموك التيريج، وعمى المرشد المدرسي أن فليؤلاء التلبميذ، وما ينصح بو يتحدد 

الحقيقية ليا والعمل عمى اتخاذ الإجراءات  أسباب ىذه الظاىرة ومعرفة الأسبابيحمل 
 .المدرسية وأسرة التمميذ الميرج  التربوية المناسبة وذلك بالتعاون مع المدرسين والإدارة

 (4662،455، ادحمو )الشيخ                                                             

 اللازمة في عممية الرشاد:المعمومات 4- 

تعد المعمومات الدقيقة والشاممة عن التمميذ وعن مشكلبتو وبيئتو عاملب أساسيا في نجاح 
في المدرسة فالمرشد لا يستطيع تقديم المساعدة لمتمميذ دون توافر معمومات  عممية الإرشاد

ت نفسو تفيد التمميذ في وتفسير سموكو وتحديد مشكمتو في الوق كافية عنو تتيح لو فيم التمميذ
 .والميني فيم نفسو وتخطيط مستقبمو الدراسي
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 شروط عممية جمع المعمومات : - 1 -4 

 ىناك عدة شروط يجب عمى المرشد مراعاتيا لدى جمعو المعمومات منيا 7ما يمي

7 حيث يجب أن يحافظ عمى سرية المعمومات الخاصة بالتلبميذ في سرية المعمومات -
 يحفظيا في مكان آمن. وأنالمدرسة 

عمى المرشد استخدام كافة الطرق والوسائل والأدوات المناسبة لمحصول  :تنويع المصادر -
الدقة والموضوعية7 توخي الدقة في تحري -الشاممة والكافية عن المسترشد. عمى المعمومات

 ر الإمكان.والآراء الشخصية قد قع والبعد عن الذاتيةالمعمومات بحيث تكون مطابقة لموا

وتتضمن معرفة المعمومات المطموبة وكيفية الحصول عمييا  الميارة في جمع المعمومات: -
 .خبرة وتدريب وىذا يتطمب

يجب عمى المرشد أن يتجنب أثر الفكرة العامة السابقة عن التمميذ لأن  تجنب أثر اليالة :-
 عممية الإرشاد ذلك قد يعيق

 مات التتبعية لأن حياة الأفراد وحدة متصمة مستمرةأي الاىتمام بالمعمو  الطولية : -

 وسموكو الحاضر ما ىو إلا امتداد لسموكو الماضي ويؤثر حتما في سموكو المستقبمي.

 ينبغي عمى المرشد تقويم المعمومات التي جمعيا وتحديد مدى دقتيا و تقويم المعمومات:-
 ىنا مراجعة المصادر الخاصة بذلك. واقعيتيا، ويمكن

وىنا يتطمب الأمر تنظيم المعمومات وربطيا يبعضيا البعض وتفسيرىا  تنظيم المعمومات:-
عمى فيم شخصية التمميذ ومشكمتو وكذا يجب تمخيص المعمومات وتسجيميا  بشكل يساعد

 (3003,20صالدين أبو حماد، ناصر)                            .في دفاتر خاصة بذلك

 اللازمة: المعمومات - 2- 4 

تختمف المعمومات المطموبة باختلبف المشكمة التي جاء بيا التمميذ لممرشد لكن ىناك 
  ىذا الأخير بصورة عامة تتمثل في ما يمي7 معمومات يحتاجيا
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  :البيانات العامة -

 ينبغي عمى المرشد أن يجمع بعض المعمومات العامة التي تخص المسترشد والتي -

تاريخ الولادة، العمر، عنوان الإقامة، الحالة الاجتماعية، عمل تتضمن الجنس، مكان و 
 ةالإخو  الأىل، عدد...

تعد المعمومات الجسمية ىامة بالنسبة لعممية الإرشاد وتتضمن  المعمومات الجسمية: -
كالطول والوزن، المعمومات الطبية والعصبية، مفيوم الفرد عن جسمو  المعمومات العامة
 وجدت، الحالة الصحية العامة والأمراض. والإعاقات إنوالميارات الحركية 

وتتضمن القدرة العقمية العامة وىي الذكاء العام والقدرات الخاصة  المعمومات العقمية : -
المغوية والفنية والميكانيكية والاستعدادات وقدرات الفرد الكامنة والمواىب  منيا القدرة

راستو السابقة والحالية ومعمومات أخرى عن الطالب في د والتحصيل والمقصود بو انجاز
ليذه المعمومات يحتاج إلى استخدام الاختبارات  الإدراك والتفكير والانتباه. المرشد إن معرفة

 الخاصة لكل نوع.

وتشمل المعمومات حول البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا  المعمومات الاجتماعية: -
بشكل عام كالثقافة والمعايير الاجتماعية السائدة  معمومات عن المجتمع الطالب كما تتضمن

. وتشمل أيضا التنشئة الاجتماعية التي تعتبر الاجتماعية والاتجاىات والقيم والطبقات
ومجموعات الرفاق والإعلبم دون نسيان  محصمة مؤسسات مختمفة منيا الأسرة والمدرسة

 المستوى الاقتصادي والاجتماعي لمطالب.

تمثل الاتجاىات والميول والقيم جوانب أساسية  م الفرد واتجاىاتو وميولو:معمومات عن قي -
الفرد حيث تسيم في تحديد سموكو وتوجييو في حياتو الدراسية والمينية ومن  في شخصية

 .عميياالاطلبع ىنا تأتي أىمية 

ي 7 إن لحالة الفرد الانفعالية أىمية خاصة في تكيفو فمعمومات عن الحالة الانفعالية -
أو المنزل، وتتضمن المكونات الانفعالية لمشخصية أساليب النشاط المتعمق  الدراسة أو العمل

 حزن، الخوف، التوتر، الغضب ..والكره، الفرح، ال بالانفعالات المختمفة مثل الحب

 (4665،45، حمودمالشيخ )                                                            
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 المرشد المدرسي:ثالثا -

"سعيد العزة" يرى أن الإرشاد لا يكون فعالا ما لم يقم بيا شخص يمتمك ذخيرة واسعة من 
المساعدة، تشمل حبو لتقديم يد العون وخمفيتو النظرية ومؤىلبتو وخبراتو في مجال  ميارات

الانتقال عمى التحمل وعمى إقامة علبقة إرشادية قوية تساعد المسترشد عمى  الإرشاد وقدرتو
 عم الذاتي.            إلى الد من الدعم الخارجي

 (42 3004، سعيد العزة)                                                            

يعرفو * " رمزي كمال" عمى أنو شخص يسدي النصح والإرشاد إلى الطمبة حول اختيار 
التخطيط لممسار الميني الذي ينبغي أن الدراسة المناسبين كما يساعدىم عمى  العمل أو

 ممكاتو وقدراتو واستعداداتو وميولو يسمكو الطالب تأسيسا عمى

 (64، 4665).رمزي كمال،                                                             

توجيو وال كاممة الفرخ" انو ا المتخصص والمسئول الأول عن العمميات الرئيسية للئرشاداما "
 ودون مرشد يكون من الصعب تنفيذ أي برنامج إرشادي

 .(452، 4666)كاممة الفرخ، تيم،                                                        

 خصائص وسمات المرشد المدرسي :2-

يجب الإشارة أولا انو لا توجد خصائص تميز المرشد المدرسي عن المرشدين الآخرين 
والمينيين وغيرىم، بل إن خصائص المرشدين بمختمف ميادين عمميم متشابية  النفسانيين

يمكن الحديث عن خصائص تميز المرشد المدرسي عن المرشد  ،لذلك لا إلى درجة كبيرة
الخصائص واحدة بينيما بالإضافة إلى أن الدراسات التي  النفسي، بل غالبا ما تكون ىذه

شدين لم تتوصل إلى وجود فروق جوىرية بين المر  أجريت قصد رصد ىذه الخصائص لدى
 .     رسيين وغيرىم من المرشدين المرشدين المد

 (4662،422  ،حمودا)الشيخ                                                            
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 الصفات العامة لممرشد : - 1 –2 

مواصفات وكفاءات وميارات إن عمل المرشد وتنوع الخدمات المطموبة منو يتطمب توافر 
تجعمو قادرا عمى تقديم ىذه المساعدة عمى أكمل وجو وتشير الأدبيات المتعمقة  محددة،

وىي صفات  إلى مجموعة كبيرة من الصفات التي يمزم توفرىا في المرشد، بمواصفات المرشد
وفرىا لكن يمكن القول أن ىناك ثلبث متغيرات يجب ت شخص بعينو، كثيرة يندر توفرىا في

 بالأدوار والوظائف التي يقوم بيا وتتمثل في7 في المرشد كونيا مرتبطة

الذي يعد شرطا أساسيا لمزاولة مينة الإرشاد، ويقوم عمى حصولو عمى  المتغير الأكاديمي:-
 جامعية عممية معترف بيا. درجة

نية وما يرتبط بمعنى امتلبكو لمقدرات التي تساعده في أداء وظائفو المي7  المتغير الميني -
  إجراءات ومتطمبات. بيا من

التي تجعل منو شخص متوافق نفسيا مما يمكنو من بناء علبقات  متغيرات شخصية: -
 .المسترشدين مينية فعال مع

 مجموعة من الاتجاىات والميارات التي يعدىا أساسية لممرشد، (4640) جونز"وقد عدد 
عمى سرية ما يجري بينو وبين المسترشد،  الأخلبقي بما في ذلك المحافظة منيا السموك

التغيرات التي تطرأ عمى اتجاىات وتوقعات المسترشد، والكفاءة  والقدرة عمى التكيف مع
بالسموك البشري، والفكر الواعي، والقدرة عمى التفكير  الفكرية، بما في ذلك المعرفة التامة

والأيمان  كشخص لو قيمة ومكانة،المسترشد  المنظم، والقدرة عمى التقبل بما في ذلك تقبل
 المناسبة بقدرتو عمى القيام باختيارات مفيدة واتخاذ القرارات

عمى أن حساسية المرشد لمعلبقات الإنسانية أمر ضروري، ويرى  (4623روجرز" )وأكد " 
الذي لا يعرف كيف يتفاعل مع الآخرين، والذي يكون متأكدا أن تعميقاتو  أن الشخص

للآخرين، أو أنيا لا تجمب ليم السرور، والذي لا يشعر بالمحبة  مزعجة وملبحظاتو، تكون
معارفو ف الآخرين، نو لا يصمح أن يكون مرشدا  أوبينأو الكره الذي ينش بينو وبين 

 (22,3006)صالح الخطيب،                                                  ناجحا. 
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 السمات الأساسية لممرشد الفعال وىي أن يكون7 ( 4633سنة كما حدد ) "روجرز" 

 مقبولا من المسترشد وموضع ثقتو التامة ويعتمد عميو ويتصف بالاستقرار. -

 يمارس الاتجاىات الايجابية نحو مستر .شده -

 قادرا عمى جعل المسترشد يعتمد عمى نفسو. -

 تقبل جوانب المسترشد كميا عمى علبتيا دون إىمال جوانب أخرى. -

 ميتما بإحساس المسترشد ومتقبلب لاتجاىاتو. -

 يحترم شعور المسترشد وحاجاتو النفسية الخاصة. -

خلبصو لأخلبقيات مينتو إلى جانب المعرفة  ىذا بالإضافة إلى إيمانو العميق بميماتو وا 
 الاطلبعللؤفراد الدين يتعامل معيم وميمو إلى التنمية الداخمية التي تعينو عمى  السيكولوجية

متخصص يحتاج إلى وأن عممو كما توفر لو قدرا من الثقافة العامة  عمى كل جديد يخص
بميارة، عممو وتتوفر فييم مميزات لازمة لإنجاح العممية  أشخاص مدربين، يمكنيم بحي
 الإرشادية ومن ىذه المميزات7

روف التي الخمفية الثقافية الواسعة التي تساعده في فيم الناس الذين يعممون معو، والظ -
 يعيشونيا.

 أن يقدر قيم الآخرين وآراءىم. -

 الاجتماعية والاقتصادية والعممية.-أن يتكيف مع التغيرات الثقافية، -

 أن يستخدم الأساليب الإرشادية بشكل فعال. -

لديو القدرة والميارة عمى إقامة العلبقات الإنسانية، ومنيا ميارة الاتصال السيل والفعال  -
وقد وضعت قوائم عديدة تحدد الصفات العامة لممرشد، اشرف  لإحساس بيم.وا بالآخرين

ة التعميم بولاية مينية متخصصة، حيث أصدرت إدار  عمى وضعيا رابطات وجمعيات
اللبزم توفرىا في المرشد وقسمت تمك  نشرة حددت فييا الصفات(  4624كاليفورني )سنة

 الصفات إلى فئتين ىما7
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 7الصفات التالية وتتمثل في الصفات الشخصية:2-2-

 القدرة عمى التعاون مع الآخرين. -

 روح المرح والحماسة والثقة في تحسين مستوى السموك الإنساني. -

القدرة عمى الإيحاء الثقة، وتنمية العلبقات الطيبة، وجو التفاىم الذي تستمزمو عممية  -
 .الاجتماعي الإشراف

 صي الناضج.القدرة عمى المرونة والتوافق الشخ -

 القدرة عمى الاحتفاظ بالموضوعية في إطار العلبقات الإنسانية. -

 عمى الحكم الصادق السميم.  القدرة -

 الاستعداد لمعمل خارج إطار ما تمميو عميو واجباتو. -

 الاىتمام العميق بتحسين مستوى المينة وتطويرىا باستمرار. -

  7 فيما يميالعناصر وتتمثل  :الاىتمامات3-2

 الاىتمام الحقيقي بمشكلبت التكيف الخاصة بالشباب. -

القدرة عمى تنمية الشعور بالرضا، من خلبل مساعدة الأفراد عمى حل المشكلبت التكيف  -
 بيم الخاصة

احترام كيان الفرد وشخصيتو، والتحر من التحيز، ر والتعصب الديني والاجتماعي  -
 والسياسي.

 ية وتقبمو.الاعتراف بمبدأ الفروق الفرد -

الاعتراف بنواحي القصور التي قد تكتنف جوانب عممو وتقبميا، ويشمل ذلك القصور ف  -
 المعرفة أو في الوسائل المستخدمة.

 الاعتراف بحق المسترشد في أن يتخذ قراراتو بنفسو. -

 الاىتمام والاستزادة من المعرفة الخاصة بشؤون المجتمع من كل النواحي. -
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الموضوعي الناضج نحو الطمبة وىيئة التدريس وأولياء الأمور وأعضاء الييئات الاتجاه  -
 (23..25)صالح الخطيب،                    المتصمة بعممو في المجتمع المحمي الأخرى

بعض الصفات التي يجب  (4652كما حددت الجمعية الأمريكية لمتربية والإشراف عام) 
 يما يمي من النقاط7المرشد والتي نمخصيا ف توفرىا في

 كل فرد عمى تغيير نفسو بنفسو.ة الإيمان بقدر - 

 الإيمان بالقيم الإنسانية عند المسترشد. -

 القدرة عمى تقبل الغير، وكل جديد يحدث في العالم. -

 امتلبك قدرة عقمية متفتحة والقدرة عمى فيم ذاتو وفيم الآخرين. -

 (134، 4652،عمرمحمد  )                            الأمانة والالتزام الميني والعممي -

 قد حصر خصائص المرشد في ستة صفات ىي 7( 4633كما نجد" " )بولومنتر 

 يتحمى بحب العمل و الرغبة فيو. -أن يكون ذكيا مفكرا يمتمك قدرات لفظية كافية . -

 تقبل الذات والثقة بالنفس . -

 م عطائيم.الاىتمام بالطلبب و تقديرىم و تقيي -

 القابمية عمى كشف الغموض لدى المسترشد و مواجيتو .و تفسيره -

 المرونة بما يكفي لتفيم الآخرين و التعامل النفسي مع جميع أنماط السموك البشري. -

أما الجمعية القومية لمتوجيو الميني في أمريكا فقد حددت أىم الخصائص المطموبة في 
 ط7المرشد فيما يمي من الشرو  شخصية

 * الشخصية السوية * القدرة العقمية * الحب الأصيل للآخرين.

 * فيم الناس فيما موضوعيا * القدرة عمى إقامة علبقات سوية بسيولة

      مسؤوليات التدريس مروان ،  * سعة المعمومات * القدرة عمى فيم ظروف الدراسة و
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 .( 3002،28مروان الاسدي،  )                                                         

شخصية معينة ويرى العديد من المؤلفين أن المرشد الفعال يجب أن يتصف بخصائص  -
انو قادر عمى نقميا إلى المسترشدين وقد توصل كازنكونيدت" " إلى أربع صفات  يفترض

 تتوافر لدى المرشد الفعال وىي 7 شخصية ينبغي أن

وتتمثل ىذه الصفة في الذكاء والقدرة عمى الإبداع والكفاءة العالية والجدية  :فيم الذات - 
مع المسترشدين والقدرة عمى التحكم في نبرة الصوت والثبات الانفعالي  والتعاطف

 مع المسترشد والقدرة عمى تكوين علبقة تفاعل مع المسترشد والديمقراطية في التعامل

تعبر عن الرغبة في النجاح لدى المرشد والتقدم في  وىذه الصفة الدافعية الشخصية : -
الإرشادي واستقلبلو الذاتي والمحافظة عمى صحتو الجسمية وعمل المرشد عمى توفير  عممو
 ومركز اجتماعي ملبئم لو. مظير

يمتمك قيم السعادة والتفاؤل7 وتتمثل في الحرية الشخصية والصدق الواضح والتفاني  -
ممو والقدرة عمى النقد الذاتي البناء واحترام مبادئ ومعتقدات وديانة عند أدائو لع والإخلبص

 فيو بما يحقق لو التوافق وتقبل الجماعات التي يتعامل معيا المجتمع الذي يعيش

ظيار الرغبة في مساعدتو في حل مشكلبتو  :التعاطف - وىي تفيمو لممسترشد وتقبمو وا 
والابتياج عند المقابمة واليدوء والاستماع لو  بالصبر والرقة في تعاممو وبالسرور والتحمي

  البوح بإسراره وتشجيعو عمى

 (109،  3003 بو عيطة،أ                                                           (

حول خصائص المرشد النفسي المدرسي 4665سنة   وفي دراسة قام بيا الشيخ حمود
عضو من أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية 32وذلك عمى عينة مؤلفة من  وميامو

نتائج الدراسة أن الخصائص التي يجب أن تتوفر في المرشد حسب  جامعة دمشق بينت
 7ىي الاىمية  الترتيب التنازلي رتبت حسب

 الأمانة والالتزام الميني والقدرة عمى إقامة الصداقة مع الآخرين.-  4-

 الآخرين والإخلبص في العمل ومساعدة المسترشد.القدرة عمى فيم الذات وفيم  - 3 -
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 القدرة عمى فيم المسترشد وفيم الناس واحترام قيمة الفرد والثقة فيو. -2 -

  الثبات الانفعالي والاتزان النفسي والتحرر من الشعور بالنقص والإحباط.  -2-

      (108، 4662، حمودا الشيخ(                                                           

 عداد :انتقاء المرشد المدرسي و ا - 3

تحدد مركز المينة إلى حد كبير بمستوى الدراسة التي يمر بيا الراغبون في الاشتغال  ىي
المينة، تطمبت مستوى دراسيا عاليا من المشتغمين بيا، كما يتحدد أيضا  بيا، فكمما ارتقت

وتفيد أدبيات الإرشاد أن الدراسة  بيذه المينة.الالتحاق  بالشروط المطموبة ممن يود
بسيطة لا تتعدى الالتحاق  المفروضة عمى المرشدين المدرسيين بدأت في أول نشأة ىذا الفرع

وتطور حتى أصبح  بدورة ما أو دراسة بعض المقررات اللبزمة، ولكن الأمر ما لبث أن تغير
 يمة وصعبة تصل أحيانا إلىمن الضروري عمى المرشد المدرسي أن يتابع دراسة طو 

الحصول عمى الماجستير والدكتوراه في عمم النفس، بالإضافة إلى شروط أخرى مثل الخبرة 
النفسية والعقمية والشخصية التي ينبغي أن يتسم بيا من يريد العمل بالإرشاد،  والخصائص

خرى، وأنشئت ليا أمريكا وأوروبا ومن ثم انتقمت إلى دول العالم الأ وانتشرت ىذه الدراسة في
 الإجازة والماجستير والدكتوراه في ىذا الميدان. أقسام خاصة، وىذه الأقسام تمنح

 :انتقاء المرشد-1 -3

تختمف وجيات النظر حول الشروط التي يجب توفرىا في من يريد العمل كمرشد مدرسي 
ك من يمح عمى الشيادات ومنيا ما يمح عمى الخبرة والخصائص الشخصية، وىنا فمنيا ما

المرشدين قبل الإعداد وذلك بعد أن تتوفر فييم الشروط اللبزمة من وجية  يمح عمى اختيار
انتقاء المرشدين التي ثبتت فائدتيا أما عن طريق البحوث التجريبية أو  نظر المسؤولين عن

 والتي يمكن إجماليا فيما يمي7 عن طريق الخبرة العممية
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 مراحل الدراسة:  التحصيل الدراسي الجيد في مختل_ 

يجب أن يكون المرشد ذا مستوى دراسي جيد في مساره الدراسي حيث أثبتت الدراسات أن 
التحصيل في الماضي يحدد غالبا بدرجة كبيرة مستوى التحصيل في المستقبل.  مستوى

الكميات وزنا اكبر لتحصيل الطالب السابق في المواد المتصمة بالإرشاد مثل  وتعطي بعض
 وعمم الاجتماع والإحصاء.  س والفمسفةعمم النف

 الطالب أثناء دراستو السابقة: تقارير_  

يقوم الطالب في المدرسة بنشاطات مختمفة مثل النشاط العممي والرياضي والاجتماعي كما 
يمارس ىواياتو وميولو أثناء دراستو يسجميا المسؤولين عنو في تقارير تساعد عمى تكوين  انو

شخصيتو فيما يتعمق بميمو الاجتماعي واعتماده عمى نفسو وثقتو بنفسيم واضحة عن  صورة
 وتعد ىذه التقارير بمثابة شواىد تفيد في اختيار المرشد. والآخرين.

 الاختبارات والمقاييس الموضوعية:_

لقد استخدمت الاختبارات النفسية في انتقاء طمبة الإرشاد المدرسي ومن أىم الاختبارات في 
الميدان اختبار " لمتناسب والذي يقيس القدرة عمى الفيم المغوي واختبار شرونج" " ميممر" ىذا

المينية، واستبيان الدراسات العميا الذي يقيس القدرة عمى الاحتفاظ بالمعمومات خلبل  لمميول
 طويمة السنوات

 :المقابمة_

المقابمة في انتقاء المرشدين حيث تفيد في استبعاد الأشخاص غير القادرين عمى  تستخدم
 العمل كالذين يعانون من صعوبات في النطق أو صعوبة التعبير عن أنفسيم نعيم لقيام بيذا

  (127، 4655)الرفاعي،                                                                
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أمريكا نجد و مثلب والتي تعد البمد المؤسس ليذا العمم تختمف شروط الالتحاق بمينة  في
 من ولاية إلى أخرى لكنيا تشترك في العناصر التالية7 المرشد نسبيا

 خبرة عامين أو أكثر في .التدريس ضرورة توفر-  

 الحصول عمى درجة الماجستير أو ما يعادليا. -

 127 ) ،4655الرفاعي،(         .    من الإعدادء اف كجز التدريب العممي تحت الإشر  -

 عداد المرشد  :ا -3-2   

يرى " سعد جلبل " أن المرشد المدرسي لابد أن ييتم بسيكولوجية الإرشاد غير أن عممو في 
الدراسي يحتم عميو أن يكون تربويا و عالم نفس في آن واحد إذ يتطمب عممو أن  المجال

الإضافة إلى التعميم ، فمسفة التربية ، طرق التدريس و ما إلييا ب يكون ممما بسياسة
  (86، 4663سعد جلبل ،)                          .                 تخصصو كمرشد

شوستروم" فيرى أن المرشد ىو ممن ينتمون إلى مينة التعميم ومن المؤىمين تربويا و اما "
الماجستير في التوجيو و الإرشاد، و يتراوح عممو بين حاصلب في العادة عمى درجة  يكون

و البيانات التي يحتاجيا الطلبب عن المعاىد و الكميات المختمفة و طرق  إعطاء المعمومات
التي  الانفعاليةتخطيط مستقبميم الميني إلى تناول المشاكل  الالتحاق بيا و مساعدتيم عمى

 ( 400,4663)سعد جلبل،                                           تتعمق بالنضج . 

 وىناك عدة دراسات اىتمت بإعداد المرشد المدرسي أىميا الدراسات التالية7

 لقد قام" جيمبرتورن" بتكميف من جمعية المرشدين المدرسيين جيمبرتورن":" دراسة  -
يأخذ  الأمريكية بوضع برنامج دراسي لإعداد المرشد المدرسي، وأوصى في دراستو بأن

 المتدرب برنامجا لمدة سنتين يقضييما في دراسة التخصصات التالية7 المرشد

عمم النفس العام و عمم النفس النمو و الطفولة دراسات في عمم النفس وتشمل دراسة :  -
 و سيكولوجية الشخصية و عمم النفس الاجتماعي. بصورة خاصة
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و التغيرات التي تطرأ عمى الثقافة في  الاجتماعيةوتشمل دراسة القوى  دراسات اجتماعية: -
الاجتماع، الاقتصاد، العلبقات الدولية ، دراسة فمسفة التربية و أسسيا و المناىج  حقول

 المدرسية

تشمل الأساليب الفنية في الإرشاد النفسي والقياس والمعمومات التربوية  دراسات تطبيقية: -
الإرشاد الفردي و الجماعي و دراسة طرق البحث التدريب و اكتساب الخبرة في  والمينية و

معمومات عامة تشمل الواجبات الإرشادية كالاحتفاظ بالسرية  الحاسوب و العممي و استعمال
 (225 ،4654القاضي،)                               .   والسموك الخمقي والقيم والمثل

عمى أن المرشد المدرسي يجب أن  أوقد جمع عدد من الباحثين في مجال الإرشاد والتوجيو
 خلبل تحصيمو في الدراسات والتدريبات التالية7 يعد لمينتو من

 الأساليب الفنية في عممية الإرشاد النفسي -

 المقاييس والاختبارات النفسية. -

 استخدام المعمومات الشخصية والاجتماعية والتربوية والمينية مع الأفراد والجماعات. -

دارتيا.الإحصاء وتن -  ظيم البحوث وا 

 دراسات عممية تشمل تدريبات ميدانية. -

دارتيا. -  تنظيم عممية الإرشاد الجماعي وا 

عمم أبعض المقررات المتصمة بمينة الإرشاد المدرسي سواء كانت في عمم النفس  -
 (87، 4652 ،محمد)                              .                          الاجتماع

 دراسة الجمعية القومية لمتوجيو المدرسي و الميني :- 

 برنامج خاص بإعداد المرشدين المدرسيين ويشمل مرحمتين7 بإنجازقامت ىذه الجمعية 
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 الدراسة العامة لممشتغمين بالتوجيو بصفة عامة:- 

 و تتضمن ما يمي7 

 فمسفة التوجيو و أسسو . -

وتشمل دراسة النمو والنضج والتعمم والنمو الاجتماعي والدوافع  سيكولوجية النمو: -
وتشمل  وسيكولوجية التكيف والعوامل الاجتماعية والثقافة المؤثرة في السموك والفروق الفردية

والبطاقات والسجلبت  دراسة الملبحظة والتاريخ الشخصي والمقابمة والاختبارات والاستفتاءات
ومقاييس  وتقويم القدرات الجسمية ودراسة التقارير الفنية والتقديرات والوسائل الاسقاطية

 العلبقات الاجتماعية وتنظيم البيانات.

جمع المعمومات التربوية و المينية و ما يتصل بيا وتقويميا واستخداميا، وتشمل دراسة  -
و الاقتصادية ومصادر  الاجتماعيةا بالتغيرات و اتجاىاتيا وعلبقتي المين والأعمال

 وتشمل دراسة المقابمة وتقويميا ...  المعمومات

التدريب الميداني والخبرات المينية مثل الزيارات والاشتراك في أوجو النشاط، التدريب  -
 .المقابمة العممي عمى

 الدراسة الخاصة بالمرشدين التربويين و المينيين:-

 لى البرنامج الأول مقررات البرنامج التالي7وتشمل بالإضافة إ

 التوظيف و التشغيل. -أساليب التوجيو  -

 (175، 4655، )الرفاعي         .   . أساليب البحث و التقويم-أساليب تتبع الحالات  -

 7دراسة رابطة تأىيل المرشد الأمريكية-

النفسي المدرسي في بانجاز دراسة حول إعداد المرشد 4632قامت ىذه الرابطة سنة  
وصنفت في بنود محددة 4634نقحت ىذه الدراسة واعتمدت سنة   المرحمة الثانوية وقد

النفسي المدرسي في المرحمة الثانوية وفيما يمي نعرض  بعنوان القواعد العامة لإعداد المرشد
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المرشد دراسية ودراسات عممية لازمة لإعداد  اىمم ما جاءت بو ىذه الدراسة من مقررات
 المدرسي إعدادا مينيا يؤىمو لمقيام بدوره7

 77من المقررات وتشمل ما يمي المقررات الدراسية:-

وتتكون من فروع دراسية تعد ضرورية في إعداد المرشدين  المقررات الدراسية المشتركة: -
 بغض النظر عن المكان الذي سيعممون فيو وتتضمن7 النفسيين

يشمل نظريات الشخصية، نظريات التعمم وأنماط السموك و  النمو والتطور النساني:-
 الإنساني.

وتشمل الأسس الفمسفية لعلبقة المساعدة بين المرشد والمسترشد من اجل  علاقة المساعدة:-
 كما يشمل نظريات الإرشاد النفسي وطرق الإرشاد وأساليبو. حل المشكمة

المتصمة بنظريات التطور الميني،  تأسموب الحياة وتطور الحياة المينية7 ويشمل الدراسا -
ختيار المينة بأسموب الحياة، ومصادر المعمومات المينية والتربوية والاتجاىات ا وعلبقة

 اتخاذ القرارات المينية. المختمفة في عمميات

وتشمل طرق جمع المعمومات عن الأفراد وأساليبيا وتفسيرىا والاختبارات  تقويم الأفراد :-
 ية وأساليب دراسة الحالة ودراسة الفروق الفردية.والجماع الفردية

7 وتشمل أنواع الجماعات وحركيتيا وتكوينيا واستمراريتيا ونظريات  دراسة الجماعات -
 الجماعي الإرشاد

وتتكون من دراسة التغيرات الحضارية في المجتمع  الأسس الاجتماعية والحضارية: -
والعلبقة بين المواطنين ودور المرأة في المجتمع الجماعة الأقمية وطباعيا،  وخصائص

 وطرق استغلبل أوقات الفراغ.

دارتيا واستخدام البحث والتقويم:  - وتشمل دراسات في الإحصاء وتصميم البحوث وا 
المينية7 وتشمل القيم الخمقية  التوجييات استخراج النتائج وتفسيرىا. الحاسوب في

التراخيص وكل ما يحقق ذات  والاعتبارات القانونية والمؤىلبت العممية والحصول عمى
 المرشد ويدعم دوره في مينتو.
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 7وتشمل ما يمي مقررات تخصصية وبيئية: -

تتضمن المعرفة المتخصصة والميارات اللبزمة التي تؤىل الطلبب  دراسات تخصصية: -
لمعمل بكفاية عالية في المجال أو التخصص الذي اختاروا العمل فيو مثلب الطالب  المتدربين

مرشدا مدرسيا في المرحمة الابتدائية يجب أن يمم بميارات تشخيص  المتدرب الذي يعد لمعمل
 الصفوف الأولى وكذا ميارات التعامل مع الصغار. ظاىرة ضعف القراءة والكتابة في

وتشمل المعمومات والبيانات والإحصائيات المتصمة بالبيئة التي سيتدرب  دراسات بيئية:-
الإرشاد المدرسي، والتي سيعممون فييا بعد انتياء التدريب وتشمل ىذه  فييا الطلبب في

 تمك البيئة.وقيم ومثل وأخلبقيات  الدراسة تاريخ وفمسفة واتجاىات

 7 وتشمل ثلبث نواحي وىي7الدراسات العممية -

حيث يقوم الطلبب في المختبر بالتدريب عمى تمثيل الأدوار والاستفادة  خبرات مختبرية:-
الراجعة لمجمسات الإرشادية باستخدام التسجيلبت الصوتية وتسجيلبت الفيديو  من التغذية

النفسية وتفسيرىا عمميا في قصور المسترشدين، ت االاختبار  والتدريب عمى كيفية استخدام
واستخداميا، وعقد لقاءات مع المحترفين في المجال  وتنظيم السجلبت الشخصية لممسترشدين

وفحصيا وعرضيا وتفسير المعمومات  الإرشادي والمناقشة معيم، وتحضير دراسة الحالة
 المينية وتقديميا لممسترشدين.

توفر الممارسة الفعمية لعممية الإرشاد في المختبر  المدرسي: خبرات الممارسة في الرشاد -
خبرات استخدام طرق الإرشاد النفسي وأساليبو ونظرياتو في التفاعل والتعامل  الإرشادي

والجماعات المسترشدين حيث يحدد الحد الأدنى لمممارسة الفعمية للئرشاد  الواقعي مع الأفراد
 لوالتفاع حوالي ستون ساعة من العمل
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7 يوفر التدريب الميداني الخبرات الفعمية في موقع العمل في خبرات التدريب الميداني -
الذي يختاره الطلبب المتدربون بما يتفق مع ميوليم وأىدافيم المينية فيقوم  المجال الميني

والأعمال الفعمية التي يقوم بيا الموظفون النظاميون في ىذا  الأنشطة بإنجازالطلبب 
أنيم معينون حقا. ويقضي المتدرب في مركز  ز، ممتزمين بالموائح والأنظمة كما لوالمرك

 . ع لو اجر رمزييدف ساعة ( كحد أدنى من التدريب عمى أن200العمل حوالي)

 (442-4652،406محمد عمر )                                                       

فرنسا يشترط في من يريد أن يمتحق بمينة الإرشاد أن يقدم امتحانين الأول كتابي  * وفي 
شخصية والطلبب الذين يجتازون الامتحان يتبعون دراسة لمدة سنتين  والثاني مقابمة

 دراسية تتضمنيا المقررات التالية7( ساعة34وتتضمن كل سنة )

عمم النفس  لوتشم المقررات  ما يمي7من  -بيولوجيا النمو  - ار  حول النمو:يمع -
 -عمم النفس العام -عمم الأمراض العمم والطب النفسي -الفيزيولوجيا العامة -الفيزيولوجي

عمم النفس  -عمم النفس الاجتماعي -عمم النفس الفارقي -طرق البحث في عمم النفس
 عمم النفس الطفل. -التربوي والأمراض النفسية

النظام  -7من المقررات ويشمل ما يمي تحميل النظام التربوي - ة:حول نظام التربيار يمع -
 المدرسي

وظيفة المرشد  -العمميات الفردية للئرشاد -في فرنسا العوامل الداخمية للئرشاد التربوي -
تنظيم الإرشاد التربوي  –نظام الإرشاد التربوي وىيئاتو  -في العممية التربوية التربوي ودوره

 ربط البحث التربوي بالواقع العممي. -العامة  التربة-في فرنسا 

7من المقررات وتشمل ما يمي العموم -عمم السكان - :  الاجتماعي و المحيط الاقتصادي-
دراسة  -عمم الاجتماع وعمم المين -عمم الاجتماع وعمم النفس الاجتماعي -الاقتصادية

طرائقيا وتقنياتيا7 7من  -، محتوياتيا، ،وظائفيا المعمومات المؤسسات وتشريع القوانين.
 7 المقررات تشمل ما يمي
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 –تحميل المتطمبات والحاجات  -7وتتضمن جمع الوثائق ودراستيا- الطرائق والتقنيات: -
 المعمومات والتدخل النفسي. –توزيع المعمومات واستعمال التقنيات الحديثة 

 طرائق الرشاد التربوي: -

 الإرشاد  التربوي في مجال جغرافي محددحل مشكلبت الإرشاد  الملاحظة:- 

الترابطي اختبار   الإحصاء الاستدلالي الإحصاء–الإحصاء الوصفي  ويشمل :الحصاء-
 الفرضيات.

التفكير  اكتساب المغة، التعمم، لمعرفة والتعمم )الإدراك،ويشمل اعمم النفس التربوي :-
 لقدرات والشخصيةالفروق الفردية في ا -( ساعة20واضطرابات التعمم )

 -الذات كارل روجرز النظريات وتحقيق  التنشئة الاجتماعية،عمم النفس الاجتماعي : -
 (ساعات2 ) النجاح والفشل في التعمم

 ويشمل  القياس التربوي: -

 الانحراف ،المتغيرات، التشتت التوزيع التكراري، التوزيع المركزي، الترابط،: الحصاء-
 (ساعة2،مستوى الدلالة وتحميل المتغيرات) العينات المعياري،

طرق قياس  ،وموضوعتيوأنواع الاختبارات، ثباتو، صدقو، الاختبار، تطوير  :الاختبارات-
 (ساعة30 ) الشخصية والاىتمامات والاتجاىات الصفات

 7ويشمل   الرشاد التربوي: -

البنية المينية، مؤسسات 7 تاريخ وتنظيم الإرشاد في المدارس الثانوية، الخمفية والمضمون-
 (ساعة16)خارج المدرسة، زيارات ومحاضرات الإرشاد

 (ساعة20الاختبارات الفردية، الجماعية). تطبيقات في استخدام الاختبارات:-

،المقابمة العادية، الإرشاد  المقابمة الإرشادية المرشد المدرسي، دور: الرشاد نظرياتو- 
 (ساعة20الميني)
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 (435...4662،440،حموداالشيخ )                الإرشاد في مدرسةتدريب عممي في  -

 ميام المرشد المدرسي :- 4

لخدمات المرشد المدرسي أىمية كبيرة فيي تؤثر بشكل فعال في أداء الطالب في تحصيمو 
واختيار نوع الدراسة المناسبة لقدراتو وميولو، كما تحقق لمطالب قدرا كبيرا من  الدراسي
والاجتماعي الذي يجعمو ينعم بقدر مناسب من الصحة النفسية سواء في  النفسيالتوافق 

 . الاجتماعية حياتو المدرسية أو علبقاتو

الحاصل ات التطور كما أن في ميادين التربية بشكل عام سمطت ل ا ضوء عمى جوانب 
اء في الذكللم يبقى حيث ت، التي كان تمك التركيز عمى الفروق الفردية  عديدة غير

الطالب كوحدة  الخاصة والقدرات العقمية فقط إنما أصبح الاىتمام بالكائن الحي والاستعدادات
الجوانب تؤثر وتتأثر بالمثيرات والمحيط التي تعيش فيو، مما حدا  متكاممة ومتفاعمة

ليس فقط عمى تغذية الأذىان والعقول إنما عمى  اىتماميم بالمختصين ركزوا أن ي إلى
الاستفادة منيا وتحويميا من واقع نظري أكاديمي  مات في حياة الفرد وكيفيةأىمية المعمو 

بو توجيو العناية بصحة الفرد الجسمية  بحت إلى واقع عممي تطبيقي، فأصبح من المسمم
تؤدي إلى نجاح الفرد في ميامو  وسلبمة حواسو والاىتمام بصحتو النفسية والانفعالية التي

ىذه الاىتمامات تطور تبعاً لذلك دور المرشد وتطورت ميامو  وبتطور الحياتية بشكل .عام
التعدد أدى إلى اختلبف بين الباحثين في تحديد ميمات المرشد  ،لكن ىذا وتعددت نشاطاتو

لائحة 4633النفسيين المدرسيين الأمريكية تصدر سنة   المدرسي مما جعل رابطة المرشدين
تتمثل والمدرسي، ىذه الميمات فيما يمي من  عامة لمميمات التي يجب أن يؤدييا المرشد

 المحاور7

 دور المرشد في عممية تخطيط وتطوير برنامج الرشاد في المدرسة: -4-1

ويتم ذلك بالتعاون مع ىيئة موظفي المدرسة، مجمس الآباء، مجمس الطمبة ويتضح دور 
 7من العناصر فيما يمي المحور  المرشد في ىذا

 في تحديد أىداف برنامج الإرشاد في المدرسة.يساعد المرشد المدرسي  -
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يحدد الحاجات الإرشادية لمتلبميذ ويساعد في اختيار الوسائل اللبزمة لتنفيذ البرنامج  -
 الإرشادي

 يساعد عمى الإبقاء واستمرارية وفعالية البرنامج .الإرشادي -

 المرشد  الإرشادي تقييم ايجابيات وسمبيات خدمات البرنامج -

 الأعضاء المساىمين في وضع البرنامج عمى تقييم مشاركتيم في البرنامج. يساعد -

 التوصيات اللبزمة لتغيير وتعديل وتطوير البرنامج الإرشادي.يقدم المرشد  - 

 :دور المرشد في عممية الرشاد النفسي في المدرسة-4-2

والجماعي حيث تعتبر عممية الإرشاد النفسي الفردي  يقضي المرشد المدرسي معظم وقتو في
 من الخدمات  المرشد من خلبل ىذه العممية ىذه العممية قمب برنامج الإرشاد المدرسي ويقوم

 بما يمي 7

يساعد الطلبب عمى فيم وتقبل أنفسيم كأفراد في المجتمع وتقدير الموارد المتاحة في  -
 تحيط بيم ومن ثم تكييف أنفسيم مع محيطيم. البيئة التي

ظيار حاجاتيم يساعد الط - لبب عمى التفكير الحر والتعبير عن مشاعرىم بموضوعية وا 
 الإرشادية.

يقدم المعمومات الشخصية والاجتماعية والتربوية والمينية التي تيم الطلبب لمواجية  -
 اتخاذ قرار معين. مشكمة ما أو

 دور المرشد في تقويم التلاميذ : -4-3

المدرسة الذي يحتوي عمى  والاستشاري في برنامجيأخذ المرشد المدرسي الدور القيادي 
لاسيما الاختبارات  السجلبت المجمعة والمعمومات والبيانات المتعمقة بتقدير وتقويم الطلبب

 النفسية التي تقيس شخصياتيم وقدراتيم واستعداداتيم وميوليم واتجاىاتيم ومستويات
 تحصيميم ولأجل ذلك يقوم المرشد بما يمي 7
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تفسير المعمومات والبيانات الشخصية الناتجة عن  و إجراء مختمف الاختبارات و تسجيل -
 الاختبارات تمك

تنظيم تمك المعمومات في سجلبت أو ممفات خاصة والاحتفاظ بيا موفرا ليا السرية التامة -
 في ذلك عمييا إلا من لو حق بالاطلبعيسمح لأحد  حيث لا

بقدرات خاصة أو ميول معينة من اجل مساعدتيم عمى تحديد الطلبب الذين يتميزون  -
تحديد الطلبب الذين يشعرون -الميولات في نموىم وتطورىم الدراسي. القدرات و استثمار ىذه

الاضطراب النفسي حتى  بحاجات خاصة غير مشبعة والتي قد تسبب لو نوعا من القمق أو
زالة حالة  والاضطراب. القمق يتمكن من مساعدتيم عمى إشباع تمك الحاجات وا 

 دور المرشد في التخطيط التربوي والميني:-4- 4

يعد المرشد المدرسي المصدر الرئيسي الذي يمد التلبميذ وأولياءىم بالمعمومات التربوية 
 من خلبل الأنشطة التالية7 والمينية وذلك

ما يفيد ب  مساعدة التلبميذ وأولياء أمورىم عمى معرفة الفرص التربوية من معاىد وكميات -
مواصمة دراستيم بعد التخرج من المدرسة، أو من الفرص المينية من وظائف  التلبميذ في

 التلبميذ في العمل فييا إذا لم تكن ليم رغبة في متابعة الدراسة. ومين يستفيد منيا

يساعد التلبميذ وأوليائيم عمى فيم الإجراءات المتعمقة بالتحويل من فرع دراسي إلى آخر  -
 الالتحاق بالمدارس التي تناسب القدرات الدراسية لمتلبميذ. أو

يساعد التلبميذ وأولياءىم عمى التخطيط السميم لاختيار نوع الدراسة المقبمة وشروط  -
 حتى يتمكنوا من الإعداد لذلك. الالتحاق بيا

دراسة سوق العمل ومدى حاجتو من خريجي المدرسة الذين لم يستكمموا دراستيم  -
 ية.الجامع

التلبميذ وأولياءىم عمى فيم الإجراءات المتعمقة بالتوظيف والتعيين في الأعمال  ساعد  -
 والمناسبة لمستوى التلبميذ الدراسي والميني. والمين المتاحة

(DREVILLON , 1970 ,P13) 
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 دور المرشد المدرسي في أعمال الحالة:-4-5 

تحويل الحالات التي لم يتمكن من يعد المرشد المدرسي الشخص الوحيد المسؤول عن 
وذلك إلى الجيات المختصة سواء في مجال خدمات الطلبب أو مجال  التعامل معيا،

وذلك مع كتابة تقرير مفصل عن الحالة وفي صدد ذلك يقوم  الصحة النفسية والعلبج النفسي
 بما يمي7

في تحويل الحالات  التعرف إلى المصادر المتاحة في البيئة التي يمكن الاستفادة منيا -
يجري الاتصالات اللبزمة مع تمك المصادر لمعرفة إمكانية استقباليا -الخاصة إلييا.

 لمحالات المحولة من الدراسة

مساعدة التلبميذ وأولياءىم الذين يحتاجون لرعاية خاصة عمى فيم مسؤولياتيم نحو جدية  -
 وأىمية تحويميا إلى مختصين الحالة

جيات التي حولت ليا الحالة ويطور الاتصال مع ىذه الجية بالزيارة يتابع الاتصال بال -
 الشخصية

 دور المرشد المدرسي في عممية التعيين:-4-6

ىنا ويعني التعيين توزيع التلبميذ عمى الصفوف المختمفة بما يتناسب مع قدراتيم 
 دور المرشد في ىذه الخدمة فيما يمي 7 واستعداداتيم، ويتضح

ىيئة موظفي المدرسة عمى توزيع التلبميذ عمى الصفوف ووضعيم فييا  يساعد المرشد -
 سميمة مراعيا بذلك المتفوقين والمقصرين. عمى أسس

يساىم المرشد مع ىيئة موظفي المدرسة في اتخاذ الإجراءات المناسبة لاختيار الأنشطة  -
 نيم.قدرات التلبميذ وميوليم الدراسية مراعيا الفروق الفردية بي التي تنمي

يقدم المعمومات والبيانات اللبزمة لمتلبميذ وأوليائيم حول نظام المدرسة وأسس توزيع  -
 الصفوف التلبميذ عمى
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يساعد التلبميذ وأوليائيم عمى رسم خطة دراسية بما يحقق تقدميم وتفوقيم الدراسي  -
 اختيار الكميات والدراسات التي يرغبونيا. ليتمكنوا من

عمى دخول الفروع الدراسية المناسبة لإمكاناتيم الدراسية وميوليم يساعد التلبميذ  -
 واستعداداتيم.

يرسم الخطط المتصمة بالزيارات الميدانية لممعاىد والكميات العممية وكذلك الشركات  -
 قد يحتاج التلبميذ إلى معمومات عنيا تساعدىم عند التخرج من المدرسة. والمصانع التي

 اعدة أولياء أمور التلاميذ:دور المرشد في مس-2-7

لان الكثير من متاعب الطلبب  العمرية "يرى " انو لا يكفي أن نيتم بالطلبب ونيمل آباءىم،
نوعية العلبقة القائمة بينيم وبين آبائيم ونقص الوعي النفسي لدى بعض الأولياء  يكمن في

الدورية مع أولياء  كل مرحمة مما يستوجب عقد الندوات المدرسية بمطالب نمو أبنائيم في
  (23 ،3002) العمرية، .   الرأي الأمور لممشورة وتبادل

يشرح ويوضح دور خدمات الإرشاد -المرشد المدرسي في ىذا الشأن في 7ما يميويتمثل دور 
التلبميذ بما يفيد في نموىم  في المدرسة وأىميتيا في العممية التربوية وانعكاساتيا عمى

 وتطوىم الشامل.

الأولياء عمى تكوين اتجاه صحيح حول قدرات أبنائيم واستعداداتيم وميوليم ومدى  يساعد -
 بتحصيميم الدراسي وخططيم المستقبمية. علبقتيا

يساعد الأولياء عمى حل مشكلبت أبنائيم الشخصية والاجتماعية والدراسية في المدرسة  -
 والمنزل.

حصيل أبنائيم الدراسي وسيرتيم السموكية يقدم للؤولياء المعمومات والبيانات التي تتصل بت -
 المدرسة داخل

يقدم للؤولياء كافة المعمومات الدراسية والمينية التي يحتاجونيا في تخطيط مستقبل أبنائيم  -
 والميني الدراسي
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 دور المرشد كمصدر استشارة لموظفي المدرسة: -4-8

المرشد المدرسي المشورة اللبزمة إلى ىيئة موظفي المدرسة فيما يتصل بحاجات  يقدم
النفسية وكيفية إشباعيا من خلبل البرنامج التعميمي المتكامل من حيث المقررات  التلبميذ

 والنشاطات التي يشتركون فييا، و الخدمات التي تقدم ليم حيث يقوم بما يمي7 التي يدرسونيا

دارة المدرسة عمى التعرف إلى التلبميذ الذين يتصفون بقدرات وميارات يساعد المدرسين -  وا 
محدودة والعمل معيم لرفع مستواىم وكذا التعرف عمى المتفوقين والعمل معيم من اجل 

 وتنمية مواىبيم. رعايتيم

يعمم إدارة المدرسة بما يطرأ من تطورات عمى قدرات التلبميذ ومياراتيم بناء عمى ما  -
 من اختبارات لتشجيعيم. ليميجريو 

يشارك في تخطيط البرامج التدريبية لممدرسين والإداريين في أثناء الخدمة وتنفيذ ىذه  -
 اجل تطوير أساليب تعامميم مع التلبميذ ومعالجة مشكلبتيم. البرامج من

يقدم المشورة لممدرسين ويمدىم بخبراتو في ميدان الإرشاد الجماعي من اجل حل مشكلبت  -
 الجماعية داخل الصفوف. لتلبميذا

ينبغي أن يقوم المرشد المدرسي ببعض دوره في انجاز البحث العممي المحمي:  -4-9
التي تكشف لو حاجات التلبميذ واتجاىاتيم حول ما تقدمو المدرسة،  الأبحاث الميدانية

اث وأىدافو ووسائمو ويفسر نتائجو ومن بين الأبح والمرشد ىو من يحدد أىمية البحث
 المدرسية التي يمكن إجراؤىا7

 حاجات التلبميذ الإرشادية في مراحل التعميم كافة. -

 اتجاىات أولياء الأمور والمدرسين نحو خدمات الإرشاد في المدرسة. -

تقويم خدمات الإرشاد في المدرسة وقياس مدى فعاليتيا في تنمية شخصية التلبميذ -
 وتطويرىا
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 الطمبة الذين انقطعوا عن الدراسة. متابعة -

 

 العلاقات العامة:-4-11

عمى المرشد المدرسي أن يشرح دور الإرشاد في العممية التربوية لمختمف الفئات لاسيما تمك 
تفتقر إلى تمك المعمومات ولتحقيق ذلك قد يمجأ المرشد المدرسي إلى وسائل الإعلبم  التي

 حافة وقد يستخدم أسموب المحاضرات والندوات والمقاءاتكالإذاعة والتمفزيون والص المتنوعة
كما يعمل عمى تعزيز وتقوية العلبقات العامة من خلبل المشاركة في برامج الييئات 

عداد المعمومات والمقالات وتزويد  والجمعيات منشورات المدرسة  وجماعات المجتمع وا 
 (46... 55 ،4652،عمر مد.)محوالمجتمع

 روثني" حاول " أن يمخص الجوانب العامة التي يقوم المرشد بمعالجتيا4643في سنة و  
 7 فيما يمي من الخدمات 

 اختيار البرنامج الدراسي من بين مجموعة المنياج التي تقدميا المؤسسة التعميمية -

تعريف الطلبب بالمتطمبات اللبزمة في الكمية حتى يستطيعوا أن يختاروا المقررات التي  -
 اختيارىا يميحق ل

تقديم الإيضاحات اللبزمة لمطلبب عن عدد الساعات المعتمدة التي يمكن أن يأخذوىا في  -
 الفصل

تقديم المساعدات الخاصة التي يحتاجيا الطلبب خلبل الفصل الدراسي لتجاوز مشكلبت  -
 دراسية كصعوبة البطء في الدراسة وصعوبة فيم مادة دراسية. أو صعوبات

المعمومات عن كيفية الحصول عمى المنح الدراسية والمساعدات المالية الأخرى التي تقديم  -
 ( 215  ، 4652)محمود صالح،                     الجامعة من خلبل أقساميا تقدميا

قدم مكتب المجمس الحكومي لجمعية مرشدي المدارس الأمريكية، صياغة 4643وفي سنة  
 المدرسي تتضمن العناصر التالية7لمسؤوليات المرشد  محددة

 تعريف الطمبة بحقوقيم الإنسانية وسبل صياغة كرامتيم واحترام قيميم. -
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 مساعدة الطمبة عمى تحقيق نموىم النفسي .الميني السوي و الدراسي ،الاجتماعي  -

مساعدة الطمبة عمى تقييم ذواتيم تقييما موضوعيا وفيميا وتوجيييا، بما يجعميم قادرين  -
 القرار الذي يتفق مع حاجاتيم الحالية والمستقبمية. عمى اتخاذ

 مساعدة الطمبة عمى تكوين اتجاىات وقيم ايجابية. -

التي تتلبءم مع نظرتيم لأنفسيم  تشجيع الطمبة عمى المشاركة في النشاطات المدرسية، -
 أن يكونوا فعالين. وتساعدىم عمى

الشغل ومصادره ومجالاتو المتوفرة بالمجتمع مساعدة الطمبة عمى تنمية الوعي بعالم  -
 واتجاىات تساعدىم عمى تحقيق ذلك. واكتساب ميارات

مساعدة الطمبة عمى تنمية القدرة عمى التخطيط للبستفادة من أوقات فراغيم، في نشاطات  -
 تنمية شخصيتيم. تعمل عمى

المسترشدين الذين يعجز عن مساعدتيم إلى الجيات المناسبة التي تقدم الخدمة  تحويل -
 التي يحتاجونيا.

 مساعدة الطمبة عمى فيم نواحي القوة والضعف لدييم، وفيم طاقاتيم واستعداداتيم الكامنة. -

المشاركة في تخطيط وتنفيذ البحوث التي تؤدي نتائجيا إلى مساعدة المسترشدين عمى  -
  توافق تحقيق

" أيضا أن يحدد الخدمات التي يجب أن يقدميا المرشد فيما يمي من  -جونسون"حاولوقد 
المحاور 7* الخدمات النفسية7 و تتضمن ىذه الخدمات تشخيص أسباب الصعوبات التي 

تعمم مادة من المواد الدراسية، مشاكل التكيف، إعطاء استشارات نفسية و  يواجييا التمميذ في
 التلبميذ مشكلبت تربوية لحل
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يكون الاىتمام فييا موجيا إلى مشاكل التكيف و إيجاد التعاون  * الخدمات الاجتماعية:
المنزل و المدرسة و بين المدرسة و المحيط الخارجي و خاصة البيئة المحمية  اللبزم بين

 مثل ىذه المشاكل. للمدرسة لحا التي تعمل فييا

مات حول الطب الوقائي و التربية الصحية و قد تدور ىذه الخد * الخدمات الصحية:
توجيو التلبميذ الذين يعاونون صعوبات صحية أو نفسية إلى أطباء  تتضمن أيضا

 مختصون.

و تخص ىذه الخدمات فئة الطمبة الذين ىم بحاجة إلى العمل لبعض  * خدمات التشغيل:
تعتبر من أىم الخدمات التي انتياء اليوم الدراسية أو خلبل العطل الصيفية و  الوقت بعد

 تقدم لمطلبب.

تتضمن ىذه الخدمات القيام بتخطيط و تنسيق برامج تطبيق  * خدمات البحث العممي:
 النفسية المختمفة و البحوث التربوية داخل المدرسة و تقويم البرامج المطبقة. الاختبارات

ارة المدرسية غير أن تتبع مع أن ىذه العممية من ميام الإد * خدمات الانتظام في الدراسة:
 الغياب و التعرف عمى أسبابيا يعتبر من نشاط أخصائي التوجيو. حالات

 -و ىي خدمات تتخمل جميع مراحل التعميم و تتضمن ما يمي 7  تقديم خدمات التوجيو : *

و ىي عممية جمع و تسجيل جميع المعمومات و البيانات الممكن  دراسة الحالات الفردية :
كل تمميذ لاستخداميا في التوجيو ، و يشترك في ىذه العممية عدة أطراف 7  جمعيا عن

الاجتماعي ، الأخصائي النفساني ، الطبيب ، و يعتبر برنامج  المعمم ، الأخصائي
 الخدمات الاختبارات النفسية جزء من ىذه

أو تيدف ىذه الخدمات إلى مد التلبميذ بالمعمومات سواء الدراسية :خدمات العلام  -
الاجتماعية و قد يشترك في تقديميا عدد من الأخصائيين و يدخل النشاط الخاص  المينية 

خدمات الإرشاد7 تتضمن المساعدات  -بالمدرسة ضمن ىد الخدمات. بتعريف التلبميذ الجدد
مكان خاص لممقابلبت الفردية  الفردية لحل المشاكل الشخصية و تتطمب ىذه العممية وجود

بعض الوقت أو  جو من مقابمة التلبميذ فرادى و ىو إما متفرغ ليذه العمميةحتى يتمكن المو 
 كل الوقت.
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و يطمق عمييا أيضا البحث العممي أو التتبع لأنيا تقوم عمى جمع  خدمات التقويم: -
 (109، 4663)سعد جلبل،      الوظائف المختمفة التي تقوم بيا المدرسة المعمومات لتقويم

عرضو من مسؤوليات وميام المرشد المدرسي يتضح لنا انو يقدم خدمات من خلبل ما تم 
 دراسية ونفسية ومينية لتحقيق النمو الشامل والمتكامل لممسترشد. متكاممة

إن ما سبق عرضو يعتبر الإطار النظري )يكاد أن يكون مثاليا( الذي يحدد ميام المرشد 
 شارت إلى 7المدرسة ألا أن العديد من الدراسات أ وأدواره في

في دراسة حول ميام المرشد المدرسي بينت أن ترتيب ميامو حسب عينة  حمود"م"الشيخ 
 وحسب الأىمية جاء كما يمي7 البحث

 تخطيط برنامج الإرشاد النفسي في المدرسة وتطويره -

 القيام بعممية الإرشاد النفسي في المدرسة-

 انجاز البحث العممي المحمي-

 (110، 4662، حموداالشيخ  )        .       مصدر استشارة لموظفي المدرسة يعتبر -

مرشد ومرشدة في الكويت أن 24كما أظيرت دراسة قام بيا "السيل" عمى عينة مكونة من 
يعطون اىتماما اكبر لتقديم الخدمة الإرشادية لمتلبميذ بعد وقوعيم بالمشكلبت  المرشدون

اىتماميم بالأىداف الإنمائية التي تتصل بالعناية بالظروف البيئية الثانية  ويأتي في المرتبة
 .  لمطالب النمو وفي المرتبة الثالثة تطبيق الأىداف الوقائية  لتحقيق أفضل رعاية

 (31،  )راشد السيل،                                                                     
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يمدروزنف" " نيمسون"و " أن دور المرشد المدرسي يتجمى في تحقيق وفي دراسة قام بيا  
 الأىداف التالية7

 المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية المناسبة خاصة فيما يتعمق بالتلبميذ4- 

 وضع خطط التدخل في الظروف المدرسية المختمفة3- 

  تقييم نتائج أعمالو التي يقوم بيا داخل المدرسة2- 

مرشد في مدارس "مينسوتا الثانوية 422قام بيا ثينسون" " عمى عينة مكونة من  وفي دراسة
المرشد لا يستطيع أن يقوم بدوره كما ينبغي بسبب تزايد الاحتياجات الطلببية لمخدمة  أن

 (35 ،4666السيل، )          .                وكثرة أعداد التلبميذ الإرشادية
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 خلاصة الفصل

خلبل ما سبق عرضو يمكننا أن نقول أن الإرشاد كتخصص وكمينة قد اخذ مكانتو في من 
المتطورة ويظير ذلك من خلبل الدراسات العديدة والمتنوعة التي تناولت العمل  الدول

النواحي لاسيما التطبيقية منيا والتي أسست لمكانة الإرشاد والمرشد عمى  الإرشادي من كل
كن أن نتحفظ عميو فيما يتعمق بخصائص وسمات ىذا الأخير يم حد سواء وذلك رغم ما

وميامو كثيرة ومتنوعة مما قد يعجز عميو بشر ومع ىذا  الذي تكاد أن تكون صفاتو مثالية
الإرشاد  في الوسط  الجزائر قد أدركت أىمية نلبحظ أيضا أن البلبد العربية ومن بينيا
خلبل إرساء قواعد سميمة للئرشاد والتوجيو من  المدرسي فيي تحاول أن تواكب ىذه الدول

 التي حاولت تقويم العممية الإرشادية ويظير ذلك جميا من خلبل العديد من الدراسات
 .الصحيح



 الفصل الثالث: الخدمات الارشادية  في المرحلة الثانوية

 تمهيد

 تعريف الخدمات الإرشادية -1
 مراحل العملية الإرشادية -2
 أهمية العملية الإرشادية -3
 أهداف العملية الإرشادية -4
 مجالات العملية الإرشادية -5
 الخدمات الارشادية في المرحلة الثانوية -6
 الثانويةاهمية الخدمات الارشادية في المرحلة  -7
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 تمهيد:

ا يإن العممية الإرشادية عممية متدرجة ومنظمة وفق خطوات ومراحل الإرشاد التي يقوم  ب   
مراحميا  (العممية الإرشاديةالخدمات الارشادية )المرشد ، وىذا الفصل سنتطرق إلى  تعريف 

ويمييا ماىي الخدمات ف المرحمة الثانوية ثم اىميتيا في  اوأىميتيا وأىدافيا ومجالاتي
 المرحمة الثانوية .
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 :تعريف الخدمات الإرشادية -1

تمك الخدمات التي من شأنيا توفير الجو الافضل تعرف الخدمات الإرشادية بأنيا 
والمناخ الملائم لجعل التمميذ يفيم نفسو بنفسو ولمساعدتو عمى حل مشكلاتو واشباع 

باعتبار أن نمو الفرد لا يقاس حاجاتو حتى يتمكن من التكييف مع مجمعتو وبيئتو و 
بمدى خموه من مشاكل بقدر ما يقاس  بمدى قدرتو عمى التكيف )غماري والطائي 

،3880،2) 

 :وىي الخدمات الارشادية تتمثل في 

تساعد التمميذ عل ى التخمص من التوتر و الضيق   الخدمات الإرشادية النفسية :- 1-1
التخفيف عمى الأقل من حدتو من كل ما يشعر  النفسي و تساىم في إشباع أوالاضطراب و 

إلى إشباع كالحاجة إلى الأمن و الحاجة لمحب ، الحاجة  تحتاجوانفعالات بو من عواطف 
 إلى الانتماء .

ة بالجانب قتتم بمعالجة المشكلات المتعم : الاجتماعيةالخدمات الإرشادية و -1-2
 ساتذة ،والزملاء في الثانوية.،كالعلاقة مع الأسرة ، الأصدقاء ، الأ الاجتماعي

: تساىم في إشباع الجانب التربوي والدراسي ، كخدمات الخدمات الإرشادية التربوية-1-3
،التربية الجنسية الصحيحة ،خدما ت تنظيم الوقت وطرق المذاكرة الجيد ة ،  الإرشاد الديني

 (3882،  التخصص الصحيح و معمومات عن التخصصات الدراسية. )بن دعيمة واختيار
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 مراحل العممية الإرشادية : -3

 : الأولى الاستكشافمرحمة  -2-1

تعد ىذه المرحمة تعارف وتكوين الألفة وبناء علاقة إرشادية ، التي تعتمد عمى ت بل 
،مما يساعد في بناء علاقة إرشادية ، أن يكون المرشد مألوفا لدى  احتراموالمسترشد و 

إيجابيا نحو الإرشاد والمرشد وأن يعرف المرشد اتجاىات ل المسترشد أصلا وأن يكون قد شك
 .المسترشد . وطبيعة عممو ، واليدف من عممية الإرشاد

 : مرحمة التشخيص -2-3

يصبح  في ىذه المرحمة يتم التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمشكمة و مساعدة المسترشد لكي
عن الأىداف الشخصية التي يسعى أكثر وعيا بالذات نحو نفسو ونحو الآخرين ومعمومات 

 .المرشد

 الإجراءات اللازمة : اتخاذمرحمة   -2-4

و ىذه المرحمة الثالثة من مراحل عممية الإرشاد حيث يوجد ىناك أطراف كثيرة في إجراء 
المسترشد إما عن طريق المدرسة السموكية أو المعرفية ، ولكن في بعض  تغيير عمى سموك

 الاجتماعيةأو  الاقتصاديةشكمة ت خارج قدرة المرشد كالظروف الأحيان تكون أسباب الم
المرشد عمى تدريب المسترشد عمى  الصعبة أو الشجار بين الأبوين وفي حالات كيذه يعمل

 التكيف مع المشكمة والتعامل معيا ضمن الإمكانيات المتاحة. 
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 أهمية العممية الإرشادية: -2

حاجاتو  اتسعتصر ال لق فإنسان ىذا العصر قد يصنف العصر الذي نعيش فيو بأنو ع   
 والاطمئنان والاستقرارالحياتية فيو بحاجة لمتعميم والعلاج والزواج والعمل  أعباؤه  وازدادت

عمى حياتو ومست بمو و الإنسان في كافة مراحل حياتو ونموه سواء كان طفلا أو مراه ا أو 
والحنان  والدفيءلو الإرشاد والدعم  مدقبحاجة لمن ي امرأةمرشد أو شيخا أو رجلا أو 

، ان انتشار الحروب والمجاعات والتميز الطبقي والعرقي والديني وعدم والمعاممة الجيد 
انون وخروج المرأة لمعمل ، و ىجرة رب قال مالمساواة أما مالجميع وعد متساوي الفرص أما

السريع و  الاجتماعيالتغير أسمحة الدمار الشامل ، و  انتشارالأسرة وطنو بحثا عن العمل و 
 وانتشاروعمالة الأطفال  لايتاما انتشارالأساسية و  المتواصل و التفجر السكاني والتغير ات

التموث البيئي  وانتشارة والعرق والطبقالمون س أسا سالأمراض والإعاقة و التمييز بين النا
الصحبة السيئة ، ر ، وسوء التغذية وتعرض الإنسان لمفشل والمصاعب والضيق و قوالف

م وحرمان الفرد المادي والمعنوي والترمل والطلاق والتشرد وعد  والاضطيادالجريمة  وانتشار
الخدمات الأجنبية وغيرىا من عوامل ، تجعل الإنسان  وانتشاروجود مؤسسات تعتني بالفرد 
 بحاجة إلى الإرشاد النفسي.

 ما يمي:  قيقو ييدف الإرشاد المدرسة إلى تح

 بتنمية جوانب النمو المختمفة لدى الطالب .  تمام الاى• 

 عمى التكيف مع نفسو و بيئتو المحيطة بو . التمميذمساعدة • 

رار الميني السميم الذي يتناسب مع قدراتو وميولو قال اتخاذمى التمميذ عمساعدة • 
 .واستعداداتو
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 مل.إيجابية و المين وعالم الع اتجاىاتعمى تكوين التمميذ مساعدة •  

 (22 ،3882)سعيد حسني العزة ،                                                       

 التخصص الدراسي الملائم . اختيارعمى  التمميذمساعدة • 

أن بالمعمومات المتجددة عن المؤسسات الرسمية والخاصة التي من الممكن  التمميذتزويد • 
 المرحمة الثانوية .يمتحق ب

 عمى تحسين مستواه الأكاديمي والدراسي .التمميذ  مساعدة• 

 . لمتلاميذ  الارتياحو  والاحترامح  الأمن صحيتوفير جو نفسي • 

 .الامتحانمن مخاوف  التمميذ تخميص • 

 تحسين علاقة الطالب مع أسرتو .• 

 من الوقوع في المشكلات المختمفة . التمميذ وقاية • 

 تو و الوصول إلى أىدافو . يق ذاقعمى تح التمميذ مساعدة • 

 وعاطفيا ومينيا .  واجتماعياعمى أن ينمو ع ليا ونفسيا التمميذ مساعدتو • 

 يق التكامل في جوانب الشخصية النفسيقالعمل عمى تح• 

 ي والديني والوطني لدى الطمبة . تنمية الحس الأخلاقي والجمال• 

 بمية.المستقضرة و عمى معرفة ظروف حياتو الحا التمميذإثارة دافعية • 

 (20،   3882)العزة ،                                                                 

 عمى أن يكون فردا منتميا لأسرتو ومجتمعو ووطنو. تمميذمساعدة ال• 
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 تعميمو تحمل المسؤولية الشخصية .• 

 تعميمو المحافظة عمى صحتو الجسمية والنفسية وتجنب المرض.• 

 تعميمو طرق المحافظة عمى سلامتو العامة .• 

 .  متعميمو العادات السميمة في مجال النظافة والتغذية والنو • 

 . الاجتماعيةغير الناضجة وغير  السموكياتعن  الابتعادتعميمو • 

عن طريق لعب الدور أو النمذجة أو السيكو  الاجتماعيةغير التلاميذ  سموكياتمعالجة • 
 دراما.

 مع بعضيم البعض ومع معممييم ، التلاميذعة جو من الألفة بين إشا• 

 (23 ،3882) العزة،                                                                     

 أهداف العممية الإرشادية:  -4

ابمة الأولى عمى تكوين الألفة مع المسترشد والتعرف عمى المشكمة قيعمل المرشد في الم  
ىداف عممية الإرشاد كل من الرشد والمسترشد بتحديد أ يقوم ي جاء من أجميا ، كما الت

 وذلك كالآتي:

 الأهداف العامة تدريجيا :  -4-1

الحاجة أدى  قد يذكر المسترشد ىدفا معينا في البداية عمى أنو اليدف الأكثر أىمية الذي    
لدراسية ىي التي جاء من أجميا ، إلى الإرشاد النفسي ، ومثال ذلك أن يذكر أن مشكمتو ا

يتضح أثناء عممية الإرشاد أن مشكمتو الدراسية ليست إلا تخفيفا من مشاعر ما ولكن 
بمشكمتو مع والديو . وليذا تصبح مشكمة المسترشد مع  فيما يتعمق يواجيياالإحباط التي 

 الدراسية ىدفا ثانويا. والديو ىي اليدف الأىم ، في حين تكون مشكمتو



26 

 

  : تحديد الأهداف من العام إلى الخاص  -4-2

الأىداف التي جاء من أجميا المس  عمى المرشد النفسي أن يعمل مع المرشد عمى تحديد   
تحديد أىداف  ترشد بشكل يمكن ملاحظتو ، إذ أن المسترشد لا يستطيع وحده في البداية

نما يعبر عن ىذه الأىداف بعبارات عامة مثل : " أرج و مساعدتي في التخمص محددة ، وا 
 التي أعاني منيا ..." . من العزلة

 تحديد الأهداف البناءة : -4-3

الامتحان مق من قإزالة مشاعر ال وىي الأىداف التي يسعى إلييا كل من المرشد والمسترشد  
 ادية ناجحةذلك في التخمص من المشكمة من خلال اقامة علاقة ارشو يكون 

 (022-023،،388)الزغبي،                                                           

 مجالات الخدمات الإرشادية : -5

 الخدمات النفسية : -5-1

تتضمن إجراء الفحوص ودراسة الشخصية وظيفيا وديناميكيا لمتعرف عمى الاستعدادات   
لتشخيص والقدرات والميول والاىتمامات ونواحي القوة والضعف وتعريف الفرد بنفسو وا

وتحديد المشكلات الخاصة والعامة ويتوجب الاىتمام الشديد بتأىيل المرشد و تدريبو إذ أن 
بعض الوسائل أو الطرق التي يتبعيا مينيا وتستدعي استخدام الاختيارات والمقاييس النفسية 
لمتشخيص وبالتالي مساعدة التلاميذ عمى الاستبصار بأسباب المشكمة التي قد يواجييا 

يج  اد الحل ليا . وا 
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 الخدمات التربوية : -5-2

تشمل معمومات وخبرات حول التربية المينية والتربية الأسرية والتعريف بالإمكانيات   
التربوية ، وحل المشكلات المرتبطة  بالاستشاراتة قو الخدمات المتعم التربوية المختمفة

سوء التوافق التربوي ، وتتم  ومشكلات بالتأخر الدراسي والتفوق، والمشكلات النمائية 
في تطوير المناىج وطرق  مالخدمات التربوية بتوجيو لطمبة الجدد و الخرجين و الإسيا

 التدريس و تحسين العممية التربوية ككل .

 : الاجتماعيةالخدمات -5-3

، والتعرف بالبيئة وتنظيم والعلاقة والاتصال  الاجتماعيةالبحوث   إجراء عمى تشمل   
في البيئة المحمية  الاجتماعيةبالمؤسسات  التلاميذ والاتصالالمدرسة و أسر  صل بينوالتوا

 عمى أحسن درجة ممكنة .مصادر التمتع  واستخداممنيا، والاستفادة 

 الخدمات الصحية : -5-4

تشمل ىذه الخدمات عمى إعداد وتنفيذ برامج التربية الصحية في المؤسسات التعميمية و    
 والوقائي والعلاجي.  نمائيالأىمية التربية الصحية بمفيوميا  التي تركز عمى

 (042 ، 3800،  الأمامي) الحريري ،                                                  
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 خدمات البحث العممي :  *

 الاتجاىاتو الحاجات و  دراتقتضمن خدمات البحث العممي، إجراء الدراسات المسحية لم
عمى أن واعيا  والاختبارات كالاستفتاءاتتتم ىذه الخدمات بإعداد وسائل الإرشاد و  ،والميول

ا قو ف نينيا عمى البيئة المحمية ودراسة أفضل للإرشاد قوت الامتحاناتوتخصيص بعض 
عمى المستجدات في مجال  والاطلاعفييا البرنامج والإمكانيات المتاحة ،  مدقلمظروف التي ي

 .الإرشاد 

 ات الإحالة :خدم -5-5

خدمات الإحالة تعني تحويل الطالب ) المسترشد ( إلى جية معينة مساندة ، وتتضمن 
تحديد جيات الإحالة التي يمكن معرفتيا وتسييل عممية الإحالة إلييا  خدمات الإحالة

 والتعاون معيا والمتابعة المستمرة.

 خدمات المتابعة : -5-6

، وذلك لمتعرف عمى كيفية سير العمل في المسار  تعد مسألة المتابعة في غاية الأىمية
ون قتحرص ىذه الجية عمى إجراء المتابعة المنظمة للأفراد الذين مازالوا يتم الصحيح ، لذلك

 ، وحسمت مشكلاتيم.وىم قخدمات البرنامج ، و الذين تم

خدمات البيئة الخارجية : لانحصر الخدمات الإرشادية داخل المؤسسات التعميمية * 
ذات العلاقة  الاجتماعيةإلى البيئة الخارجية مثل دور التنشئة  التربوية فحسب ، و إنما تمتدو 

      الاجتماعية.بالمدرسة والأىل، ومراكز الخدمات 

 (043-040، 3800)الحريري ، الامامي ،                                             

6 
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 : يةالثانو  المرحمة في الإرشادية الخدمات -

 في العلاقة ىذه ،وتعتبر الإرشاد عممية صمب لمرشد و التمميذ بين الإرشادية العلاقة تعد •
 من ومينية واجتماعية شخصية علاقة ، الثانوية المرحمة في لاسيما جميعا الدراسية المراحل
 وأسموب طريقة لتحسين جديدة ميارات الثانوية المرحمة في الطالب يتعمم العلاقة ىذه خلال
نيم قد يمرون  أ كما ، العائمة عن الاستقلال بمرحمة يمرون كما انيم  ك السمو تغيير

 يرشدىم من إلى بحاجة يجعميم مما ومينية ،دراسية ،أسريةبمشكلات اخلاقية، انفعالية 
 ذوي تلاميذ كذلك ، دراسيا والمتأخرين المتفوقين الثانوية المرحمةتلاميذ  بين ،ويوجد

 ي الخدمات الارشادية وىي كالاتي :ال بحاجة فالجميع ، ةالخاص الاحتياجات

 

 الشباب بمرحمة المتعمقة الانفعالية و الشخصية المشكلات وعلاج العلاجي الإرشاد. 
 التعميم في والتخصص ، المدرسة في التخصص أقسام اختيار لحسن التربوي الإرشاد 

 .بعد الجامعي فيما
 والتدريب دوالإعدا الاختيار في الميني، الإرشاد . 
  الدراسي البرنامج من ميم زءجك العممية البحوث بخدمات الاىتمام . 
  الجامعة إلى والتوجو التخرج وشك عمى الذين لمطلاب الإرشادية الخدمات تقديم. 
  عمى الطمبة ومساعدة ، والاختيار اليوية عمى تشمل التي الإنمائية تالخدما تقديم 

 .والقدرات والاتجاىات واليوايات كالميول الشخصية الخصائصتقدير 
 (3800،022، والأمامي الحريري)                                                
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 : الثانوية المرحمة في الإرشادية الخدمات أهمية -7

 يفرض الاجتماعي الجانب في نمو من يصاحبيا وما والفيزيولوجية الجسمية التغيرات إن
 خدمات أىمية المشاكل، وتكمن من العديد إلى التمميذ ويتعرض سموكمن ال متميزا نوعا

 : يمي ما في أساسا المرحمة ىذه في الإرشاد

 العاطفية المشاكل من كثيرا إلى( المراىقة مرحمة) المرحمة ىذه في التلاميذ تعرض-
 . والاجتماعية والجنسية

 إلى يحتاج التفرد وىذا المرحمة ىذه في تظير والجسدية العقمية الناحية من التفرد عممية-
 كبير واىتمام خاصة رعاية

 الصناعية المدارس في تمثمت التخصصات من العديد ظيور إلى أدى التعميم تطور -
 ىذه في الطالب جعل مما...  العسكرية والمراكز الجميمة الفنون ومعاىد التجارية ، والزراعية
 واستعداداتو قدراتو يلائم الذي أو التخصص الدراسة نوع اختيار أمام حائرا يقف المرحمة
 .وميولو

 (0،0 ، 3882 ربيع،)                                                              
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 ل:صالف خلاصة

 بناء عمى المتعمم مساعدتو إلى تيدف  المدرسي الإرشاد خدمات أن نجد السياق من و
 المواقف ولأي ، عمييا الحصول كيفية مدركا وتطويرىا وتوظيفيا إياىا امتلاكو و شخصيتو
 .بالفعل يمار أن من بأحسن لو يأتي لن الذي الأمر تصمح
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 تمهيد:

، خدمات الإرشاد المدرسيبعد التطرق إلى الجانب النظري والدراسات السابقة الخاصة بمتغير   
سيتم تناول إجراءات الدراسة الميدانية باعتبارىا وسيمة ىامة، وفي ىذا الصدد سيتم التطرق في 
ىذا الفصل إلى إجراءات الدراسة انطلاقاً من منيج الدراسة، ثم حدود الدراسة، ثم وصف عينة 

ذه الإحصائية التي تم إتباعيا في ىالدراسة، ثم الحديث عن أدوات جمع البيانات والأساليب 
 الدراسة.

 الدراسة: منهج  1_ 

عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من ونعني بمنيج البحث الطريق المؤدي الى الكشف   
 (90، 1995عساف،)                                  .                    القواعد العامة 

وىو أيضا: يعنى مجموعة القواعد التي يتم وضعيا بقصد الحصول عمى الحقيقة في العمم ،أي 
أنو الطريقة التي  يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقة ، والمناىج وطرق البحث 

   عن الحقيقة تختمف باختلاف المواضيع، وليذا توجد عدة أنواع من المناىج العممية.

 (43، 1995)بوحوش،                                                                      

ولأنو من المعروف أن طبيعة الدراسة ىي التي تحدد نوع المنيج المستخدم فييا، وبما أن   
خدمات الإرشاد المدرسي من وجية نظر تلاميذ  الدراسة الحالية تتناول الكشف عن مستوى

التلاميذ في مستوى خدمات الإرشاد  بالإضافة إلى معرفة الفروق بين السنة أولى ثانوي،
، فإنو قد تم إتباع المنيج الوصفي الاستكشافي الإعادة، الشعبةحسب متغير الجنس،  المدرسي

خدمات الإرشاد المدرسي من مستوى لأنو يتلاءم مع طبيعة الدراسة المتمثمة في الكشف عن 
عمى الأسموب المقارن لدراسة الفروق في  الاعتماد، كما تم وجية نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي

ثانوي باختلاف متغير مستوى خدمات الإرشاد المدرسي من وجية نظر تلاميذ السنة أولى 
 .الجنس والشعبة والإعادة
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  ._ حدود الدراسة: 2 

 وتم البداية.... بداية شير تم الشروع في الدراسة الاستطلاعية في حدودزمانية: الحدود ال
بالدراسة الاستطلاعية وبعد الشروع في جمع المعطيات، واختيار الأداة و دخمنا في فترة توقيف 

 العمل بسبب الجائحة.

 ثانوية حفيان محمد العيد. الحدود المكانية:

 ثانوي.  أولىتلاميذ السنة  الحدود البشرية:

 _ الدراسة الاستطلاعية:3

تعميق معرفة البحث من تعتبر الدراسة الاستطلاعية أساساً جوىرياً لبناء البحث إذ تيدف إلى   
الناحية النظرية والتطبيقية وتجميع الملاحظات والمشاىدات عن مجموعة الظواىر بالبحث 

الخطوات التي عمى الباحث القيام بيا قبل وتحديد فروضو، وتعد الدراسة الاستطلاعية من أىم 
 شروعو في الدراسة الأساسية، وىي الخطوة التي تسبق الاستقرار نيائيا عمى الخطة الدراسية.

كما تعد الدراسة الاستطلاعية مميدة لإجراءات الدراسة الأساسية حيث يتم من خلاليا التعرف   
لزيارة الميدانية وذلك لإجراء ىذه الدراسة عمى العينة، بعد أن حصمنا عمى التصريح الخاص با

توجينا إلى مكان الدراسة )ثانوية حفيان محمد العيد بمنطقة كوينين(، وقد تم العمل بالتنسيق مع 
 مدير المؤسسة وعدد من المساعدين من أجل إجراء ىذه الدراسة.
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 أهدافها: 1_3

 عمى المجتمع الأصمي لعينة الدراسة الأساسية عم قرب. _ التعرف

 _ التدريب عمى تطبيق الأداة.

 _ تحديد ميدان الدراسة والوقوف عمى بعض الصعوبات أثناء الدراسة.

 _ التأكد من مدى صلاحية أدوات جمع البيانات.

 _ تحديد خطة تطبيق إجراءات الدراسة الأساسية.

 نتائجها: 2_3

 الاستطلاعية توصمنا إلى النتائج التالية: من خلال الدراسة

 للأدوات والتأكد من صدقيا وثباتيا. ة_ الوقوف عمى الخصائص السيكومتري

 _ التأكد من مدى وضوح التعميمات لممبحوثين.

 _ تحديد مجتمع وعينتي الدراسة من خلال التعرف عمى عدد تلاميذ السنة أولى ثانوي.

 تعترضنا خلال الدراسة الأساسية. _ تحديد الصعوبات التي يمكن أن

 _ عينة الدراسة:4

، ونظراً تلاميذ السنة أولى ثانوي بمنطقة كوينين بالواديقد تمثل مجتمع الدراسة الحالية في   
لما يترتب عمى دراسة المجتمع الأصمي بأكممو من تكاليف باىظة يتعذر معيا تنفيذ الدراسة، 

عينة من الأفراد المستيدفين بالدراسة، حيث تكون ممثمة ومن ىنا يمجأ الباحث إلى اختيار 
جزء من المجتمع الأصمي ويحتوي عمى بعض العناصر التي تم ىي  العينةي، فلممجتمع الأصم

 اختيارىا منو بطريقة معينة وذلك بقصد دراسة الخصائص المجتمع الأصمي.
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العشوائية البسيطة لأن عدد مجتمع الدراسة  ىذا، وقد اختيرت العينة في ىذه الدراسة بطريقة
 ( تمميذ وتمميذة من تلاميذ السنة الأولى ثانوي.100وقد تكونت الدراسة الأساسية من ) معروف،

 _ أدوات الدراسة:5

 _ أداة قياس خدمات الإرشاد المدرسي: 1_5

( محاور رئيسية 04) تم استخدام استبيان خدمات الإرشاد المدرسي حيث شمل الاستبيان عمى  
تغطي جميع ميام مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، وتجيب عن تساؤل الدراسة 

المجال الاكاديمي والمجال الاجتماعي و ( ابعاد منيا 04الرئيسي، ولقد شممت الاستمارة عمى )
( بدائل 03ولو ) ،عبارة (34ويتكون من ) ،الاختبار  الميني واخيرا المجال الاعلامي التقويم 

  )نعم، أحيانا، لا(. :وىي

)تم إجراء الدراسة الاستطلاعية والتوقف عندىا بسبب اغلاق المدارس  ة:ساسي_ الدراسة الأ6
 .(في ظل جائحة كورونا

بعد أن حصمنا عمى التصريح الخاص بالزيارة الميدانية وذلك لإجراء ىذه الدراسة توجينا إلى  
مكان الدراسة )ثانوية حفيان محمد العيد(، وقد تم العمل بالتنسيق مع مدير المؤسسة وعدد من 

 (30المساعدين من أجل إجراء ىذه الدراسة، ثم قمنا بتطبيق الدراسة الاستطلاعية عمى عينة )
 .08/03/2020تمميذ وتمميذة موزعين عمى أقسام سنة أولى ثانوي وذلك بتاريخ 

 _ الأساليب الإحصائية:7

انطلاقا من أىداف الدراسة وفروضو، والمنيج المتبع وبعد جمع البيانات من أجل معالجتيا   
الحزمة والتحقق من فروض الدراسة اقترحنا استخدام الأساليب الإحصائية المدرجة ضمن برنامج 

(، والتي نحتاج منيا بالخصوص الأساليب SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية والإنسانية )
 الإحصائية التالية:
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 :المتوسط الحسابي  
من مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا شيوعا ويفيد في المقارنة بين مجموعتين عند  وىو

تطبيق نفس الاختبار عمييما، وتم استخدامو لمعرفة متوسطات درجات خدمات الإرشاد 
 (106، 1999)الطيب،                                                 المدرسي.

 
 :الانحراف المعياري 

يرمز لو بالرمز "ع" وىو متوسط انحراف القيم عن متوسطيا الحسابي والانحراف المعياري     
ىو الجذر التربيعي لمتباين الذي يمكن تعريفو بأنو مجموع مربع انحراف كل قيمة عن المتوسط 
الحسابي، وتم الاعتماد عميو في ىذه الدراسة لمعرفة مدى تشتت الدرجات عن متوسطيا بالنسبة 

 ط درجات خدمات الإرشاد المدرسي.لمتوس

 (75، 2006)بوحفص،       

 النسبة المئوية (%:) 

 لاختبار مستوى خدمات الإرشاد المدرسي من وجية نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي.

 :اختبار)ت( لعينتين مستقمتين 

 يستخدم اختبار "ت" في اختبار دلالة الفرق بين متوسطي درجات مجموعتين من الأفراد.

 (64، 2006)الدردير، 

واستخدم في ىذه الدراسة لاختبار الفروق بين متوسطات مستوى خدمات الارشاد المدرسي من   
 )ذكور_ إناث(. وجية نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي باختلاف الجنس
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 الدراسة:نتائج _8

وجود مستوى مرتفع من وجية نظر تلاميذ السنة  يكون ىناك  ومن خلال ىذه الدراسة نتوقع أن
 نتصور انيم يصرحوا  ي خدمات الارشاد المدرسي، حيث أن أغمب التلاميذأولى ثانوي ف

في رسم خطط دراسية وحياتية التي تتلاءم مع قدراتو  تمميذالارشاد التربوي ييدف الى مساعدة ال
الدراسية وحتى الحياتية التي تجعمو  ومعالجة المشكلات وأىدافو وميولو، وتساعد في تشخيص

إنسانا متزن وصالحا وان يكتشف امكانياتو العممية والتربوية والاجتماعية، ويحاول استغلاليا 
نجاح لتطويره سواء دراسيا أو اجتماعيا واخلاقيا وكذلك يساعده عمى تحقيق ال بصورة أفضل

والتي تعترض مساره الدراسي والعمل والتفوق عن طريق معرفة التمميذ وفيم مشكلاتو الدراسية 
التلاميذ يعتبرون المرشد المدرسي عضو ميم ف عمى حميا من أجل تحقيق النجاح والتفوق.

إذ يرون أنو يعمل عمى مساعدة التمميذ، وذلك باعتباره العمود الأساسي في المؤسسة التعميمية 
امكانياتو عمى أكمل وجو، كذلك  بفيم نفسو وتنمية شخصيتو لتحقيق التوافق مع بيئتو وان يستغل

 والشخصية لموصول بيم الى تحقيق أىدافيم. يساعده في حل مشاكميم الدراسية

باستشارة المرشد التربوي عمى المستوى المدرسي وأنو  ونيقوم المبحوثينأغمبية  نتوقع بأن كما  
يساعدىم في حل المشكلات بحيث تمثل المشكلات الشخصية والسموكية إحدى أىم العوائق 
التي تعاني منيا المنظمة التربوية بصفة عامة  والمؤسسات التعميمية بصفة خاصة وليا 

موما مما يستدعي الميتمين والمسؤولين الأسرة والمدرسة وكذا المجتمع، ع انعكاسات سمبية عمى
في ميدان التربية والتعميم، المرشد المدرسي في المؤسسات التعميمية باعتباره ميم داخل المؤسسة 
عطاء حمول مناسبة لتمك المشاكل منيا التغيرات والتقمبات التي  لما يقومو من مساعدات وا 

وىي مرحمة المراىقة والتي تعتبر من  تحدث في المرحمة العصرية حرجة في حياة التمميذ إلا
ترة الامتحانات أصعب المراحل في حياة الإنسان، الخوف، الإرىاق، والتوتر متصاحبة خلال ف

  لذلك يرون أن المرشد المدرسي الأجدر بحل تمك المشكلات.
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ة ومتنوعة، حيث تلاميذ السنة أولى الثانوي يعانون من مشكلات عديد إنوىكذا يمكننا القول    
فيما يخص خدمات الارشاد فروقا ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث انيم لا توجد 

المدرسي، كلاىما متشابيين من حيث أنيم مراىقين وفي نفس السنة الدراسية ونفس المدرسة 
 الظروف، كما أنيم يتعرضون لنفس خدمات الارشاد المدرسي ، ووبتالي فيم يعيشون نفس 

 .التلاميذ يتعرضون إلى مؤثرات ثقافية واجتماعية متشابية ومتقاربة الى حد ما ا ايض

توجد فروق في مستوى خدمات الارشاد  لا كما يمكننا تفسير الفرضية الثانية القائمة بأنيا  
حيث يمكن القول بأن  ،المدرسي من وجية نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي تعزى لمتغير الشعبة

رغم اختلاف شعبيم إلى أنيم يتمقون نفس الأنشطة ونفس الأساليب تلاميذ السنة الأولى ثانوي 
التدريسية ونفس الخدمات الارشادية المدرسية سواء من خلال الارشاد الفردي أو الارشاد 

مرحمة الجماعي، حيث ىؤلاء التلاميذ يعيشون ويشتركون في نفس المرحمة العمرية وىي 
بحكم نفس المرحمة وكذلك نفس  المراىقة حيث يتعرضون لنفس المؤثرات والتغيرات الفسيولوجية

الأعمار أو وجود تقارب بينيم بسيط مما أدى الى تقارب وجيات نظرىم حول خدمات الارشاد 
 المدرسي، كما أنيم يعانون من نفس المشاكل الدراسية والسموكية والانفعالية وغيرىا وىذا ما

في نفس الرؤية أو نظرة موحدة اتجاه خدمات الارشاد المدرسي التي يقدميا المرشد جعميم 
 . المدرسي في الثانوية

 بين التمييز عدم بالحسبان تأخذ الاجتماعية التنشئة طبيعة أن بالقول النتيجة ىذه لنا تسمح وقد
 والاجتماعية الدراسية حقوقيم لمواصمة الإناث امام المجال وفسح جية، من والاناث الذكور

 عمى التعرف إلى ىدفت حيث" 2008 رزق أمينة" دراسة أكدتو ما وىذا مناسب بشكل والاسرية
 عدة وفق منيا يعانون التي المشكلات سير خلال من الثانوية المرحمة لطمبة الارشادية الحاجات
 الدراسي الصف لمتغيرات وفقا المشكلات ىذه في الفروق دلالة ذلك عن فضلا مجالات،
 423 البحث عينة وكانت المشكلات ىذه لقياس استبانة عمى اعتمدت كما والتخصص، والجنس
 دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج بينت حيث الثلاثة المستويات من وطالبة طالبا

 .والأدبية العممية التخصصات بين وكذلك والاناث الذكور بين المتغيرات ىذه في إحصائية
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في مستوى خدمات الارشاد المدرسي من وجية  لا توجد فروقثالثة ىيا أيضا أما الفرضية ال  
، وتم تفسيرىا حيث أن تلاميذ المعيدين لمسنة نظر تلاميذ السنة أولى ثانوي تعزى لمتغير الإعادة

ليم  ورغم الاحباط الذي ينتابيم والضغوطات النفسية والقمق والتوتر حول اعادة السنة الا انيم
نفس النظرة حول خدمات الارشاد المدرسي ،حيث عاشوا في نفس الظروف كما أنيا نفس 

 الخدمات التي تقدم ليم .
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 خلاصة الفصل:

تم التطرق في ىذا الجزء الى تحديد المنيج المناسب ليذه الدراسة، وىو المنيج الاستكشافي     
الذي يرتقي بعد اكتشاف طبيعة الظاىرة الى تحميميا وكشف جوانبيا ثم وصف عينة الدراسة 

 وطريقة اختيارىا ، ومدى ملائمة المنيج ليا.

مات الارشاد المدرسي لدى افراد العينة اما اداة جمع البيانات فتمثمت في استمارة حول خد   
 ،مع ادراج الاسموب الإحصائي المستخدم في الدراسة القائمة .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 العامة الخلاصة
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 : الخلاصة العامة

في ضوء ما تم التوصل اليو من خلال ىذه الدراسة من الاستبيان الخاص بخدمات     
عممية  المدرسيالارشاد الارشاد المدرسي لتلاميذ السنة اولى ثانوي  يمكن القول أن خدمات 

المدارس الثانوية فيي أحد الركائز الأساسية التي تستمد  منعنيا اطلاقا يمكن الاستغناء  لا
عمييا العممية التعميمية والتعممية كونيا من أبرز ميام المرشد التربوي وذلك من خلال تقديمو 
مكانياتو  لمجموعة من خدمات الارشاد المدرسي حتى يساعد التمميذ عمى فيم استعداداتو وا 

الميام المختمفة، كذلك يساعد التلاميذ عمى ان يوفق بين المختمفة ومعرفة متطمبات الدراسة و 
، وقد الشعب المتنوعة تتطمبوميولاتو وغير ذلك من صفات الشخصية ومن بين ما  قدراتو و

أصبح من الضروري أن تولي المؤسسات التربوية  الدراسة عمى أنو  نتائجاصبحت 
مثل جانبا أساسيا جوىريا وكونو يعد من والتعميمية أىمية كبيرة لعممية الارشاد التربوي كونو ي

مسؤوليات المرشد التربوي والتي ينبغي أن يضطمع بأدائيا بصورة حقيقية والرغبة الصادقة 
ان اضافة الى  في مساعدة التلاميذ لحل وتجاوز المشكلات التي تعترض مسارىم الدراسي،

لنسبة لتلاميذ اولى ثانوي الذكور والاناث يوجد مستوى مرتفع ف خدمات الارشاد المدرسي با
 المرشد التربوي للإرشاد  يمثل جانبا ميما من مسؤولياتو الوظيفية والإنسانية،وىذا يعني ان 

أن المرشد اما بالنسبة لمتغير الجنس والاعادة والشعبة لا يوجد أي  فروق  ، ولذلك نرى  
مة أو الوقف الذي بصدده التربوي يعمل عمى إرشاد التمميذ الى الطرائق المحتممة لحل المشك

 .من خلال إعطائو عدة خيارات لحميا، وترك الأمر لمتمميذ لاختيار ما يراه مناسبا
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 العلمً البحث و العالً التعلٌم وزارة

 بالوادي لحضر حمه الشهٌد جامعة

 الانسانٌة و الاجتماعٌة العلوم كلٌة

 ارشاد: تخصص                                                     الاجتماعٌة العلوم:  قسم

       وتوجٌه

 الاستبٌان استمارة

 

  التلمٌذة أختً/ التلمٌذ أخً

 ثانوي اولى السنة لتلامٌذ المدرسً الارشاد خدمات)  حول أكادٌمً بحث انجاز اطار فً   

 وضع منك والمطلوب العبارات من مجموعة ٌدٌك بٌن نضع( الثانوي التعلٌم مرحلة فً

 . بتمعن قراءتها بعد تماما الشخصً   اعتقادك تناسب التً الاجابة امام)+(  علامة

 :  ملاحظة

 تنس ولا, أحد علٌها ٌطلع لن  إجابتك فان ولذلك فقط عملٌة أغراض له العمل هذا ان   

 . العبارات جمٌع على الاجابة

 : الشخصٌة البٌانات

 :..............................................واللقب الاسم

 :.....................................................الشعبة

 :الجنس

    أنثى                               ذكر

 :..........................................الدراسً المستوى

 : السنة اعادة

 لا                              نعم 

 

نشكرك على تعاونك                                                                           

                                                                           بالتوفٌق
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  الفقرة الرقم 
 نعم

 
 لا

 
 احٌانا

ً
ٌم

اد
لأك

 ا
ل
جا

لم
ا

 

    ٌناسبه الذي التخصص نحو التلامٌذ بإرشاد المرشد ٌقوم 1

 المواد الدراسة فً التلامٌذ مساعدة على المرشد ٌعمل 2
 فٌها المرغوبة

   

 الارشاد فً متنوعة استراتٌجٌات باتباع المرشد ٌقوم 3
 مجال تناسب التً الاستعدادات و القدرات لاكتشاف

 التخصص

   

 تنمٌة تخص والتً المدرسة داخل برنامج لوضع المرشد ٌقوم 4
 المدرسٌة المعارف

   

 توزٌعها و برنامج لاختبار متخصص فرٌق عن المرشد ٌعمل 5
 التلامٌذ على

   

 القرار اتخاذ على المساعدة فً مباشر بشكل المساهمة 6
 التلامٌذ لدى التوجٌهات و ٌناسب الذي التخصص لاختبار

   

 خلال من المدرسً التسرب ظاهرة من التحقٌق على العمل 7
 التكوٌن نحو التوجٌه

   

 الارشاد وبعد اثناء المٌولات لمعرفة اختبارات المرشد ٌطبق 8
 المدرسً

   

 التعلٌمٌة المراحل عبر للتلامٌذ الملامح تحدٌد على العمل 9
 المختلفة

   

ً
ع
ما

جت
لا
 ا
ل
جا

لم
ا

 

    الاجتماعٌة المكانة ٌحقق شغل اختٌار فً المساهمة 10

 مع الاندماج خلال من اجتماعٌة علاقات تكوٌن فً المساهمة 11
 العمل

   

 البٌئة مع تلائم  التً المهن الى التلامٌذ بإرشاد المرشد قٌام 12
 الاجتماعٌة

   

    السائد المجتمع ثقافٌة و قٌم حسب المهنة  بلورة على العمل 13

 فً رواحا تلاقى التً المهن نحو  التلامٌذ بإرشاد المرشد قٌام 14
 المجتمع

   

 الفرض استغلال كٌفٌة الى التلامٌذ ارشاد فً لمساهمة 15
 المجتمع فً للعمل الافضل

   

 الاهتمامات خلال من الاجتماعً التفاعل عملٌة تفعٌل 16
 الاجتماعً التواصل موقع عبر المشتركة

   

  
  
  
  
 

ً
هن

لم
 ا
ر
تبا

خ
لا
 ا
ل
جا

لم
ا

 
 وقدراتهم لخصوماتهم وفقا المناسبة المهن نحو التلامٌذ ارشاد 17

 امكانٌات و
   

 و اكتشاف اجل من العمل لمٌدان زٌارات بتنظٌم المرشد قٌام 18
 العمل متطلبات و ظروف معرفة

   

  اثناء الاعتبار ٌعٌن للتلامٌذ المهنٌة المٌولات المرشد اخذ 19
 مهنة لأي التوجٌه

   

 صعوبات اي لتلاقً مهنً مجال فً بخبراء المرشد استعانة 20
 التلامٌذ لدى الوظٌفً الجانب تخص

   

 تخص متخصصة برنامج تعلٌمهم مراحل اثناء التلامٌذ تزوٌد 21
 المهنً الجانب

   

 تحدٌد و للاختبار المتاحة الوظائف بقائمة التلامٌذ تعرٌف 22
 التوجٌهات

   

 القرار اتخاذ مهارات غلى المدرسً الارشاد برنامج تعٌٌن 23
 التلامٌذ لدى

   

 الحالٌة العمل متطلبات و التلامٌذ مع المتاحة الخٌارات مناقشة 24
 المستقبلٌة و

   

 بمشاركة التدرٌبة الانشطة من مجموعة بتنظٌم المرشد قٌام 25
 استثناء دون التلامٌذ كل

   

    مهنة كل متطلبات و العمل سوق اتجاهات عن معلومات تقدٌم 26

 و الشغل عالم على التعرف اجل من فعالٌات و بأنشطة القٌام 27
 المجال هذا فً الخبراء من الاستفادة

   

ا ل م ج ا ل ا  لا ع لا م ي
 

    المهنً الوعً لتنمٌة خارجٌة و داخلٌة نشاطات المرشد تنظٌم 28
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 التلامٌذ لدى

 اتاحة خلال من المعلومات عن البحث فً المرشد مساهمة 29
 فً معهم ٌتفقون معنٌٌن اخصائٌٌن لمقابلة للتلامٌذ الفرصة

 الاهتمامات نفس

   

 توعٌتهم و لمناقشتهم الامور لأولٌاء دوري او سنوي لقاء عقد 30
 مسارهم اثناء ابنائهم ٌتخذه الذي المهنً القرار بأهمٌة

 الدراسً

   

 الوعً زٌادة اجل من المختلفة المهن حول معارض تنظٌم 31
 التلامٌذ لدى الثقافً

   

 المهن  لدراسة خبراء بمشاركة مفتوحة اٌام و ملتقٌات تنظٌم 32
 تحلٌلها و

   

    بالمهن للتعرٌف اعلامٌة ملصقات اصدار فً التلامٌذ اشتراك 33

    الشغل عالم تخص التً بالمواقع التلامٌذ تزوٌد 34

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


