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Résumeé de 1'étude
L'objectif de cette étude était
d'identifier le "role de la vigilance
stratégique dans la gestion des crises”
au sein de la direction pratique
d'Algérie Télécom a El-oued. au moyen
d'une étude de terrain sur les employés
de l'institution. Pour atteindre cet
objectif, un questionnaire a été préparé
et distribué (62) Nombre de en
questionnaires dant a (56) etudier.

- L'étude a abouti aux résultats
suivants:

- Un role statistiquement significatif de
vigilance stratégique contribue a la
gestion des crises au sein de la société
algérienne des télécommunications a
El-oued.

- Les étapes de la vigilance stratégique
contribuent de maniere significative a
la gestion des crises au sein de la
société algérienne des
télécommunications dans El-oued.

- Le systeme de vigilance stratégique
contribuant a la gestion de crise
d'Algérie Telecom dans El-oued. a un
signification.

- Les méthodes et moyens de vigilance
stratégique contribuant a la gestion de
crise d'Etisalat Algérie dans El-oued.
n'ont pas de signification sur le plan
statistique.

- Il existe des différences
statistiquement significatives dans la
vigilance stratégique vis-a-vis des
variables démographiques (sexe,
niveau de carriere).

Mots clés:

Vigilance, vigilance stratégique, crise,
gestion de crise, gestion pratique
d'Algérie Télécom dans El-oued.
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