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لتفعيل أداء  كإستراتيجيةالتكوين المتواصل للموارد البشرية 

  . الإحتياجات الخاصة في الجزائرحماية ذوي مرافق 

  جامعة الوادي    خلیل زغدي/ أ                                            

  03جامعة الجزائر أحمد بودوح  /أ                                                

                                                                         

 :الملخص 

مة ومهما كان نشاطها یعبر تكوین المورد البشري أحد أهم الاسالیب التي تنمي اداء أي منظ       

حیث سعت الكثیر من المنظمات الرسمیة وغیر رسمیة إلى تفعیل هذا  إلخ،....اجتماعي أو تجاري أو إداري

أسس ومنطلقات الأسلوب للوصول إلى تحقیق جودة الخدمة وتطویر الأهداف المرسومة والتي تندرج ضمن 

  .هذه الكیانات

لحكومیة وغیر الحكومیة في الكثیر من دول العالم سیاسة تنمیة ا الاجتماعیةالمرافق  انتهجتمن جهتها   

وتحسین اداء كوادرها البشریة من اجل تقدیم خدمات إنسانیة متعددة للفئات الضعیفة والتي تحتاج إلى رعایة 

الخاصة شریحة تطمح إلى حمایة وتكفل لائق في المحیط المؤسسي الذي  الاحتیاجاتخاصة،و فئة ذوي 

سعدت الجزائر منذ مطلع القرن الماضي إلى تحسین ظروف مرافق رعایة ذوي من هذا  وانطلاقا ،تتواجد به

 .جهازها الإداريعصرنة وذلك من خلال تكوین الموارد البشریة و  ، الخاصة الاحتیاجات

حصیلة عملیات تكوین الموارد البشریة في مجالات عدة تندرج من خلال هذه الورقة البحثیة  وسنوضح     

خدمة بجودة عالیة تقدیم للوصول إلى  2017- 2015ن الطرق العصریة للإدارة هذه المرافق بین الفترة ضم

  .لهذه الفئة من المجتمع

  

Abstract:  

 The formation of human resources is one way to improve the performance of 

any organization according to its social, commercial, administrative activity 

The realization of the needs of the citizens is a prerequisite for many modern 

political systems, especially those that consititute the embodiment of the social 

state by striving to promote the reality of the fragile categories of social policy.  

Since the beginning of the last century, Algeria has had the pleasure of 

improving the conditions of disabled care facilities through the creation of human 

resources and its administrative machinery. 
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The results of the human resource formation processes in several areas that fall 

within the modern methods of management will explain these facilities between 

the period 2015-2017 to reach high quality service for this group of society.  

  

  مقدمــــة

 الحدیثة ،السیاسیة  نظمكثیر من الا للتوجها و المواطن المختلفة مطلبا أساسی تحقیق حاجیاتیعد      

من خلال السعي لترقیة واقع الفئات الهشة  الاجتماعیة منها التي تحمل لواء تجسید معالم الدولةخصوصا 

 رافقتقوم بها محیث في صورها القطاعیة والمحلیة ، ةتبلور السلطة م الاجتماعیةبمختلف مضامین السیاسة 

  .للدولة الاجتماعیةلتوجهات رسمیة مختصة تعمل وفق ا

 تنفیذ رافقممختلف  نشاط مطلع التسعینیات إلى ترقیة الانفتاحیةسعت الجزائر منذ فجر سیاساتها     

المعاقین،الأطفال  (لائقة للفئات اجتماعیةقدم خدمة عمومیة ت ابغیة جعله اوتفعیل دوره الاجتماعیةالسیاسة 

  .المناسبین الاجتماعيلرعایة والتكفل التي تحتاج ل)...و النساء في وضع صعب 

 تعددمن خلال  الخاصة الاحتیاجاتذوي بتفعیل سیاسة حمایة السلطة الجزائریة  اهتمامتنوعت مظاهر     

موارد كما أن هناك دور لل،یر الرسمیة في تنفیذ هذه السیاسةالفواعل غ ومدى مشاركةمضامین هذه الأخیرة ،

نحلل ورقتنا  هذه الجزئیة من وانطلاقا ة،نفذ هذه السیاسذي یؤسساتي الالمتفعیل البناء إزاء  البشریة

مرافق أداء تفعیل  بهدف رد البشريمن خلالها إلى فهم طبیعة التكوین الذي یتلقاه المو  ،التي نهدفالبحثیة

و ة ،لهذه الفئ الاجتماعيوالإدماج  المناسبة تحقیق الكفالةل ،في الجزائر الخاصة الاحتیاجاتذوي حمایة 

  :التاليعلى النحو لهذه الورقة  من هذا نطرح إشكالیة انطلاقا

  في الجزائر؟الخاصة  الاحتیاجاتذوي موظفي مرافق حمایة في ترقیة أداء المتواصل تكوین ال هماكیف یس

  :وفق المحاور التالیة

  .الخاصة  الاحتیاجاتذوي مكانة الموارد البشریة بمرافق حمایة  :أولا

   في الجزائر الخاصة الاحتیاجاتذوي  وین المتواصل لموظفي مراكز حمایةیة التكإستراتیج:ثانیا

في الجزائر  الخاصة الاحتیاجاتذوي حصیلة تكوین الموارد البشریة وأثرها على أداء مرافق حمایة : ثالثا

  )2017- 2015(بین

  .الخاصة الاحتیاجاتذوي مكانة الموارد البشریة بمرافق حمایة  :أولا 

أهداف یمكن رسمیة ،لها تصدر على هیئة  الخاصة الاحتیاجاتذوي سیاسة حمایة المعلوم أن  من     

تحقیقها في صور خطط وبرامج ومشروعات یتم تنفیذها في إطار تدابیر و إجراءات متعددة،بمعنى أنها 

 اتالاحتیاجذوي سیاسة حمایة اختیارات مقصودة بین بدائل متاحة ،وفي ضوء ذلك ینبغي أن تتحدد 

على شؤون  الأولفالدولة هي القائم 1عن طریق سلطة تمتلك المسؤولیة وتمتلك القدرة لتحقیق ذلك، الخاصة

 الاحتیاجاتذوي بما فیها فئة للفئات الهشة  الاجتماعيكافة شرائح المجتمع،حیت تولي عنایة بالغة بالوضع 

   .الاجتماعیةوهذا في إطار وظیفتها  الخاصة
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من النظم السیاسیة حدیثا مع تنامي دور الفرد في مجالات التنمیة المختلفة ضرورة  بات على الكثیر     

أو الخدمیة بما یحقق دفعا   الإنتاجیةتكوین وتحسین أدائه خصوصا في المنظمات و المؤسسات الرسمیة 

  .رومةللفئات المح والاجتماعي،لتحسین الوضع النفسیي التي تسعى لها هذه الكیاناتهداف الأفي تحقیق 

فئة تعیش الحرمان برعایة تتعلق  اجتماعیةله وظیفة من خلال هذه الورقة البحثیة مرفقا  اخترنا     

،حیث یساهم المورد البشري إسهاما فعالا  الخاصة الاحتیاجاتذوي  مإنه، والتهمیش في الجزائر الاجتماعي

ره بما یؤدي إلى الوصول لتحقیق حیاة إذ أن تكوینه وتدریبه یزید من دو ،تنمیة هذه الفئةفي نجاح برامج 

محددة بدرجة ال الإحتیاجات الخاصةذوي  كافة شرائحستفید منه أداء تتحقیق  و، لهذه الفئة المحرومةكریمة 

  :هذا المحور من خلال الفروع التالیةفي ونفصل .،فئة الإطفالفي أولى  

  :الإحتیاجات الخاصةذوي حمایة العامة لمرافق  الأهداف -1

  :،نذكرها كالتاليالإجتماعیة  اطار مسؤولیتهفي إتأتي التي الأهداف إحتوت هذه المرافق على جملة     

تستمد فلسفتها من (تعمل هذه المؤسسات في إطار القیم الإجتماعیة العامة وفي حدود القوانین الموضوعة -

  ).المجتمع الموجودة فیه

  .لدیها هدف تسعى لتحقیقه ویكون واضح للجمیع -

  .لترجمة  السیاسة العامة في شكل برامج قابلة للتنفیذ أداةتعتبر  -

  .وضوح إختصاصها ومسؤولیتها -

  2.ضرورة وجود تمویل خاص لمیزانیتها-

هي عبارة على أداة تنفیذ من  الإحتیاجات الخاصةذوي على أن مؤسسات رعایة  الأهدافتعبر هذه     

  .،بما یعرف بالتحویلات الإجتماعیةل الخاصالتموی السیاسة العامة،أساس وظیفتها أدوات

  ).أو ما یسموها التصحیحیة(الإعتماد على ألیة تمكین الفقراء جراء مراحل الإنتقال -

الإجتماعیة والمادیة  الأساسیةتراكم رأس المال البشري للفقراء والمساهمة في توسیع البنیة حمایة  -

  .وهذا في إطار البرامج التنمویة الشاملة  3،الإجتماعي الأمانلهؤلاء،وهذا في إطار برامج 

هذه المرافق تأتي في إطار مكافحة الحرمان الإجتماعي وشتى مظاهر أن وتعبر كذلك هذه الأهداف على 

المتمثل بالأساس في فئة ذوي  ،مورد البشريتركز على ضرورة إستثمار الكذلك الإقصاء،مع أنها 

  .من مضامین السیاسة الإجتماعیةیدا ومستفیدا ،بما یجعلها فاعلا مفالإحتیاجات الخاصة

العاملین بها بشكل یحقق تحسین أهدافها و  والأفرادتنمیة العلاقات بین الافراد و وضع أهداف للمؤسسة  -

  .،تحت غطاء الإدماج الإجتماعيمومحیطه الإحتیاجات الخاصةذوي وتقویة الروابط الأسریة بین ،4أدائها

ة صر بشریاعن هم الإحتیاجات الخاصةذوي شریحة أن  یرى هذه الأهداف إن الملاحظ من خلال     

الإجتماعیة  مقهمختلف حقو  متوفیر لهذات كفاءة،لبشریة وموارد  خاصة ستحق العنایة من طرف مراكزت

  .الحیاتیة هم وتحسین ظروف

  :ةالإحتیاجات الخاص ذويالمورد البشري بمرافق حمایة دور التكوین في تنمیة قدرات   -2

زیادة معلوماته بدایة یعرف التكوین على أنه عملیة منظمة تهدف إلى تنمیة مهارات وقدرات الفرد و     

وكلما كانت برامج التكوین ذات 5المؤسسة التي یعمل فیها أهدافوظیفته،وبالتالي تحقیق  أداء من لتمكینه

 .فاعلیة كلما ساهم ذلك من جودة وظائف ومهام موظفي هذه المؤسسة
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تخطیط عملیة و علیه یمكن القول أن ،من الوظائف المهمة في الإدارة  التكوینوظیفة  وتعد كذلك     

ة الموارد البشریة و تحت إشرافها،حیث یعود وجود قسم خاص یعمل ضمن إدار  انو تنفیذه یتطلب التكوین

 ،بعدة فوائدتحدیدا  ذوي الإحتیاجات الخاصةبالمرافق الخاصة برعایة المتدرب المتكون أو التكوین على 

 :نذكرها كمایلي 

 یكسب الفرد ثقة بنفسه و قدرة على العمل و یرفع روح المعنویة لدیه. 

 یكسب الفرد مهارات جدیدة تؤهله إلى الارتقاء. 

 تنمیة المرونة لدى الفرد و قدرته على التكیف مع ظروف العمل. 

 ي و المستقبلي للفرد و الجماعةالتدریب جهد منظم و مخطط له یعمل على تحسین الأداء الحال. 

 التدریب یؤدي إلى تخفیض التكالیف في المستقبل. 

 6.یقلل التدریب و یسهل عملیة الإشراف و كذلك یقلل من مخاطر العمل 

الإحتیاجات ذوي مهارات التعامل والتكفل بمن یكتسب المتكون المستفید من برامج التكوین   

فعالا و ذو أداء یفعل ویدعم المهارات تجعله عنصرا هذه أن حیث ،ممهما كان وضعه الخاصة

  .اطرف هذه المرافق،وهنا تكمن أهمیة دورهالمنتهجة من  الإحتیاجات الخاصةذوي برامج حمایة 

  الإحتیاجات الخاصةذوي أداء مرافق حمایة تطویر في الموارد البشریة تكوین   أهمیة-3

وهو الذي یدیر  استخدام أفضل المتاحة الموارد استخدام كیفیة في یفكر الذي هو البشري فالعنصر       

وهذا ،7أنه هو الذي ینفذ هذه المشروعات ویتابعها ویعید النظر فیها مویل اللازم لإقامة المشروعات،كماالت

  .السلطةالمتبعة من طرف الإحتیاجات الخاصة  ذويسیاسة التكفل وحمایة دوره في تنفیذ في إطار 

مرافق حمایة التي تصب إلیها مختلف  الأهدافوتحقیق المورد البشري في  تفعیل وین تكتتعدد أهمیة      

  :من خلال المتطلبات التالیة الإحتیاجات الخاصةو رعایة ذوي 

 .الدرایة بوظیفة المؤسسة وفلسفتها -

 )،أعمارهم حاجاتهم(معرفة الفئات المستفیدة من المؤسسة  -

 .تحقیق المساعدة اللازمة لهذه الفئات إلىتؤدي  العلم بالألیات والوسائل التي -

ذوي لحمایة وكذا المنظومة القانونیة المتبعة 8.التنظیمیة الخاصة بالمؤسسة بالإجراءاتالتقید   -

  .الإحتیاجات الخاصة

حاولة إیجاد الطرق المثلى لحل مختلف مشكلات مو المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل  -

 .وضوعیة للوصول الى تحقیق الكفاءة التنظیمیةوفق طرق علمیة وم 9المؤسسة

شیئا هاما لتحسین أداء الموارد البشریة القائمة على ت تجعل من التكوین اإن كل هذه الإستعداد

 .تنفیذ برامج حمایة ذوي الإحتیاجات الخاصة في الوسط المؤسساتي

في التقید  الإحتیاجات الخاصةذوي  لمختلف مرافق ومؤسسات رعایةتكمن قوة الموارد البشریة المسیرة       

من قبل ،الإحتیاجات الخاصة لذوي الإنسانیة  الحمایةتكریس  الرامیة إلىنصوص واللوائح التنظیمیة البكل 

،ولن یتجلى 10الحمایة تلك توفیر في السیاسي للنظام الرسمیة المؤسسات دور أهمیةن مكوهنا ی،صانع القرار
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 في تطویر عملیات بالأساسیكمن إذ ین أداء موظفي هذه المرافق،ذلك إلا بإتباع خطط وبرامج لتحس

  .التكوین المتواصل لهؤلاء وأسالیب

  في الجزائر الإحتیاجات الخاصةذوي  لمتواصل لموظفي مراكز حمایةإستراتیجیة التكوین ا :ثانیا

في  تیاجات الخاصةالإحذوي تلعب عملیة تكوین الموارد البشریة القائمة بتأطیر مختلف مراكز رعایة     

الجزائر الدور البارز في تحقیق أهداف هذه الأخیرة ،وهذا في إطار المرافقة و الرعایة الإجتماعیة لمختلف 

  .مظاهر البؤس والحرمان الإجتماعي لهم ،بما یزیل كافة الإحتیاجات الخاصةذوي أطیاف فئة 

   في الجزائر الإحتیاجات الخاصة ذويمراكز حمایة وظائف  - 1

مایو سنة  08الموافق لـ  1423صفر عام  25مؤرخ في  09-02القانون رقم أقر المشرع الجزائري      

ذا الأخیر المهام التي أنیطت من ه،حیث تض یتعلق بحمایة الأشخاص المعوقین و ترقیتهم الذي 2002

التربیة   ،وأهمها ضمان التربیة وإعادةالإحتیاجات الخاصة ذوي مؤسسات والمراكز المتخصصة بحمایة ل

  11.والسهر على صحتهم وأمنهم ورفاهیتهم وتنمیتهم

بوزارة التضامن الوطني  تتكلف المدیریة العامة للأسرة و قضایا المرأة و التلاحم الإجتماعيوفي هذا الإطار 

الفئات  بسیاسة حمایة ةعلقو المتالعامة  الوظائفمن في إطار التكلف المؤسساتي والاجتماعي بوضع جملة 

  : نذكرها كما یلي ، الإحتیاجات الخاصةذوي بما فیها فئة  الهشة

  ضمان تنفیذها و متابعتهااقتراح عناصر سیاسة حمایة و ترقیة العائلة و أفرادها و. 

 لى تنفیذ السیاسة الوطنیة للأسرةالقیام بالتدابیر الرامیة إ.  

 اریر حول العائلة و تقییم آثارهاانجاز الدراسات و التحالیل و التق.  

 فاقات الدولیة المتعلقة بالعائلةالمساهمة في تنفیذ و متابعة الاتفاقیات و الات.  

  السهر على تعزیز التلاحم الاجتماعي و تنمیة ثقافة التضامن، لاسیما التضامن الجواري، في

  .و شراكة متعددة الأشكال   تساهمیةإطار مقاربة 

 و مكافحتهاو الآفات الاجتماعیة  وضع برامج الوقایة من الظواهر.  

  تعزیز و تطویر شبكة منشآتیة، عمومیة وخاصة، للتكفل بفئات السكان في وضع صعب و ضمان

  .فلتقییم برامج التك

 بالاتصال الطفولةو  الإحتیاجات الخاصةذوي  اقتراح مشاریع النصوص القانونیة المتعلقة بحمایة ،

 12.مع الهیكل المركزي المعني

تندرج ضمن  الإحتیاجات الخاصةذوي اف أن مضامین حمایة یتضح من خلال هذه الأهد      

السیاسة الإجتماعیة المتبعة من قبل السلطة،وأن الغطاء القانوني شیئ ضروري لنجاح عملیة 

،كما أن مبدأ الشراكة  الإحتیاجات الخاصةذوي التكفل الإجتماعي بالفئات الضعیفة بما فیها فئة 

في المجال الإجتماعي یسهم في تحقیق الرفاه  ةالناشط وتنمیة صور التضامن بین كل الفواعل

لكل المحرومین بصفة عامة وللاطفال بصفة خاصة،إلا أن مطلب تطویر مرافق ومراكز حمایة 

 اا لدى صانع السیاسة العامة،وذلك من خلال تحسین أداءهیسأسایبقى  ذوي الإحتیاجات الخاصة

  .ن الناحیة العملیةموظفي هذه المرافق ممردود  لیتحسن اوظائفه و
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في  الإحتیاجات الخاصةذوي مضامین برامج التكوین المتواصل لموظفي مراكز حمایة -2

  :الجزائر 

بإدارة  في الجزائر مدیریة المستخدمین والتكوین على مستوى وزارة التضامن الوطني تكفلت     

 الإحتیاجات الخاصةذوي  عملیات تكوین موظفي مراكز الرعایة الإجتماعیة بما فیها مراكز حمایة

  :ألا وهيالوظائف ، وتقوم بجملة من 

تنفیذها و  إعداد المخططات و البرامج في مجال توظیف و تسییر و تثمین الموارد البشریة و ضمان-

  .و مراقبتها  متابعتها

 .ركزیة لمستخدمي القطاع و تحیینهاإعداد البطاقیة الم

 .النوعیة في مجال الموارد البشریةت القطاع الكمیة و إعداد الدراسات التقدیریة لتجدید حاجیا

 .تراتیجیة التكوین الخاصة بالقطاعإعداد إس

 .المتعددة السنوات الخاصة بالقطاعإعداد مخططات التكوین السنویة و 

 بفئات الأشخاص المتكفل بهم، البیداغوجي الخاصالقیام بدراسات و بحوث في المجال الاجتماعي و 

كتسبات المهنیة لمستخدمي یر و اقتراح الإجراءات التي ترمي إلى المصادقة على الماتخاذ التداب

 .للتشریع و التنظیم المعمول بهما بالاتصال مع الدوائر الوزاریة المعنیة، طبقاالقطاع،

إعداد البرامج والمناهج و الوسائل التقنیة و التعلیمیة و ضمان مراقبة تطبیقها،ضمان الوصایة  -

  .13البیداغوجیة على مؤسسات التكوین التابعة للقطاع

ذوي الخاصة بفالغرض من كل هذه الوظائف هو تحسین أداء مراكز الرعایة والتكفل الإجتماعي      

تكوین موظفیها وتنمیة قدراتهم من جهة وتوفیر كل الإمكانیات  من خلال منظومة الإحتیاجات الخاصة

من جهة  لنجاح عملیة التكوین في كافة المراكز التابعة لقطاع التضامن الوطني والتعلیمیةوالوسائل التقنیة 

  .أخرى

  .المتواصل تكوین ال تنفیذ برامج آلیات -3

یم الإدارة المركزیة لوزارة التضامن الوطني الذي یتضمن تنظ 135-13  رقموفق المرسوم التنفیذي      

في تصور أنشطة التكفل  هامال دورمن خلال مرافقها ال الوزارة فإن لهذه بالجزائر ،والأسرة وقضایا المرأة 

یرتكز  كما، نشاطها غیر محددولذلك فإن عملها و ،مها وكذا تطویرها یالمؤسساتي، ومتابعتها وتحلیلها وتقی

باقي مراكز الرعایة ،ففي ،بما یحقق أهداف هذه المرافقالبشریة  للمواردوین المتواصل دورها في مجال التك

لعملیات تكوین مستمرة لتحسین اداءهم  الإحتیاجات الخاصةذوي الإجتماعیة،یخضع موظفو مراكز حمایة 

لتقنیین، والذي یعتبر التكوین المتواصل وسیلة دعم للتكوین الاولي لفائدة الموظفین البیداغوجیین و ا ،حیث

المبرمجة لهذا  التطبیقیةیسمح بتحسین وتنمیة المهارات المهنیة بصفة دوریة من خلال المواضیع النظریة و 

حمایة الشأن،والتي تمكن المورد البشري من تحسین مستواه ودعم معارفه بما یجعله فاعلا في ترقیة مرافق 

  14.خدماتیا مؤسساتیا والإحتیاجات الخاصة ذوي 

  :ز التكوین المتواصلمراك  -  أ
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على مستوى المراكز الوطنیة الثلاثة لتكوین في الجزائر یتم التكوین المتواصل للموارد البشریة     

أقطاب مرجعیة عبر  09، كما أن هذا قطاع الوزاري قام بفتح )بئر خادم، تیبازة، قسنطینة(المستخدمین

، و ذلك )بشار، سعیدة، بومرداس، تمنراست تلمسان، غردایة، وهران، سكیكدة، أم البواقي،( ولایات 

 .بهدف تقریب الدورات من المستفدین

  تكوینیة  ة مهنیة و الذین استفادوا من دوراتیؤطر دورات التكوین المتواصل مختصین ذوي خبر

  .مع المراكز الوطنیة وبالتنسیقخاصة بتكوین المكونین 

 : المستفیدین من التكوین المتواصل -ب

o أطباء .  

o ین إجتماعیینمساعد.  

o سلك المربین.  

o معلمین و أساتذة متخصصین.  

o سلك النفسانیین.  

o رؤساء مصالح و المراكز المتخصصة.  

o الجمعیات. 

  :مواضیع التكوین المتواصل  -ج 

یخضع مستخدمي المراكز المتخصصة التابعة لوزارة التضامن الوطني إلى تكوین نظري    

ذوي لفئة دیم خدمات إجتماعیة عالیة راتهم في تقومیداني في مجالات عدیدة،بما یزید من قد

ما یؤدي إلى تحسین نفسي،صحي و بیداغوجي  تكفل إجتماعي، إلى الإحتیاجات الخاصة

  .ظروفهم الحیاتیة و إزالة صور الحرمان علیهم

ذوي موظفي مراكز حمایة یوضح هذا الجدول مختلف المواضیع التي یستفید منها  

  :محسب طبیعة مجال وظیفتهفي الجزائر  طفالالأمن الإحتیاجات الخاصة 

 لغة الإشارة الجزائریة. 

 الزرع القوقعي و التربیة السمعیة.  

 التربیة البدنیة المكیفة.  

 آلي البرایل  إعلام.  

 الإتصال و العلاقات المهنیة.  

 مسرح و الطفل المعاق بصریا.  

  مسرح و الطفل المعاق سمعیا.  

 ل المعوقین التربیة البدنیة في مدارس الأطفا

  .بصریا

 المشروع المؤسساتي.  

 المشروع الفردي.  

  التقویم و التقییم البیداغوجي.  

  طبي للطفولة المسعفة الالاجتماعي و  –التكفل النفسي )

 .)سنوات 06إلى  0

 م وتقارب الكفاءاتصعوبات التعل.  

 إختبارات التقویم و التقییم.  

 تقنیات التواصل و الاصغاء.  

  الكوریات العجیبة، حلاقة، حلویات، (التقنیات الیدویة

  ...).إعلام آلي  إنجاز الأقنعة

 علم التباري و بناء الاختبارات.  

  اختبار : الاختبارات النفسیةRORSCHAS.  

 التقنیات الحدیثة في البرلیل.  

 التوازن الغذائي و الاضطرابات : ذیة لدى الرضیع التغ

  .الغذائیة
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 المقاربة النسقیة.  

 إسهامات نظریة التعلق:كفالة الطفل  

  التقنیات الحدیثة في التربیة الخاصةTIC. 

 الإعاقة البصریة و الاضطرابات المصاحبة.  

 الإعاقة الذهنیة و الاضطرابات المصاحبة  

 الاعاقة السمعیة و الاضطرابات المصاحبة. 

  

  2016.15-2015بین  الجزائریة  وزارة التضامن الوطني:المصدر 

الجدول أن الحكومة الجزائریة أقرت جملة من البرامج المتنوعة لتطویر إن ما یلاحظ من خلال هذا   

إلا لهؤلاء،،بما یحقق تكفل اجتماعي ونفسي مناسب  الإحتیاجات الخاصةذوي مهارات موظفي مراكز حمایة 

هذه المرافق،المتمثلة في نجاح عملیة التكفل  أهدافبمدى تحقیق أن مدى فاعلیة هذه البرامج یبقى مرهون 

،وهذا ما توضحه حصیلة التكوین المعلنة سنویا للوصول إلى إستثمار حقیقي لقدراتهملإدماج الإجتماعي وا

  .من قبل وزارة التضامن الوطني في هذا الإطار

الجزائر في  الإحتیاجات الخاصةذوي مرافق حصیلة تكوین الموارد البشریة وأثرها على أداء  : ثالثا

  ):2017-2015(بین

ة تقییم جدوى عملیة التكوین المتواصل إلى معرفة حجم مراكز التكوین المشرفة على تدریب تخضع عملی    

مدى هبوط او ،من جهة و  الإحتیاجات الخاصةذوي موظفي المؤسسات والمراكز المتخصصة بحمایة 

ن في الفترة بی في الجزائر الإحتیاجات الخاصةذوي صعود وتنامي المشكلات المختلفة التي تعترض عیش 

2015-2017.  

 :الإحتیاجات الخاصةذوي مراكز حمایة  لموظفيتقییم البناء المؤسساتي للتكوین المتواصل   - أ

  :هما الإحتیاجات الخاصةذوي وضعت الجزائر نمطین من أجهزة تكوین موظفي مراكز حمایة وتربیة   

،ویقدر )قسنطینة، تیبازة بئر خادم،(التكوین المتواصل على مستوى المراكز الوطنیة لتكوین المستخدمین - 1

  .41:دوراتالعدد وب 1485 :عدد المستفدین

تلمسان، غردایة، بشار، تمنراست، سعیدة، وهران، سكیكدة، ( التكوین المتواصل عبر الأقطاب المرجعیة - 2

  .50:عدد الدوراتو  804 :عدد المستفدین،ب)أم البواقي، بومرداس

   .91:د الإجمالي للدوراتالعدو  2289:العدد الإجمالي للمستفدینإذن 

       :وتتلخص حصیلة هذین النمطین من التكوین وفق الجدول التالي                    

 عدد المستفیدین عدد الدورات التكوین المتواصل

 605  26 الفصل الأول

 873 39 الفصل الثاني

 811 26 الفصل الثالث

 2289 91 المجموع

  2016.16- 2015وزارة التضامن الوطني بین :لمصدر ا                         
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تشیر هذه الأرقام إلى كبر حجم المستفیدین من برامج التكوین المتواصل وكذا زیادة حجم الدورات       

هذا التعداد لا یوحي بالضرورة الى نجاح العملیة التكوینیة أن ،إلا 2016و  2015التكوینیة بین سنتي 

في الجزائر،إذن المعیار یكمن أساسا في مدى  الإحتیاجات الخاصةذوي ة لمختلف موظفي مراكز حمای

ذوي والتي تؤدي إلى تحسین واقع للقیام بمهام التكفل والرعایة المسندة لهم  المتكونینتاهیل هؤلاء 

  .في الجزائر وهذا ما سوف نشیر له من خلال الجزئیة التالیةبمؤسسات الرعایة  الإحتیاجات الخاصة

  :  الإحتیاجات الخاصةذوي أثر التكوین المتواصل على أداء مراكز حمایة م تقیی - ب

من خلال السیاسة الحكومیة في مجال التضامن الوطني شعار  2015رفعت الجزائر بدایة من سنة      

خبرات وین وتحسین المستوى،بهدف إكساب معارف جدیدة و مهارات و تعزیز قدرات الموارد البشریة وتك

وقد مكنت مختلق عملیات تكوین موظفي 17،ظفین لاسیما في مجال المهن الإجتماعیة الجدیدةلدى المو 

اسبة من تطویر معارف هؤلاء لأجل القیام برعایة منالإحتیاجات الخاصة  ذويالمراكز المتخصصة لحمایة 

  :،ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي  الإحتیاجات الخاصةذوي لعدید المشكلات التي تعترض 

 )المكفوفین،الصم،المتخلفین ذهنیا(المعاقین الفئة المستفیدة 

 19880 العدد

 215 تعدد المراكز المتخصصة

 الإدماج في الوسط المدرسي العادي المراكز لأداء الهدف الأساسي

،السیاسة الحكومیة في مجال التضامن الجزائریة وزراة التضامن الوطني :المصدر 

  18.)بتصرف(2015الوطني،

في الجزائر یدل على  الإحتیاجات الخاصةذوي یشیر هذا الجدول الى أن التنوع في أداء مراكز حمایة       

تحسین وظیفة  ، إذ أن الإحتیاجات الخاصةذوي أن هناك تخصص في أسالیب الرعایة الخاصة بفئة 

طفال المعنیین المربي یؤدي من دون أدنى شك إلى تحقیق الأهداف المبینة في هذا الجدول،فتعداد الأ

بالتكفل المؤسساتي من قبل مؤسسات التضامن الوطني في تزاید مستمر ،مما یزید من مطلب التحسین 

والرعایة الإجتماعیة لهؤلاء بكل أسالیب التطویر المادیة والتقنیة والبشریة والتي تعتبر الجانب الأساسي 

  .اكزالخاص بالتأهیل والتدریب الدائم لكوادر وإطارات هذه المر 

  : في الجزائر الإحتیاجات الخاصةذوي آفاق تحسین مؤسسات رعایة - ج 

ذوي الحرمان العاطفي والمشكلات النفسیة والاجتماعیة تدفع بفئة  أشكالو  الأسريإن عوامل التفكك      

ول ،التي تحا)كمراكز الرعایة الإجتماعیة(العیش في بیئة مؤسساتیة بدیلة إلىفي خطر  الإحتیاجات الخاصة

أن تقدم لهم الرعایة والحمایة التي تكفلها لهم التشریعات والقوانین والقیم الإنسانیة،كما تحمیهم من كل أشكال 

ذوي مما یستوجب ذلك ضرورة تطویر قدرات مربي 19إلخ،...الإنحرافات السلوكیة والعنف والجریمة
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التكوین والتدریب التي تمكن في شتى مجالات الرعایة،وذلك من خلال تطویر طرق الإحتیاجات الخاصة 

  .هؤلاء من اداء مهامهم المسندة إلیهم بكل جودة وفاعلیة

الصفة  ،وبهذه الإحتیاجات الخاصةذوي في هذا الإطار إلى ضمان حقوق  الجزائریة  تسهر الحكومة     

ي ورفاهیتهم الإجتماعیة ،عن طریق التكفل المؤسساتي والنفس ازدهارهم،فإنها ستحرص أیضا على 

 بممارساتبما یمكنهم من العیش بكرامة في المجتمع،إلا أن تحقیق هذه الأهداف یجب ان یتوج 20والتربوي،

تعمل في  الإحتیاجات الخاصةذوي فعلیة،كإحداث مراكز تكوین عصریة لتدریب إطارات مؤسسات رعایة 

تتحقق  هاالمؤسسات ومن إضفاء جودة الأداء على وظائف هذه إطار منظومة قانونیة واضحة المعالم ،بغیة

و المهمشین في  ذوي الإحتیاجات الخاصةمن الرعایة والحمایة الإجتماعیة لكافة الأطفال المحرومین 

  .المجتمع

  الخاتمة

قدراتها،حیث یكتسي اهمیة بالغة  تنمیةو تأهیلها ،و كبیرة في إعداد الكوادر البشریة  أهمیةإن للتكوین      

،وقد إتبعت الجزائر النهج التكویني  الإحتیاجات الخاصةذوي سات حمایة في تحسین اداء مراكز و مؤس

ذوي لموظفي مراكز حمایة الطفولة المتعددة،مما یعكس للدولة توجهها الإجتماعي الرامي إلى تحسین عیش 

  .للخطر  ینالمعرض،و الإحتیاجات الخاصة 

یقوم برسم سیاسة  بإمتیاز إجتماعي وضعت وزارة التضامن الوطني بإعتبارها جهاز رسمي ذو طابع     

منظومة قانونیة و جملة من الألیات لتكوین موظفي المراكز من خلال  الإحتیاجات الخاصةذوي حمایة 

الأهداف التي ناد بها صانع هذه  أن ،إلا الإحتیاجات الخاصةبذوي المتخصصة في التكفل المؤسساتي 

لتحسین مستوى هؤلاء  كلاسیكیة منهاج التكوین المتبعالسیاسة لم تتجسد كلیا على ارض الواقع،نظرا ل

مع عدم توفر مراكز تكوینیة حدیثة تشرف على متابعة هؤلاء دوریا،كل هذا یعطل تحقیق  ،الموظفین 

وبالتالي تضعف وظیفتهم للتكفل  ،لاءؤ على مستوى أداء هذلك ینعكس  هالأهداف المرجوة من التكوین ومن

  .في مختلف مجالات التنمیة بشكل ملائم مهوعدم إستثمار  لإحتیاجات الخاصةابذوي الإجتماعي و النفسي 

  الهوامش 

                                                           
أطروحة مقدمة لنیل (،)مقاربة كمیة(السیاسات الإجتماعیة ونوعیة الحیاة في الجزائر ملیكة العربي،-  1

شهادة الدكتوراه في تخصص إقتصاد وتسییر عمومي،كلیة العلوم الإقتصادیة،جامعة 

  .30،ص)2016معسكر،
 إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الإجتماعیة،سعد سالم،محمد محمد جاب االله عمارة، محمد نبیل -  2

 .177،ص2006،دار الطباعة الحرة،)مصر(،الاسكندریة02ط
مركز الكتاب ):الأردن(،عمانالعولمة والبنى الوظائفیة الجدیدة للدولةرمضان زبیري، -  3

 .272،ص2013الاكادیمي،
اري كعامل رئیس في بناء استراتیجیة إداریة جدیدة لتفعیل تسییرالموارد إلهام تایب،البعد الحض-  4

 .178،الجزائر،ص2011،سبتمبر16،مركز البصیرة،العددمجلة الدراسات الاستراتیجیةالبشریة،



 أحمد  بودوح. أ/خلیل زغدي.أ      التكوین المتواصل للموارد البشریة كإستراتیجیة لتفعیل أداء مرافق حمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة  

 )67-57( ص ص 2018سبتمبر ، 27الوادي العدد-رالشھید حمة لخض جامعة- مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية 

67 

                                                                                                                                                               
التنظیمي  الإبداعأثر وظائف إدارة الموارد البشریة في أكثم عبد المجید الصرایرة،رویدة خلف الغریب،-  5

الأردنیة في إدارة الاعمال،المجلد  حالة،المجلةدراسة :لعاملون في شركة الإتصالات الأردنیةكما یراها ا

  .500،ص04،2010،العدد 06
الأردن، الطبعة الأولى،  - ، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان"إدارة الموارد البشریة"فیصل حسونة،  -  6

  .137م، ص2008
اطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه  (،واقع وافاق-ي الجزائرتمویل التنمیة المحلیة فخیضر خنفري،-  7

 .25،ص)03،2011،جامعة الجزائرفي تخصص تحلیل إقتصادي،كلیة العلوم الاقتصادیة
  .325المرجع السابق،صمحمد نبیل سعد،محمد محمد جاب االله عمارة،-  8
اصة من وجهة نظر الإداریین دور التكوین المهني في تأهیل ذوي الإحتیاجات الخنجاة ساسي هادف، -  9

كلیة اطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة،(،و الأساتذة

 .122ص)2014العلوم الأنسانیة والإجتماعیة،جامعة بسكرة،
-الجزائر-تونس(دراسة في الالیات والممارسات–حقوق الانسان بالمغرب العربي عزوز غربي،-  10

اطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في تخصص تنظیم سیاسي وإداري،كلیة العلوم  (،)لمغربا
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