
 "دراسة ميدانية على عينة من طلبة الاعلام جامعة حمة  لخضر الوادي",الشروق  اون لاين انموذجا: مصداقية الاعلام الالكتروني 

 زيد مليكة لزعر سليمة

 :ملخص الدراسة

كنموذج بحثي ، حيث ىدفت  "الشُّركؽ أكف لاين "  تناكؿ ىذا البحث موضوع مصداقية الإعلاـ الإلكتركني في الجزائر خلاؿ موقع   
الشركؽ " ككاف الكشف عن مصداقية ،لى التَّعرؼ على مدل اعتماد الطلبة الجامعينٌ على الإعلاـ الإلكتركني للتزكُّد بالأخبارإالدراسة 
مفردة من لرتمع البحث الدتمثَّل في طلبة  90كذلك اعتمادا على الدنهج الدسحي الوصفي ، كاختيار عي ِّنة قصدية قوامها " اكف لاين

–  بالوادم – الإعلاـ كالات ِّصاؿ بجامعة الشَّهيد حمة لخضر 

ية ألى إكما توصَّلت الدراسة       ضافة إفي نشر الأخبار ،...فَّ الدوقع يحتل الصَّدارة كنسبة متابعة قويَّة لدل القرَّاء كذلك لتميُّزه بخاص ِّ
ية اؿإلى السرعة في نقل الدعلومات كإ . فاعلية مع الجمهور تتاحة خاص ِّ

: مقدمة 

إفَّ من بنٌ التطورات الذائلة التي مست لستلف الديادين في القرف العشرين ، حصوؿ التطور في لراؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالات ِّصاؿ      
ف حصل الانتشار الواسع أت كالثَّورة الذائلة في الاتصاؿ ، فكاف اكقد كاف من أبرز مظاىر ىذا التطور الدوائمة بنٌ ظاىرة انفجار الدعلوـ،

في استخداـ الحواسيب الإلكتركنية كما تتمتَّع بو من ميزة بززين كاسترجاع الدعلومات ، ككذا تطوُّر الاتصاؿ بأشكاؿ لستلفة ، كمع ىذا 
. التطور كجد الإنساف نفسو في لرتمع مصغَّر لكثافة تدفُّق الدعلومات كسرعة انتشار كتعدُّد الآراء كالدواقف 

بداء الرغبات إحداث التفاعل كإماـ نوع جديد من الإعلاـ يعرؼ بالإعلاـ الإلكتركني كمالو من قدرة على أصبح الفرد أكلذلك      
داـ الصَّحافة الإلكتركنية كملمح جديد للتطوُّر التكنولوجي خكالتعبنً عن الحر ِّيات ، كمن الأنواع الشَّائعة في الدؤسسات الإعلامية است

. سقية تداكؿ الخبر أالحاصل ، كعلى ىذا النَّحو تزايدت كتنًة الدنافسة في نقل الدعلومات كالحصوؿ على 

كقد رافقت الدؤسسات الإعلامية الجزائرية ىذا التطور خاصة في الآكنة الأخنًة لشَّا نتج عنو تعدُّد الجرائد الإلكتركنية ، ككذا تطور      
صبحت أغلب الصحف أىد كتكلفة ، كجالدواقع الإلكتركنية ، لشَّا يمنح قابلية لحصوؿ الفرد الجزائرم على الدعلومة بأسرع كقت كبأقل 

. بسلك مواقع الكتركنية عبر النت كتتيح فرص التفاعل مع الجمهور كمن بينها الشركؽ اكنلاين 

. ك تكذيبو أماـ تصديق المحتول الإعلامي أك الدتصفَّح نفسو لزتارنا أظرا لتوافق كم ٍّ ىائل من الدعلومات يجد القارئ فك   

.  الإلكتركني الجزائرم للإعلاـكنلاين كنموذج أكعلى ىذا النَّحو جاءت ىذه الدراسة لتقصي مصداقية الشركؽ  

: مشكلة الدراسة 

سرع أكصوؿ الدعلومة في  النت رافق ىذا الأخنً تطور في الدؤسسات الإعلامية لتسهيل  كظهوركالاتصاؿمع تطور كسائل الإعلاـ       
 الإلكتركني مصدر لنقل الأخبار كتداكؿ للإعلاـصبح أكقت للقارئ ، فكاف ظهور النسخ الإلكتركنية لتركيج الأخبار كخدمة الجماىنً ؼ

الدعومات ، كقد استفادت الدؤسسات الإعلامية في الجزائر من ىذه الديزة مسايرة موجة الركب الحضارم كالتطور الدعلوماتي ، ككاف من 
. بنٌ ىذه الدؤسسات الشركؽ كافادتها للمجتمع بدختلف اصنافو من نسختها الالكتركنية 



 الإعلاـ الإلكتركني في ة لأحد فئات المجتمع للتعرؼ على مصداقياختيارناك تم حخبارية كعلى ىذا النإكما توفره من خدمات       
 كتمَّ برديد العينة ،كنلاين كاعتماد فئة الطلبة الجامعينٌ كعينة من جمهور الصُّحف الإلكتركنيةأالجزائر من خلاؿ نموذج الدراسة الشركؽ 

 لدا يوفره ىذا التخصص للطالب من معلومات تزيد من فاعليتو للتجاكب مع مثل ىذه كالاتصاؿمن الطلبة في بزصص الإعلاـ 
. كنلاين في تزكيد النخبة الجامعية بالدعلومات الدوثوقة أالدستجدات ، كفي ىذا الصدد يظهر تساؤؿ ملح حوؿ مصداقية موقع الشركؽ 

: وعليه نطرح الاشكال في التساؤل التالي 

 ما مدل مصداقية الدضموف الاعلامي للشركؽ اكنلاين من كجهة الطلبة الجامعينٌ ؟ -
: كيتفرع عن ىذا التساؤؿ لرموعة من التساؤلات الفرعية 

 لدوقع الشركؽ اكنلاين ؟– الوادم – فيما تتمثل انماط كاستخدامات الطالب الجامعي بجامعة الشهيد حمة لخضر  -
 ع الطالب الجامعي من استخداـ موقع الشركؽ اكنلاين ؟ؼ المحققة كدكا  الاشباعاتىي  ما -
 ما تقييم الطالب الجامعي لدصداقية الشركؽ اكنلاين ؟ -
 :أهداف الدراسة  -

: يلي  تهدؼ الدراسة الى بياف ما
 التعرؼ على مدل اعتماد الطلبة على الاعلاـ الالكتركني بغية التزك د بالأخبار  -
 الكشف على مدل استخداـ الطالب الجامعي للصحف الإلكتركنية الجزائرية  -
 كنلاين أالعمل على توضيح عادات كاستخدامات الطالب الجامعي لدوقع الشركؽ  -
 كنلاين أ الشركؽ ةبياف مدل مصداقي -

: همية الدراسة أ
مكانية الدساهمة العلمية بنتائج الدراسة حوؿ مصداقية الإعلاـ الإلكتركني من خلاؿ النموذج الدقترح إتكمن اهمية البحث في 

 خصوصا ككوف الدوضوع يتعلَّق بوسائل التكنولوجيا الحديثة كما تفرزه من تساؤلات حوؿ مصداقية الإعلاـ ،كنلاينأالشركؽ 
الإلكتركني في الجزائر  

: أدوات الدراسة 
: استخدمنا في ىذه الدراسة الادكات الدنهجية التالية 

 كذلك لدناسبتو لدوضوع كمنهج الدراسة ككذا قدرتو على كصف كتفسنً استخدامات كعادات الطلبة الجامعينٌ في  :الاستبيان -
 كنلاين أداـ موقع الشركؽ خاست

  بآراء الدختصنٌ من الاساتذة ة كذلك في التحليل الكيفي من خلاؿ الاستعاف:المقابلة  -
  التي تساعد في تقييم الطلبة للموقع :الملاحظة  -
 1اعتماد مقياس ابعاد الدصداقية الدستعملة من قبل الدكتور  طالب كحوؿ  في مذكرتو للتخرج في مرحلة الدكتوراه  -

: عينة الدراسة 
تمَّ اعتماد عينة للدراسة متمثلة في طلبة الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة الشَّهيد حمَّة لخضر بالوادم في الدستوينٌ ليسانس كالداستر من 

. الجنسنٌ ذكور كإناث 
كاعتمدنا العينة القصدية لدلائمتها لطبيعة الدوضوع كذلك باختيار الطلبة الذين يطلعوف على الشركؽ اكنلاين  



: تحديد حجم العينة 
سة بتعينٌ مفردة من المجتمع الكلي لتخصص الاعلاـ كالاتصاؿ بنٌ الدستوينٌ اتقدر العينة البحثية الدعتمدة في ىذه الدر   

 .ليسانس كماستر كالجنسنٌ ذكور كاناث 
 
 

الاطار النظري للدراسة  : المبحث الثاني 
تحديد مفاهيم الدراسة  : أوَّلا 

: المصداقية 
نها نوع من الدعالجة الدهنية كالثقافية كالاخلاقية للمادة الصحفية بحيث يتوافر فيها كل أعلى ): بالقوؿ يعرفها عزة عبد العزيز  -

طار إ في  تتصف  الشخصية ، بحيثالآراءابعاد الدوضوع ، تستند على شواىد كادلة كدقة في عرض الدعلومات كفصلها عن 
كلويات الاعتماـ أف تعكس ىذه الدادة الصحفية أالتعمق كالشمولية يراعي علاقة الخاص بالعاـ ، كربط الجزء بالكل ، شرط 

 .2(عند الجمهور 
. 3 (ف الدصداقية تعني درجة قابلية سلوؾ طرؽ معنٌ يصدقوأ): ككرد في تعريف حسنٌ ىيكل  -

. ف الدصداقية من الثقة التي يمنحها افراد العينة الدختارة من المجتمع الكلي للبحث للشركؽ اكنلاين  أيمكن القوؿ: كإجرائيا 
 :الإعلام الإلكتروني  -

كيعرؼ كذلك بالإعلاـ الجديد كالدقصود بو لرموعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت من التزاكج بنٌ الكمبيوتر كالوسائل   
.  4صوير الفوتوغرافي كالصوت كالفيديو لتالتقليدية للإعلاـ كالطباعة كا

نتاج كبززين كتوزيع الدعلومات كالتفاعل فهو كسيلة إيضا بأنو الإعلاـ الذم يعتمد على استخداـ الكمبيوتر في أكما يعرؼ     
 كما بحث في عملية المحادثة بنٌ شخصنٌ كىذه الخاصية قد ، جديدة تساعد على الاستجابة لحديث الدستخدـ بسامااتصالية

 5.ضافت بعدا جديدا عاما لأنماط كسائل الإعلاـ الجماىنًية الحالية أ
  .كنلاينأ يقصد بو لرموع الدواقع الإلكتركنية الصحفية ككمثاؿ عن ذلك الشركؽ :جرائيا إ

الصحافة الالكترونية كنوع من الاعلام الالكتروني  : ثانيا 

دـ انتشار ع فة الإلكتركنية ، كمع ذلك فهي بذمع بنٌ مفهوـ الصحافة كالجهاز الإلكتركني كذلك لتوفنًه ؿاتتعدَّد تعاريف الصح
. الدعلومات 

عداد كبررير الأخبار كفق كتابة مصممة إنها جمع كأ: كيمكن القوؿ بأف من بنٌ التعاريف الدلمَّة بدفهوـ الصحافة الإلكتركنية    
، فهي الصحافة الدمارسة على شبكة الأنترنت حيث يقوـ بث ِّ رسائل الكتركنية إلى للأنترنت كبثها عبر الأقمار الصناعية 

جمهور غنً لزدَّد لتقد ِّـ لذم الأخبار كالتقارير كالتحليلات كالحقائق كالأحداث الجارية بآنية كبسرعة نقل عالية كتفاعلية كسرعة 
 .6استرجاع ،كأرشيف إلكتركني يمكن للقارئ من البحث في مئات الصفات الدنشورة 

كىذا التقرير يشمل خصائص الصحافة الإلكتركنية الدتمثلة في التفاعلية كالآنية كسرعة انتقاؿ الدعلومات كيمكن أف نوض ِّحها 
 :فيما يلي 



 كىي تعليقات القراء كالدتلقنٌ على لزتول الوسيلة كمناقشة الصحفينٌ كإبداء آرائهم حوؿ لستلف الدضامنٌ :التفاعلية -
كالدقالات الإعلامية الدنشورة بصفة تزامنية عن طريق غرض الحوار كالتواصل الفورم كخدمة الاجتماع على الشبكة كبصفة غنً 

تزامنية عبر البريد الإلكتركني كالقوائم البريدية ، كالتحديد الدستمر للمضموف الدقدـ كأينما سهولة التعرض كميزة تركز على 
الوضوح كالاختصار ، بالإضافة إلى النشر على نطاؽ كاسع كصولان إلى العالدية كالأخبار الدكلية كاستخداـ الوسائط الدتعددة 

كىي تقنية تسمح باستعماؿ ملفات برتوم على الصور الدتحركة كالثابتة كالأصوات كالدؤث ِّرات السَّمعية كالبصرية، أما بالنسبة إلى 
خاصية الأرشيف الإلكتركني الفورم فهو الذم يتبع للمستخدـ سياؽ شامل حوؿ الدوضوع كخلفية كاملة حوؿ ذلك الحدث ، 

 العدد الكبنً من الدوظفنٌ –التسويق – التوزيع – الورؽ –الدطابع –كما تعمل الصحف الإلكتركنية على توفنً ماؿ الدباني 
 .7كالمحررين كالعماؿ 

كما بسكن الجمهور من  بسط نفوذه على الدادة الدقدمة كعملية الاتصاؿ ككل من خلاؿ اختبار الصوت كالصورة كالنص - 
الدوجود مع المحتول الصحفي سواء كنت أخبار أك تقارير أك برليلات أم بسكنٌ خدمات متعد ِّدة ،بالإضافة إلى الشخصية 

كىي أف يحد ِّد القارئ كبشكل شخصي   الشكل الذم يريد  اف يرل بو الدوقع فنًكز على أبواب كمواد بعينها كيحجب أخرل 
كينتقي في أم ِّ كقت خدمات كيلغي أخرل كتعديلها ، ككذا كجود خاصية الحدكد الدفتوحة في الصحافة الإلكتركنية بحيث 

انعداـ القيود تقريبا التي تتعلق بالدساحة أك بحجم الدقاؿ ك عدد الأخبار بالإضافة إلى خاصية تكنولوجيا النَّص الفائق كالركابط 
النشطة ككذا بيئة عمل الصحافة الإلكتركنية تقد ِّـ للجمهور سلسة من خدمات القيمة الدضافة القائمة على فكرة السرعة أك 

الآنية أم بإمكاف الصحيفة أف تلعب دكر حلقة الاتصاؿ اللَّحظية بنٌ جمهورىا عبر حلقات النقاش كغف المحادثة كمنتديات 
الحوار كقوائم البريد الالكتركني كغنًىا كتستطيع مضاعفة الدرة على التحقق من الوقائع بشكل فورم عبر تعدد الدصادر 

 .8كالإحالات الدوجودة على الدوقع كتستطيع القياـ بخدمة التحديث الفورم للمعلومات تبعا لتطور الأحداث 
    كما توف ِّر الصحافة الإلكتركنية عدَّة خدمات للجمهور كالدتلقي ، من بينها خدمة البحث داخلها أك داخل شبكة الويب 
، ككذا خدمة البحث في الأرشيف ،كخدمة الرَّبط بالدواقع الأخرل ، ككذا خدمة رجع الصَّدل التي بسكن الدستخدمنٌ بتقديم 
تعليقات مباشرة عبر الرسائل الإلكتركنية الدوجَّهة للمحر ِّر،  إضافة إلى خدمة لرموعات الحوار كالتخاطب الفردم كالاتصاؿ 

 .الذاتفي كخدمة القوائم البريدية 
 الصحافة الالكترونية في الجزائر : ثالثا 

    لقد عرفت الصحافة في الجزائر على غرار دكؿ العالم الأخرل انتقالا تدريجيا من اأشكاؿ الصحافة التقليدية كصولا إلى 
الإعلاـ الرقمي الحديث، ففي بداية الأمر لم يكن ىناؾ صحف إلكتركنية خالصة مائة بالدائة، كإنما كانت ىناؾ نسخا 

إلكتركنية لجرائد كرقية ، كبعد مرحلة من الزَّمن بدأت تظهر بعض الصحف الإلكتركنية أك بالأحرل بدأت بعض الجرائد الورقية 
 .9تصم ِّم مواقع لذا بل شبكة الأنترنت كاضعة بذلك بوادر بركز صحافة إلكتركنية خالصة كمستقلة عن النسخ الورقية 

ـ 1999الجريدة الأكلى عبر شبكة الانترنت كانطلقت في العمل نوفمبر    Algérie interface كما تعد جريدة  -
ككاف شعارىا نقل الخبر بشكل موضوع كالمحافظة على الدبادئ الأصلية لحرية التعبنً كحرية الصحافة كالدفاع عن حقوؽ الإنساف 

 كتعزيز القيم الديمقراطية كبرولت من الصدكر من أسبوعنٌ إلى مرة كاحدة كلَّ أسبوع 
ـ فجريدة اليوـ 1998 في جانفي  libertéـ  ثم جريدة 1997كما كاف السبق لجريدة الوطن باللغة الفرنسية في نوفمبر  -

 باللغة العربية كىي أكبر جريدة من حيث التوزيع في الجزائر في ذلك الوقت ـ كتلتها جريدة الخبر1998باللغة العربية في فيفرم 
10 



 مصداقية الاعلام الالكتروني : رابعا  -
   انطلق في القرف الداضي بداية الخمسينات الأبحاث الخاصة بالدصداقية في لرالي الاتصاؿ كعلم النفس كلكن الاىتمامات 

السلوؾ –الطبع  )العلمية بالدصداقية تعود الى كتابات  ارسطو في علم البلاغة كالخطاب حيث ارتبطت بدفاىيم اساسية ثلاث 
 كيقصد بالطبع كالسلوؾ استمالة كجذب الآخرين  (الشفقة -  

بالارتكاز على سمات الدتكلم اك الخطيب كشخصيتو ، اما الشفقة يقصد بها جذب الآخرين بالارتكاز  على العاطفة 
كالشعارات كىي استمالة الآخرين بالدنطق كالحجة ككفقا  لأرسطو فاف ىذه الدفاىيم ضركرية ليكوف الدتكلم جديرا بالثقة مع 

 11ترجيحو أف الدصداقية ترتكز أساسا على الخطيب أك الدتكلم كقدرتو على التواصل مع الجماىنً الدختلفة 
    كقد تم تناكؿ مصداقية الدصدر بشكل جد ِّم خلاؿ العشرين من قبل علماء النفس الدهتمنٌ بدراسات الإقناع كردٌّ فعل 

 .12على الجهود الدبذكلة في لراؿ الدعاية خلاؿ الحربنٌ العالديتنٌ 
      كيرجع الاىتماـ بدراسات مصداقية السائل الإعلامية إلى نهاية الثلاثينات في الولايات الدتحدة الأمريكية ،كفي 

الخمسينات ظهرت منافسة شديدة للراديو كالصحف من جانب التلفزيوف ،لشَّا أدَّل إلى إعادة الاىتماـ باختيار مدل تقدير 
 13.راديو تلفزيوف كالصحف :النَّاس لددل مصداقية كل  كسيلة 

      كقد ساهمت بحوث الدصداقية في الأدبيات الغربية إلى برديد معاينً كمقاييس مصداقية كسائل الإعلاـ بشكل عاـ 
،كبظهور الأنترنت كالشبكات العالدية تزايد الإقباؿ كاىتماـ الباحثنٌ باختبار إدراؾ الجمهور لدصداقية ىذه الوسيلة كوسيلة 

 :إخبارية، كقد اعتمدت العديد من ىذه الد ِّراسات على التَّمييز بنٌ مصداقية الدصدر كالرسالة ، كيمكن تبسيطها   في ما يلي 
 كالتي يمكن حصرىا   في عنصر الخبرة الذم يظهر من خلاؿ شمولية كدقة معلومات الدخبر كعنصر الثقة :مصداقية المصدر  -

الدرتبط بنزاىة الدوقع كالتي تظهر من خلاؿ سياستو كاستخداـ الدعاية كالكفاءة الدهنية كسمعة الدؤلف أك مؤسس الدوقع، ككذا 
فيو على الدوقع كطريقة  تصميمو   14.عنصر الحيوية أك الجاذبية كالدقصود بو اقتفاء جانب الترَّ

 الدعتمدة في نقل الدعلومات كقد توصَّلت الدراسات في ىذا المجاؿ إلى أنض و بالرُّغم من اعتبار شبكة :مصداقية الوسيلة - 
الأنترنت إلى حد ٍّ كبنً مصدر موثوؽ للمعلومات كبالتساكم مع الوسائل التقليدية إلاَّ أنو ينظر للوسائل الرقمية بأنها أكثر مصداقية  
كيعود ذلك إلى الانتشار الواسع كالاستخداـ الكبنً لشبكة الأنترنت ،إضافة إلى دكافع البحث لدل مستخدميو عن أنواع معينة من 

 .15الدعلومات لا يمكن توفرىا في الوسائل التقليدية 

التحليل الاحصائي  : المبحث الثالث 

: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة : أولا 

( 01الجدكؿ )كيمكن توضيحها في الجدكؿ التالي 

النسبة المئوية  التكرار المتغير  



 الجنس  -1
 أنثى  -
ذكر   -

  
   70 

  2O 

 77.8 

 22. 2  

 العمر  -2
 سنة 24إلى 19من  -
سنة 30إلى 25من  -

75 
15 

83.3 %
16.7 %

 الدستول العلمي  -3
 ليسانس  -
ماستر   -

65 
25 

72.2 %
27.8 %

  

كيمكن من خلاؿ الجدكؿ التالي الذم يوضح الخصائص الديمغرافية للعينة اف الدبحوثنٌ من الطلبة الجامعينٌ يتوزعوف كالتالي بحيث اف     
 أم بنسبة 20من أفراد العينة ، في حنٌ يقدر عدد الذكور بػ  %77.8يعادؿ نسبة   أم ما70نسبة الإناث يقدر عددىم بػ 

 .من لرتمع العينة % 22.2

لى كوف عدد الطلبة الإناث يفوؽ عدد الذكور في إكيرجع سبب الاختلاؼ في كوف كجود نسبة كبنًة من الإناث مقارنة بالذكور     
. التَّخصُّص 

 أم ما75سنة الدرتبة الاكلى بتكرار قدره 24 إلى 19كما نلاحظ اف توزيع العينة حسب متغنً السن يحتل فيو الفئة العمرية من       
%. 16.7مرة ام بنسبة 15سنة بتكرار 30 الى 25اما الفئة الثانية من % 83.3يعادؿ 

 24إلى 23درج من سن تاء من طور اؿق كالانت،سنة18كيرجع السبب في ذلك التحاؽ الطلبة الجامعينٌ بالجامعة ابتداء من سنة       
فَّ عدد الطلبة في مرحلة إ أيضا ، ككذا ؼ24فَّ بعض الطلبة قد يلتحقوف بالجامعة للدراسة في مرحلة الداستر في سن أسنة ، كما 
سنة الى  30إلى 25 كيعرؼ سبب التحاؽ بعض الطلبة الداستر في سن ٍّ تتراكح من ،كثر من عددىم في طور الداستر أالليسانس 

. التحاقهم بوظائف مهنية قد تكوف سببا في تأخرىم لاستكماؿ الدراسة في ىذا الطور 

كنلاين في الددة الزمنية أقلُّ من سنتنٌ يحتل الدرتبة الأكلى بتكرار مقدر أ ؽركشخلاؿ الجدكؿ أف استخداـ الدبحوثنٌ لدوقع اؿ كنلاحظ من 
ذ تكررت إكأخنًا فترة أكثر من سنتنٌ % 20يعادؿ  مرة ما18يليها فترة منذ سنتنٌ حيث تكررت  ، %72.2يعادؿ    ما65بػ 
 .%7.8مرات بنسبة 7

 الإطلاع عليو لازدياد كعي الطلبة كاقترانو مع الأحداث الدعاصرة في ازدادذلك يرجع إلى أفَّ الدوقع  كعلى ىذا النَّحو فإفَّ تفسنً     
كىذا ما يجعلهم يطَّلعوف على الدوقع أثناء ،لى كوف معظم  الطلبة يمتلكوف الن ت في البيت إ  بالإضافةكتوفنً تغطية الدستجدات ، الجزائر 

 .تواجدىم في البيت لشَّا يقلل نسبة الاطلاع في كقت تواجدىم خارج الدنزؿ 

: التي يستغرقها الدبحوثنٌ في تصفح موقع الشركؽ اكنلاين " بالأياـ " الددة الزمنية  (04)يوضح الجدكؿ رقم 



النسبة المئوية  التكرار  أيام الاستعمال  

% 8.9 8مرة في الأسبوع  

% 18 17مرتنٌ في الأسبوع  

% 72.2 65طيلة أياـ  الأسبوع  

% 100 90المجموع  

 

من خلاؿ ىذا الجدكؿ لصد أف مستخدمي موقع الشركؽ اكنلاين يتصفحوف حسب الدتغنً كطيلة اياـ الاسبوع  بتكرار قدره      
مرات بنسبة  8تليها مرة في الأسبوع بتكرار % 18.9مرة بتقدير 17تليها مرتنٌ في الأسبوع بتكرار % 72.2مرة أم بنسبة 65
8.9 .%

كما نتيجة ،كيمكن تفسنً ىذه النتائج من منطلق ىيمنة الأنترنات على الحياة اليومية ككونها مصدر للتصفح ككسيلة للتواصل      
 .مكانية التفاعل مع الدادة الإخبارية إ

 التي يستغرقها الدبحوثنٌ في تصفح الشركؽ اكنلاين ( الساعات )الددة الزمنية  (05)يوضح الجدكؿ رقم  -
 

النسبة المئوية  التكرار  ساعات الاستخدام  

% 66.7 60أقل من ساعة  

% 27.8 25سا 2إلى 1من 

% 5.5 5سا 2أكثر من 

% 100 90المجموع  

 

 02 ساعة الى 01 من )فيليها فترة % 66.7 مرة بنسبة 60 تكرَّرت ( أقل من ساعة)نلاحظ من الجدكؿ أف فترة  ك    
%. 5.5 مرات بنسبة 5 تكررت ( ساعة02 أكثر من )ثم %. 27.8 مرة بنسبة 25 بتكرار (ساعة
لشَّا يجعل الدتصفح يعمد إلى ،كيرجع السبب في ىذه النتائج إلى كفرة الدعلومات كالأخبار الدتوفرة على الشبكة العنكبوتية      

.  منها ككذا مقارنتها بدا كتب في الوسائل الإعلامية سواء الإلكتركنية أك الورقيةكالانتقاءقراءة سريعة للعناكين 
: ح الوسيلة التي يستخدمها أفراد العينة في تصفح موقع الشركؽ أكف لاين ضيو (06)الجدكؿ رقم 

 
النسبة المئوية التكرار الوسيلة 



% 71.4 67الذاتف الذكي 

% 7.8 7اللوحة الإلكتركنية 

% 17.8 16الكمبيوتر 

 100 90المجموع 

 
 )ىي  من خلاؿ الجدكؿ يتبنٌ أف الوسيلة الأكثر استخداما من قبل الدبحوثنٌ أثناء تصفحهم لدوقع الشركؽ أكف لاين     

 اللوحة )ثم يليو % 17.8 مرة ما يعادؿ 16 بتكرار ( الكمبيوتر)يليو % 74.4 مرة بنسبة 67 بتكرار(الذاتف الذكي
%. 7.8م ما يعادؿ أ مرات 7 بتكرار مقدر ب (الذكية
 جعل من الطلبة يعمدكف الاتصاؿلوجي الذم مس لستلف أجهزة ككيرجع السبب في ىذه النتائج إلى كوف التطور التكن     

كتفضيل استخداـ الذاتف الذكي لصعر حجمو مقارنة باللوحة الذكية كالكمبيوتر لشا يسهل تواجده . إلى مواكبة التكنولوجيا 
. مع الطلبة في الفترات الدختلفة من اليوـ 

: يوضح كيفية انتقاء أفراد العينة الأخبار كالدعلومات من موقع الشركؽ أكف لاين  (07)الجدكؿ رقم 
 

النسبة الدئوية التكرار  الانتقاءكيفية 

% 50 45الدلاحظة السطحية 

% 17.8 16التعمق في الأخبار 

% 32.2 23مشاىدة الصور كالفيديوىات 

 100 90المجموع 

 

 مرة بنسبة مقدرة ب 45 تكرَّرت ( الدلاحظة السطحية)من خلاؿ الجدكؿ يتبنٌ طريقة انتقاء الأخبار من الدوقع حيث أف فئة      
(   التعمق في الأخبار)تليها فئة % 32.2 مرة بنسبة 29 بتكرار مقدر ب ( مشاىدة الفيديوىات كالصور)في حيث تليها % 50

%. 17.8 مرة ما يعادؿ نسبة 16بتكرار 

كيرجع سبب ىذه النتائج إلى عامل كثرة الأخبار كالدعلومات اضافة إلى انشغاؿ فئة كبنًة من  الدبحوثنٌ  لشا يدفعهم إلى 
. الإطلاع السَّريع على العناكين أك اختيار مشاىدة الصور كالفيديوىات الدوضحة للخبر بدؿ قراءتو

: الفترة التي يفضلها الدبحوثنٌ في تصفح الدوقع  (08)يوضح الجدكؿ رقم 
 

النسبة المئوية رار كالت الاستخدامفترة 



% 16.7 15الفترة الصباحية 

% 46.7 42الفترة الدسائية 

% 36.6 33ليلا 

 100 90المجموع 

 
 بتكرار قدره (الفترة الدسائية)يتبنٌ من الجدكؿ أعلاه أف الفترة التي يفضلها الدبحوثنٌ لتصفح موقع الشركؽ أكف لاين ىي     
 15 قدره بتكرار(  الفترة الصباحية)كيليها % 36.6 مرة بنسبة 33 تكرار قدره ( ليلا)يليها %. 46.7 مرة ما يعادؿ 42

%. 16.7ما يعادؿ 
كيعود السبب في ىذه النتائج إلى استعماؿ الطلبة الدبحوثنٌ في الفترة الصباحية بالدراسة الأكاديمية كتفرغهم نسبيا في      

. عامل سرعة تدفق الإنترنيت في الفترة الدسائية كليلا  إلىةلإضاؼباالدساء كالليل 
:  المحققة لدى أفراد العينة من خلال تصفح موقع الشروق أون لاين  والاشباعاتالدوافع : ثالثا 

: دكافع الدبحوثنٌ لتصفح الدوقع  (09)يوضح الجدكؿ رقم 
 

النسبة المئوية التكرار دوافع التصفح 

% 25.5 23سرعة تدفق الدعلومات 

% 15.5 14التفاعل مع الدعلومات 

% 11.2 10امكانية تقديم التعليقات 

% 18.9 17امكانية التصفح في أم كقت 

% 6.7 6 الاحترافية

% 22.2 20التنوع 

 100 90المجموع 

 
سرعة تدفق )يتبنٌَّ من خلاؿ الجدكؿ الذم يوضح دكافع تصفح أفراد العينة لدوقع الشركؽ أكف لاين أفَّ دافع      

 امكانية التصفح )تليها % 22 مرة بنسبة 20بتكرار قدره (  التنوع)تليها فئة  % 25.5 مرة بنسبة 23 تكرر  (الدعلومات
تليها فئة % 15.5 مرة بنسبة 14 بتكرار ( التفاعل مع الدعلومة)تليها فئة % 18كبنسبة   مرة17 بتكرار (في أم كقت  

% . 6.7 مرات بنسبة 6 بتكرار قدره ( الاحترافية)كتليها % 11.2 مرات بنسبة 10 بتكرار (امكانية تقديم التعليقات )



كيمكن تفسنً ىذه النتائج بأف الدافع الأىم عند القارئ أك الدتصفح يكمن في إمكانية حصولو على الدعلومة أك الخبر في الوقت 
 لو فرصة برليل الخبر كابزاذ القرار كىو ما يوضح ميزة الآنية كالتفاعلية في الصحف حالدناسب أم كقت حدكثو لشَّا يتي

. الإلكتركنية
: الإشباعات التي  حققها أفراد العينة من موقع الشركؽ أكف لاين  (10)كيوضح الجدكؿ التالي رقم 

 
 

النسبة التكرار الإشباعات 
الدئوية 

% 74.5 67معرفة ما ىو جديد 

% 25.5 23  الاتصاؿاكتساب خبرة في لراؿ الإعلاـ ك

 100 90  المجموع

 
 معرفة )من خلاؿ الجدكؿ يتوضح اف أىم اشباع لدل الدبحوثنٌ من خلاؿ تصفحهم لدوقع الشركؽ أكف لاين ىو امكانية    

 بتكرار قدره ( اكتساب خبرة في لراؿ الاعلاـ كالاتصاؿ)تليو % 79.5 مرة ما يعادؿ نسبة 67 بتكرار قدره (ما ىو جديد 
%. 25.5 مرة ما يعادؿ نسبة 23
ىو جديد من أخبار كمعلومات لإشباع حاجات الدبحوثنٌ   لى الاىتماـ في الحصوؿ على كل ماإكيرجع ذلك    

: الدميزات التي بسيز موقع الشركؽ أكف لاين  (11)كيوضح الجدكؿ رقم 
النسبة الدئوية التكرار الدميزات 

% 13.3 12السبق الصحفي 

% 63.4 57السرعة في نقل الأخبار 

% 8.9 8الحجة في تناكؿ الدواضيع 

% 14.4 13نشر الأخبار بالتفصيل 

 100 90المجموع 

 

 ىي أىم ميزة ( السرعة في نقل الدعلومة)يمثل الجدكؿ الدميزات التي يتميز بها موقع الشركؽ أكف لاين كقد اتضح من خلالو أف ميزة      
 السبق )يليها % .19.4 مرة ما يعادؿ 13 بتكرار قدره ( نشر الأخبار بالتفصيل)يليها ميزة % 63.4 مرة بنسبة 57بتكرار قدره 

%. 8.9 مرات ما يعادؿ نسبة 8 بتكرار قدره ( الدقة في تناكؿ الدواضيع)ثمَّ % 13.3 مرة كبنسبة 12 بتكرار قدره (الصحفي



. كتفسر ىذه النتائج بكوف كثرة الأخبار كسرعة انتشارىا في الدوقع لراراة لأحداث الآكنة الأخنًة
 :الأخبار التي يفضل أفراد العينة تصفحها من خلاؿ موقع الشركؽ أكف لاين (12)ح الجدكؿ رقم ضيو
 

النسبة الدئوية التكرار  تصفحها  الدبحوثنٌالأخبار التي يفضل 

% 22.2 20السياسية 

% 5.6 5التربوية 

% 16.7 15الترفيهية 

% 20 18  الاجتماعية

% 6.7 6الثقافية 

% 2.2 2 الاقتصادية

% 8.9 8الرياضية 

% 6.7 6الفنية 

% 11 10الدينية 

 100 90المجموع 

 
 تتصدر قائمة الأخبار التي يفضل الدبحوثنٌ تصف حها من ( السياسية) الجدكؿ أعلاه أفَّ فئة الأخبار ؿيتبنٌ من خلا     

 مرة ما يعادؿ 18 بتكرار قدره (الاجتماعية )يليها فئة الأخبار % 22.2 مرة ما يعادؿ 20خلاؿ الدوقع كذلك بتكرار قدره 
%. 16.7 مرة ما يعادؿ 15 بتكرار قدره ( الترفيهية)يليها فئة الأخبار %. 20نسبة 
لشَّا يجعل أفراد العينة يتفاعلوف مع ،كذلك راجع إلى الوعي لدل الدبحوثنٌ الذم شكلتو التغنًات الراىنة التي مسَّت الجزائر      

.  الإلكتركنيةالصحفكذلك من خلاؿ الخاصية التفاعلية التي تتيحها . الأخبار الدعبرة عن الوضعية الراىنة
: تقييم أفراد العينة لمصداقية الشروق أون لاين : رابعا 

لى أفراد العينة الدبحوثنٌ أف تقييمهم لدصداقية موقع الشُّركؽ أكف لاين من خلاؿ أبعاد ع الدوزعة الاستمارةيتضح من خلاؿ 
: الدصداقية اتَّضح ما يلي 

 72 مرة بنسبة 65 لدل القراء بتكرار قدره (يحتل مكانة قوية)أف بعد السمعة الجيدة اختاره أفراد العينة بالدوافقة على عبارة  -
 يحصى باحتراـ )ثم عبارة  % 45.5 مرة بنسبة مئوية 41  بتكرار قدره (يستخدمو الكثنًين من قادة الرأم)كيليها عبارة % 

  %.12.2 مرة بنسبة 38 بتكرار (كبنً لدل النخب 



 مرة ما يعادؿ 58 بتكرار قدره (يقدـ موقع الشركؽ أكف لاين الأخبار في كقتها  ) فكانت عبارة( الآنية )أما البعد الثاني  -
 .كذلك لصالح موافق  % 64.5

 بتكرار قدره ( عكست أخبار موقع الشركؽ أكف لاين) كانت أكبر نسبة لصالح موافق لعبارة ( الاكتماؿ )أما البعد الثالث  -
  %.62.3 مرة ما يعادؿ نسبة 56

 مرة كبنسبة 60 بتكرار ( يتيح موقع الشركؽ أكف لاين خاصية التفاعل مع القراء) فكانت عبارة (التفاعلية )أما البعد الرابع  -
66.7.%  

 بدكانة قوية لدل الدتصفحنٌ لدا نشره من أخبار يحظىف موقع الشركؽ أكف لاين ككفقا لأفراد العينة إكبناء على ىذه النتائج ؼ -
 .في كقتها كالآنية في نقل الأخبار كاتاحة فرصة للجمهور للتفاعل مع الدادة الإخبارية بدا يعكس رغبات الجمهور

 
 : الدراسة نتائج

: لدوقع الشركؽ أكف لاين فإنو توضح  من بنٌ النتائج الدتحصل عليها فيما يتعلق بعادات كأنماط استخداـ الدبحوثنٌ   
استخداـ فئة الدبحوثنٌ الطلبة للموقع كمتابعتو كتصفحو بصفة غنً دائمة كذلك راجع لصيق الوقت كاشتغاؿ الطلبة لشا يؤخر  -

 .تصفحهم للموقع إلى أكقات الفراغ
 .أحداثو ىيمنة الإنترنيت على الحياة اليومية ككونها أداة للتواصل كالتفاعل مع الواقع ك -
الإطلاع على العناكين الدهمة أك   الأخبار كانتقاءمن الى  كفرة الدعلومات داخل الشبكة العنكبوتية لشا يجعل الطلبة يعمد -

 . بالفيديوىات كالصور التوضيحية لفهم لزتول الخبرالاكتفاء
 أتاح فرصة امتلاؾ الطلبة لأجهزة الذواتف الذكية كما تتصف بو من خاصية السهولة في توفرىا مع الفرد   التكنولوجيالتطور  -

 .أينما كاف
 انشغاؿ الطلبة يجعل من الفترة الدسائية أك الليلية الفترة الدناسبة للإطلاع على الدوقع كما أف من بنٌ النتائج الدوضحة  -

:  كالدكافع المحققة لدل الدبعوثنٌ في تصفح الدوقع فاف للاشباعات
أىم اشباع يحققو أفراد العينة من استخداـ الدوقع ىو الحصوؿ على الدعلومة في كقتها أم يتميز بو الدوقع من سمة الآنية في نقل  -

 . كالتعليق عليهاالاخبارية   الخبر ككذا امكانية التفاعل مع الدادة 
 على الدعلومة في كقتها إلى مسايرة الحصوؿ بدا يقدمو الدوقع من ميزة  ترتبطيرجع السبب في كوف الإشباعات المحققة للمبعوثنٌ  -

 .أحواؿ الدوقع كمعرفة الدستجدات
:  اتضح  فانو  كفيما يتعلق بالنتائج التي توضح تقييم أفراد العينة لدصداقية الشركؽ أكف لاين 

أف الدوقع يحتل مكانة مهمة لدل الطلبة الدبحوثنٌ كذلك راجع إلى توفر بعد الآنية كالتفاعلية كما يعكسو من موافقة لرغبات  -
 .الجمهور

  :خاتمة
ف الإعلاـ الإلكتركني في الجزائر ساىم في نسبة كبنًة في تفعيل الحوار كالنقاش بنٌ الجمهور كما يقدمو إ ؼوكخلاصة للقول

. اثدالصحفي أك الإعلامي من مادة إخبارية كذلك بدا يتميز بو من آنية في نقل الخبر كتغطية للأح
 كاسع في أكساط الدبحوثنٌ كخاصة انتشار في ىذه الدراسة كما يمثلو من (الشركؽ أكف لاين ) لنموذج اختيارناكقد كاف 
تاحة الفرصة إ كقتها ك في الواسع الذم يعنى بو لدل فئة النخبة كذلك راجع إلى امكانية الحصوؿ على الدعلومة الاحتراـ



الشركؽ ) الإلكتركنية الصفحةلدتصفحي الدوقع للتعامل مع الدادة الإخبارية كالتعليق عليها كبذلك كاف من نتائج البحث أف 
 .يةؽ الدبحوثنٌ تتَّسم بالدصدا العينة ككفقا لأفراد (أكف لاين 
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