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 :ةــــمقدم

 فـي كـل دولـة عصـر ة إليهـاالإلكترونية ضرورة حتميـة يجـب السـعي  دارةالإ تطبيق أصبح 
ولا تتخلـــن عـــن نهضـــة المعلومـــات العالميـــة   واكـــب تطـــورات عصـــر الثـــورة الرقميـــةتر ـــد أن ت

خاصـــة فـــي مجـــال المرافـــق العامـــة  و مـــا تقدمـــه مـــن  الايجابيـــاتوذلـــن لان لهـــذا النظـــام مـــن 
وتخفــــي   رات  إذ مــــن شــــ نه ســـرعة الانجــــازخـــدمات   مــــا يجعــــل التحـــول إليــــه مــــن الضـــرو 

ظـــاهرة الفســـاد الإداري والمـــالي بصـــورة خاصـــة تعتبـــر حيـــث   الإجـــرا اتتبســـي   التكـــالين و
ظـــاهرة عالميـــة شـــديدة الانتشـــار ذات جـــذور عميقـــة ت خـــذ إبعـــادال واســـعة تتـــداخل فيهـــا عوامـــل 
مختلفـــة يصـــعب التمييـــز بينهـــا  وتختلـــن درجـــة شـــموليتها مـــن مجتمـــع إلـــى  خـــر. إذ حظيـــت 

القـانون وعلـم السياسـة مختلـن الاختصاصـات كالاقتصـاد و ظاهرة الفساد باهتمام البـاحثين فـي 
رسـا  الشـفافيةوالاجتماع الجـرائم  ومكافحـة . خاصـة البحـث فـي سـبل الـتخلص مـن مظاهرهـا وال
 .الوظيفية

ا ســالتــي تعتبــر مقياالإلكترونيــة دارة الإتطبيــق مــن هنــا جــا ت أهميــة الدراســة لموضــوع       
بتوظيـن تكنولوجيـا المعلومـات  وضمان للتسـيير الشـفا لتطور المؤسسات في وقتنا الحاضر 

 .والاتصالات لصالح تطو ر العمل الإداري 

عامــل فــي علاقــة المــواطن بــالإدارة بحيــث يــتم التتمثــل الإدارة الإلكترونيــة ركيــزة أساســية       
للتكنلوجيــات الاتصــال والإعـــلام الــذي بــدور يتطلــب امـــتلان مجــال تقنــي متطــور يســـمح وفقــا 
ة ونــة فــي التعامــل مــع هــذي التكنلوجيــات  كمــا أن الإدارة الإلكترونيــة تضــح حيــز مــن الثقــبالمر 

م بين  الإدارة والأطيا  الأخرى من خلال فتح المجال أمام كافة الأطرا  والوصول إلـى تقـدي
 خدامات عمومية مميزة.

الفصــل  يتنــاول وفصــلين ونظــري  ومفهــومي مــدخل منهجــيو  قســمت الدراســة إلــى مقدمــة      
الإدارة  نّــتتبإلـى أهــم المجـالات التــي  ذ يتطــر  إفـي الجزائــر الإدارة الإلكترونيــة الأول مظـاهر 

الفصـــل يتنـــاول  وأهـــم تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـــة التـــي تناولتهـــا الجزائـــر  الإلكترونيـــة وكـــذا 
 راســـة إلـــىلـــتخلص الدمســـاهمة الإدارة الإلكترونيـــة فـــي مكافحـــة الفســـاد ودعـــم الشـــفافية الثـــاني 
 التي تم الوصول إليها.توصيات الستنتاجات و لاا من مجموعة
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 مدخل منهجي: 
 يتضمن المدخل المنهجي خمسة عناصر وهي:        

 المشكلة البحثية: -أ
 أدتث ـ  حيــالعصــر الحــديث يـالمنجــزات التقنيــة فــ أهــمن ـالالكترونيــة مــ الإدارةتعــد         
ل ـن قبــدي مــالتفكيـر الجـ إلـى بتكـار تقنيـات اتصـال متطـورةاو  ي مجال الاتصـالاتـورات فـالتط
ـــدام الحاسـباستخــ ةـورة التقنيـــزات الثـــن منجـــي الاســتفادة مـــات فـــوالحكومــدول ـالــ ات ـبكــوب وشـ

ي ـاعليـة فـم بفـتسهـ ة ـة الكترونيـبطر ق ات للمواطنينـم الخدمـوتقدي عمالالأاز ـي انجـالانترنت ف
ة وكــذا دعــم الشــفافي  والقضــا  علــى المفهــوم الســلبي للبيروقراطيــةن المشــكلات ـد مـــل العديـــحــ

ل اسّـؤ ومنه نطـرح ال .مميزات نوعيةوإكسابه والإداري السياسي  والقضا  على مظاهر الفساد
 التالي: 

ختلف مل استشراء ظفي بالاعتماد على الإدارة الالكترونية  الشفافيةهل يمكن تحقيق 
 ؟أشكال الفساد السياسي والإداري على الواقع المحلي في الجزائر

 الفرعية:الأسئلة 
 ما هي أهم مظاهر الفساد السياسي والإداري في الجزائر؟- 
 ؟الشفافية تساعد في إرسا كين يمكن للإدارة الإلكترونية أن  -
ري الوطنيـة والمحليـة فـي مكافحـة الفسـاد السياسـي والإداالإلكترونيـة ما مدى نجاح الآليـات  -

 في الجزائر؟
 دعم الشفافية ومكافحة الفساد في الجزائر؟إلى أي مدى ساهمت الإدارة الإلكترونية في  -

 مجالات الدراسة: -ب

حيـــث  2016إلـــى ةايـــة نهايـــة  2011مـــن بدايـــة تمتـــد هـــذي الدراســـة المجـــال الزمـــاني :  -1
شــهدت هــذي الفتــرة تطــور ملحــوه فــي التوجــه نحــو الإدارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر إلــى جانــب 

 الإدار ة.  ومن ذلن تطو ر الآليات والوسائل الإصلاحات
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ل يتمثــل المجــال المكــاني للدراســة فــي دولــة الجزائــر التــي تقــع فــي شــماالمجــال المكــاني :  -2
يحــدها مــن الشــمال البحــر الأبــي  المتوســ   ومــن  2كلــم 2.381.741إفر قيــا تبلــا مســاحتها 

 الشر  تونس وليبيا  ومن الجنوب النيجر ومالي  ومن الغرب المغرب ومور تانيا.

يشــمل المجــال الموضــوعي للدراســة علــى أهميــة الإدارة الإلكترونيــة  وضــوعي:المجــال الم -3
فــي مكافحــة الفســاد و إضــفا  الشــفافية وخاصــة علــى المعــاملات الإدار ــة  حيــث تهــتم بترقيــة 

وتحســــين أدا  الجهــــاز الإداري والقضــــا  علــــى بــــ   الإجــــرا ات الخدمــــة العموميــــة للمــــواطن 
شران المواطن في تجسفالإدارة الإلكترونية تسالإدار ة   يد اهم في الحصول على المعلومات وال

 الديمقراطية.

 الفرضيات العلمية: -ج

ى   فكلمـــا تـــم الاعتمـــاد علـــودرجـــة الشـــفافية هنـــان علاقـــة إرتباطيـــة بـــين الإدارة الإلكترونيـــة -
 الإلكترونية كلما زادت الشفافية. الإدارةمعايير 

ارة   فكلمـــا تـــم التوجـــه نحـــو الإدالالكترونيـــة والبيروقراطيـــةدارة الابـــين  عكســـيةهنـــان علاقـــة  -
 .السلبية قلت البيروقراطية الإلكترونية

كترونيـة الإلالإدارة  طبقنا  فكلما و الفساد عكسية بين تفعيل الإدارة الإلكترونيةهنان علاقة  -
 .اختفت مظاهر الفساد

 لأهمية العلمية والعملية:ا -ج

لــة فــي الأهميـة العلميــة للدراســة نتيجــة للتطـورات التكنولوجيــة الهائترجــع  الأهميــة العلميــة:-1
عصـــر الثـــورة الرقميـــة ومـــا أو  هـــذا العصـــر الـــذي ســـمي عصـــر المعلومـــات والاتصـــالات

  نأحدثته هذي الثورة من توفر للمعلومات من حيث الكين والكم والزمان والمكان المناسـبي
جسـيد تخيـرة بـالإدارة الإلكترونيـة ودورهـا فـي لذلن اهتم الدارسين والباحثين في السنوات الأ

الحوكمــــة  ومــــن خــــلال ذلــــن ســــتقدم الدراســــة مجــــالا علميــــا حــــول إرســــا   ليــــات الشــــفافية 
  ومكافحة الفساد عن طر ق الإدارة الإلكترونية.



 مدخل منهجي ومفهومي ونظري

 

 5 

تمـع للدراسـة مـن أهميـة الخـدمات العامـة فـي المج العمليـةوت تي الأهميـة  الأهمية العملية: -2
كمـا تعطـي صـورة لصـانع   جة دائمة للحصول على تلن الخدماتين في حافة المواطنافك

القــــرار عــــن دور الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تــــدعيم الشــــفافية والقضــــا  علــــى الفســــاد ونجــــاح 
 السياسات العامة للدولة.

 المستخدمة: المناهج والإقترابات -د

السياسة الاقتراب المؤسسي مجمل النظر ات في حقل بيقصد  :الاقتراب المؤسسي -1
يد المقارنة وفي العلوم السياسية بصفة عامة والتي تعطي أهمية للمؤسسات في تحد

 على اعتبار أن المؤسسات تمثل تغيرا مستقلا يؤثر السلوكيات والمخرجات السياسية
  كما على تحديد من هم الفاعلون الذين يسمح لهم بالمشاركة في الساحة السياسية

بنونها المعتقدات التي يتتؤثر على الخيارات و و ي ينتجونها التتحدد نم  الاستراتيجيات 
 وتم استعمال الإقتراب المؤسسي في هذي الدراسة لتحليل. حول الممكن والمرةوب فيه

الجزائر في تصديها لمكافحة ظاهرة بمهام المؤسسات الرسمية منها وةير الرسمية 
من خلال معرفة  ة كمؤسسةدارة الالكترونيللإ وصنتفصيل و شرح و تقديم و   الفساد

هل ت سست بقصد تحقيق ةر  عام أو من أجل تحقيق مكاسب   الهد  من تكو نها
دوار التي كانت لها الأالعوامل  وكذا خاصة  وهل القصد بها تحقيق الفاعلية في الأدا 

أجل  الوسائل التي تستخدمها من أدائهاالمؤسسة و  هيكل ثيرات الكبيرة في التالحاسمة و 
   وأيضا معرفة: ه على بقائهاالحفا

 علاقة المؤسسة بغيرها من المؤسسات. 
 القانون مؤسسة حسب ما ينص عليه الدستور و اختصاصات ال. 
 الت ثيرالفاعلية والقوة و سات من حيث الأهمية و الثقل النسبي للمؤس. 
  توز ع الأدوار فيهاالتنظيم الداخلي للمؤسسة و. 
  أهميتهاوظائن المؤسسة و. 

يحاول حيث '' Medjdel''مجدال  صاحب هذا الاقتراب المجتمع:-علاقة الدولةاقتراب  -2
هذا الاقتراب إبراز علاقة المواطنين بالدولة والمتمثلة في الإطار الذي يحدد علاقة 
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واعتمدت الدراسة على هذا الاقتراب لتوضيح علاقة السلطات الحكام بالمحكومين  
وكذلن  الإلكترونية تهد  إلى تقر ب الإدارة من المواطنبالمواطن باعتبار أن الإدارة 

 يم الخدمات العمومية.دوظائن الدولة في تق

كذلن الجزائر ة و لمعرفة عدد مستخدمي تكنولوجيا المعلومات في الادارة  المنهج الاحصائي:
 .الرشوةوىنسبة الفساد 

 مدخل مفهومي ونظري:

 :تحديد المفاهيم-1
 :الإلكترونية الإدارة ماهية -1

 أ. الإدارة الإلكترونية:
 مـن جديـد ونمـ  نمـوذج بـروز إلـى والاتصـالات المعلومـات لتقنيـة السـر ع التطـور أدى      
 مسـتوى  مـن تحسـن كـي البيروقراطيـة  الإدارات أمـام المتزايد والتحدي التنافس ظل في الإدارة

 الحكومـة إدارة أو الرقميـة  بـالإدارة تسـميته علـى اصـطلح مـا وهـو  تهاخـدما وجـودة أعمالهـا 
 الإدارة ظهــور فــ ن بـذلن (e-management). الالكترونيـة الإدارة أو الالكترونيـة 
 وانتشـار الالكترونيـة والأعمال الالكترونية للتجارة السر ع النوعي التطور بعد جا  الالكترونية

 (1).الانترنت شبكة
 اهتمـام بدايـة مـع ظهـر  الالكترونيـة بـالإدارة الاهتمام أن الدراسات بع  ترى  حين في      

 لخدمـة الرقميـة التكنولوجيـا اسـتخدام وتعميـق  التعامل شفافية تحقيق نحو وتوجهها الحكومات
 (2).والإجتماعية والإقتصادية السياسية التنمية أهدا 
 عصـر إلـى تقودنـا التـي الرقميـة الثـورة مفـاهيم أحـد هـي الالكترونيـة الإدارة بالتـاليف      
 عميـق تـ ثير لها أصبح التكنولوجيا  لهذي القوية التحو لية الطبيعة أن كما  والمعلومة المعرفة

                                                           
  ةالعامـ رةالإدا معهـد :السـعودية العربيـة المملكـة) العربيـة تهـاتطبيقا وأفـاق الالكترونيـة الإدارة ةالـب  سـعد ياسـين (:1)

 .237(  ص. 2005
 مؤسسـةال علـى مسـحية دراسـة :الالكترونيـة الإدارة لتطبيـق والأمنيـة الإداريـة المتطلبـاتي  العمـر  معـلا بـن سـعيد (:2)

 . 14.ص  (2003 الأمنية  للعلوم العربية ناين أكاديميةالر ا : ) منشورة ةير ماجستير  مذكرة  للموانئالعامة 
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   الاجتماعيـة العلاقـات و تبـادلون    بهـا ويعملـون  النـاس  بهـا يتعامـل التـي الطر قـة علـى
 (1).العالم بقاع شتى في و تواصلون 

 نـوعي تطـور نتـاج هـي حديث كمفهوم الالكترونية الإدارة نش ة أن القول يمكن سبق مما      
 إلـى الحاجـة وازديـاد   المعلومـات ثـورة ظـل فـي   الحديثـة الاتصـال الإعـلام و تقنيات أفرزته
 الإدارات ورب   الحكومية والمؤسسات المواطن علاقات إدارة في الحديثة التكنولوجيا توظين
 لتقليديةا الإدارة مفاهيم في الجذري  التحول وبالتالي   التكنولوجيا  ليات عبر والوزارات العامة

 (2) .وتطو رها
 :مفهوم الإدارة الالكترونية. 1
 إن الانتقــال مــن العمــل الإداري التقليــدي إلــى تطبيــق تقنيــات المعلومــات و الاتصــالات      

ات لـرب  الوحـدفي البنا  التنظيمي و استخدام التقنية الحديثة بمـا فيهـا شـبكات الحاسـب الآلـي 
 ومـات لاتخـاذ القـرارات المناسـبةالتنظيمية مع بعضـها لتسـهيل الحصـول علـى البيانـات و المعل

أســرع وقــت ممكــن  هـــو لمســتفيدين بكفــا ة وب قــل تكلفــة و انجــاز الأعمــال و تقــديم الخــدمات لو 
 .تحول الإدارة من إدارة عادية إلى إدارة الكترونية

  :هي لالكترونيةباختصار يمكن القول أن الإدارة ا
ارة منظومة الكترونية متكاملة تهد  إلى تحو ـل العمـل الإداري العـادي مـن إدارة يدويـة إلـى إد
ري باستخدام الحاسب و ذلن بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد فـي اتخـاذ القـرار الإدا

  و ذلن بالاستعانة بشبكات الحاسب   التكالينب سرع وقت و ب قل 
nternetI(*) -  tneantri)**(– extranet2***) 

                                                           
 المكان نفسه.(:  3)
كترونيمة للحكوممة الال نظم  المللوممات التماب  متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز"، د الكبيسيـم محموكلث:  (2) 

 29(. ص 2008، الافتراضية الدوليةالجامعة :  )بريطانيا.الأعمالنيل درجة الماجستير في أدارة ل مذكرة .في دولة قطر
*Internet ـالانترنت هو خدمة يقدمها ال ISP (Internet Services provider) ما يسمى بمزود الخدمة أو 

  ويمكن لاى فرد فى العالم استخدام شبكة الانترنت مادام تعاقد مع مزود لخدمة الانترنت
**Intranet  بير عادةً شبكة داخلية فيي الشيركةذ ذات خصوصيية ييتم الوصيول إليهيا عوهي عبارة عن شبكة إنترنت مصغرة تكون

بالإضيافة إليى مسيتعري ويي   TCP/IP وبروتوكيول الاتصيالات HTTPو HTML ملقيم تيتحكم بين أنيت تسيتعمل معيايير انترنيت مين

ي لقيم ويي  داخليأن تتألف مين مرسومي لدعم البرامج التطبيقية وتزويد حلول إدارية بين أقسام الشركة و يمكن أن تكون بسيطة جدا ب
يانييات بيتيييل للمييو اين الوصييول إلييى كتيبييات العمييل ودليييل الهيياتف .كمييا يمكيين أن تكييون معقييدة جييدا بييأن تضييم تايياع ت مييع قاعييدة 

 .متعددةووسائط  ،واجتماعات فيديوية ومجموعات مناقشة خاصة

وتحياف   إنترانيت تيرتبط ببعضيها عين طرييت الإنترنيت،هي الشبكة المكوّنة من مجموعة شبكات  extranet شبكة الإكسترانت***
 . على خصوصية كل شبكة إنترانت مع منل أحقية الشراكة على بعي الخدمات والملاات فيما بينها
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  :العام المرفق. 2

  Organique شكلي أو عضوي : أولهما بمعنيين  العام المرفق اصطلاح يستعمل 
 على تقوم التي( الإداري  الجهاز)  الهيئة أو المشروع: ب نه العام المرفق يعر  له ووفقا
: العضوي  بالمعنى العام المرفق أمثلة ومن عام  نفع ذات حاجات إشباع إلى يهد  نشاط

 Matérielle مادي فهو العام للمرفق الثاني المعنى عن أما   ...والمستشفيات الجامعات 
 أمثلة ومن عامة  خدمة لتحقيق العامة الإدارة أو الهيئة تمارسه الذي النشاط بيه ونقصد
 ذكر على يقتصر الذي هو تعر ن أفضل كان ولما  والصحة التعليم: المادي المرفق
 بينها من والتي والقديمة  التقليدية التعر فات على ينطبق المعنى هذا ف ن الضرور ة  الأركان
 العامة الخدمة لأدا  الإدارة  تتولاي مشروع: "ب نه العام للمرفق خليل عثمان الدكتور تعر ن

 تتولى للموظفين  مخصصة والمكاتب مكاتب المبنى وفي مبنى  من يتكون  مشروع فهو  "
 والمادي  العضوي  المعنى بين يجمع وهو مباشرة وةير مباشرة بطر قة إدارته العامة السلطة
 (1).العام المرفق تعر ن في متكاملين و جعلهما

 الفساد:.3

ا فهو فسيد  -جا  في مختار الصحاح: "فسَد الشي  يفسُد لغة: ا فهو فاسد  وفَسَدَ فَسَادل فسادل
والمفسدة ضد المصلحة. وجا  في لسان العرب: الفساد نقي  الصلاح  فسد يفسُدُ و يَفْسِدُ  

ا فهو فاسد. وقوم فَسدى وتفاسد القوم: تدابروا وتقاطعو  ا وفسودل   والمفسدة: خلا  اوفسد فسادل
 (2)المصلحة والاستفساد: خلا  الاستصلاح  ومن معاني الفساد أيضا الجدب والقح .

اختلن الفقها  في إيجاد تعر ن واحد ودقيق للفساد فتراهم ينعتونه بمفاهيم  :الفقهي التعريف
مختلفة ويعرفونه بصيا متنوعة منها على سبيل المثال لا الحصر:"أنها الانحرا  الأخلاقي 

لحكومة والإدارة  التنازل عن أملان الدولة من أجل مصالح شخصية وكذا لمسؤولين في ا
استخدام الوظيفة العامة لتحقيق منافع خاصة" تعر  أيضا:" الخروج عن القوانين والأنظمة  

                                                           
 (1984  ةالجامع المطبوعات ديوان : الجزائر)م العا رفقمال الدولة: نظرية وظيفة تطور شطا  محمد حماد(: 1)
لفساد الإداري والتعامل مع نحو نظرية إسلامية لمكافحة ا  قسم الندوات واللقا ات العلمية  والبحوث(: مركز الدراسات 2)

 .2  ص.2003  هتبعات
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أو استغلال ةيابهما من أجل تحقيق مصالح سياسية أو اقتصادية مالية وتجار ة أو 
 (1)ا.ة معينة للفرد له مصالح شخصية معهاجتماعية لصالح الفرد أو لصالح جماع

:"ب نه سو  استغلال المناصب العامة لتحقيق مكاسب منظمة الشفافية الدوليةتعرفه       
 (2)خاصة".

ومنه يمكن صياةة تعر ن إجرائي للفساد على أنه سو  استخدام المنصب العام في      
كذا و للجوانب الدينية والأخلاقية  الوظيفة العامة من أجل تحقيق منافع شخصية دون مراعاة

 الاجتماعية.

يعرفه إكرام بدر الدين "نم  من أنماط السلون السياسي يقوم به المسؤول  الفساد السياسي:
دا  أ  القيم والضواب  التي تحكمه في أو صاحب المنصب العام و هدر من خلاله بع

توقعات الرأي العام أم لا  في عمله سوا  وقع ذلن تحت طائلة القانون أم لا  سوا  خالن 
  (3).ةية بما يتعار  مع المصلحة العامسبيل الحصول على منفعة ذاتية مادية كانت أو معنو 

سلون للموظن العام ينحر  عن  عرفه صامو ل هنتنجتون على أنه لفساد الإداري:ا
 (4)ة.المعايير المتفق عليها لتحقيق أهدا  وةايات خاص

 المخالفاتكما يتعلق بمظاهر الفساد والانحرافات الإدار ة والوظيفية والتنظيمية وتلن  
التي تصدر عن الموظن العام أثنا  ت ديته لمهام وظيفته في منظومة التشر عات والقوانين 
والضواب  ومنظومة القيم الفردية  التي لاترقى للإصلاح وسد الفراغ لتطو ر والتشر عات 

                                                           
 .14 (  ص.ANEP  2009)د.م.ن: منشورات .النظام القانوني لمكافحة الفساد في الجزائرموسى بودهان   (:(1
ص   (2014) 42 ع. .بغداد للعلوم الاقتصادية '' التنمية الاقتصاديةاد وأثري على الفس''  عادل مجيد العادلي(:(2

 .114-93ص.
ةير  مذكرة ماجستير، 2006-1995تأثير الفساد السياسي في التنمية المستديمة حالة الجزائر مصطفى   عبدو(:3)

 .26(  ص.2008)جامعة باتنة: كلية الحقو  والعلوم السياسية  منشورة 
  )الر ا : المركز الفساد الإداري كمعوق لعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصاديةصلاح الدين فهمي محمود   :(4)

 .38(  ص.1994 العربي للدراسات الأمنية والتدر ب 
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من الثغرات بدل الضغ  على صناع القرار والمشرعين  للاستفادةتي تغتنم الفرصة والقوانين ال
 (1)لمراجعتها وتحديثها باستمرار.

وهي كل أطر وأنسا  توجب خضوع صناع القرار وأصحاب المناصب الإدار ة  
 والسياسية أما مسا لة كل أفراد الشعب والمؤسسات المعنية ضمن صيا متعددة منها:

خلال ارتباطها ببع  المعاني  الرشوة بمعنى المحاباة   اللغو ين منعند عرفت : وةــــــالرش
 (2)الرشوة بمعنى الجَعل  الرشوة بمعنى المصانعة.

وتعر  الرشوة على أنها: قبول الموظن العام مبلغا من المال أو الهدايا أو أي منفعة       
ذاتية أخرى مقابل تقديمه تسهيلات أو خدمات لها علاقة مباشرة  بوظيفته رةم تحر م ذلن 

الرسول صلى الله عليه (في كل الأديان منها الشر عة الإسلامية الدين الإسلامي حيث يقول 
رةم تناقضها مع القيم في المجتمع وكذا أخلا  بال  ي والمرتشي في النار"وسلم ( "الراش

 (3)الوظيفة العامة التي تطلب الالتزام بالتعليمات والعدالة والمساواة في تقديم الخدمات.
بوجه عامي الاتجار ب عمال الوظيفة أو الخدمة أو استغلالها في طلب من الجاني أو  

عد بها أو أية منفعة أخرى لأدا  عمل من أعمال وظيفته أو يقبل أو يحصل على عطية أو و 
 (4)الامتناع عنه.

ي خذ القانون الجزائري بنظام ثنائية الرشوة  حيث تشمل الرشوة جر متين متميزتين:  
سلبية من جانب الموظن العام ومن في حكمه ويصطلح عليها بالرشوة السلبية  والثانية 

ويصطلح عليها بالرشوة الايجابية وهما مستقلتان عن ايجابية من جانب صاحب المصلحة 
 (5).بعضهما في التجر م والعقاب

                                                           
الملتقـى ورقـة عمـل مقدمـة فـي ،"آليـات حمايـة المـال العـام والحـد مـن الفسـاد الإداري "لمنظمة العربية للتنميـة الإدار ـة ا(: (1

 .26  ص.2008العربي الثالث  المنعقد في الرباط  
جرائم الفساد:الرشوة والاختلاس وكسب الموظـف العـام مـن وراء وظيفتـه فـي الفقـه الاسـلامي وقـانون : هنان مليكة   (2)

 .19  18   ص ص.)2010الجزائر: دار الجامعة الجديدة  (العربية مكافحة الفساد الجزائري مقارنا ببعض التشريعات
 .34  ص.مرجع سابقأبو سليم  (: 3)
 .36  35ص . (  ص2003  2)الجزائر: دار هومة  طالوجيز في القانون الجنائي الخاصأحسن بوسقيعة   (:4)

 المكان نفسه.: (5)
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 01/06هذا ما ذهب له فقها  القانون الجزائري لتجر م هذي الظاهرة بنا ا على قانون       
المتضمن الرشوة في قانون مكافحة الفساد  حيث تضمن هذا النص كل ما تعلق بالرشوة 

مما يعني اهتمام المشرع الجزائري بمكافحة هذي الظاهرة بكافة أنواعها  والمرتشي وأركانها 
 (1)وصورها.

أنها ما يعطيه الشخص لقا  أو صاحب  الرشوة علىتعر   :الإسلاميفي الفقه       
سلطة ليحمله على ما ير د و دخل في حكم صاحب السلطة كل مكلن بخدمة عامة سوا  

 (2)كان وز را  مديرا عاملا مستخدما  أجيرا أو عضوا في لجنة أو ةيرهم.
تأَْكُلُوا ولاَ (: حرمت الشر عة الإسلامية الرشوة واعتبرتها أكل أموال الناس لقوله عز وجل
ثْمِ وأََنْتُمْ   (3).)ََ  تَعلَْموُن أَمْواَلُكُمْ بيَْنَكُمْ بِـالْباَطِلِ وُتدُْلُوا بِهَا إِلَى الحُكَامِ فَرِيقًا مِنْ أَمْواَلِ النَاسِ بِالإِْ

بالموازنة مع ما نص عليه القانون الجزائري والمعنى الذي وضحه الفقه الإسلامي لا 
 (4)التحر م والتجر م.يخالفان بعضهما من ناحية 

فيما يتعلق بمصطلح الحكم الراشد و رجع  الاجتهاداتقدمت العديد من لحكم الراشد: ا -5
الميادين وتباين المنطلقات الفكر ة  و وضح هذا المطلب المعنى اللغوي   اختلا ذلن إلى 

 (5).الاصطلاحيوكذا المعنى 
ح ن م( في اللغة العربية  )الثلاثيكلمة حكم مشتقة من الفعل  : المعنى اللغوي للمفهوم:لاأو  

. أي على أساس القاعدة القانونية -العلم والحكمة والعدل جلالومفهوم الحكم مستمد من 
حكم له وحكم عليه  وحكم بينهم  القضا  بين الناس  و يعنى  :ويقال قضىويقال حكم أي 

 .المبادئ السامية والرحمة والعدل مني لاعتبار المجال  وهو ما يتيح حكم الحكمةال

                                                           
  فـــــــــــي: جريمـــــــــــة الرشـــــــــــوة فـــــــــــي ظـــــــــــل قـــــــــــانون الوقايـــــــــــة مـــــــــــن الفســـــــــــاد ومكافحتـــــــــــهســـــــــــعاد داودي  (: 1)

www.startimes.com/?T=33911222(:03/03/2017  شوهد في (. 
 .27(  ص.2005د.م.ن: المكتب الجامعي الحديث (الفساد والعولمة: تزامن لا توأمة (: عامر الكبيسي  (2
 من سورة البقرة. 48ية الآ(: 3)
 .23  ص.مرجع سابق(: هنان  (4
لسياسية ا الأحزابدراسة حالة : منظمات المجتمع المدني في تحقيق الحكم الرشيد في الجزائر دور ''عبد النور ناجي (: 5)
 .108  107.ص ص  (2008فيفري )  3ع.   المفكر  '' 

http://www.startimes.com/?T=33911222
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يشــير مصــطلح الحكــم إلــى نظــام إدارة الدولــة أو أداة الســلطة علــى  الإدار ــةوفــي العلــوم 
الشــعب وتصــر ن أمــوري وتوجيــه جهــودي وتنظيمهــا وضــب  ســلون أفــرادي وجماعاتــه عــن طر ــق 

الماديــــة عنــــد القــــوانين التــــي يضــــعها صــــاحب الســــلطة فــــي الجماعــــة  و تــــولى تنفيــــذها بــــالقوة 
والجنائية هو القرار الصادر عن المحكمة المختصة  أمـا  الأمنية  والحكم في العلوم الاقتضا 

الحسنى جذري رشد  يرشد  رشدا ورشادا فهو راشد ورشـيد  اللهكلمة الرشيد فهي اسم من أسما  
  (1)والطر ق. الأمر  بمعنى أصاب وجه الضلالأي نقي  

يِ ئَاتِ قَـالَ يـَا عْملَُونَ الس  يَ كَانُوا  وَجَاءَهُ قَوْمهُُ يهُْرعَُونَ إِلَيْهِ وَمِنْ قَبْلُ ''وجا  في القر ن الكـر م 
َ ولا تُخْزُونِ   (2)'.'مِنْكُمْ رَجُلٌ رَشِيدٌ  يْفِي أَلَيْسَ ي فِي ضَ قَوْمِ هؤَُلاءِ بنََاتِي هُن  أَطْهَرُ لَكُمْ فَات قُوا اللَّ 

 .الحهم فيهديهم و دلهم عليهاأي الذي يرشد الخلق إلى مص
من عدة اعتبارات ورؤى  انطلاقايعر  الحكم الراشد  :للمفهوم الاصطلاحيالمعنى  ثانيا :

  وهذا حسب التوجهات و أخرى إلى تختلن من باحث أو مفكر إلى  خر أو من مؤسسة 
 (3).لكل منها الاهتمامات

 الحكم الراشد  1992عام هنان أكثر من تعر ن للمفهوم  فقد عر  البنن الدولي  
Governances  Good ب نه: الوسيلة التي يتم بها ممارسة السلطة في إدارة الموارد

ع مر فها من أجل التنمية  وتعرفه لجنة المساعدات التنموية و تفق تع والاجتماعية الاقتصادية
ي فالتحكم  ما قدمه البنن الدولي في أن الحكم الرشيد يعني استخدام السلطة السياسية في

 (4)  من أجل تحقيق التنمية والاقتصادية الاجتماعيةإدارة موارد المجتمع  
 الإنسانفالحكم الصالح هو الحكم الذي يعزز رفاي  الإنسانيةومن منظور التنمية 

 الاقتصاديةو دعمه ويصونه  ويقوم على توسيع قدرات البشر  وخياراتهم وفرصهم وحر اتهم 

                                                           
 .108ص. المرجع نفسه، (: 1)
 من سورة هود. 78الآية (: 2)

(:3) Dominique Bessire, Et d’autres,"Qu'est-ce qu'une bonne gouvernance ?", 
COMPTABILITE ET ENVIRONNEMEN, Université d’Orléans – Laboratoire Orléanais de 
Gestion,  France, page 21. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00543220. pdf.  Le 
24/06/2017 a heure de: 19:55 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00543220.%20pdf.%20%20Le%2024/06/2017
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00543220.%20pdf.%20%20Le%2024/06/2017
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كثر المجتمعات تهميشا وفقرا  وفي هذا السيا  لأبالنسبة  ولاسيماوالسياسية   والاجتماعية
 لإدارة والإدار ةوالسياسية  الاقتصاديةيمكن النظر لهذا المصطلح على أنه ممارسة السلطة 

والعمليات والمؤسسات التي يتمكن  الآلياتشؤون الدولة على كافة المستويات وتتضمن 
التعبير عن مصالحهم وممارسة حقوقهم وأدا  واجباتهم  ويكفل  من خلالهاالمواطنين من 

على  والاقتصادية والاجتماعيةالسياسية  الأولوياتالحكم الصالح وفقا لهذا المفهوم وضع 
في المجتمع  تسمع فيه أصوات أكثر الفئات ضعفا وفقرا  في  للآرا أساس أوسع توافق 

 (1).يةصنع القرارات المتعلقة بتوز ع موارد التنم
للتنمية الدولية فتعر  الحكم الرشيد على أنه قدرة الحكومة على  الأمر كيةأما الوكالة  

  وضمان القانون والنظام  والترو ج من أجل خلق الظرو  الاجتماعيالحفاه على السالم 
  كما تم تعر ن الاجتماعيمن الت مين  الأدنىوضمان الحد  الاقتصاديالضرور ة للنمو 

العامة بكفا ة وفاعلية بحيث تكون  الإدارةشيد على أنه قدرة الحكومة على عملية الحكم الر 
 (2) .خاضعة للمسا لة ومشاركة المواطنين في النظام الديمقراطي للحكومة

وفي إطار هذا العر  فان المفهوم ي خذ بعدين متواز ين ويعكس أولهما فكر البنن 
للمفهوم  أما البعد الثاني فيؤكد على  والاقتصادية الإدار ةالدولي الذي يتبنى الجوانب 

  كما يرى المفكر الإدار ةوالكفا ة  بالإصلاحهتمام الاالجانب السياسي للمفهوم  حيث يشمل 
إلى أن معيار الحكم الرشيد هو قدرته على تحديد أهدا  اقتصادية  مارتن دور نبوس

برت روكمان    ووضع المفكر هدا الأواجتماعية  وعلى تحديد برنامج زمني لتحقيق هذي 
 اللازمةأربعة معايير لتقييم جودة الحكم وهي: مدى إلمام الحكومة بالمعلومات  جولوالمفكر 

ودرجة انعكاس ذلن على ما تتخذي من قرارات وطبيعة العالقة بين الحكومة ومؤسساتها من 
نفيذ قراراتها جهة وجماعات المصالح من جهة أخرى  وأخيرا مدى تمكن الحكومة من ت

بفاعلية  كما قد وضع البنن الدولي إستراتيجية واسعة لتحديد كفا ة الدولة  بعدما طرح مفهوم 
 وفي  1998حول التنمية لعام  الآخرليشارن في مناقشة تقر ري  1989الحكم الصالح عام 

درتها تدخلها تبعا لحدود ق مجالاتهو أن تعين الدولة  الأولتناوله للمفهوم  فان الدور 
                                                           

 .15ص.  المرجع نفسه،(: 1)
 كان نفسه.الم (:2)
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الفعلية  والدور الثاني هو أن تقوم الدولة بتحسين أدا  المؤسسات العامة وتعز ز التنافس 
والحكم الراشد  .اللامركز ة بتعز ز المشاركة وتوسيع نطا   الاهتمامبينها ومحاربة الفساد مع 

على  وضع إستراتيجية التنمية القائمة خلالبعبارة أخرى يعني إعادة تحديد دور الدولة من 
كجز  من  الإدارةالعامة لتحسين عملية  الإدارةفي  الاتصالاتإدخال تكنولوجيا المعلومات و 

وظائن الدولة التشر عية والتنفيذية والقضائية  وتسهيل عمل المؤسسات وتعز ز التفاعل بين 
 :الدولة ومؤسساتها بما في ذلن

  واسعة في النقاشللمواطنين في مؤسسات الدولة والمشاركة ال الأفضلالتمثيل 
 .الديمقراطي

  (1).الكلي العام الاقتصادتعز ز إدارة القطاعات المالية والمصرفية في إطار 

يرى الطوخي أن الشفافية تعني" أن تعمل الإدارة العامة في بيت من زجاج   الشفافية: -6
كل ما به مكشو  للعاملين والجمهور  وتتضمن الأنظمة التي تعمل من خلالها الإدارة 
الوسائل اللازمة التي تكفل العلم والمعرفة للكافة بحقيقة أنشطتها وأعمالها بالإفصاح والعلانية 

 (2).قدرة على مسا لتها ومحاسبتها"والوضوح وبالتالي ال

  مـن المفـاهيم الإدار ـة الحديثـة والمتطـورة التـي يتوجـب علـى الإدارية الشفافية تعتبر        
 التنميــة الإدار ــة الناجحــة لمــا لهــا مــن أهميــة فــي إحــداث  الإدارات الواعيــة ضــرورة الأخــذ بهــا 

سـليم قـادر   إضافة إلى مسـاهماتها فـي تنميـة التنظيمـات الإدار ـة والوصـول إلـى بنـا  تنظيمـي
  دعــــا الكثيــــر مــــن رواد الفكــــر  وقــــد والتغيــــرات المحيطــــة  الجديــــدة  علــــى مواجهــــة التحــــديات

التــي   لمعوقــاتلمعالجــة المشــاكل الإدار ــة والتعــر  علــى ا  الإداري إلــى ضــرورة بــذل الجهــود
جرا اتـــــه فكانت  تواجـــــه التنميـــــة الإدار ة كالفســـــاد الإداري  والغمـــــو  فـــــي أســـــاليب العمـــــل وال

  مـــن الأمـــور الهامــة الواجـــب مراعاتهـــا فـــي فـــي العمليــات الإدار ـــة  الشـــفافية محــاولات تطبيـــق
ـــوفر أنالممارســـة الإدار ـــة وأجهـــزة الإدارة العامـــة  كمـــا  ـــة الشـــفافية ت يعتبـــر مـــن أهـــم  الإداري

                                                           
)1 (: Nadia CHETTAB, "ECONOMIE, TIC ET BONNE GOUVERNANCE EN 

ALGERIE ",Université Badji Mokhtar, Annaba ; Maître de conférences, 31 Janvier au 1er 

Février 2005, p7. 

دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية،  بن بادي السـبيعي و (: فارس بن علوش (2
 .15ص. (  2010كلية الدراسات العليا )الر ا : جامعة ناين للعلوم الأمنية   دكتوراي مذكرة

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
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وهــو إحــدى أهــم الاســتراتجيات الهامــة التــي تتبعهــا الــدول   مكافحــة الفســاد الإداري   متطلبــات
ز ـادة درجـة   تسـاهم إلـى حـد بعيـد فـي الشـفافية درجةلمكافحة الفساد ب شكاله المختلفة  فز ادة 

 (1).في القطاع الحكومي  الثقة التي يمنحها المواطنون للأفراد العاملين
 (2)جوهر الشفافية.(: 1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 الدراسات السابقة:-2

 والحكومة الإلكترونية الإدارة الالكترونيةتناولت العديد من الدراسات  
 التقارير الصادرة عن الأمم المتحدة :- 1
يتمثل في تقر ر صادر عن الأمم المتحدة بالتعاون مع الجمعية  التقرير الأول: - 

عالم في مجالات التوجه نحو الأمر كية للإدارة  يهد  إلى توضيح مختلن مؤشرات دول ال
العامة الحكومة الالكترونية  من خلال تقديم عددا من المؤشرات قابلة  ASPA تطبيق

  الوصول إلى المعلومات إلكترونيا دولة علىللقياس مثل قدرة عدد السكان في جميع أنحا  ال

                                                           
على الراب : الإدار ة التنمية  ،الإدارة بالشفافية: الطريق للتنمية والإصلاح الإداري  أحمد سيد كردي  (:1)

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280892  :03:50  الساعة 22/06/2017بتار خ 
 المكان نفسه. (:2)

 الشفافيـــة

 المشاركة المصداقية الإفصاح الوضوح

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280892
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280892
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/67675
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/280892
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حيث توصل التقر ر إلى بنتيجة أساسية هي أن هنان علاقة كبيرة بين مستوى التطور 
  (1)الاقتصادي وفعالية الحكومة الالكترونية.

عن قسم الاقتصاد والشؤون  2004ية سنة نهاكان صدور هذا التقر ر  التقرير الثاني: -
على عدد من الفصول تمحورت حول الإشارة إلى مجتمع المعرفة  الاجتماعية ويحتوي 

والإشارة إلى الإطار المرجعي للحكومة الالكترونية  إضافة إلى البحث الاستكشافي والتحليلي 
والدول  إضافة  الذي يحتوي على استطلاعات في مجال الحكومة الالكترونية حسب المناطق

ركة السياسية  مع تخصيص فصل من الدراسة سمي إلى تقدير قياسات الو ب  ودرجة المشا
بمدخل نحو الإمكانيات. كما يحتوي التقر ر على عددا من المؤشرات التي تشمل: ترتيب 

شخص ..(    100الدول حسب مؤشر الو ب   وحسب مؤشر الاتصالات ) الانترنت لكل 
دم ودول العالم الأخير إلى وجود فجوة بين دول العالم المتق Webإذ توصل التقر ر في 

النامي   حيث تتصدر دول العالم الأول مثل أمر كا   بر طانيا   كندا ( المراتب الأولى 
عالميا   من حيث البنية التحتية للاتصالات والرأسمال البشري ... وهو الأمر الذي كرس 

  (2)الفجوة الرقمية والتباين في تطبيقات الحكومة الالكترونية .
ويحتوي على العديد من المؤشرات  2006صدر هذا التقر ر سنة  التقرير الثالث: -

ري كمؤشر البنية التحتية للاتصالات في جميع مناطق العالم بالإضافة إلى الرأسمال البش
ة لسابقوكذا مؤشر المعلومات الالكترونية والمشاركة في صنع القرار   وبنا  على المؤشرات ا

 لم من حيث تطبيق الإدارة الالكترونية .ورد في التقر ر ترتيب الدول في العا
 Lislie John and Kraemmer. Lدراسة كينيث  ل كرايمر وجون ليزلي كينج  -

Kenneth king   :تكنولوجيا المعلومات والإصلاح الإداري » بعنوان. Information 

 Technology and Administrative « حيث   2003وهي دراسة صدرت سنة

                                                           
  الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد : عشور عبد الكر م(1)

(  2009/2010قسنطينة  كلية الحقو  والعلوم السياسية   -مذكرة شهادة ماجستير ةير منشورة )جامعة الإخوة منتوري 
  .4ص. 

 .5.ص ،بقامرجع سبن علواش   (:2)
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الحكومة الالكترونية انطلاقا من ظهور تكنولوجيا المعلومات كآلية لإصلاح تناول الباحثان 
والسبعينات  والثمانينات إلى ةاية ظهور الانترنت في  الإدارة العامة منذ الستينات

التسعينات  وظهور مفهوم الحكومة الالكترونية  وقد تناول الباحثان ذلن من مناقشة 
لمعلومات في الولايات المتحدة الأمر كية ومختلن فرضيات الإصلاح نتيجة تكنولوجيا ا

هو ارتباط تكنولوجيا  وجهات النظر بش ن ذلن. ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة
المعلومات لفترة ما قبل التسعينات بمجال ضيق ومحدود من الإصلاح  وهو الاقتصار 

الحالي يمكن اعتبار ما على الكفا ة الإدار ة والعمليات الداخلية للمنظمات  أما في الوقت 
سبق عديم الفائدة نتيجة البيئة المعقدة والتكنولوجيات الابتكار ة والانترنت لأكثر من جيل  
وظهور العديد من الإصلاحات المصاحبة لها  حيث يتميز الإصلاح بمفهوم واسع الذي 

من  يشمل البيئة الخارجية للإدارة العامة في الدولة التي تبقى أكثر عرضة للعديد
 (1).المتزايدةالضغوطات والعولمة 

: نجــد رســالة ماجســتير للباحــث علــي محمــد عبــد العز ــز درويــش  و هــي دراســة  الرســائل- 4
 2005ميدانيـــة علـــى إدارة الجنســـية و الإقامـــة بـــدبي  جامعـــة نـــاين العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة 

حيث حاولت هذي الدراسة تحديد مدى خلق الفاعليـة فـي الإدارة  و تحسـين مسـتوى العمليـات 
   حديثة  و ما تؤدي إليه من تخفين الأعبا  على المواطنينالإدار ة باستعمال التقنيات ال

  الشـفافية   و العمـل فـي وضـوح تـام ا  المعاملات   مما يدعمجروتخفين الجهد المطلوب لإ
 وبالتالي الارتقا  بمستوى الأعمال التنظيمية. 

نيــــة   لقــــد حاولــــت اةلــــب الدراســــات الســــابقة تــــدعيم موضــــوع إدارة الحكومــــة الالكترو          
وبشكل دقيق إثرا  الإطار المفـاهيمي  ممـا قـدم إسـهامات فكر ـة انطلـق مـن خلالهـا البـاحثين 

فــي بنــا   أفكــار وتصــورات معرفيــة  أمــام مــا يعتــري الموضــوع مــن جديــة  لمجااا ضــمن هــذا ا
على مستوى الطرح العلمي الأكاديمي   اعتبـارا مـن حداثـة موضـوع الإدارة الالكترونيـة والتـي 

 (2).1995سنة  تعود إلى

                                                           
 6ص. مرجع سبق ذكره.بن علواش   (:1)

 .7  ص. المرجع نفسه (:2)
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 مدخل نظري:  -3
 :الالكترونية للإدارةأهم النظريات المفسرة  -أ

الأوائــــل الفضــــل الكبيــــر فــــي بلــــورة وتطــــو ر الفكــــر الإداري المعاصــــر  للإدار ــــينلقــــد كــــان 
ونتيجــة لأبحــاث هــؤلا  وتجــاربهم وأفكــارهم والمناقشــات التــي نمــت عليهــا ومــا وضــعوي مــن 
 نظر ات إدار ة ظهـرت المـدارس المتعـددة للفكـر الإداري وحـددت هـذي المـدارس والنظر ـات

مبادئ والقواعد والأسس  وسو  نستعر  هـذي والأفكار معالم الإدارة من حيث الفلسفة وال
تـي المدارس ونظر اتها وأثرها في تطور الفكر الإداري ب يجاز وبما يفي ب يضاح الأفكـار ال

   ونذكر منها:تناولتها هذي النظر ات والمدارس الإدار ة المختلفة
 Adam Smith Theoryنظرية آدم سميث في الإدارة  -1

م المبكرة فـي الإدارة حيـث يقتـرن اسـم  دم سـميث فـي أذهـان الكثيـر ن بعلـمن النظر ات        
يقـدم الكثيـر  1776الذي نشر عام  Wealth of Nationsولكن كتابه ثروة الأمم  الاقتصاد.

فكـرة تقسـيم العمـل  لاسـيما فـي من الأفكار التي ساهمت فـي تطـور وظـائن الإدارة  وتوضـيح 
  والتخصص من وجهة نظر  دم يحقق الفوائد التالية: فتقسيم العمل الدبابيس عملية صنع

 بنا  المهارة والمقدرة بسبب تكرار أدا  العمل الواحد .1
 توفير الوقت نتيجة تخفي  الانتقال والتغيير من مهمة إلى أخرى  .2
  اختراع الآلات والأدوات بسبب تخصيص الجهود في أعمال محدودة .3

العمـــل أن يتخصـــص العمـــال علـــى  و ـــرى نقـــاد  دم ســـميث أنـــه كـــان يقصـــد مـــن فكـــرة 
أساس السلعة التي ينتجونها لا الوظيفة التي يؤدونها. ومهمـا يكـن الأمـر  فـ ن سـميث قـد قـدم 

 (12)الكثير من المفاهيم الرئيسية في الإدارة التي ساعدت في حلول للكثير من مشكلاتها.

ن فكرته في تقسيم العمل إلى مراحل تعد أسا   .ودراسة الوقتسية في تبسي  العمل وال

 فيبر'':ماكس " البيروقراطية الإدارةنظرية  -

                                                           
 .7  ص. المرجع نفسه (:2)
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 الألمـاني الاجتماععالم  إلىالبيروقراطية  الإدارةيعود الفضل في إرسا  قواعد نظر ة    
 الصــارمة والإجــرا اتيقــوم علــى القواعــد  لــلإدارةالنظــام المثــالي  أنيبــر فيبــر ويعتبــر فمــاكس 

يعـر  كـل  أن لاكـي يسـير العمـل   والتقسيم الواضـح للعمـلقات الشخصية لاللقضا  على الع
الحـوافز الماديـة لـدفع الفـرد و  و بر بخصـائص التنظـيم المثـالي لقد اهتم ماكس  شخص وظيفته

لداخليــة للعامــل ولــم يهــتم بالبيئــة ا والاجتماعيــة النفســية عمــل) لكنــه لــم يهــتم بتقــدير المتغيــراتلل
 .على كفا ة المنظمة وعامليها والبيئة الخارجية للمنظمة وت ثيرها

 ( :  الحديثة الإدارة في اليابانية النظرية أو: ) الإدارة في Z نظرية -3

 مــدى أثبتــت والتــي العالميــة الشــركات كبــرى  فــي حاليــال  المطبقــة النظر ــات وأحــدث أفضــل هــي
 ةالإدار  بـــين العلاقـــة أن هـــو  النظر ـــة وأســـاس وةيرهـــا  الحكوميـــة والإدارات للمنشـــئات فائـــدتها
 الكاملة. الثقة -المودة -الألفة يسودها: والعاملين

 علـى النظر ـة قامـت تنمـيطهم مـن فبـدلال  العـاملين بين الفردية الفرو   النظر ة تهمل ولم 
 ذات عمـــل فـــر   بنـــا  علـــى تقـــوم فهـــي   والعـــاملين الإدارة بـــين متكاملـــة اندماجيـــة بيئـــة خلـــق

 والمنصـب المرتبـة حيـث مـن أقـل يكـون  وربمـا المجموعـة مدير إشرا  وتحت واحد اختصاص
 بــين كبيــر فــر   وهنــان   بالقائــد يســمى مــا هــذا. الفر ــق نفــس ضــمن يعمــل  خــر شــخص مــن
 لـذيا هو والمدير   محدد هد  تحقيق نحو فر ق بقيادة يقوم الذي هو فالقائد.  والمدير القائد
 Z نظر ـة جـا ت وقد. موظفيه بين المهام و وزع و ديرها الأهدا  و بحث الاستراتيجيات يضع
 .اليابان في متراكم ثقافي فكري  لنتاج موافقة

.  الصــفري  الخطــ  أو   ZeroError يســمى مــا إلــى يصــل إنتــاج خلقــت العمليــة البيئــة 
 بالمائة. صفر هي  الصناعي العيب ذات المخرجات ف ن الإنتاج خ  وعلى أنه يعني وهو

 مايســـمى أو   الشـــاملة بـــالجودة الإدارة نظر ـــة علـــى يعتمـــد اليابـــاني الإدارة أســـلوب إن 
 مـن منظومـة وهـي   لليابانيين وضعها الذي الأمر كي الإقتصادي الإداري  وهو ديمنا  مبادئ
 . الزبون  عند الرضا تحقيق إلى تهد  التي والممارسات والأدوات المبادئ
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 والأخطـا  العيـوب إلغـا  خلال من الهد  تحقيق على الشاملة بالجودة الإدارة وتساعد 
ضــفا  الخدمــة  أو المنــتج عليهــا ينطــوي  قــد التــي  بــه يخــرج الــذي التصــميم علــى القــوة طــابع وال

 ثقافـة تغييـر خـلال مـن ذلن كل العمل جودة وتطو ر التكلفة تخفي  الخدمة  وتسر ع المنتج 
 (1).التنظيم

شـتى المجـالات  لقد شهد العالم فـي النصـن الثـاني مـن القـرن العشـر ن تقـدمال كبيـرال فـي 
لعديـد اوالعلوم المعرفية  ولم تكن الإدارة العامة بعيدة عن هذا التطور والتقدم  حيـث أن هنـان 

مــــن الأســــاليب والتجــــارب التــــي شــــهدها العــــالم المعاصــــر والتــــي أثــــرت الفكــــر الإداري عمومــــال 
والإدارة العامــــة علــــى وجــــه الخصــــوص  ومــــن أهــــم هــــذي التجــــارب تجربــــة القطــــاع الحكــــومي 

لإدارة لياباني  وكذلن الإدارة العامة في الولايات المتحدة التـي اسـتفادت مـن أسـاليب ونمـاذج اا
دارة الجودة الشاملة(Z الخاصة للشركات والمصانع اليابانية )كنظر ة  .  وحلقات الجودة وال

كما أن الحكومات فـي سـبيل سـعيها الـدائم ورا  النمـاذج الإدار ـة الحديثـة التـي يفتـر   
نتاجيـــة أنهـــا  ـــا ة وال ـــة  وكـــذلن رفـــع كف ـــى تطـــو ر مســـتوى وجـــودة الخـــدمات الحكومي تســـاعد عل

ذ العـــاملين ف نهـــا لا تتـــوانى عـــن الأخـــذ بكافـــة الأســـاليب الحديثـــة فـــي الإدارة ومـــن أهمهـــا الأخـــ
نيـة ب ساليب ونظم الحاسـبات الآليـة والشـبكات العنكبوتيـة أو مـا يطلـق عليهـا الحكومـة الإلكترو 

 .وةيرها

تبنى هذي الدراسة منظور إدارة الجودة الشاملة التي تعتبـر نظر ـة حديثـة تتعلـق بـالجودة ت      
فــي كــل شــي  والتفاعــل مــع البيئــة الخارجيــة والتطــورات التكنولوجيــة والاســتفادة منهــا بغــر  

 تحقيق رضا الزبون )المواطن( في حالة الإدارة.

                                                           
المنتــدى العربــي لإدارة  ) أو النظريــة اليابانيــة فــي الإدارة الحديثــة (، ،فــي الإدارة Zنظريــة محمــد أحمــد إســماعيل   (:1)

 .22:00الساعة:  15/06/2017بتار خ:  https://hrdiscussion.com/hr56297.htmlالموارد البشر ة  على الراب :
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 تعزيز كآلية الإدارة الإلكترونية 

 دعائم الحكم الراشد
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 تمهيد:
إن دعـــــائم الحكـــــم الراشـــــد التـــــي تعمـــــل علـــــى تطـــــو ر الإدارة تتجســـــد مـــــن خـــــلال الإدارة     

الإلكترونية نظرا لما تحمله من تسهيلات وطـر  مـن خـلال تكـر س الشـفافية وتفعيـل المشـاركة 
وةيرها من العناصـر الأساسـية وتطبيق القانون وحق الحصول على المعلومة ومكافحة الفساد 

 التي تحدد العلاقة بين الحكم الراشد والإدارة الإلكترونية.
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 زائرعلاقة الإدارة الإلكترونية بالحكم الراشد في الج المبحث الأول:
 تمثــل الإدارة الإلكترونيــة أحــد الأســس التــي تســعى إلــى تجســيد الحكــم الراشــد مــن خــلال     

 العامـة للمـواطن باسـتخدام التكنولوجيـا وتخفيـن الإجـرا ات الإدار ـة والكشـنتحسين الخـدمات 
 عن المعلومات التي تتيح تطبيق الشفافية ومكافحة الفساد على جميع الأصعدة الإدار ة.

 المطلب الأول: علاقة الإدارة الالكترونية بالحكم الراشد

يعــد الحكــم الراشــد أو الجيــد مفهومــا حــديث الاســتعمال بصــفة عامــة فــي علــم السياســة   
وكــــــذا الإدارة العامــــــة  وبصــــــفة خاصــــــة أكثــــــر إدارة التنميــــــة  و ــــــرتب  تحديــــــدا بمفــــــاهيم مثــــــل 
الديمقراطية وحقو  الإنسان والتنمية الاجتماعية  وفي العقد الأخيـر مـن القـرن الماضـي ارتـب  

ويعــر  الحكــم الراشــد وفقــا للوثيقــة التوجيهيــة  . ح القطــاع العــام مباشــرةب صــلا الحكــم الراشــد 
للبرنــامج الإنمــائي للأمــم المتحــدة علــى أنــه ممارســة الســلطة الإقتصــادية والسياســية والإدار ــة 
جـــرا ات ومؤسســـات يعبـــر مـــن  لتـــدبير شـــؤون البلـــد علـــى جميـــع المســـتويات  ويشـــمل  ليـــات وال

ويســوون  تهاا حقــوقهم المشـروعة ويفــون بالتزامــا  يمارســون خلالهـا المواطنــون علـى مصــالحهم و 
 1.ته خلافا

المشـــاركة والمســــاءلة  :ويقـــوم بـــذلن الحكـــم الراشـــد علــــى أربعـــة دعـــائم أساســـية هــــي  
هــذي الــدعائم التــي يعمــل نظــام الإدارة الإلكترونيــة   والشــفافية وســيادة حكــم ودولــة القــانون 

ور تـراب  فـي المناقشـات الدوليـة للحكـم الجيـد بشكل أو بآخر على دعمهـا وتعز زهـا لدرجـة ظهـ
والت كيــد علــى أن الحكــم الجيــد يســاوي فــي الكثيــر مــن  والاتصــالوربطــه بتكنولوجيــا المعلومــات 

الأحيان الحكومة الإلكترونية  وبصفة أكثر الحكم الإلكتروني  ويظهر دور الإدارة الإلكترونيـة 
م دعائمه وهي الشفافية  التي تؤدي بـدورها في تعز ز الحكم الراشد خاصة من خلال تعز ز أه

إلـــى مكافحـــة الفســـاد  هـــذي الدعامـــة التـــي يجـــب أن تطبـــق علـــى كـــل المســـتويات فـــي العمليـــة 
القضائية وفي عملية اتخاذ القرارات الإدار ة وخاصة في السياسات والبرامج والعمليات الماليـة 

ي يعـد أحيانـا كثيـرة المقيـاس الحقيقـي فكثيرا ما تتجه الأنظـار إلـى هـذا العنصـر الـذ  الحكومية 
                                                           

 السياسية، العلوم قسم الحقوق، كلية ماجستير، مذكرة الجيد، الحك  لتوطيد كآلية الالكترونية الحكومة محمد، الشاي : 1) 
 جامعة

 2008 الجزائر، ، باتنة . 81 . ص 2009 .
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ـــة مـــا  حيـــث يـــؤدي ةيـــاب الشـــفافية وتعقيـــد الإجـــرا ات وعـــدم الالتـــزام بـــالتطبيق الصـــارم  لدول
 )1(.للقوانين إلى تعطيل مصالح الأفراد

لمنظمـة مكافحـة الفسـاد الدوليـة إلـى أهميـة الإدارة  2003 وضح التقر ر السنوي لعـام و   
وتكنولوجيــا المعلومــات  الإنترنــتالإلكترونيــة فــي تعز ــز شــفافية العمــل الحكــومي  حيــث تــؤدي 

والاتصال بصـفة خاصـة إلـى تمكـين المـواطنين مـن الوصـول إلـى المعلومـات  وبالتـالي تلافـي 
وقـد أثبتـت أبحـاث ميدانيـة جديـدة  ثـار تطبيقـات الإدارة الالكترونيـة علـى الغمو  والضبابية  

أعمـــال الفســـاد  وتشـــير التقـــار ر الميدانيـــة إلـــى أن وكـــالات جمـــع الضـــرائب تتـــرع إلـــى القيـــام 
ب عمـــال الفســـاد  علـــى الأخـــص  الأمـــر الـــذي لا يـــؤدي إلـــى اســـتغراب توجيـــه أكبـــر نســـبة مـــن 

الــدوائر الحكوميــة  التــي لهــا علاقــة مباشــرة أو ةيــر مباشــرة تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة إلــى 
بجمــع الضــرائب  فاعتمــاد نظــام الإدارة الإلكترونيــة يقــدم حلــولا لمشــكلة الفســاد  إذ تز ــد فــرص 
الكشن عن الفساد من خلال الاحتفاه بمعلومات مفصـلة بشـ ن الصـفقات الماليـة  ممـا يمكـن 

جعــل القــوانين أبســ  وأكثــر  مــالي  كمــا تســاهم فــيمــال الفســاد المــن متابعــة المتســببين فــي أع
 2الانترنت.شفافية من خلال تواجدها الدائم على 

مــن جهــة أخــرى يعمــل نظــام الإدارة الإلكترونيــة علــى تحســين كفــا ة الإدارة والرفــع مــن  
 الصفتين تعد مـن أهـم الخصـائص الأساسـية للحكـم الجيـد والدولـة الحديثـة حيث تعد فعاليتها  
 الكفــا ة والقـــدرة علــى انجـــاز المهــام فـــي وقــت مقبـــول ومحــدود  بينمـــا تعنــي الفعاليـــة إذ تعنــي 

طبيعة الخدمة المقدمة بشـكل يرضـي الطلبـات   فبصـفة تقليديـة كانـت مؤسسـات الدولـة تعتمـد 
في توجيه عملي نحو نبذ الخدمة  أما الآن ف ن المطلب هو إرضا  الفرد  وللوصول إلى هـذا 

ثقافـــة خدمـــة الزبـــون  ويعـــزز ذلـــن مـــن خـــلال التـــدر ب ودفـــع الأجـــر  فهـــي تحتـــاج إلـــى تطـــو ر
إلـــى لا مركز ـــة الوظـــائن وت ســـيس أنظمـــة تعتـــر  بالمبـــادرات الفرديـــة  المناســـب  بالإضـــافة 

 .للتغيير

                                                           
 المكان نفسه.(: 1)
 2005 مارس، الجزائر، الأمة، مجلس الثامن، العدد ،البرلماني الفكر مجلة ،"الراشد الحك  مفهوم" الله، حرز قداري (2)

  82 .ص
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يشــكل تبنــي نظــام الإدارة الإلكترونيــة بمــا يعنيــه مــن تحقيــق لخاصــتي الكفــا ة والفعاليــة  
ســـــهاما بشـــــك ـــــىل مباشـــــر فـــــت سيســـــا للحكـــــم الراشـــــد وال ـــــن مـــــن الفســـــاد والقضـــــا  عل  ي التخفي

البيروقراطيــة بمفهومهــا الســلبي  الــذي يعنــي مجموعــة الســلوكات التــي تحــول دون تــدفق العمــل 
الإداري وتعطـــــل وصـــــول الخدمـــــة العامـــــة إلـــــى المحتـــــاجين إليهـــــا  ووجـــــود درجـــــة عاليـــــة مـــــن 

ر شخصـية  والتعيـين التخصص وتوز ـع العمـل علـى أساسـها  والصـلة بـين الأفـراد رسـمية وةيـ
 .للعاملين يتم على أساس المقدرة والكفا ة الفنية

 (1): دعائم الحكم الراشد02الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالشفافية في الجزائر الإدارةواقع الثاني: المطلب 
 

وخاصــة  الجزائــر حاليــا مرحلــة انتقاليــة فــي مجــال التغيــر  فــي شــتى المجــالات  تعــيش   
والعطـــا  أولويـــة وأهميـــة للبحـــث العلمـــي  والاســـتثمار فـــي المـــوارد البشـــر ة  الإداري والسياســـي 

والتـــي تؤكـــد  ضـــرورة تفرضـــه التغيـــرات الدوليـــة المتســـارعة والتطـــو ر الإداري   بحيـــث أصـــبح 

                                                           
 .(: من إعداد الطال  : بناء على المعطيات المقدمة1)

 الحكم الراشد
The good 

governance 

 ةـــــالمشارك

 المساءلة

 الشفافية

 سيادة القانون 

 الكفاءة والفعالية
 الرؤية الاستراتيجية

الشرعية 
 الاستراتيجية
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  ضرورة أن تكون إدارة تزهية من اجـل التقـدم والتطـور بحكـم أن الفسـاد بمختلـن أنواعـه  على
ومثــال ذلــن الــدول المتقدمــة  قــد خلــق أزمــات كثيــرة للــدول مــا زالــت تعــاني منــه إلــى يومنــا هــذا 

الأحيـــــان إلا أنهـــــا وقعـــــت فـــــي فـــــخ الرشـــــوة  فـــــي اةلـــــب  بـــــالرةم مـــــن شـــــفافية التســـــيير نســـــبيا
ـــى ضـــرورة الإصـــلاح ووضـــع  والمحســـوبية  أمـــا عـــن الجزائـــر دولـــة وحكومـــة وشـــعبا تؤكـــد عل

 هذي الإستراتيجية هي ضرورة تفعيـل مبـدأ الإدارة بالشـفافية  إستراتيجية وقائية لمكافحة الفساد 
ـــــت أم خاصـــــة  ـــــن المؤسســـــات عامـــــة كان ـــــرة  فـــــي مختل ـــــةالتكنو  نتيجـــــة للطف ـــــة الهائل  (1).لوجي

مـــن اقتـــراب العـــالم بعضـــه بـــبع  نتيجـــة لارتباطـــه بشـــبكة  هـــذي التكنولوجيـــات زادت كمـــا    
عنكبوتيـــه للانترنـــت والأقمـــار الصـــناعية  ممـــا جعـــل ر ـــاح التغييـــر والتقـــدم خاصـــة فـــي الـــدول 

هـو تحت سمع وبصر كل مـن ير ـد اللحـا  بهـم مـن الـدول الناميـة أو الأقـل تقـدمال  و  المتقدمة 
مــا دعــا الــبع  إلــى أن يطلــق علــى هــذي الفتــرة مــن حيــاة الأمــم  بعصــر العولمــة أو العصــر 

 (2). الرقمي
 

حليــة أن نعــر  ونســمع ونــرى ونقــارن بــين ولقــد أتاحــت لنــا تلــن المتغيــرات العالميــة والم 
ونثير مـع أنفسـنا ومـع بعضـنا الـبع  العديـد مـن التسـاؤلات منهـا: أيـن نحـن مـن  جملة مفاهيم

مــوارد بشــر ة متخصصــة أم إلــى مــوارد طبيعيــة  إلــىهــل نحــن نفتقــد  كــل هــذا التطــور والتقــدم 
المـــوارد البشـــر ة   تســـاعدنا علـــى النمـــو والتطـــور؟ فـــنجن فـــي دولـــة مثـــل الجزائـــر لا نفتقـــد إلـــى

  التــي تزخــر بهــا البلاد بــلطلوبــة عالميــا  ولا إلــى المــوارد الطبيعيــة صــاحبة الكفــا ة العليــة والم
بحيث بدا الكـلام كثيـرا  واقعيا  الشفافية وتفعيل مبدأ  وعمليا تنقصنا استراتيجيات التسيير واقعيا

السياســية مــؤخرا  ةيــر أن هــذا فــي الكثيــر مــن الأحيــان مــا يكــون بعيــد الخطابــات   عليــه فــي
ذلـن المصـطلح الـذي يجـب أن يلازمـه مجموعـة مـن الأحكـام  الشـفافية حقيقة ومعنـى عن تمامال 

الــنظم القانونيــة والإدار ــة المعمــول بهــا حقيقــة  الموضــوعية والشــكلية التــي لابــد وأن تــنعكس فــي
والــذي يـــؤدى وبحكـــم اللــزوم العقلـــي والمنطقـــي الالتــزام بهـــا إلـــى تهيئــة بيئـــة مناســـبة للإصـــلاح 

                                                           
ت الـــحــكـــومــيـــة الـــــقـــطاعــــااد الإداري بدور الــــشــــفافـــيـــة والـــمــســاءلـــة فـي الـــــحــــد مــــن الـــفـــســــأيوب لعمودي  (: 1)

 .65ص.   (2013 كلية الحقو  والعلوم السياسية ر)جامعة قاصدي مرباح ورقلة:ماست مذكرة ،في الـــجـــزائـــر
، على الرابط: الإدارة بالشاافية: الطريت للتنمية والإص ح الإداري، أحمد كردي(: 2)
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 . السياســـي والإداري والـــذي يـــنعكس بـــدوري ايجابيـــال علـــى كافـــة المجـــالات التنمويـــة والإنســـانية

لا توجـد  نـهألكـن هـذا لا يمنـع مـن  دمة لم نقل منع إنالعمل به بصورة ضعيفة  أوبد     
حتـــى الـــدول المتقـــدم اســـتغرقت وقتـــا كبيـــرا للتنميـــة والتطـــور  بيئـــة للعمـــل بـــ طر شـــفافة ونز هـــة 

فـنحن علينــا أن نســتفيد مــن تجــارب الغيــر مــن اجــل  وأهـدرت الكثيــر مــن اجــل مــا وصــلت إليــه 
ورد التنميــة والــذي هــو المــاختصــار الوقــت للتنميــة الشــاملة والمســتدامة  والتركيــز علــى محــرن 

 (1) ه.وضرورة الاستثمار في  البشري 
 

بحيث تكون هذي الأخيرة )الموارد البشر ة( لديها القدرة والرةبـة علـى تطبيـق تلـن الـنظم   
اليابــانيون  وحمايتهــا والتحســين المســتمر لهــا  ولعلنــا نعــر  أن هنــان الكثيــر مــن الشــعوب مثــل

مــوارد ماديــة  ولكــنهم مــع ذلــن أعــاود ت هيــل مــواردهم البشــر ة ثــم صــنعوا  أيالــذين لــم يمتلكــوا 
 الشـــــفافية بفضــــل تفعيــــل مبــــادئ مــــواردهم الماديــــة وحضــــارتهم التــــي يحصــــدوا ثمارهـــــا اليــــوم 

 .إلــــــــى تســـــــير العلـــــــم فـــــــي مجـــــــالات كثيــــــــرة فـــــــي التســـــــيير الإداري الـــــــذي قـــــــادهم  والنزاعـــــــة 

مكانيـــة ترســـيخ مفهـــوم التغيـــر لـــدى  مـــن حيـــث مبـــدأ وعلـــى الجزائـــر    الإدارة بالشـــفافية وال
 :المجتمــــــع المــــــدني عليهــــــا أن تجســــــد مــــــا يلــــــي مــــــن الإصــــــلاح الإداري والتطــــــو ر التنظيمــــــي

يـوفران منـاع عمـل بـه إن الأنظمة الإدار ة السـليمة والمـوارد البشـر ة المؤهلـة فنيـا ومعنويـا   -1
ودرجـــة عاليـــة مـــن المرونـــة  قليـــل مـــن اللـــوائح الجامـــدة وقـــدر ضـــئيل مـــن تـــدخل الإدارة العليـــا

 والحر ة التفكيرة والإدارة في التصر .

ي المتمثـل فـ التقدم هي التي تعمل على تحقيق نتائج مثلث  السليمة إن الأنظمة الإدار ة  -2
 .الشكل التالي

ة الصحيحة  هي التي تعمل على تحقيـق التـوائم بـين الأضـلاع الثلاثـة أن الأنظمة الإدار  -3
 :وأن هنـــــــان حـــــــد أدنـــــــى مـــــــن المقومـــــــات الأساســـــــية لهـــــــذا التميـــــــز منهـــــــا ز لمثلـــــــث التميـــــــ

وجود هياكل تنظيمية تعمق الاستعداد والرةبة فى الابتكار والإبداع لدى جميع أفراد المـوارد  -
 (2).المنظمة يالبشر ة ف

                                                           
 المكان نفسه.(: 1)
 المكان نفسه. (:2)

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
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ة مــن السياســات والــنظم اللائحيــة والثقافيــة التنظيميــة التــي تعمــق اقتنــاع كافــ وجــود مجموعــة -
ظم رؤية ورسالة وأهدا  منظمـتهم لا يمكـن تحقيقهـا إلا مـن خـلال جـودة الـن  أفراد التنظيم ب ن

 .الإدار ــــــــــة واللائحيــــــــــة المطبقــــــــــة والتــــــــــي تســـــــــــتهد  جميعهــــــــــا رضــــــــــا  عمــــــــــلا  المنظمـــــــــــة

طبقـة د المنظمـة بـ ن الـنظم الإدار ـة واللائحيـة وةيرهـا الموجود مفاهيم راسخة لدى كافة أفرا -
 .تقتضــــــــى دائمــــــــا التحســــــــين المســــــــتمر وهــــــــو الأمــــــــر الــــــــذي يــــــــؤدى إلــــــــى التميــــــــز المســــــــتمر

 وتــ تى الإدارة بالشــفافية ك حــد أهــم أركــان مقومــات ومحــاور نجــاح التنميــة المســتدامة   
ؤسسـي جـودة الأدا  البشـرى والم إلـىفتؤدى   العمل في بيئة تتسم بالشفافية التامة  لأنها توفر

  منظمـــــات المجتمـــــع المـــــدنى  القطـــــاع الخـــــاص  وبالتـــــالي تمكـــــن شـــــركا  التنميـــــة )الحكومـــــة
مــن الوصــول إلــى الأهــدا  ودفــع حركــة التقــدم والنهــو  بــالمجتمع نحــو حضــارة   المــواطنين(
 .انجاز عالية

 (1)الإدارة بالشفافية(: 03الشكل )

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 إعتمادا على المااهيم المقدمة الطال  من إعداد (:1)

حق النفاذ إلى  شفافية إدارة إلكترونية
 المعلومة
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 قاتهالتوجه نحو عصرنة وترشيد الإدارة في الجزائر ومعو  المبحث الثاني:
عصــرنة الإدارة الجزائر ــة عبــر مختلـــن القطاعــات يتجلــى مـــن خــلال الإســتخدام الأمثـــل      

لعناصــر الإدارة الإلكترونيـــة واســـتخدامها بشـــكل أساســـي فـــي تطـــو ر نوعيـــة الخـــدامات  إلا أن 
 هذا قد تعترضه جملة من المعوقات التي تعيق التوجه نحو عصرنة الإدارة.

 الجزائر الإلكترونيةمشروع تطبيق : ولالمطلب الأ 

 حيـثلقد تمت هذي العملية من خـلال توجـه الجزائـر لتبنـي مشـروع الجزائـر الالكترونيـة  
مــن المشــار ع الكبــرى التــي أعــدّتها وزارة البر ــد وتكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال بدايــة مــن  يعــد

دارات عموميـــة إضـــافة إلـــى متعـــامل2009العـــام  ين   فـــي إطـــار تشـــاورات شـــملت مؤسســـات وال
اقتصـــاديين عمـــوميين و خـــواص  كمـــا شـــملت الجامعـــات ومراكـــز البحـــث والجمعيـــات المهنيـــة 
التي تنش  في مجـال العلـوم و تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال. ومـن هـذا المنطلـق يرمـي هـذا 

ــــى الإســــراع فــــي تشــــييد مجتمــــع المعلومــــات والاقتصــــاد الرقمــــي فــــي  الاســــتراتيجيالبرنــــامج  إل
مــيم اســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة فــي كافــة القطاعــات )المؤسســات  الجزائــر  مــن خــلال تع

ــــي عصــــرنة الإدارة العموميــــة و  ــــيم...(  بمــــا يســــاهم ف ــــة والتعل ــــة  قطــــاع التربي الإدارة العمومي
ا بشـــكل أفضـــل وأبســـ  للمـــواطنين". وبـــذلن يعتبـــر هـــذا البرنـــامج بمثابـــة هيجعلهـــا تقـــدم خـــدمات

لتـــ طير وتحيـــين السياســـة الوطنيـــة لتكنولوجيـــات الإعـــلام وطنيـــة شـــاملة ومتكاملـــة  إســـتراتيجية
 (1)والاتصال  والتي تشكل إحدى القنوات لتنفيذ الاتجاهات الكبرى للسياسة الوطنية التنموية.

 :وتتلخص هذي المحاور في رئيسيا محورلا  على ثلاثة عشرمشروع اليعتمد و  

 ارة العمومية.تسر ع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإد -

 تسر ع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات. -

                                                           

الالكترونيـة ودورهـا فـي تحسـين خدمـة عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيـق الإدارة ''  فتيحة فرطاس (:1)
 (.2016)  15   ع.2م.  الاقتصاد الجديد '' المواطنين
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مـن تجهيـزات  تفادةالاسـيلة بتمکين المواطنين من فالک التحفيز ة را اتجوالإ الآلياتتطو ر  -
 (1)کات تكنولوجيات الإعلام والاتصال.بوش

لتطــــو ر صــــناعة ة الظــــرو  المناســــبة هيئــــدفــــع تطــــو ر الاقتصــــاد الرقمــــي  مــــن خــــلال ت -
 .تكنولوجيات الإعلام والاتصال تطو را مکتفا

ت تعز ز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السـر ع والفـائق السـرعة  تكـون مؤمنـة وذا -
 خدمات عالية الجودة.

 الت طير الجيد.خلال وضع إجرا ات ملموسة في مجال تطو ر الكفا ات البشر ة  من  - 

ى   وضب  مستوى الإطار القانوني  بالإضـافة إلـ"حث والتطو ر والابتكارالب" تدعيم ثلاثية - 
محور الإعلام والاتصال الذي يهد  إلى التحسيس بـدور تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال فـي 

  .رائرجتحسين معيشة المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية لل

والاتصـــالات الـــذي يخـــص امـــتلان  تثمــين التعـــاون الـــدولي فـــي مجـــال تكنولوجيــات الإعـــلام -
التكنولوجيــــات والمهــــارات ذات الصــــلة مــــن خــــلال المشــــاركة الفعالــــة فــــي الحــــوار والمبــــادرات 

 الدولية. 

د  إلى تحديد نظـام مؤشـرات معينـة تعنـي بالمتابعـة هوضع  ليات التقييم والمتابعة  والتي ت -
قياس مدى ت ثير تكنولوجيـات الإعـلام علـى التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة  بوالتقييم وتسمح 

 (2).2013-للجزائر الالكترونية  الاستراتيجيبالإضافة إلى إجرا  تقييم دوري لتنفيذ المخط  

 ضــمان الفعاليــة فــي تقــدم الخــدمات فــي ولقــد تمثلــت أهــدا  مشــروع الجزائــر الإلكترونيــة           
ر ـــة عـــن ئاز اطنين فـــي مختلـــن مجـــالات الحيـــاة  وتحقيـــق السياســـة الوطنيـــة الجالحكوميـــة للمـــو 

مـا كبحـا لتنميـة الـبلاد. ك طر ق تقر ب الإدارة مـن المـواطن. ومكافحـة البيروقراطيـة التـي تشـكل
 :الالكترونية البرامج الأساسية التالية جزائرالتضمن تنفيذ مشروع 

                                                           
 المكان نفسه. (:2)

 المكان نفسه. (:1)
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داد قــــانون يــــنظم المعــــاملات الحكوميــــة : والــــذي يتضــــمن إعــــبرنــــامج تطــــوير التشــــريعات - 
 الالكترونية وتطو التشر عات. 

ر يعمــل البرنــامج علــى تطــو ر المؤسســات ماليــا لتصــبح أكثــ برنــامج تطــوير البنيــة للماليــة: -
 مرونة.

ـــة -  والـــذي يشـــمل تطـــو ر أســـاليب العمـــل فـــي الجهـــات  :برنـــامج التطـــوير الإداري والتنفيذي
 کترونية. الإلالمقرر استخدامها للمعاملات 

هـات يركـز هـذا البرنـامج علـى اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة فـي الج برنامج التطـوير الفنـي: -
 الحكوميــة لتطــو ر الطاقــات والقــدرات اللازمــة لإنجــاز المشــروع  كــذلن يهــتم البرنــامج بتحســين

 ت وتحـديثالكفا ة التشـغيلية  والتـي تتضـمن اسـتخدام أحـدث الأجهـزة والمعـدات وقواعـد البيانـا
 البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات. 

مـا بمن خلال العمل على تطو ر فكـر القيـادات الحكوميـة   برنامج تتمية الكوادر البشرية: -
يــتلا م مــع مفهــوم الحكومــة الالكترونيــة  والعــداد خطــة مناســبة لتــدر ب فــر  العمــل  التــي يــتم 

فــي مشــروع الحكومــة الالكترونيــة  تجــد   تكو نهــا مــن جميــع الجهــات الحكوميــة  التــي تشــارن
 القدرة على إدارته كل حسب اختصاصه. 

مـــن حـــلال إعـــداد خطـــة تعر ـــن المجتمـــع بمزايـــا التحـــول إلـــى  برنـــامج الإعـــلام والتوعيـــة: -
 .المجتمع الرقمي وكيفية الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية
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 (1).الالكترونية الجزائرالبرامج الأساسية تنفيذ مشروع  يمثل :30الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الالكترونيةمشروع الجزائر معوقات تطبيق المطلب الثاني: 

منــذ فتــرة وجيــزة لــم يتجســد بعــد الــذي أطلــق مشـروع الإدارة الالكترونيــة فــي الجزائــر  إن  
بصــفة الكبيــرة أو كمــا كــان متوقعـــا ومســطرا لــه وفــق الجهــات التــي عنيـــت علــى أر  الواقــع 

بتنفيــذ هــذا المشــروع الضــخم  والــذي ســيكون لتطبيقــه دور كبيــر فــي مكافحــة الفســاد وتحســين 
كانــت ســببا فــي إعاقتــه  ذلــن جملــة مــن العقبــاتالخدمــة العموميــة للمــواطن  وقــد ظهــرت فــي 

 :نذكر من أهمها ما يلي وت خيري  

ـــات العمـــلا  علـــى عجـــز  - ـــة طلب ـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي تلبي ـــد وتكنولوجي قطـــاع البر 
 .إيصال الهاتن الذي يعد أهم القنوات للتواصل عبر الانترنت

وت سيســا  التــ خير فــي اســتكمال البنيــة التحتيــة للاتصــالات وتباينهــا مــن منطقــة إلــى أخــرى  - 
عـــالم المتقـــدم فـــي هـــذا المجـــال لاســـيما وأن عليـــه فـــ ن الفـــار  كبيـــر لســـد الفجـــوة الرقميـــة دول ال

 .الجزائر على مقربة من الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة

                                                           
 من إعداد الطالب: اعتمادا على المعطيات المقدمة.(: 1)

 برنامج تتمية الكوادر البشرية
 برنامج التطوير الفني

برنامج التطوير الإداري 
 والتنفيذية

برنامج تطوير البنية 
 للمالية

 برنامج تطوير التشريعات برنامج الإعلام والتوعية

مشروع الجزائر 
 الإلكترونية
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ذلـن أن نسـبة مسـتخدمي هـذي التقنيـة  محدودية الانتشـار واسـتخدامات الانترنـت فـي الجزائـر -
 (1).الواسعة الانتشار عالميا لازال ضعيفا في الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة

تعـاملات وتسير بـوتيرة بطيئـة رةـم تعمـيم ال الالكترونية لا تزال في بدايتها التعاملات المالية -
 لاإلا أن هــذي التجربــة  ختلــن المؤسســات الماليــة والتجار ــةالماليــة الالكترونيــة علــى مســتوى م

ن اطنيين الاقتصـاديين وكـذا المـو لفعلـى سـبيل المثـال إن فئـات واسـعة مـن المتعـام تزال متعثرة 
يتخوفــون مــن اســتعمال البطاقــة المغناطيســية فــي ســحب أمــوالهم بســبب كثــرة الأخطــا  الناجمــة 

 .عن جهاز السحب الالكتروني والت خير الكبير في الوصول لحساباتهم

هنـــان أيضـــا المعوقـــات المتعلقـــة بالجانـــب التشـــر عي المتمثـــل فـــي ةيـــاب قـــانون المعـــاملات  -
 .الالكترونية

يـة ذ القرارات وعمليات الإصلاح والاندماج بالإضافة إلى طغيان البيروقراطب   عملية اتخا -
 .في الجانب الإداري وانخفا  مستوى الثقة بالحكومة ومعاملاتها

ضــعن المســتوى التعليمــي والثقــافي للمجتمــع الجزائــري رةــم ارتفاعــه الملحــوه فــي الســنوات  -
 (2).الإلكترونياعل الأخيرة في مقابل تواضع الثقافة المعلوماتية والتف

ـــت بـــذرتها الإدار ـــة تنمـــو   ـــت فـــي مهـــدها ولازال إن الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الجزائـــر لازال
وبشكل بطـي  مقارنـة مـع الـدول العربيـة والأجنبيـة التـي كانـت السـباقة فـي تبنـي مـدخل الإدارة 

بشــكل يرقــى الإلكترونيـة ضــمن مــا يسـمى بعمليــة الترقيــة الإدار ـة وتطــو ر الخــدمات وتحسـينها 
إلى مستوى طموحات المواطن ووفق ما تتطلبه حاجاته التي تتميز بـالتغير المسـتمر  لـذا كـان 
لزاما على الإدارات الجزائر ة مواكبة تلن التغيرات المستمرة لحاجات المواطن بالشـكل والكيفيـة 

 (3).التي تتماشى معها

                                                           
  أطروحـة مةالكـاليتوس العاصـتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر دراسة سوسـيولوجية ببلديـة   عبد القادر عبـان(: 1)

 .104 103 ص. (  ص2016قسم العلوم الاجتماعية   بسكرة: )جامعة محمد خيضرةير منشورة دكتوراي 

 المكان نفسه.(: 1)
 المكان نفسه.(: 2)
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ي الشـفافية فـدعـم أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على  المبحث الثالث:
 الجزائر
 لعموميــة وجعلــه يتميــزا الإدارةتنفيــذا لمخطــ  عمــل الحكومــة الهــاد  األــى تحســين أدا        

ي قامــت وزارة الداخليــة والجماعــات المحليــة بتجســيد عــدة مشــار ع هامــة فــ بالفعاليــة والشــفافية
 .مجال عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة

فــي   عصــرنة العمليــة الانتخابيــة للوصــول إلــى انتخابــات شــفافة الأول:المطلــب 
 الجزائر

الطعــن المتزايــد فــي مصــداقية نتــائج الانتخابــات فــي الجزائــر وصــل إلــى المنــاداة  
  وهو مـا اسـتدعى والت جيج بمقاطعة الانتخابات من طر  بع  المشاركين في العملية

في ضمن إصلاح النظام الانتخـابي  خاصـة  السلطة التنفيذية إلى اتخاذ إجرا ات تدخل
 من حيث تطهير القـوائم الانتخابيـة مـن المسـجلين الـذين ةيـروا مقـر سـكناتهم والمتـوفين 

ــــى إدخــــال بعــــ  ــــت الإدارة فــــي هــــذا المجــــال عل ام الإصــــلاحات فــــي النظــــ حيــــث عمل
من خلال إصـدار قـانون عضـوي جديـد خـاص بالنظـام  الانتخابي من أجل ضب  القوائم

 .مادة 255مكون من  2016سنة  تخابيالان
كمـــا تـــم إنشـــا  الهيئـــة العليـــا المســـتقلة لمراقبـــة الانتخابـــات وفـــق القـــانون العضـــوي رقـــم  
يتكــون مــن  2016ةشــت ســنة  25الموافــق لــ  1437ذي القعــدة عــام  22فــي  مـؤرع 11/16
علــى ســير ولهــا صــلاحية الإشــرا  القــانوني  حيــث أســندت لهــا مراقبــة الانتخابــاتمــادة    52

العملية الانتخابية   و دوم عمل هـذي الهيئـة دون انقطـاع حيـث تقـوم دور ـا بمراقبـة التسـجيلات 
 1.المشطوبين من القائمة في القائمة الانتخابية وعدد

                                                           
دخل كرة تخرج تمذ ،لا مساهمة الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة اللمومية وتسيير المرفق ال عمار نعامي، :(1) 

من لشهيد حا)جامعة  في العلوم السياسية تخصص: سياسة عامة وإدارة محلية ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر

 49-48 .ص (، ص2017 ،لسياسيةقسم العلوم ا لخضر الوادي:
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بـالنظر إلـى مـا للرقابـة مـن دور هـام فـي التنظـيم الإداري خصوصـال بعـد أن أتسـع نشـاط         
الدولــة والنزاهــة والأمانــة فــي تنفيــذ النشــاطات المختلفــة لأجهــزة الدولــة  وبــذلن فهــي تلعــب دورال 

 1 .المسا لةتفعيل و   شفافيةالفي دعم هامال في 

والمســـا لة حـــق مـــن حقـــو  المـــواطن تجـــاي   الشـــفافية   وتظـــلوةـــرس قيمهـــا الشـــفافية ممارســـة
 .والإدارة ك حد الضمانات الأساسية لتعز ز الديمقراطية وترسيخ قيمها بالمجتمع  السلطة

 :العملية خلال المراحل التالية وقد تمت

 و تشمل مايلي:مرحلة تحضير القائمة الانتخابية:  -

 تسجيل المواطنين الجدد بسبب بلوغ السن أو تغيير الإقامة. •

 تعديل القائمة الانتخابية )تصحيح الأخطا ( .•   •

 الشطب من القائمة الانتخابية وذلن للأسباب التالية: •
 تكرار التسجيل )على مستوى البلدية أو بين بلديات الولاية أو باقي بلديات الوطن (.  •

 فقدان الحقو  المدنية )من خلال مراسلة رئيس المحكمة المختصة إقليميا(  وكل هذا يـتم •
 .الآليعن طر ق الإعلام 

 وتشمل مايلي: :أثناء سير العملية الانتخابية -2

اســتعمال الحاســب فــي البحــث عــن أســما  النــاخبين مــن أجــل تســهيل التوجيــه إلــى مكاتــب •  
 الاقتراع داخل المراکز. 

ل رقمنــة قاعــة العمليــات الانتخابيــة علــى مســتوى البلــديات والــدائرة والولايــة مــن أجــل تســهي •
 ائج سير العملية الأولية والنهائية )نسب المشاركة نتائج التصو ت (.نت حجز

 .إدخال النتائج بواسطة الإعلام الآلي -3

 .الآليحجز المعلومات بواسطة الإعلام  -4

                                                           
 المكان نفسه (:1)

 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/20898/posts
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 .الآليإرسال النتائج إلى وزارة الداخلية بواسطة الإعلام  -5

عـــدم وجـــود بعـــ  ص خاصـــة فـــي ائالعمليـــة الانتخابيـــة بعـــ  النقـــ شـــاب رةـــم ذلـــنو   
 الآلــيالســرعة فــي انجــاز القــوائم وعــدم اعتمــاد التســجيل  كــذلن  الأســما  علــى القائمــة الاســمية

الانتخابيــة  كــل هــذي النقــائص أدت إلــى بعــ   للمــواطنين وعــدم رســكلة القــائمين علــى العمليــة
 .العزو  من الناخبين

 رفي الجزائكآلية لتعزيز الشفافية  الإلكترونية البلدية المطلب الثاني:

 :الالكترونية البلدية أهداف -1

 الطر قـــة مـــن العامـــة الخـــدمات تقـــديم بطر قـــة الانتقـــال إلـــى الالكترونيـــة البلديـــة تهـــد   
ــــى التقليديــــة ــــة  الطر قــــة إل ــــا  عبــــر الالكتروني ــــةاخد منصــــات بن  ووســــائل الانترنــــت علــــى ماتي
 ومختلـن المواطن وخدمة جهة من الإدار ة الأعمال تكلفة تخفي  جلأ من الأخرى  الاتصال
 الإلكترونيـــة البلديـــة أن القـــول يمكـــن ولـــذلن. أخـــرى  جهـــة مـــن ميســـرة بطر قـــة المعنيـــة الجهـــات
 علــى للمــوارد الأمثــل الاســتخدام وتحقيــق وفعاليــة كفــا ة ذات بلديــة خــدمات تــوفير إلــى تهــد 
 المــواطن إلــى أقــرب تكــون  مــا عــادة البلديــة أن وبمــا والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا أســاس
 البلديـة فـان الـوزارات  ومختلـن الحكوميـة الجهـات من أكثر الخدماتية حاجاته وتعر  المحلي

ـــى أيضـــا تطمـــح الالكترونيـــة ـــة إيجـــاد إل  مـــع والطموحـــات الأفكـــار ومشـــاركة التواصـــل مـــن بيئ
 ومواقـــع والمنتــديات الالكترونيـــة الاجتماعيــة الشـــبكات بنــا  عبـــر حــدودها نطـــا  فــي القــاطنين
 طر ــق عــن الحديثــة المهــارات علــى والمــوظفين المحليــين المــواطنين وتــدر ب المحليــة التوظيــن
 :الغايات مختلن من متنوعة مجموعة الإلكترونية البلدية تقدم وبذلن الإنترنت 

 . البلدية عن شاملة الكترونية بوابة بنا  عبر المحلي المواطن من الاقتراب -

دارة المـــواطن علـــى المعـــاملات أعبـــا  تخفيـــن حـــل -  الاســـتمارات توز ـــع خـــلال مـــن البلديـــة وال
  (1)بيسر. المعلومات على الحصول من وتمكينهم الالكترونية

                                                           
العلوم   ''والمالية في البلديات الجزائر ةالبلدية الالكترونية كآلية لتعز ز الشفافية الإدار ة ''  ،عبد القادر موفق(: 1)

 .180.ص ( 2015)جوان   40 ع. الإنسانية،
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 البلديــــة تـــرو ج حـــد. المحمولـــة والهواتـــن الانترنــــت إلـــى تباعـــا اليدويـــة بالخـــدمات الانتقـــال -
 .مشار عها على الضو  وتسلي 

 الاقتصـادية المحيطــة والبقـا  فـي قمـة المنافســة حـل التماشـي مـع التقـدم الحاصــل فـي البيئـة -
 التحديثية والتطو ر ة.

ديــة تحســين التفاعــل مــع المحــي  وز ــادة كفــا ة الإدارة البلديــة. حــرب  الأنظمــة الداخليــة للبل -
 بواجهة الانترنت.

تعز ــز الفوائــد الناجمــة مــن الشــفافية  والمســا لة  وســرعة تقــديم الخــدمات العامــة  والحــد مــن  -
الفساد المالي والإداري  وخف  التكالين. كما ينبغي أن ينظر إلى البلديـة الإلكترونيـة لتشـمل 
جميـــــع تقنيـــــات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات  ولكـــــن الابتكـــــار الرئيســـــي هـــــو شـــــبكات 

ــــدة مــــن الاتصــــالات  الكمبيــــوتر  ــــي خلقــــت ثــــورة جدي ــــة وشــــبكة الإنترنــــت الت الشــــبكات الداخلي
 (1).الرقمية

 :البلدية الالكترونية لتحقيق الشفافية في الجزائر -2

 الإداري  الفرعـــي بـــالمقر  2011 مـــارس 14 يـــوم بـــالجزائر الكترونيـــة بلديـــة أول دشـــنت 
 موســى الاتصــال  و الإعــلام وتكنولوجيــات البر ــد وز ــر بحضــور و. بباتنــة مســكن 500 لحــي
 الشــبان مســتوى  علــى فقــ   ثــوان بضــع فــي( ع12)  مــيلاد شــهادة أول أصــدرت حمــادي  بــن

 البلديـة  فـروع مسـتوى  علـى الوثـائق وتسـليم إعـداد إمكانيـة أيضـا تجسـد تقنية وهي الالكتروني 
 الالكترونيــة البلديــة هــذي. المدنيــة للحالــة الرئيســي المقــر إلــى للتنقــل المــواطن يضــطر أن دون 

 قـي الوفاة  و الزواج شهادات  الظرو  نفس في إصدار أيضا تستطيع رائدة  كتجربة الممثلة
 (2).البلدية طر  من الصادرة الإدار ة الوثائق كل إلى العملية تمديد انتظار

ـــة وتقر ـــب الإدارة مـــن المـــواطن مـــن ضـــمن و   ـــة تخفيـــن الإجـــرا ات الإدار  تعتبـــر عملي
التوجهات الكبرى التي باشرت فيها الدولة  فلقد اتخذت السـلطات العموميـة جملـة مـن التـدابير 
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ا أن تســمح بتســهيل الأمــور للمــواطن ورفــع العوائــق مــن أجــل تقلــيص الهــوة الموجــودة همــن شــ ن
وفـي  وهو أمر يساهم بشكل كبير في ترسيخ مبدأ الشفافية على الإدارة.  بين الإدارة والمواطن

هــذا الصــدد يعتبــر تطبيــق الإدارة الالكترونيــة مــن أهــم  ليــات تطــو ر علاقــة المــواطن بــالإدارة 
ا العامـة المقدمـة لهـم  حيـث تـم الشـروع فـي وضـع عـدة  ليـات لتطـو ر الإدارة هوتحسين خـدمات

ل الحالـة المدنيـة  حيـث انطلقـت عمليـة جة سـنـوجي  علـى ةـرار رقموتكييفها مع التقدم التكنولـ
الجزائر العاصـمة  قبـل تعميمهـا تـدر جيا بـتجر بية على مستوى بلديتي حسـين داي وبـاب الـواد 

 (1)على كامل التراب الوطني.

ـــم إصـــدار جـــوازات الســـفر وبطاقـــات التعر ـــن أيضـــا ال التســـجيل المـــدنيجـــفـــي مو     ت
زواج  شــهادات الجنســية  وصــحائن الســوابق العدليــة وعمومــا كــل وثــائق البيوميتر ــة  عقــود الــ

ق الحالة المدنية  وكل تلن الخدمات التي يمكن تحو لها إلى خدمات الكترونيـة تسـلّم عـن طر ـ
المكاتــب اللاورقيــة  الشــي  الــذي يــؤدي إلــى تقلــيص الــروتين الإداري وتخفــي  تكلفــة انجــاز 

 نجاز ومن ثم ز ادة كفا ة أدا  الإدارة العمومية. وتنفيذ التعاملات وتسر ع وقت الا

ويعـــد اســـتغلال تقنيـــة الاتصـــالات والمعلومـــات فـــي البلديـــة الالكترونيـــة  نمطـــا متطـــورا  
ا ة طر  أكثر كفـبا في الإدارة يسمح بتقديم الخدمات المؤثرة على حياة المواطن اليومية ثوحدي

التواجـــــد القـــــانوني للفـــــرد داخـــــل الأســـــرة وفعاليـــــة  خاصـــــة أن خـــــدمات الحالـــــة المدنيـــــة تـــــنظم 
لــه والمجتمــع  وتعتمــد علــى أهــم الأحــداث المميــزة لحياتــه منــذ الــولادة إلــى الوفــاة  وهــو مــا يجع

بحاجة إليها طيلة حياته. لذا ف ن تمكينه من الحصول على هـذي الخـدمات عـن طر ـق المواقـع 
قـة مشـا  التنقـل  و ـدعم منـاع الثالخدماتية المتصلة بالبلديات على شبكة الانترنت يغنيـه عـن 

ل والأمان في خـدمات الإدارة الالكترونيـة وبالسـرعة المطلوبـة  ويمكنـه مـن المسـاهمة فـي إدخـا
المعلومات الخاصة بـه إلـى قاعـدة البيانـات عبـر شـبكة الاتصـال عـن بعـد  ممـا يسـمح لـه مـن 

صدار الوثائق ع  ر الموقع.بمتابعة عملية التحقق من المعلومات وال

كمـــا أنـــه علـــى صـــعيد العمـــل الإداري يمكـــن مـــوظفي الإدارة مـــن القيـــام بمهـــامهم بكـــل   
فالعديـد   وفي إطار تنظيم كيان الإدارات العمومية وتسـيير العلاقـات فيمـا بينهـا  شفافية ويسر
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مــن البيانــات والمعطيــات والمراســلات يــتم تبادلهــا بــين هيئــات الدولــة وأجهزتمــا يوميــا  وب مكــان 
نيات الإدارة الالكترونية تقليص اسـتخدام الأورا  والوثـائق التقليديـة  والقضـا  علـى استعمال تق

قياسي  باستعمال البر ـد  الروتين الإداري  وتخفي  تكلفة تنفيذ المعاملات  وانجازها في وقت
الالكتروني وتقنيات الانترنـت  لتحسـين إنتاجيـة العمـل الإداري وتوظيـن قـدرات الشـبكات التـي 

نهـا ينيـان الإدارة الالكترونيـة  لضـمان تحقيـق أعلـى مسـتوى مـن كفـا ة وفعاليـة العمـل يتشكل م
 (1)الإداري  لتعز ز العلاقات الرسمية البيئية داخل هياكل ومؤسسات ومرافق الدولة.

كما أنه في إطار علاقة الإدارة بالأعمال  إذ ترتب  الإدارة بعلاقـات متعـدّدة مـع قطـاع  
أدوار ووظــــائن فــــي مجــــال إعــــداد الخطــــ  وتوجيــــه الاســــتثمار  ودعــــم الأعمــــال لمــــا لهــــا مــــن 

القطاعـــات الاقتصـــادية وتنظيمهـــا وتحفيزهـــا وحمايتهـــا  ومراقبـــة عمليـــات الاســـتيراد والتصـــدير 
وتســــهيلها  ومراقبــــة خــــدمات المؤسســــات والشــــركات الخاصــــة فــــي مجــــال التصــــر ح بالعمــــال  

الحصــول علــى التــراخيص وعقــود الامتيــاز  والفــوترة والتهــرب الضــر بي  وكــذا تبســي  إجــرا ات
تكنولوجيـــات الإدارة بوالـــتحكم الجيـــد فـــي عمليـــات المناقصـــات والمزايـــدات  ومـــن شـــ ن العمـــل 

الالكترونيـــة كـــذلن أن يســـاعد علـــى اســـتيعاب كـــل تلـــن الأدوار لتعز ـــز الشـــراكة مـــع مؤسســـات 
نـــي للإعلانـــات وشـــركات القطـــاع الخـــاص بكـــل مرونـــة وشـــفافية  خاصـــة عبـــر النشـــر الالكترو 

ي. ا علـى الإنتـاج وتطـو ر ه  وتنميـة قـدراتالنجـاحوالتشر عات والقـوانين لتحقيـق أفضـل مسـتويات 
تحســـين الخدمـــة العموميـــة و ( بتســـر ع وتيـــرة عصـــرنة الإدارة 2015ولقـــد تميـــزت ســـنة ) 

ال جـوتقر ب الإدارة من المواطن من خلال جملة مـن التـدابير تمثلـت خصوصـا فـي تخفـي  أ
ت إلـى جانـب اسـتحداث ولايـا البيومتر ـة  السفر البيومتري وبطاقة التعر ـن الوطنيـة منح جواز

 منتدبة بالجنوب. 

وتمثلـــت هـــذي التـــدابير فـــي صـــدور مرســـوم تنفيـــذي فـــي جو ليـــة الفـــارط يتضـــمن إعفـــا   
السـاحل الـوطني الآلـي للحالـة المدنيـة  قصـد بالمواطن من تقدم وثـائق الحالـة المدنيـة المتـوفرة 

ــــن مــــن التخف الملفــــات والإجــــرا ات الإدار ــــة. وألــــزم هــــذا المرســــوم الولايــــات والــــدوائر  حجــــمي
والبلــديات والــوزارات والإدارات العموميــة التابعــة لهــا يعــدم الاشــتراط مســتقبلا مــن المــواطن تقلــع 
وثــائق الحالــة المدنيــة مثــل مســتخرجات مــن عقــود للمــيلاد والــزواج و الوفــاة  وذلــن يعــد ربطهــا 
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للحالـــة المدنيـــة التـــابع لـــوزارة الداخليـــة والجماعـــات المحليـــة   الآلـــيالســـاحل الـــوطني المباشـــر ب
واســـتفادت فـــي مرحلـــة أولـــى مـــن هـــذا الـــرب  كـــل مـــن وزارات التعلـــيم العـــالي والتربيـــة الوطنيـــة 

 .والتكو ن

وفيمـــا يخـــص تســـهيل إجـــرا ات حصـــول المـــواطن علـــى مختلـــن الوثـــائق الإدار ـــة  تـــم   
ـــائق البيومتر ـــة  خاصـــة بعـــد تحـــول اســـتخراج وثـــائق جـــواز الســـفر تخفـــي   جـــال تســـليم ا لوث

وبطاقـــة التعر ـــن والبطاقـــات الرماديـــة لمصـــالح البلـــديات. ولتفـــادي عنـــا  التنقـــل إلـــى المقـــرات 
ــــة بالنســــبة للمرضــــى والمســــنين وذوي الاحتياجــــات الخاصــــة اســــتحدثت وزارة الداخليــــة  الإدار 

مجهـزة بحقائـب بيومتر ـة متنقلـة  لتمكـين هـذي الفئـات  والجماعات المحليـة لأول مـرة فـر  تقنيـة
مــن بالقيــام بــ جرا ات اســتخراج مختلــن الوثــائق الإدار ــة ك خــذ البصــمات والتوقيــع الالكترونــي 

 )1(وكذا الصورة الرقمية من مقرات سکناهم. 

ولتخفين وتسهيل الإجـرا ات الإدار ـة لفائـدة المـواطن تقـرر أيضـا إلغـا  شـهادة الكفـا ة  
ديــد رخصــة الســياقة عنــد جديــد رخصــة الســياقة بالنســبة للمــواطنين الــراةبين فــي تجملفــات ت فــي

 تغيير مقر إقامتهم من ولاية إلى أخرى.

  تــم اسـتحداث بموجبــه 2015مـاي  24إضـافة إلـى إجــرا  تقسـيم إداري جديــدا بتـار خ   
رج بـاجي مختـار جديدة بالجنوب. و تعلـق الأمـر بمقاطعـات تميمـون وبـ إدار ة( مقاطعات 10)

  وعـين قـزام )تمنراسـت( لحوعـين صـا  بني عباس )بشار(  لال )بسكرة(جأولاد   )ولاية أدرار(
  2المغير )الوادي( والمنيعة )ةرداية(.  جانت )ايليزي(  قرت )ورقلة(و ت

و هــــد  هــــذا المشــــروع الجديــــد أساســــا إلــــى مكافحــــة البيروقراطيــــة وتقر ــــب الإدارة مــــن  
رفق والإدارة العمومية. وشمل تحسين الخدمات العموميـة وتقر ـب المرفـق المواطن وتحسين الم

العمومي من المواطن جهاز العدالة أيضا حيث أصبح اسـتخراج صـحيفة السـوابق العدليـة رقـم 
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ر الإنترنت. واستفاد مـن هـذي الخـدمات التـي جعلـت مـن الجزائـر فـي ب(  وشهادة الجنسية ع3)
  .في مجال استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العدالة ر ادة الدول الإفر قية والعربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

لمكافحة  كآليةالإدارة الإلكترونية 
 الفساد في الجزائر
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 الفساد الإداري في الجزائر المبحث الأول:

  الإداري الفساد ومخاطر : أسباب ولالمطلب الأ 
إن انتشار ظاهرة الفساد الإداري يعكس ضعن المنظومة الاقتصادية و السياسية و  
هرة. أسباب تجعل المرتكبين لهذي الأفعال يقدمون على مداولة و تنفيذ هذي الظاالقانونية 

 ةباعتبار أن ممارسي الفساد يحاولون دائما إخفائه عن أعين المسئولين و هذا راجع لعد
 مخاطر نذكر من الأسباب:أسباب وتنجم عنه عدة 

  :أولا: الأسباب الاجتماعية

حيث تؤدي القيم الثقافية السائدة في بع  المجتمعات دورا بارزا في ترسيخ ظاهرة  
ية في النفوس  فالتنشئة الاجتماعية ينذلن بعدم الاهتمام بغرس القيم والأخلا  الدو الفساد 

للسلون التنظيمي للأفراد إذ تؤثر على تفكير أفراد الطو لة قيما أو أعرافا تعتبر قاعدة انطلا  
ووفقا للمدخل   ". الجهاز الإداري وسلوكياتهم ومن ثم الت ثير على عملية اتخاذ القرار الإداري 

الاجتماعي فان الأسباب و الخلفيات التي تقن ورا  ظاهرة الفساد تتمثل بوجود ثنائية من 
ةبات الجماعات والعادات والتقاليد والقيم التنظيمية القيم هي القيم الاجتماعية التي تشمل ر 

وسلون الموظفين والتعار   الرسمية التي تشمل رةبات وتوقعات المؤسسات حول أدا 
في النهاية إلى تغليب والذي يؤدي الموجود بين هذي القيم الذي يؤثر في سلون الفرد وأدائه 

 (1).القيم الاجتماعية

 :ثانيا: أسباب سياسية

يؤثر ضـعن المؤسسـات الـذي تعـاني منـه ةالبيـة البلـدان الناميـة بطغيـان العامـل حيث  
الشخصي في الحياة السياسية أو ضعن التنظيمات الوسيطة مـن أحـزاب وجماعـات ومصـالح 
في تفشي ظـاهرة الفسـاد واسـتمرار مـا يـؤثر عـدم التكامـل والانـدماج بـين فئـات المجتمـع بسـبب 

عن مشــــاعر الانتمــــا  وتغليــــب المصــــالح الخاصــــة عــــن التفــــاوت الاجتمــــاعي بيــــنهم إلــــى ضــــ

                                                           
جامعة )استر مذكرة م ،2014-2004رالجزائ أثر الفساد الإداري على أبعاد التنمية المستدامة في  كنزة الوزاني (:1)

 .27(  ص. 2015  جوان : كلية الحقو  والعلوم السياسيةجيلالي بونعامة خميس مليانة
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المصـــلحة العامـــة أو تختلـــن الحـــال فـــي تفشـــي ظـــاهرة البيروقراطيـــة الحكوميـــة والمغـــالاة فـــي 
مركز ة الإدارة الحكومية  وضعن أدا  السلطات الثلاث التنفيذية والتشر عية والقضائية فضـلا 

نقص الكفا ة وةياب حر ة الإعـلام عن ضعن الأجهزة الرقابية المختصة في كشن الفساد  و 
والسجلات العامة  مما يحـول  الحر  وعدم السماح لها أو للمواطنين بالوصول إلى المعلومات

والمؤسســات العامــة  وكــذلن ضــعن دور   ار دون ممارســتهم لــدورهم الرقــابي علــى أعمــال الــوز 
أو عـــدم  كـــوميمؤسســـات المجتمـــع المـــدني والمؤسســـات الخاصـــة فـــي الرقابـــة علـــى الأدا  الح

 (1).تمتعها في عملها  إذ يلعب كل هذا دورا مهما في انتشار الفساد الإداري 

 ثالثا: الأسباب الاقتصادية:

يــث يلعـــب الجانـــب الاقتصـــادي للفـــرد والمجتمـــع علــى حـــد ســـوا  المتمثـــل فـــي الفقـــر ح  
فــي انتشــار وتــدني مرتبــات المــوظفين وارتباطهــا بالأســعار أو عــدم ارتباطهــا دورا مهمــا  والعــوز

الفســـاد الإداري كمـــا تلعـــب المســـاعدات الخارجيـــة التـــي تقـــدمها الـــدول الکبـــر  دورا بـــارزا فـــي 
الســـيطرة علـــى الـــدول الناميـــة كـــي تســـير فـــي فلكهـــا حيـــث أن ةالبيـــة المســـاعدات والمعونـــات 
المقدمة إن لـم تكـن جميعهـا تـرد فـي النهايـة لخدمـة الـدول المانحـة لتلـن المسـاعدات ممـا يـؤثر 

 (2)سيادي للدولة الممنوحة للمساعدة ا على القرار السلب

المقنعــــة وةيــــر المقنعــــة( واســــتمرار ة الکســــاد )كمــــا و لعــــب ارتفــــاع معــــدلات البطالــــة بنوعيهــــا 
وقصـور دور الدولـة فـي إعـادة  الاجتماعيـةميزان القـو   فيمن اختلال  وما يسببهالاقتصادي 

ة دورا مهمـا فـي انتشـار الفسـاد إذ أن تحديـد قـدرة توز ع الثروة القوميـة وتشـكيل التعدديـة الطبقيـ
الدولــة علــى تحقيــق الفعاليــة الاقتصــادية مــن عدالــة فــي توز ــع الثــروة والــدخل القــومي وتــوفير 
مســتوى متقــدم مــن الرفــاي المعيشــي لأفــرادي  هــو المعيــار الأول فــي الحكــم علــى مــدى تفــاقم أو 

 (3)اته وتعدد أثاري.تقليص أسباب انتشار الفساد الإداري واختلا   لي

 

                                                           
 المكان نفسه.(: 1)
 المكان نفسه.(: 2)
 .28ص.  مرجع سابق،(: الوزاني  1)
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داريةرابعا  : أسباب قانونية وا 

إن مــن أهــم عوامــل انتشــار الفســاد فــي الدولــة الناميــة عــدم وجــود قــوانين رادعــة للفســاد   
هــو قــدرتها علــى التنفيــذ الفعــال لهــا ومــا ينطــوي علــى ذلــن مــن جــزا ات تفــر  علــى مخالفتهــا 

وعــدم ارتبــاط هــذي القــوانين بنظــام  كمــا أن كثــرة القــوانين وتعــددها كوســيلة لإزالــة الفســاد الإداري 
عامة والمعرفة بما يز د من انتشار الفسـاد. فضـلا عـن أن الثغـرات القانونيـة الناتجـة الأخلا  ال

عن ةمو  التفسـيرات وعـدم وضـوح النصـوص القانونيـة والاخـتلا  فـي الـنص القـانوني مـن 
دولــة لأخــرى أو حتــى مــن منظمــة إلــى أخــرى والاســتثنا ات القانونيــة تعطــي الموظــن فرصــة 

إلـــى تفســـيري بطر قتـــه الخاصـــة التـــي قـــد تتعـــار  مـــع  الـــذهابالتهـــرب مـــن تنفيـــذ القـــانون أو 
 (1)الإداري.مصالح المواطنين  مما يؤدي ذلن إلى انتشار  ليات الفساد 

  فــان ضــعن الإدارة وســو  التنظــيم وعــدم تحديــد المســؤوليات ناحيــة الإدار ــةالأمــا مــن   
ة وةير الرسمية وطول الـزمن وضعن الرقابة الإدار ة وكثرة القيود والإجرا ات الإدار ة الرسمي

ولين فيــــه مــــن ؤ المســــتغر  لانجــــاز المعــــاملات فــــي الجهــــاز الإداري والحصــــانة النســــبية للمســــ
المســـا لة والمحاســـبة وتطبيـــق نظـــام العقوبـــات وشـــغل المناصـــب الوظيفيـــة وموقـــع المســـؤولية 

ية و عـدم القيادية في الجهاز الإداري لفترة زمنية طو لـة وفـق معـايير فرديـة و علاقـات شخصـ
 (2) الأخذ بنظر ة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

وتمركـــــز الســـــلطات والصـــــلاحيات الواســـــعة فـــــي قمـــــة الهـــــرم الإداري للجهـــــاز العـــــام وقصـــــور 
التفـــوي  للمســـتويات الأدنـــى وتعـــدد أجهـــزة الرقابـــة والتفتـــيش الإداري فـــي مقابـــل ضـــعن فـــي 

قائيـة لاكتشـا  الانحـرا  وتصـحيح الخطـ  وتحـول ما الرقابـة الداخليـة أو الرقابـة الو  ممارسات
صغار الموظفين إلى عملا  لأصحاب السطوة والنفوذ من داخـل الجهـاز الإداري للدولـة ومـن 

 (3)خارجها  وتكون في مجموعها الإدارة الفاشلة التي تؤدي بدورها إلى الفساد الإداري.

 

                                                           
 .29ص.  مرجع سابق،(: الوزاني  2)

 المكان نفسه.(: 3)
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 المطلب الثاني: صور وأشكال الفساد الإداري في الجزائر

  على المستوى العالمي نتشرة جملة من الممارسات المشبوهة والمتتعر  الدراسة س
 الأعمالتغطي مساحة واسعة من  بحيث وكذا المستوى الوطني والمحلي بصفة خاصة 

الفساد بمختلن صوري ظاهرة  شرعية التي تعبر فعلا عن مدى استشرا ال والتصرفات ةير
فاعلة لمتضرر الوحيد منها في ظل ةياب  ليات اويعتبر أوساط المجتمع  وأشكاله في

 ته.لمكافح
 :الرشوة والاختلاسأولا: 

 :الرشوة -

استشرت ظاهرة الرشوة في الجزائر في ظل الاستعمار وكذا بعد حصولها على  
كافحتها  في هذا الش ن برزت الاستقلال وتفاقمت رةم اتخاذ الحكومة لكافة الإجرا ات لم

لمكافحته ووصل الأمر إلى منظمة الشفافية عن طر ق تقديمها تقار ر د من الهيئات العدي
حول هذي الظاهرة من جهة  ومن جهة أخرى أنش ت جمعية تحت تسمية الجمعية الجزائر ة 
لمحاربة الرشوة والتي صرحت في أحد تقار رها أن الجزائر تعد من بين الدول التي تستشري 

دولة  18من بين  10ل الأخرى حيث صنفت في المرتبةفيها ظاهرة الرشوة بالمقارنة مع الدو 
 (1).من الدول الإفر قية 24عربية  فيما تحتل المرتبة 

ا لغياب إرادة نتاجكان  2013في الجزائر لسنة أضافت الجمعية أن مؤشر الرشوة كما       
خ من نسب صغيرة إلى نسب أوسع في ي  حيث تزداد بالانتشار والترس سياسية لمحاربتها

وحسب التقر ر التي نشرته منظمة الشفافية لاحتلال الجزائر  بلادنا لتتحول إلى أداة للسلطة.
 (2)دولة ومس الظاهرتين الفساد والرشوة. 177من بين  94المرتبة 

انتقدت الجمعية الجزائر ة لمحاربة الفساد ةياب إرادة سياسية بالإضافة إلى ذلن 
لمكافحة الرشوة من جانب السلطات الجزائر ة  واعتبرت كثرة فضائح الفساد دليلا على تفشي 

                                                           
دولــــة مــــن حيــــث اســــتفحال ظــــاهرة الرشــــوة  علــــى الــــراب :  177مــــن بــــين  94رزاقــــي جميلــــة  الجزائــــر تحتــــل المرتبــــة  (:2)

k2-www.eldjazaironline.net/home/index.ph?option=com( :12/06/2017  بتار خ.) 
  نفسه.المكان (: (2

http://www.eldjazaironline.net/home/index.ph?option=com-k2
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الآفة  وأوضحت أن تفشي الرشوة على نطا  أوسع مرتب  بالمداخيل الضخمة التي تضمنتها 
ةياب إرادة سياسية من جانب السلطات لمحاربة  عائدات النف   ويفيد تقر ر الجمعية أن

الفساد يبدو واضحا وضرب مثالا بالنقائص الكثيرة الموجودة في النصوص التشر عية 
والتنظيمية ذات الصلة بمحاربة الرشوة  وورد في تقر ر لوزارة الخارجية الأمر كية صورة عن 

قية في الجزائر  كما تتفشى وتظل مشكلة حقي أن الرشوة متفشية بشكل كبير 2012الجزائر
هذي الظاهرة في الإدارات المحلية على ةرار مصالح الحالة المدنية والدوائر الإدار ة  حيث 
ترى الجمعية أن للرشوة أبعادا خطيرة منها تعيق عملية التنمية الاقتصادية وتحول دون نجاح 

على النسيج الاجتماعي الجهود المبذولة بهد  إقامة حكم راشد  وكان لها تداعيات سلبية 
 (1)وتشجيع الجر مة المنظمة.

 الاختـــــــــلاس:-

في الجزائر خاصة في ظل ةياب  الفساد أبرز مظاهر أحد تعتبر ظاهرة الاختلاس  
اعتبر العديد من الباحثين أن لظاهرة    فقدوتواطؤ بع  الجهات الخفية  الرقابة المؤسسية

ر ظهو بارتباط وثيق في فترة مالها التي عاشتها الجزائر وحالة عدم الاستقرار  نالعن
والسياسي لفئة كبيرة من أفراد الشعب  الاقتصاديبالإضافة إلى التهميش   الاختلاسات

الجزائري وتركز السلطة واحتكارها بيد قلة معينة واللامساواة في توز ع الثروات كل هذي 
 (2).اهرة الاختلاسالظرو  ساهمت إلى حد كبير في استفحال وتنامي ظ

 82/04ضمن قانون  350 ففي قانون العقوبات الجزائري الذي عر  السرقة بالمادة      
 : 13/02/1982المؤرع في 
أنه كل من اختلس شيئا غير مملوك يعد سارقا يعاقب بالحبس من سنة على الأقل '' 

دج، ويجوز بأن يحكم على  20.00إلى  500إلى خمس سنوات على الأكثر وبغرامة من 
، وبالمنع 19الجاني، علاوة على ذلك الحرمان من حق أو أكثر من الحقوق الواردة في المادة 

                                                           
-www.middle-east:علـــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــراب الجزائر..ســـــــــــــــــــــرطان المجتمـــــــــــــــــــــع والدولـــــــــــــــــــــة   فـــــــــــــــــــــي  (:الرشـــــــــــــــــــــوة(1

online.com/?id=166360  23:15على الساعة: (.12/06/2017: )بتار خ 
جرائ  الفساد: الرشوة والاختلاس وتكسب الموظف اللا  من وراء وظيفته في الفقه الاسمي وقانون ، مليكة هنان: (2)

 .23  ص.(2010جزائر: دار الجامعة الجديدة، ال) الفساد الجزائري مقارنا ببلض التشريلات اللربيةمكافحة 
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الأقل إلى خمس ست على الأكثر، ويعاقب على الشروع في  من الإقامة وذلك لمدة سنة على
 (1).''هذه الجنحة بالعقوبات ذاتها المقررة للجريمة التامة وتطبق العقوبات

 المحسوبية والبيروقراطيةثانيا: 
 المحسوبيــــــــــــــــــــــــــــة: -

والتعليمات التي تحكم من الشائع أن المحسوبية هي الخروج عن القوانين والتنظيمات 
سير أجهزة الإدارة العامة في مجال التعيينات والترقيات والتنقلات وتحديد الأجور والمرتبات 

 (2) وحركات الندب والإعادة
ا نها منجد أن المحسوبية ارتبطت بالعديد من المفاهيم منها ما هو مرتب  بالمحاباة ومف

 حيث يمكن التمييز بين نوعين من  بالوساطةة  ومنها ما هو مرتب  يهو مرتب  بالزبائن
 المحسوبية : 

قية والتر  : فهي مكاف ة أنصار الحزب الحاكم ومؤ ديه بالتعيين والنقلالمحسوبية السياسية -أ
 .بالوظائن العامة دون النظر لاعتبارات الكفا ة والجدارة

وأقاربهم وأبنا   والأصدقا  والأصهار الأقارب: وتعني اختيار لمحسوبية الاجتماعيةا-ب
بالوظائن العامة دون  هملتعيين العشيرة الواحدة والمدينة الواحدة والطائفة الواحدة للتوس  لهم

  التمرد على القبيلة أو الطائفة أو العشيرة لا تعني عدم المحسوبية  فالنظر لاعتبارات الكفا ة
ين الموظفين والمواطنين ولكن تعني عدم استغلال هذي الانتما ات في المحاباة والتمييز ب

 قري مدونات السلونالدولية وت الإنسانوتؤكدي حقو   الإسلامية ةشر عالوهذا ما تنص عليه 
 (3).قوانين الوظيفة العامة في جميع دول العالم في

                                                           
أرشين  1966يونيو  8صفر الموافق ل  18المؤرع في  156-66 أمر رقم  قانون العقوبات الجزائري  : وزارة العدل (1)

على  (.12/06/2017: )بتار خ  www.startines.com/?t=33911222:.على الراب  شؤون قانونية 
 23:45الساعة:

والقانون  2005لسنة  1جريمة الواسطة والمحسوبية:في قانون مكافحة الفساد المعدل رقم ياسر صواطفة  (: (2
 .2014 المقارن 

   مذكرة ماستر)جامعة بسكرة: كلية العلوم السياسية الفساد الإداري في الوظيفة العمومية(:عبد الحميد عاشوري  (3
 .74(  ص.2015
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جا ت عقوبتها مخففة مقارنة مع باقي  فالمشرع الجزائري يعتبر هذي الجر مة جنحة
رةم أنها جا ت في قانون العقوبات تحت القسم المخصص للرشوة  الإداري جنح الفساد 

فيما نقلت جرائم   في قانون العقوبات أبقيتالجر مة الوحيدة التي  هيواستغلال النفوذ و 
هذا في و   الاختلاس والرشوة إلى قانون مستقل هو قانون الوقاية من الفساد ومكافحته

السلون على المجتمع الجزائري وخاصة في  المشرع الجزائري بمدى خطورة هذا تغاضي من
ظل وجود ما يعر  بالمحاباة التي لاقت قبولا في أوساط المجتمع الجزائري بالرةم من الآثار 

 (1).السلبية لهذا السلون
 البيروقراطيــــــــــــــــــة: -

يعتبر ماكس أن القيادة الرشيدة هي قلب البيروقراطية و تميز النموذج البيروقراطي لديه  
 بمجموعة من الخصائص منها: 

 تقسيم العمل والتخصص بشكل واضح  -
 تسلسل واضح ومحدد للسلطة -
 إنجاز الأعمال وفق الأنظمة والقواعد المجرة -
 (2)امل.ر إضافتا إلى الرسمية في التعالمركز ة في اتخاذ القرا -

البيروقراطي في الجزائر أثبت عدم صد  هذي النظر ة من الناحية ةير أن النموذج   
لما لها من  ثار سلبية كالتعقيد  ة  لأنها تعد مرضا خطيرا أصاب الدولة الجزائر  العملية

وعدم المرونة والبطئ في اتخاذ القرارات   والمركز ة والالتزام الحرفي بالنصوص القانونية
لتحقيق تحمل المسؤولية  وعدموةير بعيد عن ذلن عن سو  تسيير القيادات العليا  الإدار ة 

مقارنة بنموذج ماكس فيبر وما يسميه بو   المصالح الوطنية المصالح الشخصية بعيدا عن
نتاجية عكس ما تصوري لنا   بالبيروقراطية المثالية والتي تمثل نموذجا يحقق أعلى كفا ة وال

ة السلبية في الجزائر عالم مملو  بالأورا  والتعطيلات المقصودة والعفوية وأحيانا البيروقراطي
بالطغيان والاستبداد من طر  المسؤولين وتقاعسهم في أدائهم لواجباتهم الوظيفية ب سرع 

                                                           
 .نفسه المكان: ((1
 دار )ئرمعضلة الفساد في الجزائر: دراسة في الجذور والأسباب والحلول الجزاومصطفى عبدو   عنتر بن مرزو   (:1)

 .107  ص.(2009 جيطلي 
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وقت ممكن وجودة عالية وب قل تكلفة مادية فالملاحظ على البيروقراطية في الجزائر أخذت 
لى مستوى جميع الأجهزة والقطاعات الربحية والخدماتية والمؤسسات شكلا  خر تماما ع

 (1). ف صبحت ظاهرة عامة يدفع ثمنها المواطنلاقتصادية والاجتماعية والثقافيةالسياسية وا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المكان نفسه. (:2)
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 المبحث الثاني: محاولات إصلاح الإدارة الجزائرية وأسباب فشلها
 في الجزائرالمطلب الأول: مسار الإصلاح الإداري 

 تقلالبعد المشاكل التي واجهت الإدارة العمومية الجزائر ة في مختلن مراحلها منذ الاس   
أصبح الإصلاح الإداري ضرورة حتمية للخروج من هذي الدوامة من المشاكل  والتي كانت 

ل وبشك البيروقراطية أكثر المشاكل تفشيال  ويُعر  الإصلاح الإداري ب نه "الجهود المنظّمة
جرا اتها وفي اتجاهات  مقصود لإحداث تغييرات جوهر ة في بنية البيروقراطية العامة وال
مية وسلون الإدار ين العاملين بها من أجل ز ادة الفاعلية التنظيمية وتحقيق أهدا  التن
 ع".لمجتمالوطنية. إنها عملية منظمة لتعديل العلاقة بين البيروقراطية والعناصر الأخرى في ا

 ت الجزائر وبصدد إصلاح المنظومة الإدار ة التي كانت تعاني من أوضاع متدهورةقام   
ونذكر منها وحسب  بعدة مشار ع وكذا إنشا  هيئات متخصصة في الإصلاح الإداري 

 الترتيب الزمني:

 1966 :ز ة إنشا  مدير ة عامة للتنظيم والإصلاح الإداري وهذا في إطار تنظيم المرك
 لوزارة الداخلية.

 1968: .تحولت إلى مدير ة عامة للتنظيم والإصلاح الإداري والعلاقات العامة 

 1976: عاون إعادة تنظيم إدارة وزارة الداخلية  ثم إنشا  مدير ة عامة للتكو ن والت
 والإصلاح الإداري تضم ثلاثة نيابات: مدير ة خاصة بالتنظيم  الهياكل الإدار ة

 والبحث الإداري.

 1982:  أنشئت كتابة الدولة المكلفة بالوظين العمومي والإصلاح الإداري لدى
 (1)الوز ر الأول.

 1983: .إنشا  لجنة وطنية للإصلاح الإداري لدى كتابة الدولة للوظين العمومي 

                                                           
عة امحمد . جامروعلوم التسييبحث حول عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية، كلية العلوم التجارية و الاقتصادية  :(1)

 .11/06/2017 خ: بتار  https://documents.tips/download/link/-cبوقري "بومرداس"  على الراب : 
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 1984:  ت سست محافظة الإصلاح والتجديد الإداري  حلت محل كتابة الدولة
 للوظين العمومي.

 1988:  88: مرسوم 1988لذي يتضمن تنظيم العلاقة بين الا 131-88مرسوم-
 الذي يتضمن تنظيم العلاقة بين الإدارة والمواطن. 131

 1994:  تعيين وز ر منتدب لدى وز ر الداخلية مكلن بالجماعات المحلية والإصلاح
 الإداري.

 1996 عُو  بوز ر منتدب لدى رئيس الحكومة مكلن بالإصلاح الإداري والوظين :
وفي نفس السنة جرت تجربة لتحديث الإدارة اهتمت بثلاثة إدارات أخذت  العمومي.

 كعينات: البلدية  مركز البر د ومصالح الضرائب.

 1999.طرح مشروع القانون الأساسي للوظيفة العمومية : 

 2000.إنشا  لجنة إصلاح هياكل الدولة : 

 2003: .(1)إنشا  المدير ة العامة للإصلاح الإداري 

 فشل محاولات الإصلاح الإداري في الجزائرأسباب المطلب الثاني: 

رةم الجهود الكبيرة والاهتمام الذي أولته الدولة الجزائر ة لعملية الإصلاح الإداري إلا أن    
جل هذي الإصلاحات أو محاولات الإصلاح با ت بالفشل  ويعود هذا الفشل لعدة أسباب 

دار ة.نلخصها في ثلاثة مجموعات رئيسية  (2): سياسية  اقتصادية وال

 أولًا: الأسباب السياسية

إن حالــة عــدم الاســتقرار السياســي وانعــدام الأمــن أثــر ســلبال علــى الإدارة العموميــة فمنــذ       
دخلــت الجزائــر أزمــة سياســية حــادة أدت إلــى شــلل شــبه كلــي لمعظــم الأجهــزة  1988أكتــوبر 

                                                           
 المكان نفسه. (:1)
  5العدد القانون  و السياسة دفاتر الإصلاح  ومحاولات الأزمة بين  :الجزائر في والمواطن الإدارة علاقة ميلود  قاسم (:2)

 . 2011جوان.
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التـي تميـزت هـي الأخـرى بعـدم الاسـتقرار بحـل والمرافق من جهة وانشـغال مختلـن الحكومـات 
مشــكل الأمــن والإرهــاب مــن جهــة أخــرى وهــذا مــا جعــل مشــكل الإصــلاح الإداري ثانويــال وةيــر 

بالإضــافة إلـى كــون  الخطيـر الــذي كانـت تعيشــه الجزائـر  عاجـل بالمقارنـة مــع الوضـع الأمنــي
إلـى نشـو  تيـارات متعارضـة  التعددية السياسية تجربة جديدة علـى المجتمـع الجزائـري ممـا أدى

داخـــل المجتمـــع  وتصـــاعد الصـــراعات والتشـــابكات  وهـــذا مـــا بـــدا واضـــحال إبتـــدا ال مـــن جـــوان 
 (1)من خلال سلسلة الأحداث السياسية التي عرفتها الجزائر. 1991

 ثانياً: الأسباب الاقتصادية:

لــى لــم إن الإســتراتيجية الاقتصــادية الاشــتراكية المعتمــدة علــى الصــناعة الثقيلــة بالدرجــة الأو    
 تعر  نجاحال في الجزائر  وقد زاد تدهور سعر البترول )الممـول الأساسـي للاقتصـاد الـوطني(
 من حدة الوضع مما أدى إلى نشوب أزمة اقتصـادية وماليـة تميـزت بز ـادة المديونيـة الخارجيـة

 جزائر.لل

أدى هـــذا الوضـــع إلـــى اتخـــاذ إجـــرا ات عاجلـــة أهمهـــا: خفـــ  ميزانيـــة الإدارات العموميـــة     
نتيجـة لهـذي الأسـباب و  صـادية والعـلان إفـلاس العديـد منهـا استقلالية المؤسسات العمومية الاقت

اهتمــــت معظــــم الحكومــــات وحتــــى الأحــــزاب السياســــية بالمشــــكلة الاقتصــــادية بالدرجــــة الأولــــى 
 (2)ا ذات أثر واضح على الحياة الاجتماعية للمواطنين دون الاهتمام بالإدارة.باعتباره

 ثالثاً: الأسباب الإدارية.

 يقصد بها المشاكل ذات الطابع الإداري المح  وهي:   

. إن سلسلة الإصلاحات التي تـم عرضـها فـي النقـاط السـابقة عبـارة عـن إصـلاحات جزئيـة  1
عــدم اسـتقرار المقـرر ن الــذي نـتج عــن التعـديلات الحكوميــة  متقطعـة وعشـوائية. بالإضــافة إلـى

 3المستمرة مما أدى إلى بقا  العديد من برامج الإصلاح الإداري في المرحلة النظر ة.

                                                           
 ة الجزائر ر  جامع  مذكرة لنيل شهادة ماجيست، الموظف العمومي ومبدأ حياد الإدارة في الجزائرـ فيرم فاطمة الزهرا (: 1)

2004. 
 المكان نفسه.(: 2)
 المكان نفسه(: 3)
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لـــى . عـــدم اســـتقرار الهيئـــات المكلفـــة بالإصـــلاح الإداري فهـــي تابعـــة لـــوزارة الداخليـــة تـــارةل وال 2
يــر مســتقرة وةيــر معروفــةَ الأهــدا   بالإضــافة مدير ــة الوظيــن العمــومي تــارةل أخــرى. فهــي ة

 إلى تغير العاملين بها أدى إلى نقص التجربة في ميدان الإصلاح الإداري.

. كانــت معظــم الإصــلاحات الإدار ــة مســتلهمة مــن نمــاذج أخــرى خاصــة الفرنســية  ممــا أدى 3
ةر بـة عـن إلى عدم نجاعتهـا وعـدم تقبلهـا فـي كثيـر مـن الأحيـان مـن طـر  المـوظفين لكونهـا 

 بيئتهم الاجتماعية والثقافية.

. الاســتهانة بعمليــة الإصــلاح الإداري مــن طــر  الجميــع وعلــى كــل المســتويات مــن القيــادة 4
 (1)إلى القاعدة في الهرم الإداري  و توضح هذا في ت جيل الإستراتيجيات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .نفسه المكان (:1)
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الفسـاد فـي الإلكترونيـة علـى مكافحـة  الإدارة تطبيـق أثـر: ثالثالمبحث ال
 وتحديات تجسيدها الجزائر
 وتقليـــل الإداري  الفســـاد مكافحـــة فـــي بفعاليـــة يســـهم الالكترونيـــة الإدارة إلـــى التحـــول نإ 
 مـــن الكثيـــر يحســـم أن يمكـــن المعلومـــات تكنولوجيـــا انتشـــار وان المجتمـــع  علـــى الســـلبية  ثـــاري
  .مشكلاتال

 الإدارة الإلكترونية في تجسيد الإصلاح الإداري  دورالمطلب الأول: 

 :تحسين الخدمة العمومية الإدارية :أولا

إن المرافق العامة تلعب دورا هاما في حياة الأفراد وذلن في كونها تقدم الخدمات التي  
تتعلــق بهــا حيــاة الأفــراد  ومــن ثــم فــان اســتمرار أدا  هــذي المرفــق فــي أدا  أعمالهــا بانتظــام أو 

تعتــبر عمليــة تخفيــن الإجــرا ات الإدار ــة وتقر ــب الإدارة مــن حيـث  إطرا  يمثل أهمية كبرى.
ـــد اتخـــذت الســلطات  ـــة  فلق ـــتي باشـــرت فيهـــا الدول المـــواطن مـــن ضـــمن التوجهـــات الكـــبر ى ال

 أن تســمح بتســهيل الأمــور للمـــواطن و رفـــع العوائـــق نهاااالعموميــة جملــة مــن التــدابير مــن شــ 
البيروقراطيـة مـن أجـل تقلـيص الهـوة الموجـودة بــين الإدارة والمــواطن. وفـي هــذا الصــدد يعتــبر 

 الخـدماتتطبيـق الإدارة الالكترونيـة مـن أهــم  ليــات تطــو ر علاقــة المــواطن بــالإدارة وتحســين 
ـــو ر  ـــات لتطـ الإدارة وتكييفهـــا مـــع العامـــة المقدمـــة لهـــم  حيـــث تــم الشـــروع فــي وضـــع عـــدة  لي

التقـــدم التكنولـــوجي  علـــى ةـــرار رقمنـــة ســـجل الحالـــة المدنيـــة  حيـــث انطلقـــت عمليـــة تجر بيـــة 
علـــى مســـتوى بلــديتي حســين داي وبــاب الــواد بــالجزائر العاصــمة  قبــل تعميمهــا تــدر جيا علــى 

ار شـــهادات المـــيلاد  جـــوازات ففـــي مجـــال التســـجيل المـــدني  ثـم إصـــد . كامـل التـراب الـوطني
الســفر وبطاقــات التعر ــن البيوميتر ــة  عقــود الــزواج  شــهادات الجنســية  وصــحائن الســوابق 
العدليــــة وعمومــــا كــــل وثــــائق الحالــــة المدنيــــة  عـــــن طر ـــــق المكاتــــب اللاورقيــــة  الشــــي  الــــذي 

ـي  تكلفـــة انجـــاز وتنفيـــذ التعـــاملات وتســـر ع وقــت يـــؤدي إلــى تقلـــيص الـــروتين الإداري وتخفــ
رائـــدة  تســـتطيع أيضــا إصــدار فــي نفــس  . الانجــاز ومــن ثــم ز ــادة كفــا ة أدا  الإدارة العموميــة

. ر ـة الصــادرة مــن طــر  البلديــةالظرو   شهادات الزواج و الوفاة  وةيرها مـن الوثـائق الإدا
ــــة الجزائر ــــ ــــنهم مــــن ســــحب صــــحيفة أيضــــا أفــــراد الجاليـ ــــارج مــــن خــــلال تمكيـ ة المقيمــــين بالخـ
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ــــــة )القســــــيمة  ــــــوابق العدلي ــــــة ( 3السـ ــــــهادة الجنســــــية الجزائر  ــــــية وشـ ــــــات الدبلوماسـ ــــــن الممثلي مـ
 .القنصـلية الجزائر ــة بالخـارج  تنفيــذا لاتفاقيـة موقعــة بـين وزارتي العــدل والشؤون الخارجيةو 

 (1).يوضح مخطط إدماج تكنولوجيا المعلومات في الإدارة بالجزائر: 01 الجدول

 أمثلة حول إدماج تكنولوجيا المعلومات في الإدارة القطاع

 ومةــــالحك
)الرئاسة  مصالح رئاسة  الحكومة على الخ : مواقع و ب  مؤسسات الدول

ت  الحكومة  مجلس الدولة  مجلس الأمة  البرلمان  الوزارات  الولايا
 السفارات  المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي(

 مشروع الشبكة الأكاديمية للبحث  التعليم عن بعد  المكتبة الافتراضية. التعليم العالي

 العدل

رقمنة ملفات السوابق العدلية  تسيير ومتابعة الملفات بشكل سهل خاصة 
المواطن الحصول على هذي الشهادة  ب مكانشهادة الجنسية )حيث أصبح 

إضافة إلى سهولة متابعة القضايا  من أي محكمة عبر التراب الوطني(
 تحقيقات.  زواج( العقابية  الحالة المدنية )وفيات 

   تسهيلات للمتعاملين من خلال مواقع البنون''شبكة بين البنون''مشروع  ار  والماليةــالمص

  :العام المال تبذير ووقف التزوير وفضح المشاريع ثانيا: متابعة
 ثــــم الــــوطن  أنحــــا  بجميــــع المدنيــــة الحالــــة وثــــائق اســــتخراج تعمــــيم تجربــــة نجــــاح بعــــد 

 إيـــداعها وكـــذا خـــاص  موقـــع عبـــر الكترونيـــا البيـــومتري  الســـفر جـــواز ملفـــات لإيـــداع التـــرخيص
 فيهـــا بمـــا الملفـــات لمختلـــن رقميـــة بطاقيـــات اســـتحداث الـــوزارة قـــررت الـــدوائر  بـــدل بالبلـــديات
 نوعيـة نقلـة ب حـداث يسـمح ما تعترضها  التي العراقيل لتذليل التنموية البرامج بمتابعة المتعلقة

 الســيولة ظــل فــي يتجســد بــدأ مــا وهــو الإداري  العمــل أدا  مردوديــة و رفــع الإدارة عصــرنة فــي
ـــائق مختلـــن اســـتخراج تطبـــع باتـــت التـــي ـــى الوث  وشـــهادات البيـــومتري  الســـفر جـــواز ةـــرار عل

                                                           
ؤتمر الم، دارةفي تطوير البحث في علوم الإالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ودورها   عبد القادر خلادي(: 1)

 .3 .  ص2003ماي  14 15النشر  القاهرة   العربي الثالث البحوث الإدار ة و 
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 امتيــازات عــدة علــى بالحصــول ستســمح التــي البيومتر ــة التعر ــن بطاقيــة عــن ناهيــن المــيلاد 
 (1).نجاعة وأكثر التكالين ب قل الاقتصاد ترقية على إيجابا سينعكس
 بنــن العامــة الأمانــة مــع بالتنســيق الجزائــر لولايــة التشــغيل مدير ــة وضــعت جهتهــا مــن 
 بطاقيـات إلـى بالولوج لموظفيها يسمح بالعاصمة  13 الإدار ة الدوائر تصر  تحت معلومات
ـــــوطني والصـــــندو   الاجتمـــــاعي الضـــــمان صـــــناديق ـــــات عمـــــل إطـــــار فـــــي للســـــكن  ال  التحقيق
  الفقــرا  علــى الماليــة الإعانــات لتوز ــع الاجتماعيــة  الشــؤون  مصــالح تباشــرها التــي الاجتماعيــة

 إعــداد فــي والســرعة الشــفافية تحقيــق يضــمن فيمــا ةيرهــا أو الاجتمــاعي الســكن قــوائم تحديــد أو
 الضـمان رابـ  علـى بالاعتمـاد السـكن لطالـب الحقيقـي الراتـب كشـن خـلال من القوائم مختلن

 الإعانـات مختلـن توز ع في ساهم ما وهو التوز ر  محاولات عدد ارتفاع ظل في الاجتماعي 
 يقـول الصـدد هـذا وفـي عارمـة  احتجاجات تسجيل دون  من أجالها في الولاية بلديات بمختلن
 الـــذين المتحـــايلين مـــن العشـــرات ب ســـقاط ســـمح هـــذا الإجـــرا  إن" الشرو  "لــــ الإدارة أعـــوان أحـــد
 تزو ـــر بســـبب للفقـــرا  مخصصـــة طائلـــة أمـــوال" يحلبـــون "و ماليـــة إعانـــات مـــن يســـتفيدون  كـــانوا

 عـــــن دقيـــــق والعـــــداد الاجتماعيـــــة للحـــــالات العامـــــة الوضـــــعية بمعرفـــــة ســـــمحت كمـــــا الوثـــــائق 
 تمكنـا السـكن قـوائم لإعـداد الاجتماعيـة التحقيقـات سـيا  في:"وأضـا  الاجتماعية  الوضعيات

 بــه يقطــن لا أنــه رةــم الأحيــا   ب حــد ســكن علــى الحصــول حــاول متحايــل شــخص إســقاط مــن
 (2)." الاجتماعي الضمان بطاقية كشفته مثلما أخر بحي يقطن أنه اكتشا  بدليل

 مـزورة وثائق أودعوا الذين الملفات أصحاب من العشرات أقصت بدورها *"عدل" وكالة 
 الضــــمان بــــراب  تحقيقاتهــــا فــــي اســــتنجدت بعــــدما الفــــردي  الــــدخل وحتــــى الإقامــــة ةــــرار علــــى

                                                           
قـــرارات مــع  مقــال نشــر تزامنــا، اقتصــاد للملاييــر ومحاربــة للرشــوة والبيروقراطيــة ..الإدارة الالكترونيــةســعيد بــاتول   (:1)

 الحكومة بترشيد النفقات وتنويع مصادر الثروة  بوابة الشرو   الجزائر  على الراب : 
http://www.echoroukonline.com/ara/articles/256257.html :16/05/2017بتار خ. 

 .المكان نفسه (:2)
 من العمومية طاتالسل قبل من 2001 سنة بالإيجار البيع في المتمثلة المدعم العمومي السكن من الصيغة هذه أطلقت(:*)

 إمكانية عم مسكن على الحصول في يتمثل بالإيجار البيع. سكن اقتناء من المحدود الدخل ذوي المواطنين تمكين أجل

 لا الذي توسط،الم الدخل ذوي للمواطنين العمومي السكن من النوع هذا خصص قد و سنة، 25 تدوم كراء فترة بعد التملك

 يأ( 2000 في دينار 8000 يقار  كان الذي) للأجور الأدنى الحد مرات 5( 2001 في) الشهري دخلهم يتجاوز

 أن يج  جار،بالإي البيع" عدل" سكن من ل ستاادة بذلك و 2013 في الحد هذا تعديل تم لقد و. للشهر دينار 40.000

 108.000 أي المضمون الوطني للأجر الأدنى الحد مرات 6 و دينار 24.000 بين للزوجين الشهري الدخل يتراوح

 .لةالدو قبل من ممنوحة قروي من و الأري قطعة ضمان من"  بالإيجار البيع"  السكن برنامج يستايد. دينار

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/256257.html
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 المكلفــــين العمــــال أحــــد يقــــول بــــالمكتتبين الخاصــــة المعطيــــات كافــــة أعطــــى الــــذي الاجتمــــاعي
 علـى اطلاعنـا وحـين الراتـب  كشـن شـهادات إيـداع فيها يتم حالات عدة اكتشفنا لقد" بالتحقيق

 تجــــار عــــن عبــــارة الأشــــخاص أن علــــى دل مــــا  ثــــرا  لهــــم نجــــد لــــم الاجتمــــاعي الضــــمان رقــــم
 علــى الاطــلاع بعــد اتضــح ملفــات أودعــت أخــرى  حالــة أن  ويضــين  "حــرة أعمــال ويمارســون 

 المتمثــل الوكالــة وضــعته الــذي الشــرط يســتوفي لا الشــهري  أجــري أن الاجتمــاعي الضــمان رابــ 
 عقـب الوزارة أحصت وقد هذا قدمها  التي الوثيقة في مدوّن  هو ما عكس دينار  ألن 24 في

 الراتـب وكشـن العمـل وشـهادات الإقامـة وثـائق زوّروا شـخص 16800 تسجيل الملفات تحيين
 (1).عدل سكنات على للحصول

  والرشوة التزوير على القضاءثالثا: 

 شـ نه مـن الالكترونيـة الإدارة مشـروع تجسـيد أن مسـدور فـارس الاقتصادي الخبير يرى  
 الاقتصــادي النهــو  تحقيــق دون  تحــول التــي البيروقراطيــة المعوقــات علــى نهائيــا يقضــي أن

 التوجــه ضــرورة ظــل فــي العــام  الواقــع علــى إيجابــا تــنعكس التــي المســتثمر ن مبــادرات ويحــرر
 الاقتصـاد أنهكـت التـي الآفـات لمختلـن حـدا يضـع كمـا البتـرول  تبعية من الخروج مرحلة إلى

 بســــبب ســــلبيات مــــن تحمــــل مــــا رةــــم الفســــاد  مؤشــــر وارتفــــاع والمحســــوبية كالرشــــوة الــــوطني
 (2).رفيعة ت مينية برامج تتطلبها التي والقرصنة الاخترا  محاولات

 الإعـلام تكنولوجيـات اسـتعمال إن '':قـرار يـونس المعلوماتيـة فـي الخبير قال جهته من 
 المشـاكل بعـض قلـص الإدارة علـى تعميمـه كـون  المجالات، جميع في ثورة أحدث والاتصال

 المصـالح مختلـف فـي تعميمهـا أن مؤكـدا المـواطنين، حيـاة صـفو عكـرت التـي البيروقراطية
 لآفــات حــدا عيضــ كمــا أنواعهــا بمختلــف الوثــائق اســتخراج عنــاء مشــاكل ســينهي الإداريــة
 الدولـة خزينـة سـيجنب الاقتصـادية الناحيـة مـن أنـه وأضـاف والتزويـر، والمحسـوبية الرشوة
 المدرسـي الـدخول خـلال أنـه مثـالا معطيـا الوثـائق، مختلـف طبـع جراء من الدينارات ملايير

                                                           
 .المكان نفسه (:1)
 .المكان نفسه (:2)
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 داعيـا سـنتيم، مليـون  50 تخصـيص ينبغـي فإنـه فقـط وثيقـة ألف 50 استخراج يتم لو مثلا
 1''.أو الثقافية الصحية سواء القطاعات جميع على المبادرات هذه تعميم إلى

 التحديات التي تواجه الإدارة الإلكترونية في الجزائر : الثاني مطلبال

ــــا المعلومــــات    ــــة تكنولوجي ــــرن الماضــــي ضــــرورة وأهمي ــــذ أواخــــر الق ــــر من أدركــــت الجزائ
صــل يحســين الخدمــة العموميــة التــي تحوالاتصــال لضــمان التطــور الاجتمــاعي والاقتصــادي و 

حيــث  الإطــار.جــازي فــي هــذا نوهــذا مــا يلاحــظ مــن خــلال تتبــع بعــ  مــا تــم إعليهــا الأفــراد. 
التحـــول الإلكترونـــي فقـــد  إســـتراتجيةكتقنيـــة محور ـــة فـــي  الانترنـــتوبـــالنظر لمـــا يمثلـــه انتشـــار 

ومختلـن التطبيقـات المتصـلة بهـا.  الانترنـتعملت الجزائر علـى الاسـتفادة مـن خـدمات شـبكة 
عـن طر ـق مركـز البحـث العلمـي  1994ي مـارس مـن سـنة من خلال ارتباطها بهـذي الشـبكة فـ
 25بتـار خ  257-98جـا  المرسـوم التنفيـذي رقـم  الانترنـت والتقني. وكحلقة في مراحـل تطـور

 2000أكتــوبر  14بتــار خ  307-2000والمعـدل بمرســوم تنفيــذي  خــر خـت رقــم  1998أوت 
رنـت والاسـتفادة مـن خـدماتها. ديد المعايير والشروط المتعلقة بکيفيات وضـع الانتتحمن لأجل 
رحلــة جســدت بــروز مــزودين جــدد فــي قطاعــات عامــة وخاصــة تتقاســم مهمــة التزو ــد موهــذي ال
 (2).''مركز البحث العلمي والتقني''مع  بالانترنت

جهت الجزائر من أجل تنمية واقعهـا التكنولـوجي إلـى وضـع سياسـة وطنيـة ترمـي تكما ا 
 تقوم على عدة محاور كالأتي: إلى ت هيل الشبكة الوطنية للاتصال

ا الجديـــــدة وبالرقمنـــــة عصــــرنة الشـــــبكة الوطنيـــــة للاتصــــالات ب دخـــــال مكثـــــن للتكنولوجيــــ -1 
 .الکاملة للشبکات

                                                           
 . على الراب :بوابة الشروق الإدارة الالكترونية.. اقتصاد للملايير ومحاربة للرشوة والبيروقراطية    سعيد باتول (:1)

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/256257.html  :على الساعة: 06/06/2017بتار خ  
17:00 

 
 

 جـوان    4 .، عة فـي الجزائــر )الـدور والتحـديات(الإدارة الإلكترونية كأساس لترقيـة الخدمـة العموميـ  نادية سلامي (:1)
 .200. ص

https://www.echoroukonline.com/ara/articles/256257.html
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 (1)رفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصالات. -2 

 (2).التعجيل في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة العامة -3 

ـــر مبـــالا ضـــخمة لتطـــو ر الحكومـــة الإلكترونيـــة منـــذ    وفـــي هـــذا الســـيا  أنفقـــت الجزائ
". لكــن ورةــم الجهــود التــي تبــذل لأجــل الانتقــال إلــى نظــام إدارة إلكترونيــة فعــال يشــمل 2003

عصــرنة العديــد مــن القطاعــات  أهمهــا العدالــة والإدارات الإقليميــة والمركز ــة واســتعمال وســائل 
طــــلا  مشــــار ع مهمــــة كمشــــروع المــــواطن الــــدفع الالكترونــــي  وتشــــجيع التجــــارة الإلكترونيــــة وال

و لــه إلــى قــانون تحاح مشــروع الإدارة الإلكترونيــة يتطلــب نجــالإلكترونــي. واقتنــاع الكثيــر ن أن 
ثرائــه مــن كافــة الجوانــب لتفــادي الثغــرات  شــران جميــع القطاعــات فــي تدقيقــه وال ملــزم للجميــع وال

 ثير علـــى ســير وتيـــرة إعـــداد الإجــرا ات اللازمـــة. بالإضـــافة إلـــى القانونيــة التـــي مـــن شــ نها التـــ
ضرورة التهيئة الرقمية للبلاد على ةرار التهيئة البيئيـة والعمرانيـة والسـياحية. والـوعي بضـرورة 
تشــجيع الصــناعة والكفــا ات الوطنيــة العاملــة فــي هــذا المجــال وعقــد شــراكة بــين القطــاع العــام 

والحـد مـن اللجـو   الانترنـتاتية التي من ش نها تطـو ر محتـوى والخاص لتطو ر برامج المعلوم
فيــــزات تحإلــــى الكفــــا ات الأجنبيــــة التــــي تعــــر  محتويــــات ةيــــر وطنيــــة وتلــــزم الدولــــة بمــــنح 

 (3)خفيضات في الضرائب لفائدة هذا النوع من المؤسسات.تو 

قبــات مشــروع التحــول إلــى نظــام الإدارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر تعترضــه جملــة ع إن  
 نذكر منها ما يلي: 

محدوديــــة البنــــا  التكنولــــوجي والتقنــــي. و تجلــــى ذلــــن فــــي ضــــعن مؤشــــر البنيــــة التحتيــــة  -1
لمشروع التحول للإدارة الإلكترونية. حيث يطرح تساؤل اليوم حول التـ خر الحـالي فـي الجزائـر 

واقـــع اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال بالمقارنـــة مـــع جيرانهـــا فـــي المغـــرب  وتـــدهور
الإجابــة بــالقول أن الجزائــر كانــت أول الــدول الإفر قيــة فــي  الآرا وقــد حاولــت بعــ   العربــي.

وأول بلـــد عربـــي  الثمانينـــات.مجـــال اســـتخدام تقنيـــات الحاســـب خـــلال فتـــرة الســـبعينات وبدايـــة 

                                                           
 .201ص.  ،نفسهرجع الم (:2)
 المكان نفسه. (:1)
 المكان نفسه. (:2)
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الإدارة إلا أن السنوات الصعبة التي قوضت الاقتصـاد ب كملـه أدت إلـى يستخدم الكمبيوتر في 
 الت خر في الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة وضعن برامج التنمية.

ضــعن مجتمــع المعلومــات حيــث تعــاني الجزائـــر مــن الأميــة التعليميــة وبشــكل اكبــر مـــن  -2
ومـات فـي العديـد مـن الخطابـات وبـالرةم مـن تـداول مصـطلح مجتمـع المعل التكنولوجية.الأمية 

 .الرسمية إلا أنها لا تزال تعاني من مشكل بنا  الإطار العام لهذا المجتمع

ضــعن الإطــار القــانوني المــنظم لاســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة ســوا  مــن الجانــب المــدني  -3
لإلكترونيـة المتعلق أساسا بموضوع التوقيع الإلكتروني. أو الجانب الجزائي المتعلـق بالجر مـة ا

جرائياليات مکافحتها موضوعيا و   (1).وال

                                                           
 .202ص.  المرجع نفسه،(: 1)
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تمثـــل الإدارة الإلكترونيـــة أحـــد الـــدعائم الأساســـية لمحاولـــة تجســـيد العناصـــر الأساســـية للحكـــم 
الــذي يعتبــر مقاربــة تطمــح جميــع الــدول فــي العــالم لتكر ســه علــى أر   الراشــد  هــذا الأخيــر

حيـــث تعتبـــر الجزائـــر فـــي الســـنوات الأخيـــرة مـــن بـــين الـــدول التـــي اتجهـــت إلـــى الأخـــذ الواقـــع  
بالإدارة الالكترونية وعصرنة قطاعاتها التي لها أهميـة بالغـة فـي علاقتهـا مـع المـواطن خاصـة 

تحســـين الخدمـــة العموميـــة وضـــمان الشـــفافية ومكافحـــة  قطـــاعي الداخليـــة والعدالـــة مـــن منطلـــق
فــــي إطــــار إنجــــاح الإصــــلاحات السياســــية والاقتصــــادية والإدار ــــة كانطلاقــــة لتكــــر س الفســــاد 

الديمقراطية على المستوى الوطني والمحلي وتقر ب الإدارة من المواطن وتلبيـة جميـع حاجياتـه 
 الأساسية.

تجســيد حكوميــة فــي الجزائــر يجــد هنــان تــ خير فــي زة الإلا أن الملاحــظ فــي عمــل الأجهــ     
الإدارة الإلكترونية علـى أر  الواقـع مقارنـة بـبع  دول فـي العـالم نظـرا لعـدة اعتبـارات ولعـل 
أهم نقص الكفا ات في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالإضافة إلى بـ   الانتقـال مـن 

 الحقيقيــة الإرادة السياســية والإدار ــةعــدم وجــود  الإدارة التقليديــة إلــى الإدارة الإلكترونيــة نتيجــة
 في الأجهزة الحكومية.  الأساسيين من قبل الفاعليين

ومن بين الاستنتاجات التي خلصت إليهم الدراسة بنا ا على الفرضـيات التـي تـم صـياةتها مـا 
 يلي:

أن الإدراة الإلكترونيــة تحتــاج إلــى تفعيــل أكثــر لضــمان الشــفافية باعتبــار أن الــتحكم الإداري  -
يكــــون علــــى مســــتوى مركــــزي والــــذي بــــدوري لا يخفــــن مــــن ثقــــل الإجــــرا ات الإدار ــــة وســــرعة 

 الاستجابة.

مكافحـــة الفســـاد يحتــــاج إلـــى إدارة إلكترونيـــة قويــــة مـــتحكم فيهـــا بحيــــث يمكـــن التعامـــل مــــع  -
ة الإدار ــــة عــــن طر ــــق الأدوات الإلكترونيــــة وخاصــــة فــــي مجــــال التعامــــل الاقتصــــادي الأجهــــز 

 والمالي مما يضفي المرونة في علاقة الإدارات فيما بينها وعلاقتها مع المواطن.

كافــة أفـراد المجتمــع ممــا الإدراة الإلكترونيـة تســمح بتـداول المعلومــات وســهولة وصـولها إلــى  -
 ق في الحصول على المعلومة.يحقق الشفافية في إطار الح
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كلمــا تــم الاعتمــاد علــى الإدارة الإلكترونيــة علــى المســتوى المركــزي والمحلــي كلمــا أدى ذلــن  -
إلــى تحســين المرافــق العامــة والخدمــة العموميــة والتقليــل مــن الســلوكيات الســلبية التــي تز ــد مــن 

والاســتجابة إلــى متطلبــات تخفيــن العــب  علــى الإدارات وســرعة التعامــل الفســاد إضــافة إلــى 
 التنمية والركائز الأساسية للديمقراطية.

 ومن خلال ذلن من أهم التوصيات التي طرحها في هذا المجال ما يلي:

ضـــرورة الـــتحكم فـــي التكنولوجيـــات علـــى مســـتوى الفـــرد وعلـــى مســـتوى التقنـــي للحمايـــة مـــن  -
 القرصنة.

دارات وخاصــــة تلــــن التــــي لهــــا صــــلة تعمــــيم الإدارة الإلكترونيــــة علــــى جميــــع مســــتويات الإ -
 بالخدمة العمومية والجانب الإقتصادي والمالي.

للــتحكم الجيــد فــي ت هيــل المــورد البشــري وتمكينــه فــي مجــال تقنيــات التكنولوجيــا والاتصــال  -
 الإدراة الإلكترونية.

ي وتكــر س النزاهــة فــضــرورة اســتخدام التصــو ت الإلكترونــي فــي الانتخابــات لــدعم الشــفافية  -
 العملية الانتخابية.

الابتعاد عـن الـتحكم المركـزي فـي المجـال الإلكترونيـة وتوسـيعها إلـى المجـال المحلـي لز ـادة  -
 سرعة الإجرا ات الإدار ة.
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 .( 2010الدراسات العليا 
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دارة محليـــة  قســـم  الشـــهيد حمـــه لخضـــر الـــوادي:)جامعـــة السياســـية تخصـــص: سياســـة عامـــة وال
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نولوجيـــات الحديثـــة للإعـــلام والاتصـــال ودورهـــا فـــي تطـــوير التك  عبـــد القـــادر خـــلادي -11
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 الملخص
تناولــت الدراســة دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تــدعيم الشــفافية ومكافحــة الفســاد فــي الجزائــر  باعتبــار أن      

أصــبح متطلبـا أساسـيا لمواكبــة تـداعيات العولمـة والــدخول التوجـه نحـو تبنـي الإدارة الإلكترونيــة فـي الجزائـر 
في التطورات التي يشهدها العالم في مجال تكنولوجيات الإعـلام والاتصـال  وفـي هـذا الإطـار وأمـام تفشـي 
 ظاهر الفساد واستفحالها في معظم الإدارات الجزائر ة وةياب الشفافية التي ترب  علاقة المواطن بالإدارة

الدراسة لتوضـح دور الإدارة الإلكترونيـة فـي مكافحـة الفسـاد وضـمان الشـفافية مـن خـلال جا ت هذي   
الوقو  على أهم الإجرا ات والتدابير التي أخذت بها السلطات الجزائر ـة للانتقـال مـن الإدارة التقليديـة إلـى 

 صــلاح إداري مهــم الإدارة الإلكترونيــة وتجســيدها علــى أر  الواقــع لتحســين الخــدمات العامــة واعتبارهــا ك
يعـــزز الثقـــة بـــين الحكـــام والمحكـــومين وعصـــرنة كافـــة القطاعـــات الحكوميـــة فـــي الجزائـــر وتطـــو ر إداراتهـــا 

 للوصول إلى أهم الأهدا  المرجوة.
summary 
    The study addressed the role of electronic management in enhancing 
transparency and combating corruption in Algeria. As the trend towards 
adopting e-governance in Algeria has become a prerequisite to cope with 
the fallout of globalization Entering into developments in the world in the 
field of information and communication technologies, And, in this 
context, before an outbreak of apparent corruption and escalating in most 
Algerian departments and lack of transparency that connects citizen 
relationship management. 
     This study came to clarify the role of electronic administration in the 
fight against corruption and ensure transparency by standing on the main 
actions and measures taken by the Algerian authorities. To move from 
the traditional management to electronic management and reflected on 
the ground to improve public services And as an important administrative 
reform promotes trust between the Governors and the governed and the 
modernization of all governmental sectors in Algeria and the development 
departments to reach the most important desired objectives. 
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