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  الدراسة

في المؤسسات    ABCالأنشطة أساستطبیق نظام التكالیف المبني على  إلىة فهم الحاج إلىالبحثیة تهدف الورقة 

دراسة میدانیة بتوزیع استبانة على  إجراءمن خلال . في الجزائر –دراسة میدانیة  –العمومیة الصحیة في الجزائر 

  :فردا واهم النتائج المتوصل الیها 60عینة تتكون من 

 .في المؤسسات العمومیة للصحة الأنشطة أساسعلى  هناك حاجة ملحة لتطبیق نظام التكالیف -

 .التكالیف للخدمة الصحیة تدنیة إلى الأنشطة أساسیؤدي تطبیق   نظام التكالیف على  -

من  ABCضرورة نشر الوعي داخل المؤسسات العمومیة للصحة بتطبیق نظم التكالیف الحدیثة وخاصة طریقة 

بین في مقاربة تدنیة التكالیف من خلال تبني الطرق الحدیثة لحساب خلال تكوین مدراء المؤسسات الصحیة والمحاس

  .التكالیف

  

ال�لمات�

  المفتاحية�
.نظام التكالیف على أساس الأنشطة، تكلفة الأنشطة الصحیة، مسببات التكلفة، تدنیة التكالیف الصحیة   

Abstract:  

  

The research paper aims to understand the need to implement a costing system based on 
ABC activities in public health institutions in Algeria, through a field study by 
distributing a questionnaire to a sample consisting of 60 people and the most important 
obtained results : 

 There is an urgent need to implement a costing system based on activities in 
public health institutions 

 The implementation of a costing system based on activities reduces costs for the 
health service 

 The need to spread awareness within public health institutions by application of 
modern cost systems, especially the ABC method, by training health institution 
managers and accountants in a cost-saving approach by adopting modern 
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 مقدمة: 
  

المقدمة في  تعتبر الخدمات من الركائز الأساسیة التي یقوم علیها الاقتصاد الجزائري، خاصة الخدمات الصحیة

المستشفیات والمصحات، عمومیة كانت أو خاصة، حیث تكمن أهمیة قطاع الصحة في كونه یهتم بالمحافظة على 

  . صحة المواطن والتقید بالمحافظة على تقدیم الخدمات الطبیة والعلاجیة اللازمة في احسن الظروف

، مما جعل الدولة تنفق مبالغ طائلة للنهوض لكن لم ترتقي هاته الخدمات الصحیة إلى المستوى الراقي المطلوب

  .بهذا القطاع بوضع آلیات وبرامج إصلاحیة للخدمات الصحیة لمواكبة الخدمات المقدمة في دول العالم 

في ظل هذا الواقع ولتشخیص أدق اصبح من الضروري على المؤسسات الاستشفائیة العمومیة منها أو الخاصة 

ب ومداخل حدیثة لحساب التكالیف ناجحة وفعالة نضمن من تطبیقنا لهاته الطرق الولوج الجاد إلى تطبیق أسالی

  .التقلیل من الأعباء والنفقات

یعتبر نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة من المداخل الحدیثة التي تحدد طبیعة التكالیف حسب أنشطتها 

مما یسمح لنا  –التركیز على غیر المباشرة  –ها خاصة من خلال التفرقة بین أنواع التكالیف وتخصیصها حسب نوع

  .بتخفیض التكالیف للخدمات الصحیة المقدمة وهو الهدف الاسمى في حال توجه المؤسسات الصحیة نحو المنافسة
  

 الإشكالیة الرئیسیة : 
  

   ما مدى الحاجة الى تطبیق نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطةABC  ودوره في تخفیض تكلفة

  .؟ خدمات الصحیة في المؤسسات العمومیة للصحة في الجزائر ال

  الفرعیةالأسئلة:  
  

 .؟بنظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة ما المقصود  - 

 ؟ هل هناك وعي بتطبیق المداخل الحدیثة لحساب تكالیف الخدمات الصحیة في المؤسسات العمومیة للصحة - 

لحساب تكالیف الخدمات الصحیة   ABCني على أساس الأنشطة هل هناك وعي بتطبیق نظام التكالیف المب - 

 .؟ في المؤسسات العمومیة للصحة
 

 الفرضیات : 
  

على حصر وتحلیل الأنشطة واختیار مسببات الموارد  ABCنظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة يقوم  - 

  .بهدف تحدید وبدقة تكلفة الخدمة المقدمة

ق المداخل الحدیثة لحساب التكلفة للخدمات الصحیة في المؤسسات العمومیة هناك إمكانیة متاحة لتطبی - 

  .للصحة

methods of costing 
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لتدنیة التكلفة للخدمات  ABCهناك إمكانیة متاحة لتطبیق نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة  - 

  .الصحیة في المؤسسات العمومیة للصحة
 

 أهمیة الدراسة: 
  

  ABCبتنفیذ محاسبة التكلفة وفق طریقة  مؤسسات العمومیة للصحة وعي المدى تنبع أهمیة هذه الدراسة من 

وهذا من شأنه أن یساعد في ، عن طریق تشخیص دقیق لأنظمة التكالیف غیر المباشرة، في المقابل تعیده ماومتابعة 

  .حیة تحسین اتخاذ القرار المناسب وتخفیض تكالیف الخدمة الصالاستخدام الفعال للموارد وسیساعد أیضًا في 
  

 أهداف الدراسة:  
  

  : تهدف هذه الدراسة إلى

  .ABCمحاولة الإلمام بالتأصیل النظري بنظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة  - 

  .في المؤسسات العمومیة المقدمة للخدمات الصحیة  ABCموائمة طریقة التكلفة على أساس النشاط  - 

المداخل الحدیثة وخاصة التكالیف المبني على أساس  تحلیل الآراء من خلال الاستبیان حول مساهمة - 

  .في تدنیة التكالیف للخدمات الصحیة ABCالأنشطة 
  

  المتبعالمنهج: 
  

وتناول مختلف جوانبه اعتمدنا على المنهج الوصفي لبناء الإطار النظري  ورقتنا البحثیةلمعالجة موضوع 

ى المنهج الاستقرائي التحلیلي الذي من خلاله قمنا بمعالجة ، إضافة إلالمحاسبة على أساس الأنشطةوم ـــفهـــمــل

  .الإشكالیة ووضع الفرضیات

وسیتم ذلك من خلال الدراسة التطبیقیة والتي تتضمن إعداد استبانة وتوزیعها على عینة الدراسة للاستفادة من  

  .خبراتهم ومعلوماتهم في مجال الإجابة على مشكلة الدراسة
  

  ةالورقة البحثیحدود : 
  

   .المؤسسات العمومیة للصحةبتسییر  والمكلفین في المستشفیات اقتصرت الدراسة على آراء المحاسبین

  ).2019سنة ( تائج الدراسة بالزمن الذي أجریت فیه الدراسةنیرتبط مضمون و  :الحدود الزمنیةأما 
  

 تقسیمات  الورقة البحثیة: 
  

  :له على نحو التاليللإحاطة بموضوع الدراسة بشيء من تفصیل تم تناو 

  . ABCالاطار النظري لنظم التكالیف المبني على أساس الأنشطة : أولا

  .الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج: ثانیا
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  . ABCالاطار النظري لنظم التكالیف المبني على أساس الأنشطة : أولا

  .ABCماهیة طریقة التكالیف على أساس الأنشطة  -1

ة لمعالجة أوجه القصور في الطرق التقلیدیة لتخصیص وتوزیع التكالیف غیر المباشرة وتطویر ظهرت هذه الطریق    

مجالات توزیع وتخصیص الموارد المتاحة، ومن ثم دعم اتخاذ القرارات الإداریة حیث یطلق على هذه الطریقة الحدیثة 

  Actévity Based Costing. محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة  

كلفة على مرحلتین حیث یتم في المرحلة الأولى تنظام لتخصیص ال : "هذه الطریقة على أنها Davidson عرفو 

التي تمثل الأنشطة ثم یتم في المرحلة و  ة،كلفتال مجمعاتعناصر التكالیف الصناعیة غیر المباشرة على  تخصیص

  1". على المنتجات بموجب عدد الأنشطة اللازمة لإنهائها تخصیصهاالثانیة 

تعتبر بمثابة نظام محاسبي یقوم على جمع البیانات المالیة والمتعلقة بالتشغیل في " على أنها  ABCتعرف طریقة 

ظل طبیعة الأنشطة المتاحة، كما أنه یمثل وسیلة على فهم أفضل لسلوك التكلفة لأنه یتعرف على مسبب التكلفة 

نتجات وفقا للأنشطة التي استفادت منها هذه الخدمات أو تلك غیر المباشرة ثم یقوم بتتبع التكلفة إلى الخدمات أو الم

المنتجات، كما أنه یسعى لتحقیق دقة أفضل في مجال احتساب التكلفة من خلال تحلیل الأنشطة وتجمیع وتشغیل 

 التكلفة، حیث أن الأنشطة تستخدم الموارد المتاحة في حین أن الخدمات المنجزة أو الوحدات المنتجة تستهلك هذه

  2.الأنشطة

  :طریقة التكالیف على أساس الأنشطة مبدأ عمل -2

وجود علاقة سببیة مباشرة بین المنتجات  فإن الاعتبار الذي یتم الاعتماد علیه هو الطرق التقلیدیة ضمن    

ساس التكالیف على أمن خلال طریقة  أما ،والموارد، فالمنتجات تستهلك الموارد والاستهلاك هو سبب وجود التكالیف

مجموعة من الأنشطة هي التي تستهلك  حیث یتم اعتبار أن هناك ،فإن العلاقة السببیة هي مختلفة ABCالأنشطة 

   .الأنشطة استهلاكالموارد و بالتالي تؤثر على التكلفة، والمنتجات هي نفسها تستهلك الموارد عن طریق 

، قیة مفاتیح توزیع التكالیف في الطرق التقلیدیةهذه الطریقة الرد على المشاكل التي تترتب عن عدم مصدالیمكن 

كإطار موحد، إلى نظرة  مؤسسةال النظر إلى نموذج جدید یتیح للمنظمات الانتقال منوبالتالي تعتبر هذه الطریقة ك

  .مواردوالمجموعة من الأنشطة مختلفة للمؤسسة باعتبارها ك

مسببات ، و )Activités(والأنشطة ) Ressource(لموارد ا إلى كل منفهم هذه الطریقة، لا بد من التعرف أجل من و 

  ،)Cost Driver(التكلفة 

  

  

  

  

                                                 
، الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحيط، نجوى عبد الصمد، دور نظام محاسبة التكلفة على أساس الأنشطة في تحسين تنافسية منشاة الأعمال 1

  .61، ص 10/2002/ 30و 29جامعة بسكرة 

  .314، ص2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، في المحاسبة لإدارية وتكنولوجيا المعلوماتالحديثة  تالاتجاها ناصر نور الدين عبد اللطيف، 2
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  :والشكل الموالي یوضح ذلك 

  ".ABC" مبادئ طريقة: 1 ل رقمكش

  

  

  

  

  

      

  

  
 ,ition Revue Ed ,Editioneme 4 ,le contrôle de gestion bancaire et financierMichel Rouach et Gerad Naulleau:) بتصرف( المصدر

Banque, France, 2006, p 149. 

 

 :ABCالمرتكزات الرئیسیة المستخدمة في طریقة  -3

  1:على مفاهیم رئیسیة تتمثل في ABCیعتمد نظام 

  مركز النشاطActivity center : هـو عبـارة عـن دائـرة أنشـطة متجانسـة أو متكاملـة یمكـن التقریـر عـن التكـالیف

  بناءا على أساسها؛

 اليف التك عمجمCost Pool:  هو عبارة عن تجمیع لعناصر التكالیف التي تشترك في مسبب تكلفة واحد، حیـث

  ؛یكون هناك مسبب واحد لحدوث كل عناصر التكالیف المجمع

 الموارد Resource: یتم تعیین التكـالیف  ،و هي التكالیف غیر مباشرة و التي یتم استهلاكها من طرف الأنشطة

، و یــتم تخصــیص التكــالیف غیــر مباشــرة فقــط، وتحمــل علــى )أنواعهــا(خــلال التصــنیفات  المباشــرة للمنتجــات مــن

 ؛تكلفة المنتجات من خلال الأنشطة

  مسبب التكلفةCost Driver:  هو عامل یستخدم في قیـاس المـوارد والتكـالیف المسـتنفذة ویحملهـا بشـكل أفضـل

 على الأنشطة أو الأغراض النهائیة للتكلفة؛ 

  الأنشــطةActivities:  مجموعــة مـــن العملیــات أو الإجـــراءات التــي تشـــكل فیمــا بینهـــا جـــوهر " تعـــرف علــى أنهـــا

ضـرورة تحدیـد الأنشـطة بدقـة   ABCالعمل الذي یتم أداؤه داخل المؤسسة الاقتصادیة، ومن أساسیات التطبیق في 

   2.بیة، المصنعثم تبویبها في مجموعات متجانسة، حیث یمكن أن تكون على مستوى وحدة الإنتاج، الطل

  :ABCمراحل تطبیق نظام  -4

                                                 
   .80، ص2006الدار الجامعية، الإسكندرية،  مصر،  ،للاستخدامات الإدارية ABCمحاسبة تكاليف الأنشطة أحمد صلاح عطية،  3
  . 273 - 271، ص ص2003، رالإسكندرية، مصالدار الجامعية، ، مبادئ محاسبة التكاليف، محمد سامي راضي 4

  )الزمنب(مستخدمين  -

  )مساحة(لاتالمح -

  تجهيزات الإعلام  -

 ).زمن الاستعمال(الآلي 

  )الخدمات( جو مباشرة في المنت -

  مرتبطة بالزبون  -

  ج و المنتبمرتبطة  -

 مرتبطة بالهيكل  -

  ج، خدمات و منت -

  زبائن  -

  مهن -

 مؤشرات التكاليف مؤشرات الموارد 

 موضوع التكلفة النشـاطات المـوارد
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  : على مرحلتین أساسیتین ABCیتم تطبیق نظام     

تخصــیص التكــالیف علــى الأنشــطة، یــتم فــي هــذه المرحلــة تخصــیص تكــالیف المــوارد علــى الأنشــطة : المرحلــة الأولــى

  1الرئیسیة من خلال مسببات تكلفة مرتبطة بهذه الموارد؛

تكالیف الأنشطة على المخرجات، وفقا لهـذه المرحلـة یـتم تحمیـل تكـالیف الأنشـطة علـى المنـتج  تحمیل: المرحلة الثانية

  : ویمكن توضیح  ذلك في الشكل التالي 2.النهائي

  

  .ABCتخصيص التكاليف غير المباشرة في ظل نظام  :2 شكل رقم

  

  

  

  

  

  

، العدد 15، ا�لد )سلسلة الدراسات الإنسانية( مجلة الجامعة الإسلامية ات التعليمية في الجامعات، سالم عبد االله حلس، نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس الخدم :المصدر

  .221، ص2007الأول، غزة، فلسطين ،

  

  
  :ABCخطوات تطبیق نظام  -5

  3:هو إطار متكامل وشامل وتشمل عملیة تطبیقیة على الخطوات الخمس الآتیة ABCنظام     

من خلال التعرف على الأعمال المختلفة التي تقوم بها المؤسسة الاقتصادیة وسبب تعـدد هـذه  :تحديد الأنشطة -أولا

الأعمـال أي تحلیـل العملیـات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة الاقتصـادیة، مـن أنشـطة رئیسـیة وفرعیـة عـن طریـق تعریـف كــل 

  نشاط؛

ثلـــة فـــي عوامـــل متغیـــرة تـــؤثر علـــى أي تحدیـــد مســـببات حـــدوث التكلفـــة والمتم :تحديـــد المســـببات لكـــل نشـــاط -ثانيـــا

التكالیف، وترتبط معها بعلاقة سببیة واضحة وقویة ویمثـل معظمهـا بمقـاییس كمیـة یسـهل ربطهـا بمنـتج معـین أو خـط 

  إلخ؛ ...إنتاج معین مثل تكلفة المواد المباشرة، ساعات عمل الآلات

شــطة التــي لهــا نفــس الســلوك الاقتصــادي فــي مركــز النشــاط هــو تجمیــع العدیــد مــن الأن :نشــطةتحديــد مراكــز الأ -ثالثــا

  مركز تجمیع واحد أو ما یسمى بحوض التكلفة؛

                                                 
العدد الأول، ، 15، ا�لد )سلسلة الدراسات الإنسانية( -مجلة الجامعة الإسلامية نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس الخدمات التعليمية في الجامعات،سالم عبد االله حلس،  1

 .221، ص2007غزة، فلسطين، 
   .36، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر بدراسات متقدمة في إدارة التكلفة وتحليل الربحية مدخل إستراتيجيثناء علي القباني،  6
، تخصص تسير المؤسسات )غير منشورة(، مذكرة ماجستير في علوم التسير، في تحسين تنافسية المؤسسة ABCدور نظام التكاليف على أساس النشاط سعاد معاليم،  7

  .97-92ص ص ،2005- 2004خيضر بسكرة،  الصناعية، جامعة محمد

  
  ولىالمرحلة الأ

  
  
  

 المرحلة الثانیة

 الموارد

 الأنشطة

 المخرجات
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أي تخصــیص المــوارد لمراكــز الأنشــطة وهــو مــا یطلــق علیــه مســببات المــوارد،  :تتبــع التكــاليف لمراكــز الأنشــطة -رابعــا

  ؛عمل لتسییر التكالیفوالتي تعرف على أنها مفاتیح للتوزیع تستخدم لتقسیم الموارد على الأنشطة وهي تست

یــتم تحمیلهــا طبقــا لحاجــة كــل المنتجــات للمــوارد المســتهلكة فــي  :تحميــل تكــاليف الأنشــطة لأغــراض التكلفــة -خامســا

إنجــاز الأنشــطة، وذلــك عــن طریــق تحدیــد معــدل تحمیــل للتكــالیف غیــر المباشــرة لكــل نشــاط باســتخدام مســبب التكلفــة 

  : المناسب الذي یتم حسابه كما یلي

  .عدد المسببات/إجمالي تكاليف المركز ) = التكلفة الوحدوية للمسبب ( تحميل تكلفة المركز  معدل

  :ABCنظام  أهداف -6

  1:إلى تحقیق العدید من الأهداف نذكر منها ما یلي ABCیسعى نظام     

 تحقیق العدالة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة؛ - 

 مفیدة للإدارة في اتخاذ القرارات و تحدید أسباب ارتفاع التكالیف؛تقدیم معلومات  - 

 التخلص من العشوائیة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة؛ - 

یساعد إدارة المؤسسة في إعطاء صورة واضحة و دقیقة عن الأنشطة المسببة للتكالیف، و بعدها معرفة نصیب  - 

 لى حدة؛المنتج من كل نشاط ع

إدارة المؤسسة في تخفیض التكالیف من خلال تحدید الأنشطة التي تضاف للمنتوج والعمل  ABCیساعد نظام  - 

 على تقلیل أو تخفیض تكالیف الأنشطة؛

  .تحدید تكلفة المنتوج بالدقة المطلوبة - 

  :ABCمزایا وعیوب نظام التكالیف على أساس الأنشطة  -7

 2:أساس الأنشطة بمجموعة من المزایا نلخصها في ما یليتتمیز طریقة التكالیف على  - 

تخفیض التكالیف من خلال تقییم الأنشطة المختلفة بحیث یتم استبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج  - 

 النهائي؛

  یساعد النظام الإدارة في اتخاذ القرارات الإداریة المناسبة؛ - 

ة بنظام التكالیف التقلیدي لتخصیص التكالیف غیر المباشرة، طالما أنه مقارن ABCفعالیة الدور الرقابي لنظام  - 

یأخذ في الحسبان التوقیت المبكر للتحكم في الأنشطة وقبل الانتهاء من عملیة الإنتاج، الأمر الذي یزید من إمكانیة 

  .عدم وجود انحرافات

  3:ورغم هذه المزایا إلا أنها تعترض لبعض الانتقادات منها    

                                                 
  .164، ص 2008، ، الأردندار حماد للنشر و التوزيع الطبعة الثانية،، )قضايا معاصرة( محاسبة التكاليف المتقدمةإسماعيل يحيى التكريتي،  1

سلسلة (مجلة الجامعة الإسلامية ، )دراسة ميدانية (صناعية في قطاع غزة لتطبيق نظام تكاليف على الأنشطة في الشركات ال ةماهر موسى، مدى توفر المقومات الأساسية اللازم 9

   .692 ، ص2007، ا�لد الخامس عشر، العدد الثاني، غزة، فلسطين، )الدراسات الإنسانية 
جامعة الشرق الأوسط  ،)غير منشورة(سبة، ، مذكر ماجستير في المحاعلى  تعظيم الربحية ABCأثر تطبيق محاسبة التكاليف على الأنشطة عزمي مسعود أبو مغلي،  10

   .36 - 35، ص ص2008للدراسات العليا، عمان، الأردن، 
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على القرارات الإستراتیجیة في المدى الطویل بینما نحتاج المؤسسات إلى اتخاذ القرارات الخاصة  ABC كز نظامیر  -

 بالرقابة والتخطیط في الأمد القصیر؛

بعض التكالیف المرتبطة بمنتجات معینة من التحلیـل مثـل التسـویق والإعـلان وخـدمات مـا بعـد  ABCیستبعد نظام  -

یر وهندسة الإنتاج، ولذلك یجب تعدیله لكي یتضمن مثل هذه التكالیف حتى یتمكن من التوصل البیع والبحوث والتطو 

  .إلى التكلفة الكلیة للمنتج
  

  .الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج: ثانیا
  

بهدف إسقاط المعارف النظریة على الواقع ومعرفة الممارسات المیدانیة لقیاس تكالیف الخدمات الصحیة في      

لمؤسسات العمومیة للصحة من خلال عینة الدراسة، فقد تم التطرق في الدراسة التطبیقیة إلى النقاط الجوهریة من ا

عرض للطریقة والأدوات المستخدمة، إضافة إلى ذلك الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحلیل أداة الدراسة، وأخیرا 

  .عرض وتحلیل النتائج

I- لأهم الخطوات المتبعة في الدراسة هنا سیتم التطرق :في الدراسة المیدانیة الطریقة والأدوات المستخدمة.    

I-1- مــن أجــل إســقاط المعــارف النظریــة علــى الجانــب المیــداني وجمــع مختلــف البیانــات فقــد تــم  :أداة جمــع البیانــات

 مــن العبــاراتجمــوعتین م علــىاشــتمل الاســتبیان  .الاعتمــاد علــى الاســتبیان الــذي یعتبــر مــن بــین أدوات جمــع البیانــات

  :توزعت كالتالي 20بلغ عددها بالإضافة إلى الخصائص الشخصیة والوظیفیة 

 03تمحورت حول كل من الوظیفة، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة، وقد جاءت في  :الخصائص الوظیفیة 

 عبارات؛

 التكالیف وفق المداخل الحدیثة،  تمحورت حول واقع اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بتدنیة  :المحور الأول

 عبارات؛ 07وقد جاءت في 

 عبارات حول واقع اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بحساب  07تلخص هذا الجزء في  :المحور الثاني

 ؛ABCالتكالیف وفق طریقة التكالیف المبني على اساس النشاط 

تغطي كافة جوانب الدراسة النظریة، مع مراعاة أن تم الأخذ بعین الاعتبار وضع أسئلة  الأسئلةعند وضع هذه     

  .تكون معظم الأسئلة واضحة وذات نهایات مغلقة لسهولة وسرعة الإجابة علیها وسهولة تحلیلها

I-2- فـي اختیـار یتمثل مجتمع الدراسة في مختلف المؤسسات العمومیة للصحة، كما تـم التأكیـد: مجتمع وعينة الدراسة 

علـــى اطـــلاع كـــاف بالموضـــوع، ولـــدیهم الخبـــرة العلمیـــة والعملیـــة، وقـــد شـــملت الدراســـة وا ن یكونـــأبـــمجتمـــع ذلـــك ال أفـــراد

بعد الانتهاء من إعداد الاستبیان بشكله النهائي، فقد تم  .المؤسسات العمومیة للصحةمحاسبین ومسیري مجموعة من 

  .فرد 60توزیعه على العینة المقصودة وتم التواصل مع عینة فقط تقدر ب 

  .إجاباتذو ثلاث  الثلاثي Rensis Likertمقیاس لیكرات  وفقتم إعداد الأسئلة      

I-3-  لتحقیـق أهـداف الدراسـة وتحلیـل البیانـات المجمعـة، تـم اسـتخدام  :الدراسـة فـيالأسالیب الإحصائیة المستخدمة

  :من أجل استخراج الإحصائیات التالیة Spssو  Excelبرنامج 

 ؛لإظهار نسب إجابات أفراد عینة الدراسةالتكرارات والنسب المئویة  - 
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  ؛معامل الثبات كرونباج ألفا لقیاس درجة مصداقیة  فقرات و أبعاد الاستبیان - 

I-4- معامـل  من أجل الحكم على أداة الدراسة وصـلاحیة إجابـات الأفـراد للتحلیـل، فقـد تـم حسـاب :ثبات أداة الدراسة

یأخــذ هــذا المعامــل قیمـا تتــراوح بــین الصــفر الــدال علــى عــدم وجــود ثبــات ذلــك للتأكــد مــن ثبــات الأداة إذ و ألفـا كرونبــاخ 

  :والواحد الصحیح الذي یدل على الثبات التام، وكانت تقدیراته كما  یلي هي مبینة في الجدول التالي

  نتائج اختبار ثبات الاستمارة وفقا لمعامل ألفا كرونباخ :1جدول رقم 

  الدلالة  الوصف  دقمعامل الص  ألفا كرونباخ  الفقراتعدد   

 أكبر من  0.861  0.741  07  المحور الأول

60% 

معامل ثبات 

  0.835  0.698  07  المحور الثاني  جيد

  .spssاعتمادا على نتائج تحليل الاستبيان بواسطة  ينالباحثمن إعداد :المصدر 

ممـا یشـیر إلـى  %74 تفـوقكـون أن النسـبة  مقبولـةعمومـا  للمحـورینأعلاه أن  قیم ألفا كرونبـاخ  یبین الجدول       

  .%83، كما تجدر الإشارة إلى أن معامل الصدق یفوق تمتع الاستمارة بدرجة عالیة من الثبات

II- تحلیـل النتـائج المتحصـل علیهـا  سـیتمبعـد تحدیـد خصـائص العینـة وبنـاءا علـى إجابـاتهم  :عرض النتائج وتحلیلها

  .استخدام الإحصاء الوصفي من خلالعلى أفراد العینة محل الدراسة من الإجابات على الأسئلة المطروحة 

II-1- تقـوم هـذه الدراسـة علـى عـدد مـن المتغیـرات المتعلقـة بالخصـائص الوظیفیـة :  وصف خصائص عینة الدراسة

  :والشخصیة لأفراد عینة الدراسة على النحو التالي

  .الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة :2جدول 

  النسبة  العدد  الأصناف  المتغيرات    النسبة  العدد  الأصناف  تغيراتالم

  الوظيفية الفئة

  % 41.67 25  محاسب مستشفى

المستوى 

  التعليمي

 % 30  18  تقني سامي

 % 46.67  28  ليسانس % 58.33 35  مسير مؤسسة للصحة

  % 16.67  10  ماستر % 100  60  المجموع

  الخبرة

  المهنية

  % 6.66  04  دراسات عليا  % 16.67  10  سنوات فأقل 05

 % 100  60  المجموع   %31.67  19  سنة10- 06بين 

   %15  09  سنة15- 11بين 

   %36.66  22  سنة 15أكثر من 

 % 100  60  المجموع

  .spssاعتمادا على نتائج تحليل الاستبيان بواسطة  الباحثينمن إعداد  :المصدر
 

وفق عدد من المتغیرات الوظیفیة ذات العلاقة بعینة الدراسة، تلك العینـة  ینة الدراسةیوضح الجدول توزیع أفراد ع     

  :توزعت كالتالي

أن عینـة الدراسـة تنوعـت بـین مسـیرین للمؤسسـات لاحظ یالمبحـوثین، فـ اینتمـي إلیهـ التـي لوظیفیـةا بخصوص الفئة - 

  ضافة إلى متخذي القرار في المؤسسات؛العمومیة للصحة ومحاسبین كون الدراسة تمس الجانب المحاسبي بالإ

كـل  ومنـه فـإن بشـهادات متفاوتـة ومختلفـة، أغلبیـة أفـراد العینـة لـدیهم مسـتوى جـامعيفمـي یعلتالمسـتوى ال بخصوص -

   لاحقا؛ النتائج التي سیتم المتوصل إلیها دقةالمبحوثین مؤهلین تأهیلا علمیا مناسبا وهو من المؤشرات الجیدة على 

ســنوات وهــذا مــا  6بــالخبرة المهنیــة فقــد تفاوتــت فئــات أفــراد العینــة، إلا أن أغلبیــتهم كانــت خبــرتهم تفــوق  وفیمــا تعلــق -

  .یسمح بإعطاء إجابات ذات بعد نظر وذات قیمة
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II-2-  یوضح الجدول أدنـاه النسـب : المؤسسات العمومیة للصحة بتدنیة التكالیف وفق المداخل الحدیثة توجهواقع

واقــع اهتمــام المؤسســات العمومیــة للصــحة بتدنیــة التكــالیف وفــق جــات إجابــات العینــة حــول محــور المئویــة لمختلــف در 

   :، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیةالمداخل الحدیثة

واقع المؤسسات العمومیة للصحة بتدنیة التكالیف وفق أفراد العینة حول  لآراء المؤشرات الإحصائیة: 3جدول 

  .لمداخل الحدیثةا
  

  الرقم
  فقرات المحور الأول

  النسب الاحصائية
  المنوال

  درجة ضعيفة  درجة متوسطة  درجة كبيرة

  درجة ضعيفة 45.00 40.00 15.00  تدنية التكاليف وفق المداخل الحديثةتأخذ في الاعتبار  ةتتبنى مؤسستكم رؤية شامل  1

  درجة ضعيفة 46.67 41.67 11.67  ذو تكاليف منخفضة خدمات تعمل مؤسستكم على تتبع الفرص من خلال تقديم  2

لدى  بتخفيض التكاليف لخدما�ا الصحية تعمل مؤسستكم على تعزيز الوعي   3

  موظفيها
6.67 33.33 60.00 

  درجة ضعيفة

  درجة ضعيفة 56.67 26.67 16.67  . تعمل مؤسستكم على استغلال الموارد بشكل كفء  4

  درجة ضعيفة 58.33 36.67 5.00  .الفعالة الناجعة   الخدامتيةعتماد الأنظمة تعمل مؤسستكم على ا  5

  درجة ضعيفة 66.67 20.00 13.33  ارتفاع التكاليف لخدما�ا الصحيةتتبنى مؤسستكم تدابير وقائية للحد من   6

  درجة ضعيفة 55.00 36.67 8.33  منخفضةلها قيمه  صحية  تعمل مؤسستكم على توفير خدمات  7

  درجة ضعيفة 55.48 33.57 10.95  مالي المحورإج

  . spssاعتمادا على نتائج  الباحثينمن إعداد : المصدر
  

من خلال النتـائج التـي یعرضـها هـذا الجـدول مـن النسـب المئویـة لمختلـف فئـات الاسـتجابات والمنـوال الموافـق 

  :لكل فقرة، فیتم الوقوف هنا على أهم النتائج

، والدرجـة المتوسـطة، والدرجـة الضـعیفة )الموافقـة(أفراد العینة بین الدرجـة الكبیـرة  توزعت الاستجابات لمختلف

، إلا أنــه یمكــن ملاحظــة أن اتجــاه الإجابــات لمختلــف الفقــرات كانــت نحــو عــدم الموافقــة وهــذا مــا یفســر )عــدم الموافقــة(

نعكـس مـن خـلال المنـوال الـذي ، وهـذا مـا ا%50الدرجة الضعیفة التي قاربت أو فاقـت فـي أغلـب اسـتجابات المحـاور 

  یعبر على درجة الاستجابات الأعلى تكرارا والتي كانت ضمن الدرجة الضعیفة؛

بخصوص إجمالي المحور لاستجابات الأفراد حول الفقرات السبعة مجملة فقد كانت النسبة الأعلى هي ضمن 

یـــرا فئـــة الدرجـــة الكبیـــرة بنســـبة ، وأخ%33.57تلیهـــا الدرجـــة المتوســـطة بنســـبة % 55.48الدرجـــة الضـــعیفة بنســـبة 

  :ولتوضیح أكثر حول توزیع استجابات إجمالي المحور یمكن تمثیلها من خلال الدائرة البیانیة التالیة.10.95%
  

لمجمل استجابات أفراد العینة حول واقع اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بتدنیة التمثیل البیاني  :3 شكل رقم

 دیثةالتكالیف وفق المداخل الح
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  .Excelوباستعمال برنامج ، بناء على الجدول أعلاه، الباحثينمن إعداد : المصدر

  

II-3-  حول واقع اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بحساب التكالیف وفق طریقة التكالیف المبنـي علـى أسـاس

   .ABCالنشاط 

واقـع اهتمـام المؤسسـات العمومیـة ختلف درجات إجابات العینـة حـول محـور یوضح الجدول أدناه النسب المئویة لم    

وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم  ، ABCللصــحة بحســاب التكــالیف وفــق طریقــة التكــالیف المبنــي علــى اســاس النشــاط 

  :التوصل إلى النتیجة التالیة
  

سات العمومیة للصحة بحساب التكالیف حول واقع اهتمام المؤسأفراد العینة  لآراء المؤشرات الإحصائیة: 4جدول 

  ABCوفق طریقة التكالیف المبني على أساس النشاط 
  

  فقرات المحور الثاني  الرقم
  النسب الاحصائية

  المنوال
  درجة ضعيفة  درجة متوسطة  درجة كبيرة

1  
الخدمات النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار قياس تكاليف 

   ABCتكاليف المبني على أساس الأنشطة وفقا لنظام ال الصحية
  درجة ضعيفة 71.67 23.33 5.00

2  
الخدمات النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار قياس تكاليف 

  لتدنية تكاليف الخدماتمتابعه المصادر المحتملة و  الصحية
  درجة ضعيفة 76.67 20.00 3.33

3  
 الخدمات الصحيةبار تكاليف النظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعت

  الصحيةالمتعلقة بالرقابة والتحكم في المواد المستخدمة في العمليات 
  درجة ضعيفة 83.33 15.00 1.67

4  
 الخدمات الصحيةالنظام المحاسبي في مؤسستكم يأخذ في الاعتبار تكاليف 

  .العمليات المحاسبية للانشطة المتعلقة بتحديد وتقييم 
  درجة ضعيفة 75.00 21.67 3.33

  درجة ضعيفة 76.67 16.67 6.67  تفوق الأعباء المالية عند تبنيها  ABCوفق ترون أن مزايا محاسبة التكاليف   5

6  
 التكاليف ةبشكل منفصل عن بقي الصحيةتصنيف التكاليف بمؤسستكم  تقوم

  .حسب الأنشطة وبكل دقة
  درجة ضعيفة 81.67 13.33 5.00

7  
مؤسستكم على  في ABCالصحية بطريقة التكاليف يساعد الاهتمام بتحليل 

  .حساب الخدمات الصحية وتدنيتها من خلال تشخيص المسببات
  درجة ضعيفة 75.00 18.33 6.67

  درجة ضعيفة 77.14 18.33 4.52  إجمالي المحور

  . spssاعتمادا على نتائج  الباحثينمن إعداد : المصدر
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لاه من نسب المئویة لمختلف فئات الاستجابات والمنوال الموافق لكـل فقـرة، من خلال النتائج التي یعرضها الجدول أع

  :فیتم الوقوف هنا على أهم النتائج

، والدرجـة المتوسـطة، والدرجـة )الموافقـة(اختلفت وتباینت الاستجابات لمختلف أفـراد العینـة بـین الدرجـة الكبیـرة 

ه أغلب الإجابات لمختلف الفقرات نحـو عـدم الموافقـة وهـذا مـا ، إلا أنه یمكن ملاحظة أن اتجا)عدم الموافقة(الضعیفة 

، وهذا ما انعكس مـن خـلال المنـوال الـذي یعبـر %75یفسر الدرجة الضعیفة التي فاقت في أغلب استجابات المحاور 

  على درجة الاستجابات الأعلى تكرارا والتي كانت ضمن الدرجة الضعیفة؛

اد حول الفقرات السبعة مجملة فقد كانت النسبة الأعلى هي ضمن بخصوص إجمالي المحور لاستجابات الأفر 

، وأخیـــرا فئـــة الدرجـــة الكبیـــرة بنســـبة %18.33تلیهـــا الدرجـــة المتوســـطة بنســـبة % 77.14الدرجـــة الضـــعیفة بنســـبة 

  :ولتوضیح أكثر حول توزیع استجابات إجمالي المحور یمكن تمثیلها من خلال الدائرة البیانیة التالیة. 04.52%
  

لمجمل استجابات أفراد العینة حول واقع اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بحساب التمثیل البیاني  :4شكل 

  ABCالتكالیف وفق طریقة التكالیف المبني على أساس النشاط 

  
  .Excel، وباستعمال برنامج ، بناء على الجدول أعلاهالباحثینمن إعداد : المصدر

  

III - تحلیل ومناقشة النتائج:  

مــن خــلال نتــائج الدراســة الإحصــائیة لمحــور واقــع اهتمــام المؤسســات العمومیــة للصــحة بتدنیــة التكــالیف وفــق المــداخل 

  :الحدیثة یمكن الوصول إلى ما یلي

المـداخل  بعـد تدنیـة التكـالیف وفـقتأخذ في الاعتبـار  ة لدى المؤسسات العمومیة للصحة والتيشاملالرؤیة ضعف ال -

  الحدیثة؛

فـــي تطبیـــق المـــداخل الحدیثـــة للتكـــالیف وذلـــك فـــي حـــال فـــتح المجـــال للمنافســـة بـــین لاقطـــاع العـــام الفـــرص  تضـــییع -

  والخاص؛

بتطبیــــق المــــداخل الحدیثــــة لحســــاب التكــــالیف علــــى مســــتوى المــــوظفین فــــي تعزیــــز الــــوعي عــــدم الاهتمــــام الكبیــــر ب -

 المؤسسات الصحیة؛

  یضمن تطبیق المداخل الحدیثة للتكالیف؛ استغلال الموارد بشكل كفءس بنقص الاهتمام الملمو  -

  ؛ الخدماتیة الصحیة وتدنیة تكالیفهاالأنظمة ب تدني اهتمام المستویات الإداریة العلیا -

  .منافسةلها قیمه صحیة توفیر خدمات ضعف الاهتمام ب -
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  :وبالتالي یمكن التوصل من خلال النقاط التالیة إلى ما یلي

 ضعف اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بتدنیة التكالیف وفق المداخل الحدیثة وفق عینة الدراسة.  

واقع اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بحساب التكالیف وفق طریقة من خلال نتائج الدراسة الإحصائیة لمحور 

  ABCالتكالیف المبني على أساس النشاط 

  یمكن الوصول إلى ما یلي:  

یأخـذ فـي الاعتبـار قیـاس تكـالیف الأنشـطة والـذي المؤسسات العمومیة للصـحة نظام المعلومات المحاسبي ضعف  -

  الصحیة؛

  للتكلفة؛متابعه المصادر المحتملة و قیاس تكالیف أنشطة  یهملللمؤسسات العمومیة للصحة النظام المحاسبي  -

قیــاس  بشــكل رئیســي یأخــذ فــي الاعتبــارلا  اســةوفــق عینــة الدر المؤسســات العمومیــة للصــحة النظــام المحاســبي فــي  -

  الصحیة؛ الخدماتالمتعلقة بالرقابة والتحكم في المواد المستخدمة في  أنشطة الخدمات الصحیةتكالیف 

قیــاس تكــالیف الأنشــطة المتعلقــة بتحدیــد وتقیــیم لا تهــتم ب نظــم المعلومــات المحاســبیة للمؤسســات وفــق عینــة الدراســة -

  المتعلقة بالأنشطة؛ المعلومات المحاسبیة

  ؛ااهتفوق مزای ABCمحاسبة لأن الأعباء المالیة ب المؤسسات العمومیة للصحةهناك اعتقاد لدى مسیري  -

فــي المؤسســات العمومیــة للصــحة لا یعتبــر كوســیلة لتدنیــة التكــالیف المتعلقــة  الصــحیة الاهتمــام بتحلیــل التكــالیف  -

  .بالخدمات الصحیة

  :لى ما یليوبالتالي یمكن التوصل إ

 اهتمام المؤسسات العمومیة للصحة بحساب التكالیف وفق طریقة التكالیف المبني على أساس النشاط  ضعف

ABC  وفق عینة الدراسة.  

  

  :الخاتمة

تعد محاسبة التكالیف على أساس الأنشطة من الأدوات الهامة التي تستخدم في المؤسسات ذات الطابع الصناعي أو 

نیة توزیع التكالیف داخل المؤسسة الصحیة حسب احتیاجات كل نشاط فرعي من الأنشطة، الخدمي، بسبب إمكا

  .ABCالتكالیف المبني على أساس الأنشطة لاهم طريقة وهي نظام  وقدمت الدراسة بالشرح والتحلیل

  :وتوصلت الورقة البحثیة إلى اهم النتائج التالیة

في إطاره النظري یوفر رقابة فعالة ومعلومات ذات   ABCان نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة  - 

أهمیة ودقیقة من خلال تخصیص التكالیف حسب الأنشطة في المستشفى العمومي لكل قسم فرعي على حدى 

 .الخ... مثلا قسم الأشعة، التحالیل الطبیة

یتطلب التحدید في المؤسسات العمومیة للصحة  ABC ان نجاح طریقة التكالیف المبني على أساس الأنشطة - 

  .الجید والدقیق للأنشطة الرئیسیة ومدى ترابطها ببعضها وتفسیر التكالیف المشتركة بین الأنشطة

المؤسسات العمومیة للصحة هدفها تقدیم خدمة عمومیة ولا تبحث عن الربحیة من خلال تقدیم خدماتها  - 

 .الصحیة
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  .ABCإمكانیة تخفیض الخدمات الصحیة المقدمة اذا طبقت طریقة  - 

  :أما اهم التوصیات المدرجة مستقبلا

محاولة نشر وعي محاسبي بضرورة تحدید تكلفة الخدمة الصحیة بدقة في المؤسسات العمومیة للصحة عبر  - 

 .تطبیق الأنظمة الحدیثة للتكالیف

تكوین مسیري المؤسسات الصحیة والمحاسبیین في كیفیة تطبیق الطرق الحدیثة لمحاسبة التكالیف مما یؤدي  - 

 .لى تدنیة التكالیف للخدمات الصحیة المقدمةإ

یهتم بطریقة تطبیق نظام التكالیف المبني على  الجزائریةالعمومیة  تخصیص قسم خاص في المستشفیات - 

 .لتدنیة التكالیف الصحیة ABCأساس الأنشطة 

  

  :المراجع
  

  :المراجع باللغة العربیة -

الملتقى الدولي حول ، الأنشطة في تحسین تنافسیة منشاة الأعمال نجوى عبد الصمد، دور نظام محاسبة التكلفة على أساس -

  .10/2002/ 30و 29جامعة بسكرة ، تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة وتحولات المحیط

الحدیثة في المحاسبة لإداریة وتكنولوجیا المعلومات، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  تناصر نور الدین عبد اللطیف، الاتجاها -

 ..2009مصر، 

   .2006للاستخدامات الإداریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  مصر،  ABCأحمد صلاح عطیة، محاسبة تكالیف الأنشطة  -

  .2003، رمحمد سامي راضي، مبادئ محاسبة التكالیف، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مص -

سلسلة ( في الجامعات، مجلة الجامعة الإسلامیة  سالم عبد االله حلس، نظام تكالیف الأنشطة كأساس لقیاس الخدمات التعلیمیة -

  .2007، العدد الأول، غزة، فلسطین ،15، المجلد )الدراسات الإنسانیة

سلسلة ( -سالم عبد االله حلس، نظام تكالیف الأنشطة كأساس لقیاس الخدمات التعلیمیة في الجامعات، مجلة الجامعة الإسلامیة -

 .2007العدد الأول، غزة، فلسطین، ، 15، المجلد )الدراسات الإنسانیة

   .2006ثناء علي القباني، مدخل إستراتیجي بدراسات متقدمة في إدارة التكلفة وتحلیل الربحیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر  -

غیر (لتسیر، في تحسین تنافسیة المؤسسة، مذكرة ماجستیر في علوم اABC سعاد معالیم، دور نظام التكالیف على أساس النشاط  -

  . 2005-  2004، تخصص تسیر المؤسسات الصناعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، )منشورة

  .2008، ، الأردندار حماد للنشر و التوزیع الطبعة الثانیة،، )قضایا معاصرة(  إسماعیل یحیى التكریتي، محاسبة التكالیف المتقدمة  -

دراسة (لتطبیق نظام تكالیف على الأنشطة في الشركات الصناعیة في قطاع غزة  ةماهر موسى، مدى توفر المقومات الأساسیة اللازم -

   .2007، المجلد الخامس عشر، العدد الثاني، غزة، فلسطین، )سلسلة الدراسات الإنسانیة (، مجلة الجامعة الإسلامیة )میدانیة 

تعظیم الربحیة، مذكر ماجستیر في المحاسبة،  على  ABCعزمي مسعود أبو مغلي، أثر تطبیق محاسبة التكالیف على الأنشطة  -

   .2008، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، عمان، الأردن، )غیر منشورة(

  :الأجنبیةالمراجع باللغة 

.Michel Rouach et Gerad Naulleau, le contrôle de gestion bancaire et financier, 4eme Edition, Edition 

Revue Banque, France, 2006, p 149. 


