i) G Do) By ) &y ) i) Ay ggannd)
! Eoudly S edadl 3y
) p3heg ety dyalad) ool AUS7
el 31 goed
ST b s3les olllaze JLSanY dadis 350
gl psle g dyylondly B3LaBY) polall dgas
sl ks - d
Jlesi 3181 1 jamased

Baga Copend (8 cilaglaall LiaglsiSi danlisa

sl DAl e ApladiaN) Luagant) duwapal) Alla A

3eSU B Ls) cou ikl stuas)
A as e v dorf WV

A us 8513 v

Ly (31900 dmalr | poolous Blaud Loy sy ysSl

B yia( (e31gll dmalr T piploe Blewl ). A e als ,eSUI

Ledls (3lgll drolr & pols Sl )

2018/2017 :imslodt i)







i) G Do) By ) &y ) i) Ay ggannd)
! Eoudly S edadl 3y
) p3heg ety dyalad) ool AUS7
el 31 goed
ST b s3les olllaze JLSanY dadis 350
gl psle g dyylondly B3LaBY) polall dgas
sl ks - d
Jlesi 3181 1 jamased

Baga Copend (8 cilaglaall LiaglsiSi danlisa

sl DAl e ApladiaN) Luagant) duwapal) Alla A

3eSU B Ls) cou ikl stuas)
A as e v dorf WV

A us 8513 v

Ly (31900 dmalr | poolous Blaud Loy sy ysSl

B yia( (e31gll dmalr T piploe Blewl ). A e als ,eSUI

Ledls (3lgll drolr & pols Sl )

2018/2017 :imslodt i)







IS5 Suly gy I <l 8y IS
il Bl SIL jasy Jeall 1 sty Jo sl IS il ¥ WS ( Sy SBU
(BN ol slua) ae (31l WiliiaY) B ganl) dfodl A gs IS g

(.JL» NDes|

SN olre 5 Bl B ogle )
LS Oy 5 JBuel S5 gy 9 Slely ST 9 JW Cordl gl DWW o)
EfiaaY) i gon) Aol ge 9 bgall Sl S jasly Jos slg] B el o JS ol ¥
2018/2017 Jusi 5ys) dnds B SOy JI @3y

8313 4:.“0\.\.,.;

Bodl sda 2 By sae oo US JI
IS5 iy gy JI S llg B Sy MW Bl g AP 8 alll o 29y J

il e SUL ey Jeall s slg) Jo el IS il ¥ WS ( Sy S

SBLY ol shial as




NP P =N S P HP| T

Ao Yol Jis om0 s 2l
Ao d o /57 LSRN ol A ety s
55O s 3L B el Sl Lo Wiy el ke
USSP E I ) SIS S| == S A
SV A oo 23 sl el s Ll 55

Jdall pa ol SA e

. (/\.:x.}di “’ﬁf’u‘ h&pbwfgﬁ \/v“\';b




UA"'L‘J‘
Lol S Bias I a5 (o318 LY¥g ASLAERLY! doe goall dcw fadly dulyd) odd

Blyld) o § 9090 oty Lo (el plhadl B Lok B3gx e B Slaglaall Lyl 55

Lorgd 6550 395 S ko Jows Aty oda 01 3) « T'élémeédecine uxy o CL1 ius o

0 B (el Aeddiad) Bkl B34 e (B Uy 8 Sl B D Anenal Dleglaadl

dila>! O193ls Cudlul Jlomiwly Olw) T Jebou Ly (ol 8155 Ol plusein!

& Jud ISCay ealud Sluaedl g S g pal ) Ol AW G J1 B2 A B uST Ny

g oS5 Of & iyl s gy o I pledl eal o Y1 B9 dadsdl B3gr e

O LS doddall dodsdl 8345 et 0 S g Syshaie g Al 06T O Comy Ola glaol!

RSP CEA TN IR YA - YV SRR i SN RO PN PN R A PR

Ay o8 Gl Al el 834 et el B34 (Dleghrall Largd 6T i lidell SLISTN
Résumé :

Cette étude a été réalisée a l'établissement publique hospitaliere de W.
d'El Oued, et cherche a connaitre I'étendue de la contribution des technologies
de l'information pour améliorer la qualité du service dans le secteur de la sante,
ce qui a nui au sujet d'étude sur la technologie de la télémedecine, Cette étude
met en évidence le role de l'informatique dans la télémédecine pour améliorer la
qualité du service fourni aux patients, Le questionnaire a été utilisé comme outil
de recherche, aprés quoi les résultats du questionnaire ont été analysés a l'aide de
méthodes et d'outils statistigues qui ont confirmé I'hypothese de base selon
laquelle les programmes, techniques et équipements contribuent efficacement a
ameliorer la qualité du service, Enfin, I'une des principales conclusions de cette
étude est que la technologie de l'information doit étre moderne et développée

pour améliorer la qualité du service fourni, et qu'une simple technologie de
I'information améliore la qualité du service mais pas la forme requise.

Les Mots clés : technologie d'information, qualité de service, améliorer la
qualité de service, technique de télémédecine.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOQCRATIQUE ET POQPULAIRE

——

Ninistere de la Sante de la Population et de la Reforme Hospitaliere c .-_F.-.r 1
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BILAN DACTIVTE DU JUMELAGE 2017 :40 MISSIONS

CHU CPMC CHU CHU CHU CHU | cHU
MUSTAPHA ALGER BABEL | BLIDA |CONSTANTINE | ANMABA| BEIIA
OUED
3 1 2 3 2 2 2
ErH EPH EPH EFH EFH EPH EFH r
ROUIBA | MEDEA | MEGHIER |DIAMAA | DIELFA | BOULOGHINE | siDi |, 00
GHILASS | suomm
1 1 = 1 1 4 3 1




Activité du Jumelage [Actes opératoire par Spécialité ) 2017

Urologle | ORL Sénologia | Chi-Gynico | Neuro-Chir | Ortho  Chir-Cardisgua | Mucdla | total
36 113 14 |110 £2 |14 17 412
Activité du Jumelage [(Consultation Spécialise)2017
Urologie | ORL  Sénologie | Endocring | Chi- Ortheo | Cardiio | Chir- Mudo | Ophtaimo  Total
Gynéco Caanred gl
55 |231 18 30 165 27 | 125 15 28 63 903
Activité du Jumelage (formation) 2017
Urohoghe cardio Chir-Cardimgua | Chir-vascul O gy Tortal
2 5 3 4 = 5 25
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Mbrs Séances De Télemédecine

2015 2016 2017
05 29 53

Mbrs Séances De Télemeéedecine Par Etablissements 2017

CHU Mostapha CHU Constantine CAC Quargla EPH Rouiba

18 17 15 03



Mbrs Des Séances de Télémédecine par Spécialités

ORL cardio uro onco Medint  Chir- Gastro Endocri

viscel no
15 2 2 129 2 4 3 o

Dermato Hémato Anapath Ortho Infec Chir- Chir-

Plast Thoraci
2 2 1 10 1 3 1 1



