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Résumé de 1'étude :

Cette étude vise a connaitre le role de la culture organisationnelle dans la
fidélisation organisationnelle des travailleurs de I'institution hospitaliere Ben Omar

Al-Jilani, alors que les hypotheses de cette étude étaient les suivantes :

L'hypothese principale : la culture organisationnelle contribue a la fidélisation

organisationnelle des employés de l'institution fiscale de 1'Etat d'El-Oued

Cette hypotheése se décompose en les sous-hypothéses suivantes :

- La premiere sous-hypothese : Les valeurs organisationnelles contribuent a la

fidélisation organisationnelle des salariés de 1'établissement fiscal de la Vallée

- La deuxieme sous-hypothese : les normes organisationnelles contribuent a la

fidélisation organisationnelle des salariés de I'institution fiscale de la vallée

Troisiéme sous-hypotheése : les croyances organisationnelles contribuent a la

loyauté organisationnelle des employés de l'institution fiscale

Afin de mener a bien I'étude de la meilleure facon, 1l était nécessaire de suivre un
cadre méthodologique coordonné et approprié afin d'atteindre les objectifs
souhaités lors du lancement de cette étude . En fonction de la nature des données,
nous avons constaté que l'approche appropriée pour I'étude était I'approche
analytique descriptive.L'outil le plus approprié et le plus efticace pour la collecte

d'informations que nous avons adopté Afin d'atteindre les objectifs de I'étude est le

Vil



questionnaire, A travers lequel des informations ont été recueillies sur le sujet de
I'étude et analysées a I'aide du programme Paquets statistiques pour les sciences
sociales (psss) afin d'établir un diagnostic de la réalité de I'application de la culture
organisationnelle et de son role dans la fidélisation organisationnelle. de I'étude est
la nécessité d'impliquer les employés dans la sécurité de I'emploi et d'accorder plus
d'attention aux attentes des employés en augmentant le nombre de récompenses et

d'incitatifs.
les mots clés:

Culture - culture organisationnelle - loyauté - loyauté organisationnelle
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