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: ممخص
لقد صار سوء العلاقات الإنسانية في المؤسسة في العصر الحالي مظيرا من مظاىر التخمف 
الإداري؛ فالإدارة التي تعجز عن تكريس مبادئ العلاقات الإنسانية في العمل، تكون أعجز عن الوصول 
إلى التطور والرقي، لأنيما لا يمكن أن يتحققا إلاا عن طريق الموارد البشرية، التي إذا أُىممت في إنسانيتيا 

. قمات دافعيتيا لمعمل، وانعدمت رغبتيا فيو، وبالتالي كانت إنتاجيتيا تحت المستوى المطموب والمرغوب

التيميش : وفي ىذه المساىمة العممية، سيتم التطرق لواقع العلاقات الإنسانية من خلال بعدي
والفيم الخاطئ، ما ىي مؤشرات كل بعد؟ وما ىي سمبيات تيميش العلاقات الإنسانية أو الفيم الخاطئ ليا؟ 

. ثم التطرق للأسس السميمة لمعلاقات الإنسانية من خلال تحديد المبادئ الأساسية لعلاقات إنسانية جيدة

 .العلاقات الإنسانية، المؤسسة، التيميش، الفيم الخاطئ: الكممات المفتاحية

Human relations in the institution: between wrong understanding 
and unconcern.  viewpoint 

     Abstract:                                                                                                                                 
The negatives human relations in institution is the view of undeveloped 

appearance in the administration, that failed to build the principles of human 
relations in work it couldn’t achieve development and advancement. Because 
administration couldn’t achieve them without human resources. If human beings 

are ignored, they won’t have to work. As a result their productivity will decrease 
     In this scientific contribution we will tackle the reality of human relations. 

Than we will talk about the bases of human relations through identifying the right 
concepts the principles that should build on.  
Keywords : The human relations, institution, wrong understanding, unconcern. 
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 :مقدمة 
نال مفيوم العلاقات الإنسانية اىتمام العديد من الباحثين في مجال الدراسات التنظيمية المعاصرة، 
. ذلك لما ليذا المفيوم المحوري من أىمية قصوى في حياة الفرد والمؤسسة، تنتيي إلى تحقيق أىداف كمييما

وعمى الرغم من الاعتراف بالأىمية البالغة لمعلاقات الإنسانية في تطور المؤسسات، إلا أن الملاحظة تثبت 
: أنا واقع ىذه العلاقات يمكن أن يأخذ بعدين بارزين

اجتماعية -محاولة بطيئة ومحتشمة لمتطبيق الفعمي لو، تحدىا العديد من العراقيل النفسو -1
 .والتنظيمية، والتي ترمي بو إلى حد التيميش

. تطبيق خاطئ لممفيوم، يتجسد في العلاقات الشخصية، وما ينجرُّ عنيا من فساد إداري -2
 .ولكمى الحالتين مؤشراتيا ومساوئيا

وتحتوي ىذه الورقة البحثية عمى قراءة نظرية لمعلاقات الإنسانية في المؤسسة انطلاقا من التساؤلات 
:  التالية

  ما ىو مفيوم العلاقات الإنسانية في المؤسسة ؟
  ما ىي مظاىر تطبيق العلاقات الإنسانية؟
 ما ىي الأسس السميمة لمعلاقات الإنسانية في المؤسسة؟ 

:  مفهوم العلاقات الإنسانية: أولا
إنا الحديث الأكاديمي عن العلاقات الإنسانية في المجال المؤساسي، لم يظير لموجود إلا بعد 

، مفنادا بذلك ما توصل لو من قبمو من 1932 إلى 1928الأعمال التي قام بيا إلتون مايو في ىاوثورن من 
بأنا السبب الأساس في تحريك دافعية -  مدرسة الاقتصاد الكلاسيكي ومدرسة الإدارة العممية – المدارس   

ية الاجتماعوبذلك فقد أساس مايو لمدرسة تتاخذ من العوامل . الفرد تجاه العمل ىي العوامل المادية لوحدىا
.  والنفسية أساسا لدفع العامل نحو العمل

ولقد ركاز مايو وزملاؤه ومن تبعو من رواد المدرسة السموكية أمثال لويد وارنر ووايت فوت، عمى أنا 
العلاقات الإنسانية توجد حيثما وجد أفراد يتعاونون من أجل تحقيق ىدف مشترك، وىو ما يبرز في التفاعل 

. القائم بين ىؤلاء الأفراد
أساليب لمسموك الإنساني، الذي اتفق جميع الناس عمى أنيا : " وعرِّفت العلاقات الإنسانية عمى أنايا

  1."ضرورية لتحقيق نوع الحياة الإنسانية المرغوب فييا، ولضمان استمرارىا
فلا وجود  ولا استمرار لمحياة الإنسانية، بما تحممو كممة الإنسانية من معان أخلاقية وقيمية، بغياب 

. العلاقات الإنسانية
عممية تقييم أخلاقي جمالي، فيي تحتوي عمى الصفات التي تعبر عن : " وعرافت كذلك عمى أنايا

 وىنا تأكيد عمى البعد القيمي لمعلاقات الإنسانية، التي لو خمت من القيم الأخلاقية لكانت 2."إنسانية الإنسان
. العلاقات مادية أو نفعية
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تستيدف التخمص من معوقات السموك، وتحسين نمط : " ويرى محمد مرسي أنا العلاقات الإنسانية
 3." الأداء بما يؤدي إلى الاقتصاد في الوقت والجيد، مع زيادة العائد أو المردود الإنتاجي

 الذي حظيت بو العلاقات الإنسانية في أوساط القادة والمسيرين، والذي الاعترافوعمى الرغم من 
يؤكاد عمى أنا العنصر البشري، ىو أولى العناصر الداعمة لمعممية الإنتاجية، وأنا تخفيف الآلية المفرطة 

إلاا أن الواقع يبيان أن العلاقات . لمعمل لا يتأتاى إلاا عن طريق إرساء منظومة سميمة لمعلاقات الإنسانية
الإنسانية في مؤسساتنا تأخذ مظيرين يتأرجحان بين التيميش والفيم الخاطئ، مما يؤدي إلى تطبيقيا بطريقة 

 .مشواىة
: مظاهر تطبيق العلاقات الإنسانية: ثانيا
 التيميش نتيجة حتمية للاحتشام في تطبيق المفيوم  تعتبر حالة: تهميش العلاقات الإنسانية -1

وباعتبار العلاقات الإنسانية . العممي السميم لمعلاقات الإنسانية، وعدم تجييز كل المتطمبات التي تدعمو
نتيجة طبيعية لتواجد الأفراد معا في مؤسسة واحدة، فإن تيميش ىذا المفيوم أو تغييبو يبدأ وينتيي إلى 

 فاعميتيا بينيم، فتنفصل علاقاتيم أو تتوقف عند الاجتماعيةىؤلاء الأفراد؛ حيث تفقد شبكة العلاقات 
نسانيا؛ . المستوى الجامد الذي يحداه الإطار القانوني والتنظيمي وىذا الإطار نادرا ما يكون إطارا مرنا وا 

فالمعروف عن الأطر القانونية أنايا أطر جامدة، وغالبا ما تتناسى الجانب الإنساني، ولا أدلا عمى ذلك من 
وىي مدرسة استمدت  (...ماكس فيبر، تايمور، فايول )النقد الذي لاقتو المدرسة الكلاسيكية في التنظيم 

. مبادئيا من روح القانون
وعمى اعتبار العلاقات الإنسانية تقوم أساسا عمى القيم الأخلاقية، فإن غياب العلاقات الإنسانية في 
أي مؤسسة يعدا مؤشرا عن غياب القيم الأخلاقية التي تحكم العلاقات التنظيمية بين الأفراد داخل المؤسسة، 

... التعاون، التشاور، العدالة، التفاىم، التواضع: وىذه القيم ىي. في جميع المستويات وفي كل الاتجاىات
ذا غابت القيم الأخلاقية ومعيا العلاقات الإنسانية عن العمل المؤسسة ساد المؤسسة جو من اللا ستقرار اوا 

: النفسي، تبدو مؤشراتو في
وىي التعامل بطريقة متأثرة بالأىواء والعواطف، والقيم الشخصية  :المزاجية في التعامل -

والمعروف أن كل ما سبق ذكره يختمف باختلاف المواقف والأشخاص، ... والانطباعات غير الموضوعية
وبالتالي لا تكون ىناك معايير موضوعية لمتعامل مع الأفراد، وىو ما يفسد العلاقات الإنسانية ، ويولد 

 .التعامل بالمعايير المزدوجة
ومحاولة فرض الرأي عمى الآخرين، وذلك لترسخ فكرة التفوق والسمطوية : الإنفراد بالرأي -

والسيطرة، فيرى المنفرد برأيو أن الآخرين خاضعين لو، وأنيم ليسوا في المستوى الذي يمكنيم من إبداء آراء 
 .  يمكن الاعتداد بيا

والعمل الفردي نقيض العمل الجماعي الذي صار مطمبا ممحا . لغياب التعاون:  العمل الفردي -
لدى جميع المؤسسات، ولا أدلا عمى ذلك من النجاح الذي حقاقتو ولا تزال تحقاقو المؤسسات اليابانية، وىي 

واستفحال العمل الفردي في المؤسسة يجعميا تفقد العديد . التي تنطمق جميع أنشطتيا من العمل الجماعي
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تسريع وتيرة العمل، المشاركة الجماعية في حل المشكلات مما يولد العديد من الحمول : من الفوائد أىمايا
 ....والمقترحات، تنويع أساليب العمل بابتكار أفكار جديدة

وبغياب العلاقات الإنسانية قد يصل الحد إلى فقدان توافق الفرد مع المؤسسة، ومع أىدافيا، وبالتالي 
تنعدم حالة الانسجام والتناغم التي تسعى كل المؤسسات إلى الوصول إلييا مع جميع أعضائيا عمى 

ا يعظام من المشاكل السموكية، ويزيد من اتساع الفجوة بين المؤسسة  اختلاف احتياجاتيم ورغباتيم، مما
وأعضائيا، وىو ما يخماف فراغا نفسيا يمحقو التياون في العمل، التكاسل، اللامبالاة بحال المؤسسة 

إما بعدم الحضور لمعمل دون مبرر، أو  )وبمستوى تحقيق الأىداف، دوران العمل، التغياب عن العمل 
. (الحضور وعدم المساىمة الفعمية في تحقيق أىداف المؤسسة

فقدان الشعور بالعلاقات الإنسانية يؤدي إلى زيادة احتمال شعور الأفراد بالاغتراب " وعموما، فإن 
 وقد 4."الوظيفي وانفصاليم عن مؤسساتيم، ناىيك عن ظاىرة الشعور السمبي تجاه أنفسيم وتجاه الآخرين

يصل الأمر إلى ترك العمل، وىو ما يفقد المؤسسة عماالا مؤىمين، ذوي خبرة، ويزيد من نفقاتيا في الوقت 
.... والجيد والمال، لغرض الاستقطاب والتوظيف والتدريب

ترتبط العلاقات الإنسانية عند الكثير مناا بالعلاقات : الفهم الخاطئ لمعلاقات الإنسانية -2
ن كانت العلاقات الإنسانية تعتمد عمى العلاقات – الشخصية وغير الرسمية، وىذا الربط خاطئ؛ حيث  وا 

إلاا أنا ىذا لا ينفي أنا المنطمق الذي يتم فيو الاىتمام بالجانب غير الرسمي ىو العلاقات – غير الرسمية 
وتنطمق ىذه المزواجة بين الجانب الرسمي وغير الرسمي من استحالة تيميش العلاقات غير . الرسمية

                                                   . الرسمية، التي توجد داخل كل مؤسسة ميما كانت صرامة القوانين فييا
ونظرا لأىمية العلاقات غير الرسمية في تدعيم مستوى التعاملات، وتمطيف جو العمل، ورفع الدافعية 

ليا إلى تحالفات تعمل  لمعمل، فإنا من الحكمة الاىتمام بيا، وتوجيييا لخدمة أىداف المؤسسة عوض تحوا
.  عمى تحقيق أىدافيا عمى حساب أىداف المؤسسة

ن كان النقد لأفكار إلتون  ىذا ىو المنطمق السميم الذي بُنيت عميو مبادئ العلاقات الإنسانية، حتى وا 
مايو قد كثر ىذه نقطة ؛ حيث أنو لم يبيان ميكنزمات التوفيق بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي، وكيفية 

. التعامل مع التنظيمات غير الرسمية في المؤسسة
ذا فيمنا العلاقات الإنسانية عمى أنايا تمك العلاقات الشخصية التي تسود داخل المؤسسة فإن  وا 
فيمنا ىذا خاطئ، ويشواه المفيوم السميم لمعلاقات الإنسانية، وىذا التشويو يُحمال المؤسسة العديد من 

: المشاكل أىميا
استفحال البيروقراطية السمبية، التي يتعامل فييا المدير أو الموظف بطريقة جامدة، حتى ولو  -

ل القانون . كان في ذلك تعطيل لمصالح غيره، وتجده مرتبطا بنص القانون ولا ييمو تحقيق الأىداف فيتحوا
وبالتالي ينجم تطرف في الأداء، مما يولد . لوسيمة ضغط عمى الآخرين وتخويفيم من أجل التحكم فييم

صعوبة في اتخاذ القرارات، وعدم الرغبة في تفويض السمطة باعتبارىا مصدرا من مصادر القوة، وىو ما 
 .يصحبو الروتين والممل والبطء في التنفيذ
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والعمل بمعايير مجيولة، لأنيا في الغالب غير موضوعية، فلا يتم الإفصاح عن : غياب الشفافية
معايير التوظيف والترقية مثلا، ولا عن القوانين الداخمية، أو التغييرات التي سيتم استحداثيا، أو القرارات 

وبذلك يتم إىمال الأسس العممية . التي يتم اتخاذىا، وذلك لتغميب المصالح الشخصية والنفعية عمى العمل
 .في العمل عموما، فيتم التوظيف والترقية والتدريب والعقوبات والإجازات بطرق عشوائية

ل العمل لمجال مشروع لتبادل المنافع الشخصية والخاصة، وتفشاي الوساطة والمحسوبية  تحوا
. " وىو ما يعرف بالفساد الإداري، الذي صار حالة متوغمة في البنية الاجتماعية لممجتمع ككل: والمحاباة

ومن الصعب ... لقد أصبحت الوساطة قانونا اجتماعيا ضمنيا وقويا يتغمب أحيانا عمى القوانين الرسمية 
القضاء عمييا بمجرد وجود مؤسسات تداعي العقلانية، إنيا تنشئة اجتماعية قبل كل شيء وثقافة تقدم إلى 

                                                                                                 : 6 ولمفساد الإداري العديد من المظاىر5."الأجيال يوما بعد يوم
ويقصد بيا تمك المخالفات التي تصدر عن الموظف في أثناء تأديتو لميمات وظيفتو   :الإنحرافات التنظيمية

                                                              :ومن أىميا ، والتي تتعمق بصفة أساسية بالعمل 
التأخر عن مواعيد العمل الرسمية، الخروج في وقت مبكر عن :  عدم احترام العمل، ومن صور ذلك   - 

وقت الدوام الرسمي، النظر إلى الزمن المتبقي من العمل بدون النظر إلى مقدار إنتاجيتو، قراءة الجرائد 
                                                          ... .واستقبال الزوار، التنقل من مكتب إلى آخر 

رفض الموظف أداء العمل المكمف بو، : ويظير ىذا في، امتناع الموظف عن أداء العمل المطموب منو-  
                                          ... .التأخير في أداء العمل – عدم القيام بالعمل عمى الوجو الصحيح 

      .التراخي و الكسل والرغبة في الحصول عمى أكبر اجر مقابل أقل جيد و تنفيذ الحد الأدنى من العمل  - 
والعدوانية تجاه المسؤولين وعدم إطاعة أوامر الرئيس أو البحث ،  عدم الالتزام بأوامر وتعميمات الرؤساء- 

                                                      ... .عن المنافذ والأعذار لعدم تنفيذ أوامر الرئيس 
عدم إبداء الرأي، عدم الميل إلى التجديد والتطوير والابتكار، العزوف عن : السميبة واللامبالاة وتظير في- 

 المشاركة في اتخاذ القرارات، الانعزالية وعدم الرغبة في التعاون ونبذ العمل الجماعي و تجنب الاتصال

                                                                                                        ....بالآخرين

ويقصد بيا تمك المخالفات الإدارية التي يرتكبيا الموظف وتتعمق بمسمكو الشخصي  :الانحرافات السموكية
                                                                                             : ومن أىميا ، وتصرفو 

عن طريق ارتكاب الموظف لفعل مخل بالحياء في العمل كاستعمال ، عدم المحافظة عمى كرامة الوظيفة- 
                                                                         .المخدرات أو التورط في جرائم أخلاقية

كتقديم الخدمات الشخصية وتسييل الأمور وتجاوز اعتبارات العدالة الموضوعية : سوء استعمال السمطة - 
                                                                                   .في منح أقارب أو معارف المسئولين ما يطمب منيم

,   ويقصد بها المخالفات المالية والإدارية التي تتصل بسير العمل المنوط بالموظف :الانحرافات المالية

                                                                              : المخالفات فيما يمي وتتمثل هذه 
                                          .مخالفة القواعد والأحكام المالية المنصوص عمييا داخل المنظمة      -  

تبديد الأموال العامة في الإنفاق عمى الأبنية والأثاث، :  ومن صوره ، الإسراف في استخدام المال العام -  
المبالغة في استخدام المقتنيات العامة في الأمور الشخصية، إقامة الحفلات والدعايات ببذخ عمى الدعاية 
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                      ....والإعلان والنشر في الصحف والمجلات في مناسبات التياني والتعازي والتأييد والتوديع 

                                                                     : ومن أكثرىا انتشارا  :الانحرافات الجنائية
                         . وىي إعطاء مقدار من المال أو شيء ما مقابل الحصول عمى حق الغير:   الرشوة     

مثمما يحدث في البنوك والمؤسسات العمومية ، والإدارات المحمية كالدائرة : اختلاس المال العام        
والولاية والبمدية التي يعمل أصحابيا عمى أخذ الغلاف المالي المخصص لممشاريع التنموية واستخدامو 

.                                                                                                    لصالحيم
  .ويظير في المصادقة عمى الشيادات التي لم ينميا أصحابيا حقا:  التزوير       

ذا كان ىذا ىو حال العلاقات الإنسانية في المؤسسة، فما ىي إذن الأسس السميمة التي تقوم  وا 
 عمييا العلاقات الإنسانية؟

:  الأسس السميمة لمعلاقات الإنسانية في المؤسسة: ثالثا
تعتبر الإدارة عممية إنسانية بالدرجة الأولى، تستيدف تحقيق أقصى إشباع ممكن لمرغبات " 
والإدارة في سعييا الدائب لتحسين حياة الإنسان، تعمل أساسا من خلال السموك الإنساني، . الإنسانية

  7."وتتوقف كفاءتيا إلى حد كبير عمى نوعية ىذا السموك
ففي ىذه العبارة توجيو صريح لمجانب الإنساني الذي تعتمد عميو الإدارة في ىدفيا نحو تحسين حياة 
الإنسان؛ فيي عممية تبدأ بالإنسان وتنتيي إليو، وأنا كل مكونات المؤسسة المادية والفنية والتنظيمية تفقد 

كما أن ىدف الإدارة ىو تحقيق أقصى إشباع ممكن لمرغبات الإنسانية . قيمتيا ما لم تأخذ أبعادا إنسانية
وتحقيق للأىداف المادية والمعنوية عموما، وىو ما يدفع الفرد ... حاجات مادية، احترام، تطوير لمذات : من

. بقوة لتحقيق أىداف المؤسسة، والانغماس أكثر في العمل

والملاحظ أن العلاقات الإنسانية تيدف عموما إلى تقميص الفجوة بين العاممين والقائمين عمى 
: المؤسسة، بالتوفيق بين المطالب الإنسانية البشرية ليم، والمطالب التنظيمية لممؤسسة، وذلك من خلال

 تحفيز الأعضاء عمى العمل بإشباع حاجاتيم وتحقيق رغباتيم، مما يدفعيم لممساىمة الجادة  -
 .والفعمية في أىداف المؤسسة

 وضع الأسس التي تمكان من إشعار كل فرد بمدى أىميتو في المنظمة، وكذلك توفير الفرص  -
       8.المناسبة لمتقدام والاستقرار في العمل

يجاد روح الود والتفاىم بين العاممين بعضيم ببعض، وبينيم وبين الجميور الذي يتعامل  -  تدعيم وا 
  9.معيم، وذلك من خلال توفير النظم المناسبة التي تعمل عمى القضاء عمى المشكلات

وبالنظر إلى ما سبق، يمكن القول أنا أول مبدأ تقوم عميو العلاقات الإنسانية السميمة التي توفار جوا 
، فممعلاقات الإنسانية بعد انفصالها التام عن النفعية والمكسب الماديصحياا وملائما لأداء الميام، ىو 

ذا كان المنطمق الأساسي لمعلاقات الإنسانية . أعمق من أن تتوقف عند المصالح الشخصية والمادية وا 
السميمة ىو انفصاليا التام عن اليدف المادي، فإن أيا علاقة نفعية، مصمحية، مادية، تخرج عن إطار 

. العلاقات الإنسانية
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لديو حاجات ورغبات  (أفرادا أو جماعات )غير أنا ىذا لا ينفي أن لكل طرف من أطراف العلاقة 
مظير من مظاىر " ، الذي ىو  التعاونوطموحات يرغب في تحقيقيا، وىو ما يقتضي وجود مبدأ آخر وىو

، ونمط من أنماط السموك الإنساني المعتادة، وعممية التعاون ىي التعبير عن اشتراك يالتفاعل الاجتماع
  10."شخصين أو أكثر في محالة لتحقيق ىدف مشترك

إن نجاح أي فعل تعاوني ينطمق من شبكة اتصال متكاممة ومتناسقة، وكما لا يمكن لأي منظمة أن " 
 للاتصالولا يمكن . تخمو من عمميات الاتصال، فإن التعاون التنظيمي لا يستغني عن الاتصال التنظيمي

أن يحقق اليدف التعاوني إذا لم يتحقق التوازن بين الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي، ولم تراع 
  11." داخل المنظمة وحاجات الأفراد ومختمف إشباعاتيمالاجتماعيةأىمية العلاقات 

كما لا يمكن أن يتحقق التعاون، باعتباره ظاىرة اجتماعية تعكس التأثير المتبادل للأفراد والجماعات 
بعضيم ببعض، إلا إذا كان ىناك قبول متبادل لسموك كل منيما عند الآخر؛ أي أن يندرج سموك كلا منيما 
ضمن مجموعة القيم التي يتبنااىا الآخر لتوجيو سموكو، والحكم عمى سموك الآخرين كسموك مقبول أو غير 

التي تعمل عمى تحديد أنماط السموك القيم المشتركة، لذلك، فإنا العلاقات الإنسانية تعتمد عمى مبدأ . مقبول
التي يقبميا الجميع، وتعديل بعض السموكيات بما يتافق مع اتجاه الجماعة، وتوضيح كل ما ىو مرغوب فيو، 

وىو ما يوجد جواا من الاحترام المتبادل، العواطف المتبادلة، . ومرغوب عنو، حتى يتحقاق الاتفاق والانسجام
. وكمايا مبادئ تقوم عمييا العلاقات الإنسانية السميمة... الثقة المتبادلة،

 من أىمية قصوى في تدعيم أسس العلاقات الإنسانية؛ إذ لا يمكن أن تقوم لمعدالةكما لا ننسى ما 
وترمز العدالة كقيمة أخلاقية إلى القدرة عمى ممارسة الرقابة . العلاقات الإنسانية أو تستمر بوجود الظمم

. والضبط بطريقة تحفظ فييا الحقوق وتصان، حتى ولو كان في ذلك عقوبة أو حرمان
ويؤدي غياب العدالة إلى عدم تكافؤ الفرص، وتفضيل طرف عمى طرف آخر، عن طريق التوزيع 

الجائر لممكافآت، السمطات، الموارد، والتطبيق اللامتكافئ لمقوانين، مما يوجد حالة من الصراع الذي يفسد 
. العلاقات بين الأفراد والجماعات

أسموب تقديم النصح من خلال البحث المشترك عن حمول لممشكلات، وأساس التشاور أنو  " :التشاور
والتشاور يتوافق مع مفاىيم الإدارة الحديثة وىو مدخل جيد لحل المشكلات ... يقوم عمى مبدأ احترام العامل

   12."وخمق مناخ إيجابي
ويعتمد نجاح أسموب التشاور في المؤسسة عمى درجة الثقة في رأي الآخرين، ومنحيم فرصة المبادرة 

بإبداء مقترحاتيم، مع إشعارىم  بالأمن في حالة الانتقادات التي توجو لنظام التسيير مثلا، أو للأفكار 
 .المقترحة من طرف الرؤساء

: خاتمة
تمام بالعلاقات الإنسانية داخل المؤسسة، صمام الأمان الذي يتحكم في الاستقرار الداخمي هصار الا

والخارجي ليا؛ حيث أن فساد العلاقات الإنسانية وضعف القيم الأخلاقية يؤدي إلى زعزعة النظام 
. الاجتماعي وتدني الصحة النفسية لمعاممين، مما يوجد جوا من اللامبالاة، والتكاسل عن العمل
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وأصبح من الضروري إرساء منظومة قيمية وتنظيمية تنطمق من تكريس الاىتمام الكبير بالعلاقات 
براز المبادئ التي تنبني عمييا العلاقات  الإنسانية، وتوضيح معناىا السميم لكل من الرؤساء والمرؤوسين، وا 

. الإنسانية، وصولا إلى القضاء عمى المظاىر السمبية لغياب العلاقات الإنسانية أو لمفيم الخاطئ ليا
إن تطبيق العلاقات الإنسانية في المؤسسة  يعني التركيز عمى الجانب المعنوي لمعاممين وعدم تغييب 
الجانب المادي، واىتمام الإدارة وحرصيا عمى تطبيق المبادئ السميمة لمعلاقات الإنسانية ، وتييئة البيئة 
الاجتماعية الملائمة لجميع العاممين سيكون لو مردود إيجابي عمى الروح المعنوية ليم، مما يوجد مناخا 

.  تنظيما إيجابيا، يعود بالنفع عمى المؤسسة والعامل
عممية تنشيط واقع : "واعتمادا عمى ما سبق، يمكن أن نفيم العلاقات الإنسانية في المؤسسة عمى أنيا

الأفراد في مواقف معينة ، مع تحقيق توازن بين رضائيم النفسي ، وتحقيق الأىداف المرغوبة ومن ىنا 
يمكن ان نفيم بسيولة أن اليدف الرئيسي لمعلاقات الإنسانية في الإدارة تدور حول التوفيق بين إرضاء 

  13."المطالب البشرية والإنسانية لمعاممين وبين تحقيق أىداف المنظمة
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