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 شكر وعرف ان
        

نشكر  ... نااز ىذا العمؿلإمد لله الذم أنار لنا درب العمـ ك المعرفة ككفقنا الح       
مف لا يشكر  كعمى قكؿ النبي .... الله العمي القدير الذم أنعـ عمينا بنعمة العقؿ ك الديف

ستاذ لؤكتقديرا منا كاعترافا بالاميؿ يسعدنا أف نتقدـ بالشكر الازيؿ ل "الناس لايشكر االله
يكسؼ بالنكر" الذم أحسف تكايينا كلـ يدخر ايدا  " دكتكرال :ىذا العمؿ المشرؼ عمى

 لاك نثني ثناء حسنا عمى كؿ مف ساعدنا في إعداد ىذه الدراسة ك  . في تركيبة ىذا العمؿ
بالكادم  لبنيبف عمر الاي الاستشفائيةننسى أف نتقدـ بامتناننا لكافة العامميف بالمؤسسة 

  .راسةعمى صبرىـ معنا أثناء الد

 .كأخيرا نشكر كؿ مف ساعدنا مف قريب أك بعيد عمى إنااز ىذا العمؿ       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :ممخص الدراسة

ة العمؿ في المؤسسة بيئلقد ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف أخلبقيات المينة ك       
 الاستشفائية كلتحقيؽ الدراسة قمنا بصياغة تساؤكؿ عاـ كىك:

في مستشفى الشييد بف عمر  لدل الطبيب كالممرضأخلبقيات المينة  دكر ماىك       
 الذم تفرع إلى أسئمة فرعية كىي: ك      الايلبني؟

 مامدل إلتزاـ الممرض كالطبيب بعممو داخؿ المستشفى؟ -1
 مامدل اتقاف العمؿ بالمستشفى؟ -2
 ما مدل صدؽ ك أمانة الطبيب كالممرض في تحسيف بيئة العمؿ ؟ -3
 عمى ىذه التساؤكلات طرحنا الفرضيات التالية:كللبااابة     

خلبقيات المينة لدل الطبيب كالممرض بمستشفى الشييد بف عمر لأىناؾ دكر   -        
 الايلبني.

 كتفرعت ىذه الفرضية إلى فرضيات ازئية ىي:     
 يمعب إلتزاـ الطبيب كالممرض بعمميـ دكرا في المستشفى. -       

 تقاف عمؿ الطبيب كالممرض بالمستشفى.لإ ىناؾ دكر -       
 ىناؾ دكر لمصدؽ كالأمانة لدل الطبيب كالممرض في تحسيف بيئة العمؿ. -       

كمف أاؿ تحقيؽ أىداؼ البحث كالتحقؽ مف الفرضيات قمنا بدراسة ميدانية كاعتمدنا فييا 
عممنا لامع مبحكثا, كلقد است 160 عمى المنيج الكصفي كاخترنا عينة قصدية قدر حاميا ب
 البيانات الاستبياف. كمف بيف أىـ النتائج المتحصؿ عمييا:

 بحكثيف يركف أف الالتزاـ داخؿ المستشفى ىك أمر أخلبقيمف الم % 96نسبة  -
 في عمميـ. % مف الأطباء كالممرضيف الذيف يعتمدكف عمى الاتقاف 90.66 -

مانة يساىـ في تحسيف % مف الأطباء كالممرضيف يعتبركف أف الصدؽ ك الأ 100نسبة 
 كبالتالي نستنتج أف :         بيئة العمؿ.

 يمعب التزاـ الطبيب كالممرض بعمميـ دكرا في المستشفى . -
 ىناؾ دكر لاتقاف العمؿ لمطبيب  كالممرض بالمستشفى.  -
 ىناؾ دكر لصدؽ ك أمانة الطبيب كالممرض في تحسيف بيئة العمؿ. -

                                                                                                                                                                                                      دل الطبيبي كالممرض بمستشفى الشييد بف عمر الايلبني. ىناؾ دكر لأخلبقيات المينة ل



 
 

Résumée 

         L'étude visait à identifier la relation entre l'éthique professionnelle et 

l'efficacité organisationnelle à l'hôpital et à réaliser l'étude, nous avons formulé 

une question générale. 

     Y a-t-il une relation entre l'éthique du médecin et l'efficacité 

organisationnelle de l'hôpital? 

   Qui est divisé en sous-questions à savoir: 

   Y a-t-il un lien entre l'engagement des médecins envers l'éthique et 

l'efficacité organisationnelle? 

      L'autocensure d'un médecin hospitalier est-elle liée à l'efficacité 

organisationnelle? 

     Le secret professionnel du médecin est-il lié à l'efficacité organisationnelle à     

l'hôpital? 

    Pour répondre à ces questions, nous proposons les hypothèses suivantes: 
       Il existe une relation entre l'éthique professionnelle dans l'hôpital et 

l'efficacité organisationnelle 

       Pour répondre à ces questions, nous proposons les hypothèses suivantes: 

Il existe une relation entre l'éthique professionnelle dans l'hôpital et 

l'efficacité organisationnelle. 

Cette hypothèse a germé dans des hypothèses partielles: 

Il existe une relation entre l'engagement du médecin envers l'éthique 

professionnelle et l'efficacité organisationnelle. 

L'autocensure d'un hôpital est liée à l'efficacité organisationnelle. 

Le secret professionnel du médecin est lié à l'efficacité organisationnelle à 

l'hôpital. 
       Afin de réaliser les objectifs de la recherche et de la vérification des 

hypothèses, nous avons mené une étude de terrain et nous nous sommes appuyés 

sur l'approche descriptive et nous avons choisi un échantillon de la taille de 061 

chercheurs et nous avons recueilli les données du questionnaire. 

   96% des répondants croient que l'engagement au sein de l'hôpital est 

éthique90.66%. 

- des médecins sont capables de contrôler et de contrôler leur 

comportement et leurs attitudes. 

Ainsi, nous concluons que: 

Il y a un lien entre l'engagement du médecin envers l'éthique et l'efficacité 

organisationnelle. 

        L'auto-contrôle d'un médmédecin hospitalier est lié à l'efficacité 

organisationnelle. 

        Le secret professionnel du médecin est lié à l'efficacité organisationnelle de 

l'hôpital. 



 
 

        Il existe un lien entre l'éthique des médecins et l'efficacité organisationnelle 

de l'hôpital. 
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 مقدمة:

المفكريف كالباحثيف في مااؿ عمكـ الانسانية يعد الشغؿ الشاغؿ اليكـ لدل الكثير مف       
كالااتماعية ىك البحث عف مختمؼ الكسائؿ كالأدكات التي مف شانيا تطكير قدرات الأفراد 
ككفائاتيـ المينية ,إذ لكحظ السنكات الأخيرة تعاظـ أىمية أخلبقيات المينة في المنظمات 

لممنظكر كفقا   أعماليا كة إلى تنظيـمدع فالمنظمات اليكـ كأصبحت تأخذ قدرا مف الاعتبار ,
الأخلبقي الذم يمعب أىمية كبيرة كدكرا فعالا حيث تكمف اىمية اخلبفيات المينة في ترسيخ 
رساء دعائـ الكلاء لمعمؿ مف المنظكر  القيـ الأخلبقية كتعزيز السمكؾ الأخلبقي لأفرادىا كا 

لبقية في انشطتيا كافة لضماف القيمي ك الأخلبقي مما دعت الحااة إلى تفعيؿ القيـ الاخ
إنسانية أعماليا كتحقيؽ رضا ككلاء زبائنيا فيي ليست عنصر خسارة كما يدعي بعض 
الأفراد الذيف يركف أف الالتزاـ الأخلبقي باعث عمى الخسارة ك انيا تمثؿ مصدرا مف مصادر 

يي تمثؿ بدلا مف تخفيضاتيا كلكف عمى العكس مف ذلؾ ف زيادة التكاليؼ عمى المنظمات.
 مصدرا مف مصادر الربح سكاء كاف ماديا أك معنكيا.

يعد المنظكر الأخلبقي الركيزة الأساسية لمتطكر كرقي شتى المؤسسات بمختمؼ        
أصنافيا أف تستحضر  المؤسسة الازائرية كنخص بالذكر الاستشفائية منيا.فماىكمتعارؼ 

ة مؤسسات عمكمية ذات طابع صحي عميو اف بمد المميكف كالنصؼ مميكف شييد تمتمؾ عد
ىدفيا الاىتماـ بالمريض كحماية المكاطف تبعا لمدكر الكبير كالالياـ الذم تؤديو ىذه 

خلبؽ عمى أنيا الظمـ إلا بعامؿ الأخلبؽ بحيث يعمؿ الإلتزاـ بالأ تنيض المؤسسات فانيا لا
المؤسسة لمعمؿ بشكؿ في مف ناحية العلبكات كالترقية لممكظفيف كبالتالي تحفيز العامميف 

لتزاـ بالكقت كالايد كالسمكؾ كمما لاشؾ فيو فإف أعداد الاطارات الادارية القادرة أفضؿ, كللئ
عمى تصميـ نماذج كمحددات العمؿ السميمة لرفع الكفاءات كتأطير المكانات كتكايييا 

تكظيؼ يندرج ضمف ىذا التكاو الاستراتياي الياـ كىكذا فإف الاستقطاب كالاختيار كال
عمميات  كالتنظيـ كالتكايو كالرقابة كتقييـ الأداء كالفاعمية التي يحظى بيا العامؿ كمختمؼ

التحفيز كميا عكامؿ تيدفإلى تحفيز الفرد في تحسيف بيئة العمؿ داخؿ المؤسسة, كمف خلبؿ 
ىذا السياؽ ااءت دراستنا لمكشؼ عف دكر أخلبقيات المينة في بيئة العمؿ في المؤسسة 

لماانب  2منيا تناكلت الاانب النظرم, ك 4فصكؿ) 6تشفائية حيث قسمنا الدراسة إلى الاس
 الميداني لمدراسة(.



 
 

عمى ىذا الأساس ااء الفصؿ الأكؿ بعنكاف الإطار التصكرم كالمفاىيمي لمدراسة       
كالذم مف خلبلو تـ تحديد الاشكالية كصياغة تساؤكلات كفرضيا الدراسة, كالأىمية 

, كأسباب اختيار المكضكع ثـ تحديد المفاىيـ كالدراسات السابقة, بينما ااء الفصؿ كالأىداؼ
الثاني بعنكاف أخلبقيات المينة كمف أبرز العناكيف التي تطرقنا ليا في ىذا الفصؿ ذكر 

كالمقاربات السكسيكلكاية لاخلبقيات المينة , نظرة مفيكـ كأىمية ك أىداؼ أخلبقيات المينة,
قيات المينة ثـ تطرقنا إلى الفصؿ الثالث الذم بعنكاف بيئة العمؿ كاحتكل عمى الاسلبـ لاخلب

مفيكـ بيئة العمؿ كالظركؼ الفيزيقية , كعلبقات العمؿ,طبيعة العمؿ ثـ تطرقنا في الفصؿ 
الرابع لممؤسسة الاستشفائية كاحتكل ىذا السياؽ التاريخي لمفيكـ المستشفى كتصنيفيا ك 

ائفيا كالنصكص القانكنية المنظمة لمنشاط الطبي كالتمريضي في أنكاعيا كخصائصيا ككظ
حيف ااء الفصؿ الخامس بعنكاف الااراءات المنياية لمدراسة كالذم احتكل عمى منيج 
الدراسة, أدكات امع البيانات , ماالات الدراسة , الأساليب الاحصائية كفي الخير خصصنا 

احتكل عمى تحميؿ كتفسير البيانات ثـ مناقشة الفصؿ السادس لعرض كتفسير البيانات كالذم 
 النتائج ثـ كضع النتائج العامة لمدراسة, ثـ الاقتراحات كالتكصيات.

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 ريـــانب النظــالج
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 أهمية الدراسة -3
 أسباب اختيار الموضوع -4
 د المفاهيم تحدي -5
 الدراسات السابقة -6
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 إشكالية الدراسة: -1

في ظؿ التحكلات كالتغيرات الاديدة التي مست المنظمات كالعكلمة كثكرة المعمكمات       
كالتطكر التكنكلكاي كاب عمي ىذه المنظمات التاقمـ كالتكيؼ مع ىذه مع ىذه المتغيرات 

  .لكي يسمع ليا بالنااح كالاستمراية كالبقاء

كنتياة لسيطرة الاتااه المادم كالتفاعؿ السمبي كغير الصحيح للبفراد اك العماؿ اك        
خلبؿ خلبقيات المينة كالإأعف الاداء المطمكب كبالتالي عف  الادارة نفسيا ادم الي انحراؼ

خلبقيات المينة حديث ظير في مطمع القرف ألعمؿ داخؿ المؤسسة كيعتبر مصطمح بنظاـ ا
ؿ معناه منذ العيد اليكناني كتشتمؿ مصطمح اخلبقيات المينة في الاصكؿ العامة كتداك  19

للبداب كالسمكؾ الااتماعية لممينة التي حددتيا المكائح كالقكانيف لمزاكلة تمؾ المينة كترتبط 
بالاتقاف في العمؿ كالمحافظة عمي مينة كصكرة المؤسسة ليذا تزايد الاىتماـ في الكقت 

ات المينة عمي نحك كتعالت الاصكات مف اامو في العقكد الثلبثة الاخيرة الحاضر باخلبقي
فاليكـ تتردد مصطمحات كثيرة مثؿ قكاعد كاداب المينة .اخلبقيات العمؿ اذتسابقة المنظمات 

يا مركز الاىتماـ كاليدؼ الكحيد في اصدار مدكنات اخلبقية فبعد اف كانت الكفاءة ى
 ىداؼ بطريقة تبرز المؤسسة فتعتبرلتعد صياغة الأ ىتماـبالإ ىخلبؽ تحظلأصبحت اأ
خلبؽ الطبيبة تاريخ مفيكـ الأخلبؽ ازء متيف مف الميف كافة كخاصة مينة الطب فيراع لأا
طباء يؤدكف القسـ ف الخامس قبؿ الميلبد حيث كاف الأطبيب اليكناني ابقراط في القر مل

 فيك يعتبر فف كمينة لحفظ ارياعؿ مصالح مرضاىـ فكؽ كؿ اعتب ,لتزاـعلبنية في الإ
داب ماتمع فالحديث عف الآف ليا دكر حساس في الأالصحة كمقاكمة المرض كما 

ب بقيـ الديانات خلبؽ مينة الطأه اميع فئات الماتمع فقد ارتبطت ب انتباخلبقيات يامكالأ
ـ فيقكلو البلو كرسكلو الكريليو رب العزة اؿ إسيا ديننا الحنيؼ الذم دعا أالمختمفة كعمي ر 

 )كانؾ لعمى خمؽ عظيـ (القمـ ىتعال

خلبؽ ( كىذا يدؿ سلبـ )كانما بعثت لاتمـ مكارـ الأكقاؿ رسكلو العظـ عمية الصلبة كال     
ىا مف الدكؿ النامية مـ كالازائر كغير نسبة للبنساف كالماتمعات كالأالخلبؽ بىمية الأأعمي 

ك مف  ناحية أناحية العنصر البشرم التكفؿ بالخدمات الصحية سكاء مف  ءتعاني مف عب
 إلىضطر المكاطف أالقطاع ككؿ ثانيا مما  ىلا كعمك أة الفرد عمى صح يءثر سأقد يككف 

           مطب البديؿ لالخاص اك  عالقطا إلى ئوسسات العمكمية الاستشفائية كلاك عدـ الثقة في المؤ 
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 صحية مراكة منيا مما تكفر خدمات ككف المؤسسات العمكمية الاستشفائية لـ تعد 
كاب ضركرة الاطلبع عف كتب النظاـ القانكني الذم تعمؿ بو ىذه المؤسسات كمعرفة أ    

فراد ككذا كدكر كؿ ايية لنشر الكعي لدم الأ الايات التي تقكـ بتسيير المرافؽ الصحية
 ستشفائية طرفا فيوالإ نزاعات التي تككف المؤسسات العمكميةالفضاء المختص بفصؿ ال

عكيض خطاء التي تقع بيا ككيفية تالأ فلة عك يمكف اعتبار ىذه المؤسسات مسؤ  ىكمت
لبيئة المحيطة ك اأركؼ الفيزيقية ظخطاء كقد تساىـ الضرار التي تتسبب اراء ىذه الأالأ

تقدميا مثؿ ىذه خرل في لعب دكر كبير في اكدة الخدمات التي أبالعماؿ بصفة اك ب
اتباعيا مف ااؿ السير الايد لطبيعة العمؿ  بالتي ياىـ الطرؽ أالقطاعات كمعرفة 

اـ بتقديـ كضماف خدمات لسكاف كفي ىذا النطاؽ تظير مف خلبؿ تحسيف الظركؼ كالالتز 
نا لمعرفة الدكر التي تقكـ عمية ئـ كمف ىذا المنطمؽ تناكلنا دراستلبخدمات في المستكم الم

يلبني بالكادم ستشفائية بف عمر الاخلبقيات المينة داخؿ بيئة العمؿ في المؤسسة الاأ
خلبقيات المينة كطبيعتيا في ىذه المؤسسة كتحديد الدكر الذم تمعبو أكالكقكؼ عمي كاقع 

خلبقيات المينة أماىك دكر  سي  ىك  )يكمف ىنا ناد طرح لمشكمة دراستنا كتساؤليا الرئ
 الشييد بف عمر الايلبني ( ىالطبيب كالممرض في مستشف للد

 حت هذا التساؤول مجموعة من الأسئمة الفرعية وهي:ويندرج ت

 ى ؟داخؿ المستشف والتزاـ الطبيب كالممرض بعمم لمد ما 
 ى ؟الطبيب كالممرض بالمستشف لالعمؿ لد تقافإ لمامد  
 ؟ مانة الطبيب كالممرض في تحسيف بيئة العمؿأصدؽ ك  لمامد 

 فرضيات الدراسة: -2

الشييد بف عمر ى لطبيب كالممرض داخؿ مستشفا لخلبقيات المينة لدىناؾ دكر لأ    
 كتفرعت ىذه الفرضية إلى فرضيات ازئية كىي:  .الايلبني

 ىداخؿ المستشف يمعب التزاـ الطبيب كالممرض بعممو دكرا.  
 ى.الطبيب كالممرض بالمستشف لىناؾ دكر لاتقاف العمؿ لد  
  مانة الطبيب كالممرض في تحسيف بيئة العمؿ أىناؾ دكر لصدؽ ك. 
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  :همية الدراسةأ -3

ميتيا كدكرىا ىأخلبقيات المينة ك أسة التالية في الكقكؼ عمى ماىية ىمية الدراأتكمف       
مة كالحديثة في ميداف العمؿ ف ىذه الدراسة تعد مف المكضكعات الميأفي بيئة العمؿ كما 

يا اخلبقيـ كى إلااىميتيا في انيا تسمط الضكء عمي اانب ميـ يمس افراد المؤسسة  ىتتام
المينية كالتي تيتـ  بكيفية التصرؼ الائؽ اثناء ممارسة الانشطة المينية المختمفة كىي تعبر 
عف ضركرة اداء المكظؼ لميامو في كؿ كقت كقؼ قانكف الدكلة الماتمع كالمنظمة التي 

مف ىدافيا انطلبقا أشكاليا كتحقيؽ أنكاعيا ك أالتالي تحسيف اداء المنظمات بشتى يشغميا كب
راء العماؿ كما تساىـ ىذه  الدراسة في أكامع المعمكمات الكافية مف خلبؿ دراسة ميدانية 

 .ثراء البحث العممي كالاستفادة مف نتائج الدراسة ا  يء اديد في حقؿ العمـ كالمعرفة ك تقديـ ش

مامكعة مف الاىداؼ كذلؾ مف خلبؿ لتحقيؽ   تيدؼ الدراسة :أهداف الدراسة-4    
خلبقيات المينة بصكرة عامة كدكرىا  داخؿ المؤسسة الاستشفائية داخؿ أيح ظيار كتكضإ

ضيف  داخؿ خلبقيات المينة لدل الاطباء كالممر أاف الدراسة كالتعرؼ عمى مدل دكر ميد
 :ما يمي  ىداؼبيئة العمؿ كمف بيف الأ

 و.خلبؽ المينة داخؿ محيط عممأتعرؼ عمى مدل التزاـ الطبيب بال  
  تقاف في تحسيف ظركؼ العمؿ ذم يمعبو الإال دكرالمعرفة. 
 الكشؼ عف دكر السر الميني كفاعميتو في بيئة العمؿ.  

 :سباب اختبار الموضوع أ-5

مؤسسة الاستشفائية الخلبقيات المينة كدكرىا في بيئة العمؿ في أختيار مكضكع إلقد تـ     
  :بف عمر الايلبني لسببيف ىما

  :السبب الموضوعي-5-1

ف بيئة العمؿ مف تغيرات ع ءما يطر  خلبقيات المينة كأي في مااؿ صث كالتقالبح    
  .اابيةيسمبية كا
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خلبقيات التزاـ باىر الناتاة عف عدـ الإظالكاقع المعيشي كما يقرل عف الم ما لمسناه عف
 الرغبة فيك دراسة ينساـ مع التخصص مالمينة داخؿ المؤسسة الازائرية مكضكع ادير ل

 .ات المينة يخلبقأمعمكمات حكؿ مكضكع تقديـ بعض ال

  :سباب ذاتيةأ-5-2

خلبؽ بصفة للؤل ىمية القصك ي ليذا المكضكع كمدل قناعتنا بالأالميؿ الشخص         
ىمية ماتمعاتنا أم تنظيـ بصفة خاصة كمعرفة مدل أخلبقيات المينة في أعامة ك 

  .خلبقيات المينةأب

 :تحديد المفاهيم -6

   :ساسية في بحثناىذا عممنا عمي تحديدىا كضبطيا كما يميأـ كردت مفاىي      

 :خلاقيات المهنة أمفهوم -6-1

  :خلاقتعريف الأ

 امع خمؽ كىك بضـ الخاء كاللبـ بمعني الساية كالمركءة كالديف. لغةتعرؼ 

عماؿ ظاىرة أاكية ك دات ز ار ا  عمكـ الصادقة ك النيا ىيئة مركبة مف أب ابن القيميعرفيا  صطلاحاا
رادات طابقة لمحؽ تصدر تممؾ العمكـ كالإقكاؿ مأكاقفة لمعدؿ كالحكمة كالمصمحة ك  كباطنة

 .1فضميا أشرفيا ك أخلبؽ  ك الأى زكأخلبقا ىي أفتكسب النفس بيا 

داب خكذ بو الانتماء نفسو مف الآأىك م ةغنيا حقيقة الخمؽ في المأب وعرفها القطبي    
مخيص كتسييؿ العبارة في د حاكؿ بعض المعاصريف تنو يصير كالخمقة فيو كلقأيسمي خمقا 
الخمؽ صفة مستقرة في النفس فطرية اك مكتسبة ذات في  " فقاؿصطلاحا خلبؽ اتعريؼ الأ

 ."السمكؾ محمكدة اك مذمكمة

خمؽ عمي نفس المبادئ كالقكاعد المنظمة لمسمكؾ الانساني عمى نحك يحقؽ كما يطمؽ ال   
  2.كمؿى الكاو الأالعالـ عمالغاية مف اكدة في 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 , المصدر الدرعٌة. 0110ارس ,م0119,دٌسمبر  09-00,العددان أخلاق العمل في الاسلامالمفرج بن سلٌمان القوسً,- 
22
 . 0ه, ص  0000, جامعة أم القرى,السعودٌة  الاخلاقي في حقوق الانسانٌحى بن محمد حسن رمزي,المنهج  - 
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خلبؽ اختيارىا ىك خير اك اختيار شر الأدارة تنكع الي خلبؽ ىي قكة راسخة في الإلأفا  
نساف الذم يعيش في اماعة كتغيب ميؿ مف ميكؿ عمى ىي القكاعد مف السمكؾ يمتزميا الإ

 .1السمكؾ ىصفة نفسية كالمظير الخارج لو يسمغيره استمرار كىك 

 : خلاقياتتعريف الأ-6-2

 ethosخكذة مف كممة أكىي م ethicsناميزية ىي  خلبقيات بالمغة الإف كممة الأإ    
  .2اليكنانية كالتي تعني دراسة العادات

ك العمؿ أذا كاف السمكؾ إا معتقدات الفرد الشخصية حكؿ ما خلبقيات بانيتعرؼ الأ    
  أ.ك القرار الذم يتخذه صحيح اـ خطأالذم يمارسو الفرد 

 :ف المهنة ير تع-6-3

ة كحذؼ بممارستو الحذؽ بالخدمة كالعمؿ كالعمؿ يحتاج الي خبرة كميار  لغة تعرؼ     
شغالو أم ثياب يمبسيا في أم خدمتيـ كرج بثبات مينتو ام عممؾ أكيقاؿ ما مينتؾ 

 .و استعممو لممينة تينمكتصرفاتو ك 

 حرفة يتخذىا الشخص لكسب العيش . اصطلاحا ماأ 

 ةتشابيمعماؿ النيا مامكعة مف الأأاليكـ بفي مامة  دكتور عيسى الانصاريالكعرفيا       
خر بعد ف يمارسيا الآأحدىا امارس  اذإالى كحدة نكعية ايدة يمكف لمفرد التي تنتمي 

 .3التدريب الطفيؼ 

يبا عمميا طكيلب ى دراسة نظرية كافية كتدر مقيضا عمؿ يشغمو العامؿ بعد اف يتأكىي      
المينة تتطمب مامكعة مف الميارات ي ك معاىد كاامعات متخصصة فأممية في مراكز ع

 اليندسة كالتعميـ.,كالمعارؼ النظرية كالقكاعد التي تنظـ العمؿ بيا كمينة الطب 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
فً محافظة غزة باخلاقٌات المهنة من وجة نظرهم, كلٌة الآداب الجامعة  درجةىالتزام المشرفين التربيويينسلٌمان بن سلام بن خلٌل الرومً, - 

 .0110الاسلامٌة, 
2
مؤسسة الوراقة للنشر ,  الاولى الطبعة الجوانب الاخلاقية والمهنية في تكنولوجيا المعلومات,سعٌد عبد الستار مهدي المهداوي,  - 

 .09, ص  0110والتوزٌع,عمان, الأردن, 
3
 .001, ص 09مجلة الٌوم, العدد  الاخلاق والخدمة العامة,عٌسى النصاري , - 
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شخاص خلبؿ اؿ ذات كاابات مختمفة يمارسيا الأعمفالمينة ىي مامكعة مف الأ      
ثناء ذلؾ أاؿ تحقيقيا كيمتزمكف بيا أ ىداؼ مرسكمة يعممكف مفأدكار محددة ليـ كفؽ أ

 .خلبقية تحكـ سمككيـ الميني عندما يمارسكف تمؾ المينة القكاعد الأبمامكعة مف 

  1.بيةيعماؿ تتطمب ميارات معينة يؤدييا فرد خلبؿ ممارسات تدر كىي مامكعة مف الأ    

 :خلاقيات المهنة أ -

 .ك مينتو ألعممو  توديأاء تثنأنساف ىي التصرفات التي تصدر عف الإ : لغة   

التي ياب اف تظير عمى المرء حيف خلبقية الفاضمة الأقيـ الىي مامكعة  :اصطلاحا  
 .عرك دائو لعممو الميني المشأ

نية المختمفة نشطة الميثناء ممارسة الأأات المينة بكيفية التصرؼ اللبئؽ خلبقيأكتيتـ      
الماتمع  ,الاقميـ,كؿ كقت كفؽ لقانكف الدكلة  داء المكظؼ لممياـ فيأكما تعبر عف ضركرة 

ف افة مستمدة مف قيـ الفرد تدفعو لأخلبؽ المينية عبارة عف ثقلأالمنظمة التي يشتغؿ فييا فا
 .2وف مسؤكلا عف العمؿ الذم يقكـ بيكك 

فرد ال يمارسو ذمسمكؾ الميني كالكظيفي الاليضا مامكعة مف المبادئ المتعمقة بأكىي       
 . 3ساسياتياألى اخرل في تفاصيميا كتتشابو في إمؿ كىي تختمؼ مف مينة في الع

كيعرفيا المصرم مامكعة القكاعد كالاسس التي ياب عمى الميني التمسؾ بيا كالعمؿ      
يككف نااحا في تعاممو مع الناس كفي مينتو كقادرا عمى اكتساب ثقة زبانئو  حتىبمقتضاىا

 .كزملبئو كرؤسائو 

ف أخلبقية التي ياب داب السمككية كالألمينية ىي مامكعة مف القكاعد كالآؽ اخلبلأفا     
 .نساف المحترؼ في مينتو اتااه نفسو كذاتو صاحب الإت

 

 
                                                                                                                                                                                      

                                                                                               
1
 .00بن سلٌمان القوسً,مرجع سابق.ص  المفرج - 
2
 .00,19(, ص ص.10/910كلٌة الآداب, جامعة الطائف , السعودٌة, مقرر )  ,أخلاقيات المهنةأبو زٌد محمد الشرعً,  -

3
 سلٌمان بن سلام, 
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 :خلاقيات المهنة التعريف الاجرائي لأ

ة كعادات الماتمع كالتي خلبقية الفاضمداب السمكؾ كالقيـ الأآىي الالتزاـ بالقكاعد ك     
كرات التي ياب عمى الميني التقيد بيا اتااه ضكالكاابات كالحقكؽ كالمحسس تتضمف الأ

ااؿ المصمحة العامة ذاتو كاتااه الماتمع ككؿ كما ياب عمى عدـ التحيؿ كالعمؿ مف 
ضافة الى احتراـ الكقت كالتقيد بالدكاـ ليككف إسرار المنظمة التي يعمؿ ليا أكالحفاظ عمى 

    .زبائنو كرؤسائو ك قادرا عمى اكتساب ثقة  ةنااحا في تعاممو مع الناس كمين

 :مفهوم بيئة العمل   

 ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي تناكلت بيئة العمؿ كقبؿ ذلؾ نعرؼ البيئة كالعمؿ       

 :ولا البيئة أ

نو أ إلىمعااـ المغة العربية  في كتشير البيئة اسـ مشتؽ مف الفعؿ الرباعي )بكا( لغة    
ؿ باء كمضارعو يبكء بمعني فعشير ىذه المعاني يراع الى الأك  ىاكثر مف معناستخدـ في 

ذ اعمكـ خمفاء مف إكاذكرك ـ اكثر مف مرة قاؿ تعالىقاـ كااء العني في القراف الكريأنزؿ ك 
لاء آ افاذكرك  بعد عاد كبكاكـ في الارض تتخذكنا مف سيكليا قصكرا تنحتكف الاباؿ بيكتا

رض يتبكا منيا حيث ليكسؼ في الأككذلؾ مكنا  (74).1 رض مفسديفالله كلا تعثكا في الأ
نصيب برحمتنا مف نشاء كلا نضيع اار المحسنسف يشاء

2(56)3 

ىي الكسط المحيط بالانساف كالذم يشمؿ كافة الاكانب المادية كالغير المادية  :اصطلاحا 
كياف الانساف ككؿ ما يحيط  البشرية منيا كالغير البشرية فالبيئة تعني كؿ ما ىك خارج عف

بو مف مايكدات كالبيئة في ابسط تعريفيا ىي الحيز الذم يمارس فيو البشر مختمؼ انشطة 
 . 4حياتيـ
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تعني البيئة كؿ ما يحيط با لانساف يؤتر فيو  كيتاثر بو كبذلؾ تتضمف البيئة الطبيعية  -
 .كالااتماعية كالثقافية كالاغرافية

 : ا: العملنيثا

يعرؼ العمؿ في المغة العربية بانو مينة اك شغؿ اك الكظيفة كىك مايكد  يبذلو : ةلغ العمل
ك ىك مامكع المياـ التي ياب القياـ بيا اك أائدة محدكدة ك فأعمى منفعة ما  الفرد لمحصكؿ

ى فائدتو كيقاؿ عمؿ عملب ام اؿ الحصكؿ عمأىا اك ممارسة نشاط ما كالسعي مف انااز 
كثير  نوأيضا راؿ عمكلا ام أكاضب عميو حتى التصديؽ بو كيقاؿ مرا ما عف قصد ك أفعؿ 
  .العمؿ

ىك النشاط الانتااي للبفراد في كظيفة اك حرفة معينة فالنشاط لا بد اف يككف : اصطلاحا
  .حركيا لمكظائؼ التي تتطمب ذلؾ

لبيئة ىي كؿ ما يحيط بالعماؿ في مكاف العمؿ كيؤثر فييـ كيتاثركف بو فييا ا :بيئة العمل 
نااز العمؿ إطار الذم يتـ مف خلبلو الإ ةؿ فييا الافراد داخؿ المؤسسة خاصالتي يعم

ضاءة كحرارة كالتيكئة كذلؾ طبيعة شبكة الاتصاؿ إفية لمعمؿ مف كنعني بيذا الظركؼ الفيزي
ىداؼ كد المفركضة التي ترمي لتحقيؽ الأفييا كصعكبة سير العمؿ كالااراءات كالقي

  .1ؼ المؤسسة المكضكعة مف طر 

الالتزاـ كممة التزاـ لغة كطبقا لما ااء في المعاـ الكسيط انيا كممة مشتقة مف الفعؿ      
لزـ الشيء لزكـ ام ثبت كداـ كلزـ كذا ام نشا عنو كحصؿ منو كيقاؿ التزـ فلبف لدكلة ام 

  2.ملبكياأمف  ءتعيد اف يؤدم قدرا مف الماؿ لقاء استغلبلو ارضا

اتماعي غبة التي يبدييا الفرد لتفاعؿ الإبانو الر  مييم التنظاالالتز يعرؼ  طلاحااصما أ       
لتزـ ما ف عممية الإأكيمكف القكؿ ب اؿ تزكيد المنظمة بالحيكية كالنشاط كمنحيا الكلاءأمف 
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ىداؼ قصى طاقة لتحقيؽ الأأىداؼ المنظمة كقياميا كالعمؿ بأيماف بلا عممية الإإىي 
 1.كتاسيد تمؾ القيـ 

( اف الالتزاـ التنظيمي ىك العممية التي يحدث فييا التطابؽ  hall etalكلقد عرفو )       
ارة ـ التنظيمي عبالتز اف الإ لفير  mowdy ماأبيف اىداؼ الفرد كاىداؼ المنظمة كالتشابو 

  :ساسية ىيأعف عممية تشمؿ ثلبثة مبادلء 

 .ىداؼ المنظمة أالاعتقاد القكم في  -     

 .كبر في التنظيـ أالاستعداد لنيؿ عمؿ  -     

 .ستقرار في المنظمة الإ -       

كامر التي تقكـ بيا في الحياة كىك يعني القياـ الاتقاف مفيكـ كاسع ادا اميع الأ فإ :الإتقان
فضؿ طريقة ممكنة كباستخداـ اميع قدراتنا الممكنة فيقكـ بالسعي في الحياة ألامكر ب باميع

تقاف عمى لحمكؿ المتاحة لديو كلا يقتصر الإمف قدرات باستخداـ  اميع ا باميع ما يمتمكو
يضا كلكنو أمر منيا تحتؿ  ازءا كبيرا مف ىذا الأالعبادات فقط كالصلبة كالصياـ كالزكاة 

ف الله عز كاؿ حث عمى العمؿ كاعؿ العمؿ كاتقانو يرتقي إتقاف في العمؿ فيصؿ الى الإ
ف الله يحب اذا عمؿ احدكـ "إرسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ ؿ الى مرحمة العبادة فكما قا

  "عملب فميتقنو

ي فريضة عظيمة حمميا يسسو فأساس مف أسلبـ ك خلبؽ الإأخمؽ اميؿ مف  الأمانة :الأمانة
نساف بينما رفضت السماكات كالارض كالاباؿ اف يحممنيا لعظمييا كثقميا قاؿ الله تعالى الإ
ف يحممنيا كاشفقف منيا كحمميا رض كالاباؿ فابيف االسماكات كالأ مانة عمىعرضنا الأ ان"إ
   2 72  "نو كاف ظمكما ايكلاإنساف الإ

و بو حؽ كيؤدم ما نيا خمؽ يعؼ بو الانساف عمى ما ليس لأمانة عمى ؼ الأتعر        
تحؿ لو كياب عمى غراض التي لا مكاؿ كالأنساف يتعفؼ عف الأالإ,مانو أعميو مف حقكؽ ك 

كؿ ما ينقص مف كيانو كخادـ  فع عفف يتر أدائو لكظيفتو ك أمينا في أمكظؼ اف يككف ال
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ك ييز مف ثقة الاميكر كممثؿ لممنشاة الخاصة التي يعمؿ فييا فكظيفتو التي يشغميا أمة للؤ
ليست ممكا لو بؿ ىي تكميؼ لا تشريؼ ككذلؾ يقكؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ لابي 

ركاه  "خذىا بحؽ الله فيياألا مف إنيا حسرة كندامة ا  مانة ك أنيا إا ذر بأيا "ذر ناصحا لو 
الكظيفة لتحقيؽ مصمحة خاصة سكاء لو  ف لا يستخدـأمسمـ كبناء عميو ياب عمى المكظؼ 

 ستغلبؿ خيانة كيحذرنا اللهستغلبلا كالإإستخداـ الشخصي لمكظيفة ف في ىذا الإقاربو لألأ كأ
تخكنكا الله كالرسكؿ كلا تخكنكا  لاآمنكا ييا الذيف أيا "فيقكؿ سبحانو كتعالى مف الخيانة 

 1 27 "نتـ تعممكف أماناتكـ ك أ

ف أكما ذكرىا العطكم  اف بيامانو كالتي قد يستيكمف بعض الممارسات المخمة للؤ     
 كأدكف اعتبار المعاملبت عمى مكتبو  يةيقضي المكظؼ كقتا طكيلب في المكالمات الياتف

 و.مامأالكاقفيف  لممرااعيف

 مزينة فمف لثناء رنينو ككاف الاياز كضع أم اىتماـ أيعير لياتؼ المكتب  لا أف
سة كحد لى حد الخامإرد عمى الياتؼ في الرنو الثالثة معايير التحضر كالمدانية ال

 .عمى كياب معاقبة مف يخؿ بيذا حالاأ

ف يتحمى بيا أنساف ك الإخلبؽ التي ياب اف يتمتع بيا فضؿ الأأيعد الصدؽ مف  :الصدق
خرتو فالصدؽ ىك صفة مف آياابا عميو في دنياه كفي إف ذلؾ سينعكس طكاؿ حياتو لأ

ىك  لغةما عف تعريؼ الصدؽ أسيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ  صفات خير الخمؽ
الصدؽ ضد الكذب صدؽ يصدؽ صادقا كصديؽ كتصداقا كصدقو قبؿ قكلو كصدقو 

ؿ صدقت القكـ ام قمت ليـ صدقا كتصادقا فب الحديث كفي الحديث انباه بالصدؽ كيقا
 .المكدة 

ىك الخبر عف شيء عمى ماىك بو كىك نقيذ الكذب كما قاؿ البااي في تعريؼ اصطلاحا 
  .الصدؽ الصدؽ الكصؼ لممخبر عنو عمى ما ىك بو

 :مفهوم المؤسسة العمومية 
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قكاعد كىي كذلؾ بناء ككضع  مأسس أغة مف الفعؿ متعرؼ المؤسسة العمكمية في ال      
  1.المقامة لعمؿ مشركع ما كاستغلبلو آتتعني مامكع المنش

ثير أنشظة لمتفراد كتتفاعؿ فيو الأىي المكاف الذم ينتظـ فيو عمؿ الأما اصطلبحا أ     
  .عمى الطبيعة كعمى المكارد الاكلية لمحصكؿ عمى النتائج ضركرية

ؾ النسؽ الااتماعي تتبمكر داخمو افعاؿ الافراد كعلبقاتيـ شاؿ كركزيو بانيا ذلييعرفيا م     
  2.كرىاناتيـ كاستراتاياتيـ

مريكيو لممستشفيات المستشفى كما يمي المستشفى عرفت الييئة الأ :مفهوم المستشفى 
سرة لمتنكيـ أبتسييلبت طبية دائمة تشتمؿ عمى  مؤسسة تحتكم عمى اياز طبي منظـ يتمتع

دمات الاطباء كخدمات التمريض المستمر كذلؾ لاعطاء المرضاء كخدمات طبية تتضمف خ
  3.التشخيص كالعلبج اللبزميف

فقد عرفتو ىك الازء    world health organisationما منظمة الصحة العالمية أ
المتكامؿ مف التنظيـ الااتماعي كالصحي كظيفتو ىي تكفير العناية الصحية الكاممة لاميع 

لعلباية كاف خدمات العيادات الخاراية فيو تصؿ الى كؿ عائمة في منطقة السكاف الكقائية كا
سكنيا كما انو مركز لتدريب العامميف في حقؿ الصحة كالقياـ با لابحاث الااتماعية 

 .كالحيكية 

اابة عف اء متكامؿ لممستشفى لا بد مف الإقبؿ اعط 4:ما الدكتكر محمد اميف فيرمأ   
 لييا  كيايب عمى ىذاإكنيا كالاىداؼ التي تسعى متشفى كمضلسؤاؿ التالي ما ىي المسا

دة )نظاـ رئيسي مركب( تحتكم عمى اتماعية فنية معقإالسؤاؿ كالتالي المستشفى منظمة 
ىميا نشاط أ)المنظمة الازئية ( طات الازئية الؼ مف مامكعة مف النشأسرة لتنكيـ كتتأ

مات دالمساعدة نشاط الخ ,مات الطبيةنشاط الخد,نشاط التمريض ,نشاط العلبج  ,التشخيص
 ,كنشاط الكحدات الاستشارية ,داريةنشاط الكحدات الإ ى,نشاط خدمات شؤكف المرض ,العامة
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ع بعض لتحقيؽ ثر بعضيا ببعض كبعمؿ بعضيا مايؤثر بعضيا عمى بعض كيتالتي 
ب اف لممستشفى نظاـ رئيسي مرك ىداؼ تقديـ الرعاية الصحيةحيث يكضح ىذا التعريؼأ
 .نظمة الفرعية لكؿ منيا طبيعة مميكة كخصائص مختمفة لؼ مف مامكعة مف الأأتت

  :الدراسات السابقة  -7

ىتماـ العديد مف الباحثيف في إة العمؿ ئخلبقيات المينية كبيىأناؿ مكضكع        
ريف كليذا كلكف ييف المتغاذتخصصات عممية مختمفة كلكف لـ نعثر عمى دراسة تامع ى

  .خرآات تربط كؿ مف المتغيريف بمتغير راسعثرنا عمى د

  :خلاقيات المهنةأدراسات حول  -7-1

ثر أكالتي تحمؿ عنكاف  1الركاشدة ياسرريم بيذه الدراسة الباحثة  تقام :ولىالدراسة الأ 
العامميف في المؤسسات  خلبقيات الكظيفة العامة في مستكل الكلاء التنظيمي لدلألتزاـ بالإ

الحمكلة عمى لى عمادة الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات إرسالة مقدمة ردنية العامة الأ
صدقت ىذه   ـ 2007دارة العامة اامعة مؤتة  قسـ الإ ,دارة العامةدراة المااستر في الإ

خلبقيات الكطنية العامة في مستكل الكلاء التنظيمي لدل ألتزاـ بثر الإأالدراسة الىتحميؿ 
اابة عمى السؤاؿ دنية مف كما ىدفت الدراسة الى الإر الأ عامةالعامميف في المؤسسات ال
  لتالي:الرئيسي لمدراسة كالذم كا

  :سئمة الفرعية كالتي ىياابة عمى الأيضا الإأك 

  مؤسسات ماىي تصكرات المبحكثيف في مستكل الكلاء التنظمية لدل العامميف في ال
 .ردنية العامة الأ

 قيات المينة خلبألتزاـ بر الدراسة المستقؿ )الإة بيف متغيىؿ ىناؾ علبقة ارتباطي
بعاده أع )الكلاء التنظيمي( ككؿ بعد مف بعاد ك  المتغير التابأالعامة( ككؿ بعد مف 

.  
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ات دك أداة مف أاحثة المنيج الكسطي كالاستبانة كىداؼ الدراسة استخدمت البأكلتحقيؽ      
العامميف في المؤسسات العامة  اميعئية مف اختيار عينة طبيعة عشك إامع البيانات كتـ 

لتحميؿ بيانات   spssستخداـ الرزمة الاحصائية لمعمكـ الااتماعية إكقدمت ردنية الا
  .الاستبانة

 برزىا االدراسة الى مامكعة مف النتائج  كلقد تكصمت

فة العامة في المؤسسات العامة خلبقيت الكظيألابعاد الالتزاـ بحكثيف ف تصكرات المبأ -
 .بعاد الكلاء التنظيمي كانت متكسطة أف تصكراتيـ عمى أدنية كانت مرتفعة ك ر الأ

ماعية الحقكؽ اتظيفية المسؤكلية الإالكاابات الك  دارة )ت الإاخلبقيأثر الابعاد أف ىناؾ أ -
  .ردنيةالتنظيمي في المؤسسات العامة الأ خلبقي ( في الكلاءالكظيفية المناخ الأ

رادت الكصكؿ أنتماء كىذا ما فراد تؤثر عمى الإقيات كمنطمقات الأخلبأف أالدراسة أثبتت -
  .خلبقيات العمؿأنتماء التنظيمي ك دراؾ العماؿ بالإإليو حيث طرحت تساؤؿ مدل إ

داء الكظيفي لمعامؿ )دراسة لأثيرىا عمى اأبعنكاف الاخلبؽ المينية كت :ثانيةالدراسة ال -
 راوةله( بكرقمة قامت بيذه الدراسة svviناعية )سيارات الصمميدانية بالمؤسسة الكطنية ل

ة كرقمة قاصدم عتنظيـ كعمؿ باام مية عمـ الااتماعيكادأضمف متطمبات ماستر ب 1سامية
ؿ كالكشؼ عف داء العماأخلبؽ المينية عمى ثير الأأح تلى تكضيإىدفت ىذه الدراسة  باحمر 

 :دراسة كما يمي ماء التساؤؿ العاـ لخلبؽ المينية داخؿ المؤسسة كلقد االدكر الذم تمعبو الأ

سئمة أكينبثؽ عمى ىذا التساؤؿ  داء الكظيفي لمعماؿثير عمى الأأخلبؽ المينية تلكؿ الأ -
  ؟ضيا عمى العامؿر خلبقية تفأىؿ لممؤسسة قكاعد  - :ازئية 

 ؟دائو أخلبؽ علبقة بلتزاـ العامؿ بيذه الأإما مدل   -     

لاستمارة ادكات التي استعممتيا ىي الملبحظة ك ج الكصفي كالأتخدمت الباحثة المنياس     
حصائية التالية ساليب الإكما استعمؿ الأكالمقابمة كما اختارت الباحثة المسح الشامؿ لمعماؿ 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
( جامعة snviلهراوة سامٌة , الأخلاق المهنٌة و تأثٌرها على الداء الوظٌفً للعامل , دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الظٌفٌة للسارات الصناعٌة ) - 

 .0100قاصدي مرباح ورقلة, 
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النتائج التي  أبرزنيا دراسة مسحية كمف حصائية الاخرل لأساليب الإتستعمؿ الأكلـ 
 :لييا الدراسة ما يمي إتكصمت 

 .خلبقيات المينة داخؿ المؤسسة أسسة الكطنية لمسيارات تعتمد عمى المؤ  -     

  .لتزاـ العامؿ كارتباطو بالمؤسسةإالمكتسبة داخؿ المؤسسة تزيد مف  خلبؽ المينيةالأ -  

  .لمعماؿ كالذم يزيد الانتااية ةخلبقيات  المينأالكظيفي ارتباط كبير بداء لؤل -  

  .ضافة اؿ انضباطيـ ما تقدمو المؤسسة لعمالياسسة بالإخلبؽ المينية بالمؤ ف الأأ - 

داء رفع مستكل الألى تحسيف كتطكير ك إىمية كبيرة بالنسبة أخلبؽ المينية ليا الا أفكذلؾ  -
الكظيفي لمعماؿ كىذا يزيد في تطكرىا كزيادة قدرتيا عمى مكااية كؿ الضغكطات الخاراية 

ىمية المكرد البشرم كدكرة في تحقيؽ أتمع خاصة تحاكؿ تمبية حااات الماباعتبارىا مؤسسة 
 .ذلؾ النااح

خلبقيات المينة الطبية كعلبقتيا بالالتزاـ بعنكاف التنظيمي )دراسة أبعنكاف  :ثةالدراسة الثال  
كمريـ  –بالكادم( قاـ بيذه الدراسة الطبيباف ليمى بكشكؿ –حالة مستشفى بف عمر الايلبني 

ادة الماستر في عمـ الااتماع تخصص تنظيـ كعمؿ باامعة مذككرة مكممة لنيؿ شي 1شريط
لتزاـ خلبقيات المينة بسمككيات الإألى محاكلة ربط إىدفت ىذه الدراسة  حمو لخضر بالكادم

خلبقيات المينة بسمككيات ألى محاكلة ربط إد العامميف بالقطاع محؿ الدراسة فراللؤالتنظيمي 
اسة كالكصكؿ المامكعة مف محددات القطاع محؿ الدر فراد العامميف بلؤللتزاـ التنظيمي الإ
فراد العامميف كتحديد علبقة السمككيات الالتزاـ التنظيمي للب خلبقيات المينة المؤثرة فيأ

 .تفعيؿ تمؾ السمككيات 

مدل مطابقتيا لممبادئ  الكقكؼ عمى كاقع اخلبقيات المينة في قطاع الصحة ك   -  
 .يا المعمكؿ ب

 لتنظيمية المتعمقة بيذا المكضكع .القانكنية كا  -

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
)دراسة حالة بمستشفى الشهٌد بن عمر الجٌلانً الوادي( ,  لٌلى بوشاوول , مرٌم شرٌط , أخلاقٌات المهنة الطبٌة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً - 

 .0109جامعة الوادي, الجزائر , 
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 خلبقيات المينة كقكاعد سمككيا .أرؼ عمى مدل التزاـ مكظفي الصحة بالتع -

 مف خلبؿ ذلؾ معرفة الدكافع التي تقؼ كراء الالتزاـ لدل المكظفيف مف عدمو . -

 خلبقيات المينة في الكظيفة الطبية كالالتزاـ فييا .أالكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف  -

 ثراء المكتبة الاامعية بدراسة في المكضكع .إ   -

  :دراسة عمى النحك التاليمل يسيكلقد ااء التساؤؿ الرئ  

لتزاـ التنظيمي لدل الطبيب خلبقيات المينة الطبية كالإأىؿ ىناؾ علبقة بيف         
  ؟ بمستشفى بف عمر الايلبني

المكتسبة حكؿ مينة الطب علبقة  ىؿ لممعارؼ –سئمة فرعية ىي ألى إكلقد تفرع التساؤؿ 
 ؟ر الايلبني تنظيمي لدل الطبيب بمستشفى بف عمبالالتزاـ ال

خمؽ بلمطبيب بمستشفى بف عمر الايلبني باط كالانتظاـ في العمؿ ضىؿ يساىـ الان -
  ؟ الالتزاـ التنظيمي لديو

لتزاـ لإيااد اإبيب بمستشفى بف عمر الايلبني في كيؼ تعمؿ الرقابة الذاتية لمط  -
 ؟ التنظيمي لديو 

دكات التي استعممتيا ىي الاستبانة المقابمة الكصفي كالأ نيجاستخدمت مف الباحثيف في الم  
  .كالملبحظة ,الاستطلبعية 

طباء بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية بف عمر الايلبني كقد كانت عينة الدراسة اميع الأ    
  .الاكنة طبيبا كطبيبة في تمؾ75كالمقدر عددىـ 

لتحميؿ البيانات كتفريغيا كلقد تكصمت الدراسة الى النتائج  spssتـ استخداـ برنامج    
 :التالية 

  .ىناؾ علبقة ايدة بيف المعارؼ المكتسبة حكؿ المينة لدل الطبيب كالالتزاـ التنظيمي لو - 

لتنظيمي لديو لتزاـ اتشكيؿ الإعمى نتظاـ  في العمؿ عند الطبيب كالإ نظباطيعمؿ الإ - 
 .كذلؾ بشكؿ معتبر 
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 .لتزاـ التنظيمي لئتساىـ كثيرا في تككيف ال كالممرض طبيبمف الرقابة الذاتية لأكما  - 

 :الدراسة حول بيئة العمل

ق كالتي كانت بعنكاف بيئة العمؿ كعلبقتيا بالرضا الكظيفي دراسة 1471دراسة الزايد       
لى البحث عف إرياض كقد ىدفت  الدراسة الفي مدينة حرس  الحدكد بعمى العامميف تطبيقية 

الحدكد كالمتمثمة في اتماعية المميزة لبيئة العمؿ الداخمية في حرس اىـ الخصائص الإأ
كالحكافز المادية كالمعنكية المتاحة ,كنكعية العمؿ كمحتكاه , شراؼ سمكب القيادة كالإأ

ص الترقية الكظيفية المتاحة كطبيعة لمعامميف كعلبقات العمؿ السائدة بيف العامميف كفر 
العلبقات بيف الخصائص ىذه البيئة كمدل تاثيرىا في دراة الرضا الكظيفي لمعامميف 

رضا الكظيفي كيثمر كاتية لمعامميف بما يحقؽ اللبيئة العمؿ الم أمثؿكالتكصؿ لكضع تصكر 
حرس الحدكد في فرد مف العامميف ي 150داء كلقد تككنت عينة البحث مف الكفاءة في الأ

 :برز النتائج التالية أدينة الرياض كتكصمت الدراسة الى م

 قرارات تؤثر عمى لدائيـ قبؿ اتخاذ اأف المشاركة بامف العينة يركف  % 54.9 أف
 .عماليـ ىي مشاركة محدكدة أ
 ي العمؿ ىناؾ تقديرا لمايد الذم يبذلو ف أفكثر مف نصؼ مفردات العينة ترل أف أ
 .ك معنكيا أيؿ قد يككف ماديا ف ىذا التفضاك 
 سمكب تفكيض السمطة كالصلبحياتاداراتيـ لا تتبع إف أثمثي العينة قررت  أف.  
 ف تتاح ليـ فرص لمناقشة التكايات كالتعممات كذلؾ أفراد العينة يركف أغمب أف أ

 .فانيـ يناقشكف المشاكؿ التي تضير عند تنفيذىـ لمتكايات 

        -43.1 .راضيف عف عمميـ  الحالي % 

أ  ف نكعية العمؿ الذم يؤده العامؿ لو تاثير كاضح عمى رضاء الكظيفي  -  

الحكافز المتاحة لمعامميف ليا تاثير ممحكظ عمى دراة رضاىـ الكظيفي فالرضاعف  أف -
.حكافز المتاحة كاف بدراة متكسطة   

  -  .مرضية تماـ كالمركؤسيف ف العلبقة بيف الرؤساءأت أمف افراد العينة ر  %52.9 أف 

  .راكا اف العلبقة مو زملبء تمتاز بالطبيعة الى حد ما % 81.4فأ -
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1 .لايشعركف بكاكد ارتباط بيف تقييـ الاداء كالترقيات  %60.8 أف  

داء الكظيفي عمى ئة العمؿ الداخمية كاثرىا عمى الأ( بعنكاف بي2014دراسة بف رحمكف ) -3
.اامعة باتنة دارييف بكميات كمعاىد عينة مف الإ  

داء اصؿ بيف بيئة العمؿ الداخمية كالأىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدل تاثير الح     
اء الكظيفي في ظؿ ديات كالسمبيات التي تنعكس عمى الأياابلئلدارييف كمعرفة الكظيفي للئ

ؿ الداخمية كرضاىـ عف عناصرىا اء بيئة العمفتممؾ البيئة كذلؾ بالتعرؼ عمى مدل استي
دارييف عف بيئة عمميا الداخمية كرضاىـ عنيـ المككنة ليا كمدل رضا الإدارية كالمادية الإ  

دارييف حيث يقدر عددىـ راسة متمثمة في عينة المكظفيف الإكقد كانت عينة ىذه الد      
ادارم كيسبب ككف الماتمع 529 امالي في ثلبث كميات كثلبث معاىدة حكالي الإ

دارات إكؿ غير متاانس فيما بينيـ كفيما كثلبث معاىد بش تكميا3الادارييف مكعزيف في 
حتى تككف  20قساميا في حد ذاتيا فاف المعاينة احتمالية عنقكدية تـ اختيارىا بنسبة أ

 . ممثمة
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 : تمهيد

لأخيرة, حيث حظي مكضكع أخلبقيات المينة باىتماـ متزايد كممفت لمنظر في الآكنة ا 
 ,ظيرت العديد مف الدراسات كانعقدت المؤتمرات كالندكات لمبحث في ىذا المكضكع كمناقشتو

عماؿ كالميف بالرغـ مف أنيا لاقيات البخلاصكات تتعالى مف أاؿ المطالبة بالافقد أصبحت ا
قبؿ عقكد قميمة فقط لـ تكف مكضكع إىتماـ, كما أف ما كتب عنيا اؿ يخرج عف ككنو 

 ,نسانية في المنظماتلاعتبارات الاأاؿ إضفاء قدر مف ا امات ذاتية ىنا كىناؾ, مفاىتم
عماؿ كالميف كالتي كانت معاييرىا لانتقادات الاقية كاتساع البخلاكلكف بتزايد الفضائح ا

قية لـ يعد الصمت سياؿ لبخلااتماعية كالاإىماؿ مسؤكليتيا ا متمثمة بالربح كالكفاءة إلى حد
قائمة عمى  لخر أرؤية  حكلت الرؤية القائمة عمى الربح كالكفاءة المادية إلىإزاء ذلؾ فت
دارم... كالتي لاداء المكظؼ, كتفشي صكر الفساد اقية مثؿ تردم مستكل ألبممارسة أخ
قية التي لبخالادكار لاكلية المنظمات حياؿ الماتمع, كات كثيرة حكؿ مسؤ لاأثارت تساؤ 

 .فصؿ بعض النقاط لتكضيح كؿ ما سبؽتمعبيا, كسكؼ نستعرض في ىذا ال
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قيات المينة بأنيا مامكعة مف المبادئ ك لبتعرؼ أخ : قيات المهنةلامفهوم أخ -1
فراد المينة الكاحدة, كالتي يعتمد عمييا لأالمعايير التي تعد مراعا لمسمكؾ المطمكب 

يير التي تعتبر أساسا كىي المبادئ كالمعا1 .سمبا  الماتمع في تقييـ أدائيـ إياابا أك 
اعاتيا كعدـ الخركج عمى ر يتعيدكف بالتزاميا كم لسمكؾ أفراد المينة المستحب كالتي 

 2 .أحكاميا

فراد مينة ما ىك أعراؼ كالتقاليد التي يتفؽ كيتعارؼ عمييا الأكىي مامكعة القيـ ك        
ككيـ في إطار حؽ كعدؿ في نظرىـ كما يعتبركنو أساسا لتعامميـ كتنظيـ أمكرىـ كسم

ؽ بأشكاؿ مختمفة الأخلبخركج عف ىذه  لأمالمينة كيعبر الماتمع عف استيائو كاستنكاره 
   3.بيف عدـ الرضى كبيف المقاطعة كالعقكبات المادية تتراكح 

قيات لاأخنتكسام" لاايزة العميا لمرقابة كالمحاسبة "البتعرؼ المنظمة الدكلية ل -     
قيـ كالمبادئ التي ينبغي أف تكاو العمؿ اليكمي لمعامؿ في : ىي بياف شامؿ لمالمهنة
نفيـ مف ىذا التعريؼ أف القيـ كالمبادئ المكاية لمعامؿ أثناء عممو بصفة 4 الطبية الكظيفة
  .مدكنة بشكؿ رسمي ,يكمية

, أف يتمسؾ بيا (المكظؼ)ىي تمؾ الكاابات المطمكبة مف صاحب المينة   -      
يركز ىذا التعريؼ عمى  .التحمي بيا  لبؿمف خ لاكمؿ إالأتو عمى يستطيع أف يؤدم مينك 

 .ؽ المينةلبالكاابات بحيث اعتبر كاابات العمؿ ىي نفسيا أخ

عراؼ كالتقاليد التي يتفؽ أك الأسمكؾ ميني كظيفي يعبر عف مامكعة مف القيـ ك    -
التعريؼ ىذا ىـ. أمكر  يتعارؼ عمييا أفراد ماتمع ما ىك خير كما ىك حؽ كعدؿ في تنظيـ 

  .الرسمية لاعاـ كشامؿ يتسـ بالعرؼ 

ؽ مينة مف الميف ىي المدكنة التي تحدد لبكرد في "المكسكعة العربية العالمية": أخ      
يبيف لنا ىذا التعريؼ اف لكؿ   .أعماؿ أعضائيا كتعيف ليـ المستكل المطمكب مف المينة 

  .ـ بيا عند مستك معيفعماؿ الكااب القياالأمينة مدكنة خاصة تسطر 
                                                                                                                                                                                      

                                                                                               
1
 .0110, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة, عمان, الأردن, 0كرانة بلال خلف, أخلاقٌات العمل , طالس - 
2
 .90سلٌمان بن سلام بن خلٌل الرومً, مرجع سابق.ص  - 
3
 .00أسامة محمد خلٌل الزٌناتً , مرجع سابق, ص  - 
4
 .9, ص 0009الأورغواي,  , مونٌفٌدٌو 09الأنتوساي , أخلاقٌات المهنة , مؤتمر اأنتوساي  - 
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ة الأخلبقيقيات المينة لاامعة الطائؼ": ىي مامكعة القيـ لبكرد كذلؾ في "مقرر أخ   
يصطبغ ىذا  . الفاضمة التي ياب أف تظير عمى المرء حيف أدائو لعممو الميني المشركع 

ية في , كما يتميز بالعمكم التعريؼ بالصبغة الدينية في كممة العمؿ الميني المشركع حيث
كحسب الباحث "ابار عبيد كاظـ الدرااي" ىي:  - .كممة المرء بدؿ المكظؼ أك الميني

قي لمسمكؾ الفردم في لبخلأساس القانكني كالأتطبيؽ لمقيـ عمى التصرفات الفردية ك تكفير ا
في القكانيف ك التعميمات كالقكاعد السمكؾ كالمعايير  مختمؼ المكاقؼ كالظركؼ, كتنعكس

لمسمكؾ في  لأخلبقيةىذا التعريؼ يؤكد عمى الصفة الفردية كالمراعية القانكنية كا .المينية 
ة لممينة في خمس مامكعات الأخلبقيكيمكف كذلؾ حصر الصفات  .المكاقؼ ك الظركؼ

 1: تيكالآ

 لأداء.: عف طريؽ حسف السيرة كالسمكؾ كاكدة االطهارة والقدسية 
 الصدق 

 .حتراـ كالصبرلإكا خكة لأيؽ معاني اكما يستمزمو مف تعم : التعاون   - 

 كالكذب الاستغلبؿتشممو مف عدـ إفشاء السر ك  ما  : كلأمانةا - 

   .الايثارحساف ك لإكما تشممو مف معاني التكاد كا : المحبة - .

 .المينية المختمفة الأنشطة أثناء ممارسة اللبئؽ قيات المينة بكيفية التصرؼلبكتيتـ أخ     
 ,قميـ, الماتمعلإفي كؿ كقت كفؽ قانكف الدكلة, ا كرة أداء المكظؼ لمياموكما تعبر عف ضر 

 2 .كالمنظمة التي يشتغؿ فييا

عف  لاقيات المينة عبارة عف ثقافة مستمدة مف قيـ الفرد تدفعو ألف يككف مسؤك لبفأخ     
ى العمؿ الذم يقكـ بو, كقد تـ تحديد مامكعة مف الخطكات يمر فييا المكظؼ حتى يصؿ إل

 :المستكل المقبكؿ مف أخالقيات المينة كىي

داء السمبي لأ: بحيث أف الغياب كالتأخر يعد مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى االإنضباط     
ؿ اعؿ كظيفتو مف لبنضباط مف خلالممكظؼ, كيمكف لممكظؼ الكصكؿ إلى أعمى دراات ا
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الكقت, إعطاء لنفسو الراحة ناازىا, ضبط لإأىـ أكلكياتو, معرفة كااباتو كالخطة الزمنية 
  .الايات المعنية في حالة غيابو إعلبـ

فالمشرؼ يتكقع مف المكظفيف التعاكف مع بعض لتحقيؽ أىداؼ   صفات الموظف: - 
 ,بالمنظمة, بالكظيفة علبقتوالعمؿ, كمف بيف الصفات التي ياب عمى المكظؼ أف يحسف 

ء, الصدؽ, الثقة لافر في المكظؼ: الك ء العمؿ, كمف بيف الصفات التي ياب أف تتك لبكبزم
 مانة, كركح المسؤكليةلأالمتبادلة, التبادؿ كالتعاكف في إنااز المياـ, ا

: بحيث تضمف فرؽ العمؿ إنااز المياـ بكفاءة كفعالية أكثر, تحقيؽ أىداؼ فرق العمل  -
 ؿ كسبو لمعارؼ كميارات اديدة, لذلؾ عمى المكظؼلبالمنظمة كأىداؼ المكظؼ مف خ

 1احتراـ أعضاء فريؽ العمؿ, االمتزاـ بفعالية ضمف عمؿ الفريؽ, ركح التضحية, فتح

التحمي  ,خريف لمتعمـ, التكاو نحك المستيمؾ كتحقيؽ أىداؼ المنظمةلآفرص التعمـ كا ل
 خريفلآياابية في عالقة مع أعضاء فريؽ العمؿ, كالثقة في الإبالسمككيات ا

 ,ؼ يعطي صكرة كاضحة عف التزامو لمكظيفةبحيث أف مظير المكظ : المظهر - .
  – .لئو المكظفيف, لمايات العميا, كلممستيمكيفلبلممنظمة, لزم

 .فياب أف تككف لممكظؼ مكاقؼ إياابية تعكس ثقتو في نفسو : المواقف

راـ إاراءات العمؿ, احت ؿ لبحيث يمكف لممكظؼ مف تحسيف إنتاايتو مف خ : نتاجيةلإ ا - 
 .كطرؽ استخداـ مكارد المنظمة مة,لبإاراءات الس

ؿ أداء ميامو في لبإدارة كقتو كتطكير مياراتو مف خ يو: إذ ياب عمالمهارات التنظيمية - 
 . المنظمة

خريف سكاء لآتصاؿ الفعاؿ مع الامكظؼ أف يممؾ قدرات عالية عمى ا: فعمى التصاللإ ا - 
  .خريفلآاك الشعكر بحتراـ لاأك غير لفظي بحيث يظير ثقافة ا تصاؿ لفظيالاكاف ا
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دكار كالحؿ لأتعتمد عمى فعالية إدارة تصادـ اقات عمؿ ايدة لبؿ علب: مف خالتعاون
  .ت العمؿلبالاماعي لمشك

خريف إذا لـ يدرؾ المكظؼ سياسات احترامو لمف لآيمكف أداء أم عمؿ مع ا لب: فحتراملاا 
 1ىـ أعمى أك أقؿ منو في المستكل الكظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخطوات التي يمر فيها الموظف حتى يصل إلى المستوى المقبول (01)الشكل رقم
 2 .قيات المهنة لامن أخ 

قيات تحكميا لبقيات العمؿ يقتضي أف يكضح لكؿ مينة أخلبمتركيز عمى أخلك 
اريا أك كتضبط مسيرة العامميف فييا, سكاء أكاف ىذا العمؿ ميدانيا أك حرفيا أك مكتبيا أك إد

كؿ بدكره المطمكب منو عمى أمثؿ ؤ , كذلؾ ليقكـ كؿ عامؿ كمكظؼ ك مسلميا أك تطكعيالبإع
 خالقيات بأمريفلأكاو كأحسف طريؽ, شريطة أف ترتبط ىذه ا
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قي فيعيش لبؽ حتى تصبح العامؿ في حالة انفصاـ أخلبخللؤ: المفيكـ الشامؿ وللأ ا
تو كيعيش خارج عممو بخمؽ آخر مخالؼ في عممو بخمؽ معيف يرل أف فيو تحقيقا لمصمح

  .لما ىك عميو في عممو

قيات العمؿ لبتتحكؿ أخ لاخرل: حتى الأؽ بمبدأ الثكاب كالعقاب لبخلأ: ربط االثاني
 ة.إلى مارد تصرفات نفعي

  :قيات المهنةلاأخو أهداف  أهمية 2 - 

بضكابط  لاإ نسانية بانتظاـلإايكتمؿ سير الحياة  لا:أهمية أخلاقيات المهنة-2-1
عمييا  ؽ أىـ الضكابط التي حثتلبخلأقة الناس فيما بينيـ كتمثؿ البسمككية تنظـ ع

مـ كالماتمعات كضماف لأؽ تعد بمثابة دعامة أكلى لحفظ اخاللأالتشريعات السماكية, ك ا
سيرىا, كالحكـ عمى أية حضارة كمدل تقدميا أك تدىكرىا ىك حكـ عمى مدل التزاميا 

عماؿ كالعبادات التي يقكـ بيا لأمو, كما أنيا أساس لصالح اميع اضمة أك عدؽ الفالبخالأب
 .خرةلآلتحقيؽ لو السعادة في الدنيا كاالفرد 

  ؽ في مااؿ العمؿ لبخلأأف أىمية كفكائد ا 
 قية كبالتالي لبخلألتزاـ بالمعايير االاد تتكمؼ الكثير نتياة تااىميا أف المنظمة ق

ع المنظمة في مكااية الكثير مف الدعاكم القضائية قي ليضلبخلأي التصرؼ ايأت
  .كغيرىا

   تعزيز سمعة المنظمة عمى صعيد البيئة المحمية كاإلقميمية كالدكلية كىذا لو مردكد
 .إياابي عمى المنظمة

   الحصكؿ عمى شيادات عالمية كامتيازات خاصة, كيقترف بالتزاـ المنظمة بالعديد
عتراؼ لاستخداـ كالإنتاج ك التكزيع كالإا قية في إطارلبخلأايير امف المع

إف الغاية  .بالخصكصيات كالعمؿ الصادؽ كالثقة المتبادلة كدقة كصحة المعمكمات
كبيا تتحقؽ السعادة  اللهكتساب مرضاة لاؽ كفضائمو تككف لبخلأتزاـ باللامف ا
  .خرةالآالدنيا ك 

  -2-2تيلآات المينة كاقيلبلتزاـ بأخلاىداؼ اأما أ :قيات المهنةلاأهداف أخ:  
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   ضبط السمكؾ الميني الشخصي الذم ياب أف يتحمى بو المؤتمنكف عمى مصالح
  1.الدكلة

   ياابية كالسمبية ككسيمة مف لإاءات از ابات المينية كالتذكير بنظاـ الافيـ الكا
 الكسائؿ النااحة لتفادم بعض المظاىر المسمكية المحظكرة

المحافظة عمى حريات كحقكؽ  قية كضركرة لبخلأحكاـ الأضماف التكازف بيف ا - 
  .المكظفيف كالعامميف

  .إزالة الطابع التسمطي الذم يمكف أف تتصؼ بو إدارة ما -

ىناؾ العديد مف العكامؿ  :قيات المهنية في المنظماتلاخلأالعوامل المؤثرة في ا3-
 لادارة لإذلؾ أف االمينية في المنظمات, ك قيات لبخلأىا عمى االتي يصعب حصرىا في تأثير 

قتصادية, لابالعكامؿ السياسية, كااتماعي, كتتأثر إنما تعمؿ في كسط إتعمؿ في فراغ, 
كالحضارية لمدكؿ التي تعمؿ بيا, كالمكظؼ في الكقت نفسو ىك المكاطف الذم يعيش في 

كاضحا بيئة المنظمة كينقؿ إلييا القيـ كالعادات السائدة في ماتمعو, كيبقى لتمؾ العكامؿ أثر 
داخؿ المنظمات, رغـ كاكد القكانيف كالمكائح التي تقكـ بدكرىا في الحد مف أثر ىا في سمكؾ 

قيات المينية لبخلأثر الكاضح في االأمف أىـ العكامؿ التي ليا  كلعؿ .المكظؼ في المنظمة
  :في المنظمات ما يأتي

التي تامع بيف  اتماعية بأنيا البيئةلايمكف تعريؼ البيئة ا :جتماعيةلاالبيئة ا
المنزؿ, كالعمؿ, كالماتمع الذم يعيش فيو الفرد, كما يسكدىا مف تقاليد, كعادات, كمعتقدات 

اتماعية, كسياسية, كالتي تساىـ مساىمة كبيرة في تشكيؿ سمكؾ الفرد ا  ك  ,كأحكاؿ اقتصادية
احؿ النمك إذ تنمك ىذه االتااىات كالممارسات السمككية كتتطكر بتطكر مر  ,كتككيف اتااىاتو
اتماعية تساىـ لاكليذا ناد أف البيئة ا 2.الفرد, مف كاقع ما يعايشو في البيئة  التي يمر بيا 

نساني, لإؿ تنمية كتطكير السمكؾ الباتماعية, مف خلاباشرة كفاعؿ في عممية التنشئة ام
و, كذلؾ سشياء, كتكسبو معرفة لغيره كبنفلأاكا لمناس كاكتساعد الفرد عمى أف يككف أكثر إدر 

 ف.حتراـ تااه الكالديلاكالعاطفة, كمشاعر ا ,حاسيس كالخكؼلآتنمي لديو الكثير مف ا
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اتماعية عمى سمكؾ لايا مدل تأثير البيئة البلاباة كالكاسطة أمثمة تبيف مف خإف المح
عربية عمى كاو الخصكص, يضع دارم, كعميو فناد أف المكظؼ في المنطقة اللاالمكظؼ ا

كقبؿ كؿ شيء مصالح مف  لاالتعامؿ مع المكظفيف, بأف يخدـ كيمبي أك  عتبار عندلافي ا
كالصداقة ثانيا, فمماذا يسمؾ المكظؼ ىذا السمكؾ اإلدارم  كلايمس إليو بصمة القرابة أ

اتماعي الذم لارة ىي بؤرة التنظيـ اسرة أك العشيلأقي؟ إف السبب يعكد إلى أف البخلبأال
ؿ ليس لممصمحة لأك في المقاـ ا لاءنتماء بأف الك لاذا اىينتمي إليو المكظؼ, كيتعمـ مف 

كؿ ليس لأء في المقاـ الانتماء بأف الك لاريب في أف ا لاسرة أك العشيرة, ك لؤالعامة بؿ ىك ل
سرية تنتقؿ إلى لأي أف تمؾ العصبية اريب ف لاسرة أك العشيرة, ك لؤلممصمحة العامة بؿ ىك ل

  .خريفلآكعند تعاممو مع اؽ سمكؾ المكظؼ دارم عف طريلإالاياز ا

تمعب األكضاع االقتصادية في الماتمع الذم يعيش فيو المكظؼ  :قتصاديةلاالبيئة ا
كارتفاع مستكل المعيشة مقابؿ تدني مستكل كاألاكر دكرا كبيرا في تككيف  ,مف غني, كفقير

اقتصادية األخالقيات الكظيفية مف مبادئ كاتااىات كسمكؾ, كما أنيا تؤدم إلى نشكء طبقات 
كياب أف نؤكد ىنا عمى أف أثر العنصر المادم في  .متعددة داخؿ الماتمع الكاحد

تتناسب  لاطمباتو كطمكحاتو الكبيرة, التي قيات العامميف, كظيكر في الدكؿ النامية, لو متلبأخ
مع اذكرا تاريخية, إذ أف الفرد في الدكؿ النامية, لو متطمباتو كطمكحاتو الكبيرة, التي اؿ 
تتناسب مع ما تستطيع الدكلة تكفيره مف خدمات كسمع, كما أف العامميف ليـ تطمعاتيـ 

كاتبيـ يممككف غير ر  لالراحة كىـ كآماليـ في تحسيف أكضاعيـ المعشية, كزيادة كسائؿ ا
نحراؼ كثيرة سكاء مف قبؿ المكاطف الذم يريد أف يحصؿ ت الالاالضئيمة, كلذا فإف احتما

دمة دكف غيره أك أكثر منو, أك مف قبؿ العامميف أنفسيـ الذيف يريدكف عمى السمعة, أك الخ
 1حتى كلك عف طريؽ غير مشركع الحصكؿ عمى دخكؿ إضافية 

 الشؾ أف البيئة السياسية التي يعيش المكظؼ العاـ في ظميا,  :البيئة السياسية
اسية, المناخ السياسي تمعب دكرا ميما في تككيف اتااىاتو كأنماط سمككو, كيقصد بالبيئة السي

فراد بحرية التعبير كنمط الحكـ لأكؿ النظاـ السياسي, كمدل تمتع االذم يعيشو الماتمع, كش
عبية) عمى أنماط السمكؾ دارية, تشريعية, سياسية, شالإككذلؾ مدة فعالية الرقابة  .السائد

عاقب السمكؾ قي, كتردع أك تلبخلأدارم الإمكظؼ العاـ, بحيث تحفز السمكؾ ادارم لملإا
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لذا فإف غياب الرقابة, كضعؼ الاياز القضائي, كفساد السياسييف,  .قيلبخلبأدارم اللإا
كافتقار الدكلة لمعايير الحساب, كميا تسيؿ االنحراؼ في سمكؾ العامميف كتزيد الخرؽ 

ىداؼ لألاء قي كيختفي الك لبخلأخمص مف العقاب, فينتشر الفساد المقكانيف, كتسيؿ عممية الت
دارية كالشعبية, قد يبدم المكظؼ العاـ لاظؿ غياب الرقابة التشريعية ك ا كفي .لاياز العاـا

ييدؼ إلى إرضاء  السمطة التنفيذية عمى حساب سمكؾ إدارم تنظيمي شباع رغباتاأحيانا 
ء الذيف لاالمصمحة العامة, كيعكد السبب في ذلؾ إلى تخكؼ المكظؼ العاـ مف ىؤ  أك

كمما سبؽ يتضح لمباحث أف البيئة المحيطة  .كالطرد, كالترقية يممككف حؽ التعييف,
قياتو داخؿ عممو كفي الكظيفة العامة ناىيؾ لبكبر عمى سمككو كأخلأبالمكظؼ ليا التأثير ا

عف التربية كالتنشئة, فمثاؿ إذا نشأ المكظؼ في بيئة متسيبة يكلد لدل المكظؼ التسيب 
  . 1مامات كالعمؿ داخؿ المنظمة, كالعكس صحيح 

قيات العمؿ يسيـ لببأخ الالتزاـإف  :قيات المهنة في الحياة التنظيميةلادور أخ4- 
في تحسيف الماتمع بصفة عامة, إذ تقؿ لممارسات غير العادلة, كيتمتع الناس بتكافؤ 

كثر كفاءة عماؿ لألأأك يمقى ازاء تقصيره, كتستند ا الفرص, كياني كؿ امرئ ثمرة ايده,
 .المكارد لما ىك أنفع, كتضيؽ الخناؽكعمما, كتكاو 

غيره يتحقؽ نتيازييف, كتكسع الفرص أماـ الماتيديف, كؿ ىذا ك لاعمى المحتاليف, كا
اتماعييف بيف لاستقرار الادعـ الرضى كا - :قيات كما أنيا تؤدم إلىلبخأإذا التزـ الاميع ب

غالبية الناس في غالبية الناس, إذ يسكد العدؿ كيحصؿ كؿ ذم حؽ عمى حقو مما ياعؿ 
نتااية, كىك ما يعكد لامكاتية لركح الفريؽ كزيادة ا تكفر بيئة  - . حالة رضا, كاستقرار
  .بالفائدة عمى الاميع

  .فرادلأتمع, كيقمؿ القمؽ كالتكتر بيف ابنفسو كثقتو بالمنظمة, كالما زيادة ثقة الفرد 

كالمنازعات تقؿ؛ إذ  ف المخالفات, كالارائـ,لأتقمؿ تعريض المؤسسات لمخطر,  
قية لبمكاثيؽ أخ إف كاكد  - . قيةلبكأخيرا قيمة أخ لايتمسؾ الاميع بالقانكف الذم ىك أك 

ليحكمكا عمى السمكؾ معمنة, يكفر المراع الذم يحتكـ إليو الناس ليقرركا السمكؾ الكااب, أك 
العيش متفاىميف  يستطيع أفراده لانسانية, لاأف أم ماتمع مف الماتمعات ا .لبالذم كقع فع
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قيات الكريمة, كلك فرضنا كاكد ماتمع مف لبخلألـ تربط بينيـ ركابط متينة مف اسعداء ما 
ذلؾ غرض أسمى؛ الماتمعات عمى أساس تبادؿ المنافع المادية فقط, غير أف يككف كراء 

ة عمى أقؿ التقدير؛ كمتى فقدت مانلامة ىذا الماتمع مف خؿ الثقة كالبلسلابد فإنو 
نساف, تفكؾ أفراد لإيو انساف مع أخلانسااـ الاتي ىي الكسيط الذم اؿ بد منو قيات اللبخلأا

كتعتبر القيادة  1.اتماعيةلاقي يحقؽ حااتو افاإلنساف بحااة ماسة إلى نظاـ خم الماتمع؛
دارية المراع األكؿ كاأليـ لاميع المكظفيف في أثناء تعامميـ اليكمي مع بعضيـ بعض, لإا

اميكر, لذا فإف مف الكااب أف تككف القيادة اإلدارية قدكة ذات كفاءة عالية مف ككذلؾ مع ال
الناحية الكظيفية, كالمقدرة اإلنتااية في العمؿ, إلى اانب سمككيا ننا ننظر إلى الكظائؼ 

اقبكف تحركات كنشاطات قيادتيـ القيادية مف خالؿ منظار المكظفي القكيـ. كا ف الذيف ير 
كظة؛ فإذا كانت القيادة تمتزـ بأكقات الدكاـ اليكمي مثاؿ؛ فإف ذلؾ ينعكس دارية بدقة ممحلاا

عمى ظركؼ العمؿ اؿ محالة, كالعكس صحيح؛ فمف المتكقع كالمأمكؿ أف يتصرؼ أعضاء 
ستقامة في لادارية كالمصمحة العامة, إذ أف الابصدؽ كأمانة كانتماء لممنظمة ا داريةلاالقيادة ا
حتراـ المصمحة العامة, كؿ ذلؾ يترؾ بصماتو كآثاره عمى إاراءات ص فيو, كالبخلاالعمؿ كا

ففي حالة تعارض مصمحة المؤسسة مع مصمحة  .داريةلامؿ, كالمناخ العاـ في المنظمة االع
المدير الشخصية, فياب, أف يككف انحياز المدير لمصمحة المؤسسة, يقدـ ركبرت أكستف 

 :ةتيلآثة البثدارة كيتككف مف المبادئ اللإيات اقلبدريف إلى تنبيو لدعـ أخدلياؿ يدعك الم

   .أف يضع المديركف مصمحة المؤسسة قبؿ مصمحتيـ الشخصية -

 .أف يضعكا مصمحة الماتمع قبؿ مصمحة شركتيـ كقبؿ مصمحتيـ الشخصية -

دارة لإكذلؾ فالقيادة في ا .يفشكا سكل الحقيقة في كؿ المكاقؼ التي يكاايكنيا ألا -
 إذاداء العمؿ لأتحفيز العامميف  ماـ, كلافي دفع المنظمة كالمؤسسة إلى ا متغير أساسي

ذا, ك الايد كالمبدع ,غابت القيادة النااحة كالايدة كالمؤىمة نتاج الايد, لاداء الايد كالأغاب ا ا 
نااح أم تنظيـ أك مؤسسة يتكقؼ عمى لدارية لاة عف إنااز أىدافيا, كالقيادة ادار لاكعازت ا
ؽ, ككنيا عمى قمة لبدارة العامة, ك قيادتو كالتزاميا بأخالاعة كالحكيمة, ىي ركح كفاءة البار 

دارية لافإذا قامت القيادة ا .خريف مف المكظفيف كالعامميفلآاليرـ الكظيفي كبالتالي فيي قدكة ل
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نظمة, فإف ذلؾ سكؼ يزيد مف ارأة المكظفيف لأرسات سمككية مخالفة لمقكانيف كامثاؿ بمما
اب مخالفات مشابية, مثاؿ ذلؾ, عمى المسؤكؿ الذم يغادر العمؿ قبؿ نياية الدكاـ عمى ارتك

لدل  لالـ يكف بشكؿ اماعي, إ إف الرسمي كبشكؿ مستمر, فإف ىذا السمكؾ سكؼ ينتشر
فإف كاكد  .العمؿ فكر مغادرتو مكظفيو, كا أنو قد يأخذ شكؿ المناكبة فيما بينيـ في مغادرة 

 تكمتطمبا ,سس العامة, التي تقكـ عمييا أية مينةلأاسا ميما مف اقي يعد أسلادستكر أخا
 1المينية الأخلبؽيتيا, فالمينة تتميز بكاكد مامكعة مف لبللحفظ كيانيا كصيانة استق

لخاصة بيا, التي يفترض أف يمتزـ بيا اميع الممتحقيف بيذه المينة, كالركابط المينية ا
 ,قيات مينتو, كمدل حبو ليا, كانتمائو كاعتزازه بيالبأخاستمرار مدل التزاـ كؿ ميني بتراقب ب

مينة يضـ  لأمقي لبخللبأكالدستكر ا .كمدل مساىمتو في دعميا كتطكيرىا كالدفاع عنيا
ياتيا كتدعيـ رسالتيا, كرغـ أىميتو في تحديد لبلبرتقاء بمثلكاعد المرشدة لممارسة مينة ما الق

تزاـ, لإلكراه كلكف بالإيمكف أف نفرضو با لاأننا  لا, إكلكيات داخؿ مينة معينةكالأالممارسات 
كأف الطريقة الكحيدة لمحكـ عمى مينة معينة ىك سمك ؾ أعضاء تمؾ المينة إزاءىا, كالحفاظ 

قي لممينة لبخالأكما ياب أف يتميز بو الدستكر  .حتراـ كالكفاءة كالكرامةلاعمى قيـ الثقة كا
  :ما يمي

  الشمكلية - ياممع لاكمقبك  معقكلايككف  - ضكحالسيكلة كالك  - ختصارلاا - 
  .الاياابية

  :قيات المهنةلامصادر أخ - 5

قيات ليست بعمـ الذم يتمقاه الميني أك المكظؼ عند دخكلو لبخلأؽ أك البخالأ     
نساف تخرج عندما يحس بأف لإالمنظمة أك تكليو المنصب, بؿ ىي طبيعة في ذات ا

مامكعة مف المصادر التي ؽ كالشرؼ, كىناؾ لبخبالأيمس العمؿ الذم يؤديو فيو ما 
قياتيا, كالتي تعكس لبقيات الميف كافة في بمكرة أخلبساس الذم تنطمؽ منو أخلأتعتبر ا

  :كاقع الماتمع في شتى ميادينو كىي كآتي
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قية كالقكاعد السمكؾ كآداب المينة لبخلأنما تمثؿ قيما إف القيـ اإ :المصدر الديني-5-1
مية أصيمة مصدرىا القرآف الكريـ كالسنة النبكية, حيث لبإس لااديدا, ك  راابتكاليست 

مانة, كااتناب شيادة الزكر لأكتماف الحؽ, كالصدؽ كا ستقامة كعدـالاااءت مبادئ 
مانة لأمر كالترفع عما يخؿ بالشرؼ كالأتزامات كالعقكد كطاعة أكلي الالكالكفاء با

   ؽ" لبخلأتمـ مكارـ الأعميو كسمـ :" إنما بعثت  للهامر, كيقكؿ صمى لأكالتشاكر في ا

 لايختمؼ عف أم مكظؼ آخر في أم بيئة إدارية, إ لاـ لبسلإإف المكظؼ العاـ في ا    
رتباط بالخمؽ كليس بالخمؽ, ك بالتالي فإف لافي الخمؽ العقائدية التي تؤسس الفرد عمى ا

دد سمككو سكاء في مكقعو التنظيمي ىذه العقيدة التي ينشأ عمييا المسمـ ىي التي تح
طار لابا الالتزاـد كىك حكتتعامؿ مع ىذا السمكؾ بمعيار كااتماعي, لاأك ا 1ارملإدا
قي المنبثؽ عف ىذه العقيدة, كبناء عميو فإف الضكابط التي تكضع لمسيطرة عمى لبخلأا

و تختمؼ عف تمؾ التي سيحاسب عمييا في سمككلا سمكؾ المكظؼ العاـ في كظيفتو
الخاص, كذلؾ ألف الفرد المسمـ في حياتو العامة أك الخاصة أك الكظيفة ييدؼ إلى 

  سبحانو كتعالى اللهتحقيؽ ىدؼ نيائي أسمى كىك إرضاء 

حركتو, كتحدد إف لكؿ ماتمع ثقافتو الخاصة بو, التي تنظـ  :جتماعيلاالمصدر ا 5-2
, كمف أفرادهءه كانتماء لاكك  ككف ثقافة الماتمع الاكانب    ,قاتولبقيمو كمعتقداتو كع
اتماعية المتمثمة في القيـ, كالمعتقدات, كالعادات, كنمط العيش, الا القيـالمعركؼ أف أىـ 

كممارسات الحياة االاتماعية. كقد يحمؿ المينيكف إلى أية مؤسسة يعممكف فييا عادات 
أـ  ,اتماعيةلاا , سكاءرافوكانت ىذه ض كتقاليده كأع ,الذم يعيشكف فيو الأكبرالماتمع 

كتقاليد إياابية؛ في السمكؾ الميني, فينقؿ فالماتمع الذم  أمراالعادات كالتقاليد  قيـ
نماط مف السمكؾ إلى مؤسسة لاىذه ا ربمصالحيـ الضيقة؛ فإف ذلؾ يؤث أفرادهيتمسؾ 
  .العمؿ
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قتصادية السائدة في الماتمع, في اميع لاتتحكـ الظركؼ ا :قتصاديلاالمصدر ا 5-3
راد قتصادية الصعبة, تدفع بأفلاداريكف؛ إذ أف الظركؼ الافراده كمف بينيـ المينيكف كاأ

 1.السمكؾ بعيدة عف المعايير الخمقية الماتمع غالبا إلى أنما 

 فإذا كاف الشخص يعيش في كضع اقتصادم مريح, كيمكنو العيش بكرامة مع أفراد
قيات رفيعة لبف السيؿ أف تتكقع منو أخأسرتو؛ فإنو م سيئا معأما إذا كاف كضعو  , أسرتو

اه أسرتو كماتمعو, فيتكقع منو يمكنو مف الكفاء بالتزاماتو المتعددة تا لاقتصادم لاكالتازـ ا
قتصادم قد تتضاعؼ لاؿ الكظيفة, كلعؿ أىمية البعد البرتشاء, كاستغلانحراؼ, كالغش, كالاا

 كؿ يكـ الكثير مف المغريات,  بشكؿ كبير في الكقت الحاضر, إذ تطرح التكنكلكايا في

  .كية بيف الناسلبستيلاتسك د النزعة ا ك

الماتمع, كانعكاس تكايات ىذا النظاـ عمىٌ سي كيقصد بو  أثر:المصدر السياسي-5-4
فراد, فإذا كاف النظاـ السياسي يؤمف بالتعددية, كالمشاركة, الانمط النظاـ السياسي الذم 
ـ السياسي يؤمف التعددية, كالمشاركة, كالحكار, كاحتراـ الرأم, كاحتراـ الرأم, فإذا كاف النظا

ا كاف النظاـ إذايتكرع عف النيب, كيشاع القيـ  لا الفسادفي قيـ  افإنو سكؼ يتأثر إياابي
 .فراد في كؿ مؤسسةلأكقناعاتيـ المينية, فإف تأثيره سمبي في تكايات ا للؤفراد ادكتاتكري

تو في ظؿ أكضاع سياسية قائمة, فإف سمككو يتأثر بطبيعة كحيف يقكـ الميني بأداء كاابا
يتعيف  ,كضاع كخصائصيا؛ فالنظاـ السياسي الذم يتخذ مف صالح العاـ غاية لولأىذه ا
يماف بالحرية, كالشفافية, كالديمقراطية, كالمساءلة, كمف ىنا فإف النظاـ يؤدم إلى لإعميو ا

دارية, لاكا ,ي الذم يفتقر إلى الرقابة القضائيةؽ المينية, أما النظاـ السياسلبخلأازدىار ا
مستكل  قي عمىلبظمـ؛ فيؤدم إلى تغذية السمكؾ الأخستبداد كاللاكيميؿ نحك اكالشعبية, 

 2 .فراد عامة كمستكل أفراد المينة خاصةلأا

الرئيسة  نظمة كالتشريعات مف المصادرلأتعد القكانيف كا :داري التنظيميلاالمصدر ا 5-5
في المنظمات, كيقصد بو البيئة التنظيمية التي يعمؿ فييا الفرد  الادارة كـ في تسييرالتي تتح
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كأنظمة, كقيـ كتقاليد كمثؿ تحدد سمكؾ العامميف فييا, كتكاو  ,بكؿ ما فييا مف قكانيف كلكائح
دارة داخؿ لامكب عممو الذم تطبؽ فيو مبادئ االفرد كالتزامو كأس مسارىـ, كمما يؤثر في قيـ

كالمكافأة, كأشكاؿ الرقابة  الاستراحةظيـ, كأنماط تقسيـ ياب أف ندرؾ أم لعمؿ, كنظـ التن
 ةبمك اتماعية العامة, فالمكائح كالقكانيف المطلابيف البيئة التنظيمية كالبيئة اكالعقاب, كأفّ  

قؿ بالقكانيف النافذة في الأؿ خصب في المؤسسة تستمد في العادة, أك تتأثر عمى ىناؾ تفاع
كالسمكؾ السائد في المؤسسة,  .نماط القيـ كالسمكؾ الشائعة في الماتمعلأد, كأنماط القيـ لببال

دارية النمكذاية التي تحدد أساليب العمؿ, لاكيتضح مما سبؽ أف البيئة ا مةكىي عينة ممث
كمستكياتو,  ,طيةرابد كأف تؤمف بالديمقلاة عمى اميع المستكيات, أقيادة إدارية كف كاراءتو ّ 

صحابيا كتشاع عمى لأحكار المباشر, كما تضمف الحقكؽ العدالة, كالمساكاة, كال ركتكف
 .بالكاابات, كأدائيا بدقة, كسرعة لتزاـ لاا

ية تزامات المينلالؿ بالبخلإإف ا: قيات المهنة لاأسباب عدم التحكم في أخ - 6
دارم, ك قد لاعمؿ الية القيات المينة ك بالتالي في فعالبيبرز ضعؼ التحكـ في قكاعد أخ

  :سباب أىميا ما يميلأؿ لبخلايحدث ىذا ا

 الكقت الحالي إلى بعض تفتقر عممية التكظيؼ في  :نقص التحكم في نظام التوظيف
تحاؽ ببعض لملبخالقية اليامة كشخصية المترشح ك طباعو كدراة قدراتو لأالعناصر ا

 . المراتب الحساسة
  قيات المينة في لبىتماـ بتدريس أخلادـ اأم ع :قيات المهنةلاغياب تدريس أخا

قيات لبدارة بادرت بتدريس مادة "أخللبالكطنية  المدارس كالاامعات, غير أف المدرسة 
 1 . "المينة كالنظاـ التأديبي لممكظفيف

 قيات المينة لبالنقص الذم تعاني منو مدكنة أخ شارة إلىلايمكف ا :مساوئ التأطير
قيات لبالتي ترتقي أحيانا إلى دراة أخ بعض الممارساتفي قبكؿ  الخاصة بالمكظفيف 

  . 2التسيير
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 كيظير ذلؾ اميا مف  :رة العصريةدالاقيات المهنة مع مقتضيات الاعدم تكيف أخ
دارم لافيات الاديدة ك العصرية لمعمؿ ادارة التغير السريع ك الكيلاؿ عدـ مكاكبة البخ

 .دارةلاقيات البالتي تستدعي تأكيد أخ
  نكفمبر  22ااء دستكر  :ساسية في الحياة العمميةلأحترام بعض المبادئ اعدم ا

  :ليؤكد عمى ضركرة 20/32/1929المعدؿ ك المتمـ لدستكر  1991
 قيةلبخلارية, التي تحترـ فييا القكاعد االتأكيد عمى الطابع الاميكرم لمدكلة الازائ .  
  دارات لاالترقيات عمى مستكل ا تعيينات كفي ال قيةلبخلااالتأكيد عمى تطبيؽ القكاعد

 . العمكمية
 الادارمح لبصلاتطبيؽ سياسة ا 
  قيات الكظيفة العمكمية مف قبؿ السمطات العمكمية ياد تبريرا لبأخكما أف التحكـ في

سيما أف لامة لأمف قبؿ المكظفيف كطأ كبير عمى اإضافيا لو في أف لممخالفات المرتكبة 
بحث عف اقتصاد يسمح بإيااد مكارد اديدة إضافية كاقع الميزانية الحالي يتصؼ بال

  . كلكيات المسطرةلألتحقيؽ ا
  قات العمؿ لبنساني في عالإحيث أف إىماؿ الاانب  : هشاشة مرجعيات الموظفين

عمى أعماليـ, ك ىذا سكؼ يؤدم بيـ إلى ارتكاب  مف شأنو إضعاؼ تركيز المكظفيف 
 1عماؿ المخالفة لمقانكفلأختمؼ ام

 :قيات المهنةلاخلأسيولوجية بات سو مقار  -7

مف أفكار ك معتقدات الفيمسكؼ  : انبثقت ىذه النظريةقيةلاخلأنظرية الحقوق ا 
ساسية لاأف ىناؾ بعض الحقكؽ الطبيعية ا كالتي تتضمف .... john locke ناميزملاا
 ,... أمنساف التي ينبغي احتراميا ك حمايتيا في كؿ حالة مثؿ حؽ العيش, الحرية في الر لبل

لبؿ تحكـ القرارات ك السمكؾ مف خ قية, بأنيا النظرية التيلبخلأك تعرؼ نظرية الحقكؽ ا
 لاا فإف البشر لدييـ حقكؽ أساسية ساسية, ككفقا ليلانساف الاتكافقيا مع حقكؽ كامتيازات ا

ؽ ىك ذلؾ القرار الذم يحفظ حقك قيا لبت فردية ,ك إف القرار الصائب أخيمكف تااكزىا بقرارا
كؽ فراد المتأثريف بو . كيرل ناـ عبكد ناـ أف كاحدة مف أكثر السمات الحراة في الحقلاا

قة تكاممية مع الكاابات, فحؽ العيش لمفرد الكاحد يككف لب...ىي أنيا ياب أف تككف في ع
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خريف بممارسة ملآالحرية لمفرد يتكامؿ بالسماح ل خريف في العيش, ك حؽلآمع حؽ ا1بالترابط
قية التي ياب مراعاتيا عند عممية لبخلاك ىناؾ ستة أنكاع مف الحقكؽ ا .أيضا  حريتيـ 

  :اتخاذ القرار كىي

 مف حيث قبكليـ الحر  لافراد إلأيعامؿ ا لا: ياب أف الحق في حرية القبول
 ك لمطريقة التي يعاممكف بيا

  فراد الحرية في الخصكصية كليـ الحؽ في مراقبة لب: لحق الخصوصية
  .التي تخص حياتيـ الشخصية المعمكمات

  أمر ينتيؾ مبادئيـ الدينية فراد عف تنفيذ لا: قد يمتنع اتزاملا حق الحرية في ا
  قيةلبخلاأك ا
  تكايو النقد في تصرفات الحرية في  للؤفراد: يعطى الحق في إبداء الرأي
 خريفلاا
   يةالحؽ في المعاممة العادلة ك المتساك  للبفراد: حق المعادلة العادلة.  
 لألفراد الحؽ في العيش مف دكف تعرضيـ لممخاطر أك حق الحياة و السالمة :

                                                 متيـ لبلصحتيـ أك س انتياؾ 
 قتناع بأف لايعتمد عمى ا قيلبخلاكفقا ليذه النظرية فإف السمكؾ ا: نظرية العدالة

 الناس ك تعامميـ بعدالة ك بدكف تحيز كفقا لقكاعد  تفرؽ في المعاممة بيف لاالقرارات 
  ث أشكاؿ لمعدالة قلبك ىناؾ ث .قانكنية 

 ك تشير إلى مدل تكزيع ك تخصيص المكارد ك المخراات  العدالة التوزيعية :
دكف تمييز بسبب العمر أك الانس أك القكمية أك المعتقد إذا تساكت الكفاءات ك 

فيـ في مياراتيـ بالعمؿ أك لبفراد ىك اختلابيف اميارات, كأف أساس التمايز ال
 2.بالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقيـ

 ك تعني مستكل ك دراة ككضكح صياغة سياسات ك قكاعد جرائيةلإالعدالة ا :
العمؿ في المنظمة ك استقرار ك حيادية ك نزاىة ك استقامة تطبيقيا عمى الاميع دكف تمييز 
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فراد عمى كمفة لابمكابيا فإنو ياب أف يتـ تعكض ا: ك يةالعدالة التعويض  .ك تفرقة
 .يتـ تحميميـ مسؤكلية أخطاء غير مسئكليف عند حدكثيا لاضرار التي يتعرضكف ليا, أف لأا

مف الناحية النظرية البحتة, فإف كؿ نظرية تقدـ طريقة مختمفة عف الطرؽ التي تحددىا 
ما إذا كاف القرار أك  كؿ نظرية تكفي لتحديدالنظريات األخرل, كما أف الطريقة التي تقدميا 

ات ع عمى ىذه النظريلبطلاشارة ىنا إلى أف االا, كالبد مف لاقي أخالقيا أـ لبخلاالسمكؾ ا
 قيات التعامؿ بيف لبسية لمبادئ ك أخستنباط ككضع مفاىيـ أسالاالفمسفية تساعدنا كثيرا في ا

  .فراد ك المنظمات لاا

نسانية, ك أف ما لاؽ تشتؽ مف التاربة البخلاقكـ عمى أف ا: ك تالنظرية التجريبية
 لايتحقؽ إ لاتفاؽ العاـ, ك ىذا ما لاؿ البما ىك غير أخالقي يعتد بو مف خ قي أكلبىك أخ

 تفاؽ الاالتاربة يحقؽ الكصكؿ إلى ذلؾ ا ك أف ما يحدد كيقاس مف عكامؿ ىذه لابالتاربة أك 
ف أك  ,لعقؿ يمتمؾ القدرة عمى أف يحدد ما ىك سيء: كتقكـ عمى أف انيةلا النظرية العق .

ة يمكف قيلبخلاعف التاربة, ك بالتالي فاف حؿ ا لبلاىذه التحديات المنطقية ىي أكثر استق
مف  ني ,ك أف التأثيرات الذاتية ك الشخصية ىي التي تحد لبأف يتـ عف طريؽ ما ىك عق

  .تحقيؽ ذلؾ 

نما إك  ,بالضركرة مف التاربة أك المنطؽ تشتؽ لاؽ لبخلا: كترل أف االحدس نظرية
ك تمقائي مف حدس, كقدرة ذاتية عمى التمييز بيف ماىك أبشكؿ فطرم  الافرادبما يمتمكو 

ك التربية  ,قي يعكد إلى البيئة السيئةلبخلاك أف سكء التصرؼ ا صحيح ك ما ىك خاطئ ,
 .1 ئمة لبلسميمة, كعكامؿ التنشئة غير المالناقصة ك غير ا

قي, ك حدد قيما ك لبخلاـ بالاانب البسلااىتـ ا : قيات المهنةلاخلأم لاسلإة انظر  -8
مية لبسلابتمؾ التعاليـ ا قية لكؿ اانب مف اكانب الحياة, كقد اىتـ المسممكفلبقكاعد أخ

ازدىار قية, كعممكا عمى تطبيقيا في اكانب حياتيـ كافة, فكانت مف أىـ عكامؿ لبخلاا
مف اانب المفكريف عامة ك التربكييف  مماثلب اىتماـ اىتماملاحضارتيـ, كما كاكب ذلؾ ا
ميف ؽ المعمميف ك المتعملبالدراسات التي عنيت بأخرسائؿ ك خاصة فصنفكا العديد مف ال
 . ـ نظرتو الشاممة ك الككف كالحياةلبسلاخالؽ التي تستمد مف الاكآدابيـ عمى السكاء, تمؾ ا
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ؽ ك لبخلاعقيدة ك الشريعة ك العبادات ك اتككف مف الـ في حقيقتو نظاـ حياة يلبسلاكيعد ا
ـ ما لبسلاكقد أخذ ا "ؽلبخلاتمـ مكارـ الاإنما بعثت "عميو كسمـ:  للهيقكؿ الرسكؿ صمى ا

نساني الاة سكاء ما كاف منيا ثمرة لمعقؿ ميلبقا إسلبؽ الحميدة كعدىا أخلبخلاكاده مف ا
ؽ لبلقد حظيت أخ .يانات السماكية السابقةالراشد أك الفطرة البشرية أك ما ااءت بو الد

مية المتتالية, لبسلاماء المسمميف عمى مدار العصكر االمينة باىتماـ كاسع مف العديد مف العم
المكضكع في بداية عيد الدكلة  ك عمى الرغـ مف قمة كتابات العمماء ك المسمميف في ىذا

 ,ؽ العمؿلبة الراشدة كالتزاـ الناس بأخفلبظرا لقربيا مف عيد النبكة ك الخمية ك ذلؾ نلبسلاا
في  اللهفإننا نرل بعض الكتابات التي تحدثت بيذا الصدد . كما حاكؿ ابف تيمية رحمو 

ؽ ك خاصة في مااؿ اختيار المكظفيف ك متطمبات لبخالاؿ بياف أىمية مف الرسائ العديد
 قدات يمتزـ بيا, كقيات ألي ماتمع بما يؤمف بو مف مبادئ ك معتلبخلاكترتبط ا .العمؿ

عز كاؿ كسنة  اللهقياتو في اميع شؤكف حياتو مف كتاب لبالماتمع المسمـ يستمد مبادئ أخ
ت ك لبؽ ك العقيدة كبيف المعاملبخلاـ يربط بيف البسلافا "عميو كسمـ اللهمحمد صمى "و ينب
 1.ؽلبخلاا

ص اخلبك   تقاف العمؿ بكؿ أمانةاـ عمى تأدية الكاابات الكظيفية ك لبسلايحث ا
خالص في أدائو كما لاتقاف ك الاقكـ بو المكظؼ أمانة ياب عميو االعمؿ الذم ي,كما يعد 

  ."أف يتقنو لبب إذا عمؿ أحدكـ عميح اللهااء في الحديث " إف 

فة ك لشاغميا ك حثت عمى مية ااءت ككضعت مبادئ أساسية لمكظيىسلاإف الشريعة ا
نظمة اء في المنظمة عمى كاو الخصكص أك خارج المؽ الحسنة في التعامؿ سك لبخلاإتباع ا

 2 .قيةلبـ عدة مبادئ أخلبسلابصفة عامة, ك لمكظيفة في ا

قرآنية تتحدث عنيا ك كثير مف  مانة كركد عدة آياتلاـ بالبسلاإف مف اىتماـ ا
مانة أنيا كانت مف أبرز صفات لاا ك تبيف تطبيقيا, ك مف أىمية احاديث التي تشرعيلاا

ـ لبك صالح ك لكط ك شعيب عمييـ الس نبياء عمييـ الصالة ك السالـ فنكح ك ىكدلاا الرسؿ ك
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ف الخمؿ أك الخيانة فييا أعظـ لامانة لاسالة يحتاج إلى دراة عالية مف اذلؾ أف تبميغ الر 
 .مف غيرىا بكثير

الكظيفة العامة مسؤكلية شخصية إف مسؤكلية العمؿ في كظيفة بعينيا ىي  . 
ـ لبسلاشخص مسئكؿ عف عممو ك تصرفو ك اإ ة ك ليست اماعية, فكؿمسؤكلية شخصي

ينظر إلى المكظؼ العاـ عمى أنو حارس أميف ك عميو أف ينصح لماياز الكظيفي الذم 
دائو ك يراعي مكاعيده دكف الحااة إلى لاذؿ قصارل ايده ينتمي لو ك يخمص في عممو ك يب

تبدأ مف ضمير الحي الذم يرعى ؼ العاـ رقابة مف رقيب أك رئيس فاف الرقابة عمى المكظ
 1.خطكة يخطكىا في كؿ  للها

زمة لبيتكفر فيو الكفاية ال لاالكظيفة تكميؼ ك بذلؾ يتضح أنو اؿ تستند الكالية لمف 
زالت تخضع  لاكاقع الحاؿ فأف الكظيفة العامة أما بالنسبة ل .لشغميا طمعا في المنصب 

قارب عمى غيرىـ مف فئات لاالمحسكبية ك تفضيؿ اكضكعية مثؿ عتبارات ااتماعية غير ما
ء رغباتيـ في تعييف مف يشاءكف لبعض أصحاب النفكذ ك الثركة في إمالماتمع ك سطك ب

في رفض التمييز االاتماعي ك اعؿ المفاضمة في  لاسالابما يمكف أف يتعارض مع تعاليـ ا
ف الكظيفة ليست حقا ك أف مانة ك العدؿ ك ألاتقكـ عمى المقدرة ك الادارة ك االتكظيؼ 

  . زمة عميولبشاغميا ك مدل انطباؽ الشركط ال دكاميا لمفرد مرىكف بدكاـ صالحية

مية دكلة عقدية ك لبسلاف الدكلة الاالتزاـ خمقي ك تعبدم ك شعائرم  الكظيفة العامة
معامميف عتقاد عمى السمكؾ اليكمي للاي عمييا أف تتأكد مف ظيكر ىذا امية ينبغلبسلادارة الاا

ند حمكؿ كقتيا تعظيما ة في اماعة ك التكقؼ عف العمؿ علبؾ فريضة الصكأىـ مظاىر ذل
ة في اماعة لو آثار ااتماعية ك نفسية كبيرة حيث إنيا لب, كما أف أداء الصاللهلشعائر ا

تذيب الفكارؽ بيف المسمميف رؤساء كانكا أـ مرؤكسيف كما أنيا تعكد المسمـ عمى التكاضع ك 
اؽ عممو ك تشمؿ ياابية في نطلاتزاـ ببعض السمككيات الالباك الفرد مطالب  . لتكبرعدـ ا

  :ثة أنكاع ك ىي كالتاليلبىذه السمككيات ث

  اتقاف العمؿ 
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  قيات الكظيفية: كىي تمؾ التي تتعمؽ بتأدية الكاابات الكظيفية ك بكؿ أمانة لبخلاا
 ك خالص 

  ت التي تتعمؽ بسمكؾ ك تصرفات المكظؼ قيات السمككية: كىي تمؾ األخالقيالبخلاا
داخؿ ك خارج الكظيفة العامة ك لقد نصت اميع أنظمة الخدمة المدنية في العالـ عمى 

 1. ؽ الحميدةلبخلالمكظؼ العاـ بالسيرة الحسنة ك اكاكب تحمي ا

كامر الرئاسية: ك يقصد بيا كاكب طاعة الرؤساء لاقيات المتعمقة بإطاعة البخلاا -
  .حتراـ قراراتيـكتنفيذ كا

ة العامة لذا فاف ما ينساـ مع ميلبسلاؽ البخلاؽ الكظيفية ازء مف البخلاا -
نرل أف تعاليـ  . ؽ الكظيفيةلبخلاة أك يتعارض معيا فيك كذلؾ مع اميلبسلاؽ البخلاا

قيات المينة, حيث ياب لبالشريفة قد حثت عمى التحمي بأخ القرآف الكريـ ك السنة النبكية
المسألة مسألة  ف لأمانة في الماتمع لأستقامة ك الاتقاف ك الالمينة ك افي اص لبخلاا

 2ؽ ك ليست مارد أداء مينة نحاسبلبأخ
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  :الفصل صةلاخ

خيرة تتنبع لاعماؿ, كما أف ىاتو الاقيات الميف كالبأخ ؽ الماتمع تعتبر أساسلبإف أخ     
ة بيف عزؿ عف المحيط بؿ ىي بيئة متفاعمنيا اؿ تقكـ بملاقيات الماتمع, كذلؾ لبمف أخ

نيا خمفية مسبقة في تككيف أفراد الماتمع الذم يأتي منو لاالمنظمة ككسطيا, ليس فقط 
أخذ قيـ ىذه البيئة بد مف لاإذف  قيات الميف,لبديركف كيعتبركف مصدرا لتككيف أخالم

المختمفة كنستخمص مف شاطاتيا عتبار في قرارات المنظمة كنلاقية بعيف البخلاكمحدداتيا ا
مينة دكف قيات اللبيمكف الحديث عف أخ لاالفصؿ أنو ما قمنا بإستعراضو في ىذا  لبؿخ

خر, فتطبيؽ لآكـ االمفيكميف يتضمف المفي لباتماعية, حيث أف كلاالحديث عف المسؤكلية ا
 ,اتمعاتماعية أم شؤكف الملاكرة إلى تبني مفيكـ المسؤكلية اضر القيات المينة يؤدم بلبأخ

قية لمماتمع لبخلالتزاـ بالمعايير الايح حيث يتضمف مفيكـ المسؤكلية اكالعكس صح
 .كالمنظمة في نفس الكقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



09 
 

 ثــــل الثالــــالفص
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ا التي تأسست يدافىأ ؽؽلى تحقيإدة ىاا اليكـتسعى المؤسسات ك المنظمات : تمهيد
مستكيات عالية  ؽ تحقيؽ تسعى الى ىاتاد لذلؾا, ك يانشائي فساسي ملاالغرض ا ؽتمثؿك التي 

مكانيات ك لافة بتكفير اماتباع سياسات استراتيايات مخت ؽلبؿخ ففي مداء الكظيلاا فم
ئمة لبية ممداخ عمؿكاكد بيئة  ضمافكمات الضركرية, ك مبشرية ك المعالمكارد المادية كال

الحادم ك  فأساسيا لنااح أية مؤسسة في القر  ك مثالية ك مشاعة تعتبر مقكما لمعمؿ
 بزيادةى المؤسسة مة تصنع فكائد امة تعكد عيية ادمداخ عمؿ بيئةالعشركؼ فصناعة 

ك زيادة نسبة رضا ف ا كتحسييالكظيفي فيداء لاا ك زيادة مستكيات ايا ك اكدتيانتاايت
في  فالباحثي اىتماـ العمؿمكضكع بيئة  يكقد حظ .التكافؽ فأكبر قدر م تحقيؽ العماؿ

ذا ىك المؤلفات كالكتب التي تناكلت  كثرت الدراسات كالبحكث لذلؾ الادارةاتماع ك لاا
ك بعض  مؿيئة العب ؽؿحك  ؽيفاتبعض التعر  سنتطرؽ إلى مف خلبؿ ىذا الفصؿالمكضكع. ك 
 .لذا المااىالمحاكر في 
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 بؿ, كقمؿالتي تناكلت بيئة الع يؼالتعار  فم العديد ىناؾ :تعريف بيئة العمل -1
 لا:أك  مؿالبيئة ك الع فنعردلؾ 

 البيئة اسـ مشتؽ مف الفعؿ الرباعي )بكا( كتشير معااـ المغة : لغة البيئة
ى ك أشير ىذه المعاني يراع إلى الفعؿ )باء( العربية إلى أنو استخدـ في أكثر مف معن

 مضارعو يبكء , بمعنى نزؿ كأقاـ.
  لمادية كافة الاكانب ا مؿكالذم يش فنسالاي الكسط المحيط باى :حالااصطا

 فكيا فك خارج عيما ى كؿا ك غير البشرية, فالبيئة تعني يك غير المادية البشرية من
ي الحيز الذم ىا يالبيئة في أبسط تعريف ك .كداتيما فم وما يحيط ب كؿك  فنسالاا

  .ػ1يـ انشطة حيات  مؼالبشر مخت ويمارس في
 أك الكظيفة, غؿنة, أك شيم وغة العربية بأنمفي المؿ الع ف: يعرلغة ملالع ,

ػ يف ك مامكع المىى منفعة ما أك فائدة محددة, أك مع لحصكمالفرد, ل وكد يبذليك ماىك 
ى مع لالحصك اؿا أك ممارسة نشاط ما ك السعي ـ أىاز ا أك إنايػ ب ـاالتي ياب القي

 لاعمك  لبأيضا را ل, كيقاويمكاظب عقصد ك  فأمرا ما ع عؿأم ف لبعم مؿع ل, كيقاوفائدت
 مموك الكد في ع مؿكثير الع وأم أن

بد لاكظيفة أك حرفة معينة, فالنشاط  فراد فيلؤلنتااي الاك النشاط ىحا: لباصط _
ػ فيـ نتاج فلاا فأخرل, أما ع يفنيا في مى, أك ذلؾب ذمالتي تتط ئؼكظامحركيا ل فيكك  فأ
 .مؿكراء الع فالمراك م يدؼال

 فاميع الظرك انياى مبسيط ع كؿبش مؿبيئة الع يؼ_ يمكننا تعر  :العملبيئة  -2
بالعامميف في كقت كمكاف العمؿ كتتضمف الظركؼ المعنكية كالمادية المحيطة 

ر أفضؿ الظركؼ لمعامؿ مف خدمات كمرافؽ فذلؾ تكفيكانية فعند كالزمانية كالم
يحفزه عمى إعطاء أفضؿ مالديو أما في حاؿ كانت ىذه الظركؼ سيئة فذلؾ 

 يقكد إلى الخمكؿ كقمة الابداع كالانتاج.

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 .09, ص 0119, الجزائر. منشورات دار قرباطة للنشر والتوزٌع,  0محمد مسلم , مدخل إلى نفس العمل , ط - 
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منظمة مية لمدار ية الداخلابعاد التنظيمية ك الاا: ايبأن يةمالداخ ملبيئة الع يفتعر
  .1المنظمات فا مىغير  فا عىية ك تميز متحدد خصائص المنظمة الداخ التي 

 

-

 
 

 2يةميوضح فوائد تحميل البيئة الداخ (2)الشكل رقم 

 ركؼساسية لظلاالمككنات ا فالفيزيقية م الظركؼتعتبر  :الفيزيقية روفالظ - 2
الكحدة الصناعية  داخؿ مؿالكمية, ك يقصد بيا البيئة التي تحيط بتنفيذ الع العمؿ

العناصر  فم ؽعمؿال فة, دراة الحرارة, النظافة في مكاكييك الت كالضكضاءكاإلضاءة 
   .3الانتااية واميلم وأثناء تأديت العامؿ وادة التي تكاايال

 فا مىغير  فا عىي تميز يية, فمالداخ العمؿمككنات بيئة  فة ممايالعناصر ال كتعتبر
 أداء وك في نوعبيعية الط العامؿئمة لب, فإذا كانت ضركرة ممعمؿخرل للاالبيئات ا

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
بان التفكٌر الاستراتٌجً فً المنظمات الحكومٌة المعاصرة , مجلة عبد الرزاق رحاحلة , خصائص الانماط القٌادٌة فً الواقع العملً متطل - 

 09-00, ص ص  09/0101العلوم الانسانٌة, دورٌة علمٌة محكمة جامعة بسكرة, الجزائر , 
2
 .090,ص 0100, عمان ,دار المناهج للنشر  والتوزٌع,0مجٌد كرخً , التخطٌط الاستراتٌجً: عرض نظري و تطبٌقً, ط - 
3
 . 000, ص 0009, بٌروت , دار الكتب العلمٌة , 0محمود عوٌضة, علم النفس الصناعً , ط كمال   - 

التعرف على 
قدرات 
 المنظمة

تحدٌد نقاط 
 القوة

الوقوف على 
 واقع المنظمة

تحدٌد نقاط 
 الضعف

مقارنة بٌن 
نقاط القوة 
فوائد تحلٌل  والضعف

 البٌئة الداخلٌة
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داء لانتاج ك الاا كتحقيؽ العمؿط النااح في ك شر  فشرط م العمؿك طريقة أداء  
ية مالداخ العمؿأك العناصر المادية لبيئة  العمؿ ظركؼأيضا  بيا ف, فإالفعاؿ

ك  واميى أداء ممذه العناصر إياابية عىاذا ما كانت  العامؿالمناسبة, تساعد 
 يو.كترض وإلي و, ك تاذبلوتيسر 

 فبشيء م ا لونتناك ماس كىكيااب ك العكس صحيح لاداء بالاثر في اا ستؤ يفإن
 1الآتي: في صيؿالتف

لحكادث ا فاما في الكقاية مى لبعام العمؿ ضاءة في مؾلاا تشكؿ :ضاءةلإا -1
 داخؿضاءة السميكة لاا ففناد أ , 15% ضاءة الرديئةلاا فك تقدر الحكادث الناامة ع

ة, ميك خاصة لفترة ط فيمضطرابات في الرؤية لدل العاملادة نسبة االمؤسسة تؤدم الى زيا
ػ كضكح الرؤية كبكاكد ـ نتياة عد العامؿا ييتعرض ل فأ فيد نسبة الحكادث التي يمكز كما ت

شعكر فكثيرا ما تسبب ال ؽلذلؾا بحذر ك يمع التعامؿ سامة, ينبغي ت خطرة أك مكاد لاآ
ك  العمؿتكافره في بيئة  فبد ملا مااػعاملبىية ك المناسبة ضاءة الكافلاتعتبر ا    2.كتئابلابا

 ـبد ملببصار, فلاا فدراة معينة م العمؿ, ك طالما يشترط في العمؿ فمكالكشرط أساسي 
بيسر  ـنتاج يتػلاداء ك الأا لاعؿية مالداخ العمؿضاءة في بيئة لاا فم فقدر معي تحقيؽ
ى ما كانت مضاءة علااج يزداد مع ازدياد شدة انتلاا فى ك لقد بينت الدراسات أمأعككفاية 

ى مضاءة لك زادت علاشدة ا فنتكقع أ فك لنا أ 35ى %الأعماؿ إلنتااية في لاترفع ا ويمع
يحتاج إلى رؤ ية أشياء دقيقة  العمؿ فما كامفمثاؿ ك 3.يرتفع لانتاج لاا ففإ فمعي حد 
 ـضاءة كما ألاي زيادة في شدة الساعات احتاج فح البلارائد مثاؿ أك إصكقراءة ا ـالحاػ
الصغار أك  فى ممإلى شدة إضاءة أع فيحتااك بصار لاا ضعاؼأك  فكبار الس العماؿ
 العمؿفي بيئة  والكحيد الذم ينبغي مراعات العامؿي ىضاءة لاكليست شدة ا .بصارلاأقكياء ا
بمعنى مدل  يع الضكءك تاانس تكز ىمية ىأ يقؿ لااخر  لبعام ىناؾضاءة لابا ؽعمؽفيما يت

 وار الطبيعي بتحقيقي, فمثاؿ: يمتاز ضكء النالعمؿبيئة  فازء مضاءة في لاتكحيد شدة ا
القراءة أك الكتابة  مثؿ, العمؿى أازاء بيئة مضاءة علاالتاانس في تكزع ا فكبر قدر ملا
بقية  فتكك  فى حيمى الكتابة كالمكتب, عماشر عى ضكء"أبااكرة" مكتب تركز ضكئيا المبمع

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 اٌهاب محمود , عاٌش الطٌب , مرجع سبق ذكره, - 
2
 .010, ص 0110محمود الذٌب العقاٌلة , الادارة الحدٌثة للسلامة المهنٌة, الاردن, دار الصفاء للنشر والتوزٌع,   - 
3
 .001-000, ص ص  0099, القاهرة, دار المعارف  9ه , علم النفس الصناعً والتنظٌم, طفرج عبد القادر ط  - 
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الضكء  فما كامباشر ك المعككس "لألبااكرة" ك كبالنكر غير الم لالغرفة غير مضاءة إااءأاز 
 : 1نتاجلبأنسب ل فكا العمؿى أازاء بيئة ذلعم لاتكزيعا عادمكزعا 

ك  العمؿ فمكا داخؿ فالفاسد مكاء يكاء النقي أك طرد اليال ادخاؿي ى :ويةهالت
المناسب ك  فك المكا ركؼكية الظيك تى مؿالع داخؿكية المناسبة يتكفير الت فم اليدؼ

 2.الاماكف كؿ داخؿ فيمعامممة للبزمة مع تكفير السلببالكفاية ال العمؿداء لاالاك الصالح أ
 فدراسات إلى أعمكما فتشير ال وككمك سم وير ا كبيرا في اداء الفرد ك نشاطتؤثر تأث
 فالدراسات ا ف%كما تبي 04ينتاج بحكاللازيادة ا وية قد نتج عنك يفي شركط الت فالتحسي
 الضيؽك التعب كالضار ك  لما يؤدل إلى الشعكر بالنعاس ك الخمك فكية سرعايسكء الت

خير الذم يتسبب في لاذا اىك  كاءيرككد البسبب  ذلؾك  العمؿ فمكا ترؾكالتفكير في 
 .3ارتفاع دراتي الحرارة ك الرطكبة معا

كية يؤدم الى شعكر يك سكء الت  ونتااا ك العامؿكبيرا في نشاط  اكية أثر يتمل فإ 
               4.كية بالغيسكء الت فإذا كا ىوك قد يؤدل بحيا الضيؽك التعب  الخمكؿبالنعاس ك  العامؿ

الضك ضاء  فلكك  وك أدائ العامؿى مذك تأثير سيء ع عامؿتعتبر الضكضاء  :الضوضاء
تؤثر تأثيرا مباشرا في ضاء المرتفعة الضك  فنتباه كالتركيز, حيث ألبمزعاا كمشتتا ل لبعام

ني, ىكد الذيى المامالتي تعتمد ع للبعماؿنتاج ك خاصة بالنسبة لاك ا العمؿى مالمقدرة ع
 5 .تركيزهـ ك عد ىفالمرتفعة تؤدم إلى تشتت الذصكات لافا

  :ة فيمبية ك المتمثما السينعكاساتلاضغط نظرا مالضكضاء مصدرا ل كتشكؿ

 .العمؿة مى مكاصمقدرة ع ـاد كالتعب, مع عدػيالالحساس بالااالعصبي ك  الارىاؽ-
  .التدرياي مـا قد يؤدم إلى الصىاستمرار  ف, كما أفالتكاز  ـ ر ك عداالشعكر بالدك - 

ػ سماع ـ المخاطر, أك عد فم وتنبيمسماع إشارات التحذير الصكتية ل ـعدػ -
 ة.النداءات المصمم

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 .090فرج غبد القادر طه , مرجع سابق. ص   - 
2
 .099حسن محمد عبد الرحمان, مرجع سابق, ص  - 
3
 .009, ص  0001, بٌروت , دار النهضة العربٌة,  0أحمد الصقر عاشور, ادارة القرى العاملة , ط  - 
4
 .009كمال محمد عوٌضة, مرجع سابق, ص  - 
5
 .990, ص 0119عمر وصفً عقٌلً , إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة, بعد استراتٌجً, الردن, دار وائل ,  - 
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 1.نيةىذال العمؿى اداء مانخفاض القدرة ع- 

 :فإلى سببي ذلؾ, ك يراع وك انتاا العامؿى مذك تأثير سيء ع عامؿالضكضاء  فإ
 العماؿاانب  فضيقا ك استياءات م بذلؾمزعاا فتسبب  لبكك الضكضاء عام -

ك  وممع فع العامؿانتباه  بذلؾ فتصرؼ  نتباه ك التركيزلبمشتتا ل لبا عاميك ككن - 
الضكضاء تزيد مع زيادة  فحظ ألبالم فم يكف وكفاءت ؾلذلتبعا  فتقؿ , ويمتركيزه ع تقؿ

ػ بالضكضاء, فبينما ىمفي مدل تأثر  فيتفاكتك  الافراد فأ فالتحضر ك المدينة, كأيضا مع الزم
الضكضاء تحدث  فشديدم الحساسية لدراة أ فناد آخري تأثرا بالضكضاء أقؿناد أفرادا 

 2.بالصرع فالمصابي نكبات لبعض 

أنكاع الطاقة التي تسبب ارتفاع دراة الحرارة ما  فا نكع ميى أنمعرفت ع:الحرارة
ي تساكم ىبكحدة تسمى الكالكرم أك السعر ك ك تقاس كمية الحرارة  ـاساػلاا فم وإلي تصؿ

 3.الماء دراة كاحد مئكية فم اػ كاحدماكاراملرفع دراة الحرارة كي اللبزمةكمية الحرار ة 

كائية, نظرا لما تسبب الحرارة يػ المكيفات الـ ستخدالقد اعتمدت المؤسسات حديثا الى ا
 ,يابثك ال ـح بالاسػلبملاا, فقد تككؼ سببا في نقص ايى طاقة الفرد كانتاايتمأضرار ع فم

ا, كما تؤدم إلى يفي حالة ارتفاع الاعياءكما تسبب الشعكر بالدكار ك  فد ك العيك مالا
في   .ايب في حالة انخفاضمقماد ليلى إاا  د, ك مكعية ك الشعيرات الدمكية في الالااص متق

 فكا العمؿخطاء في لاا معدؿ فا أيتبيؼ من 1961عاػ  Makouirth دراسة لماككيرت
ه في بحثك  Clark ؽلكلبرؾ فبركدة فقد تبيماات الحرارة المؤثرة, كبالنسبة لتزايد بزيادة در ي

 55%د مت الحرارة لاء نتياة انخفاض دراانتاج االاانخفاض ا فػ ا1961ػ مالمنشكر عا
كية يدراة حرارة ك الت فالمادية م العماؿ ظركؼ ةمراعا فبد ملاف ى ما تبيمك تأسيسا ع فع

 وادائك  وى صحمكالتي تؤثر مباشرة ع العامؿالفرد  ـاسمالحرارم ل فيعني تخفيض التكاز 
 عمؿ فم تختمؼية مالداخ العمؿى لبيئة مكية المثيدراات الحرارة ك الت فأ وفي لا شؾمما 
 فتحديد دراات الحرارة ينبغي أ فاف لذلؾ, لاخرقطاع اغرافي  فكم لاخرفرد  فك م لاخر

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 .090, ص 0119أحمد زكً حلم , المرجع فً الأمان الصناعً, مصر , دار الفجر للنشر والتوزٌع, - 
2
 .091, ص فرج عبد القادر , مرجع سابق 
3
 .090فرج عبد القادر. المرجع نفسه.  - 
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تحديدا نكعيا, حسب نكع بيئة  فيكك  في أالمتغيرات كما ينبغ كؿى معرفة مػ بناء ع ـيت
  .كنكع السنة الفصؿا, كنكع ينكع القطاع الاغرافي المكاكدة فيك  وذات العمؿ, كنكع العمؿ

 (داريلاتصال الا ا)قات العمللاع- 3  

ت, لاػ ك المااؿ العم فكثر م أ امة فييساسية كاللاازاء الات أحد الاتصاالاتعتبر ا
 صمحاتماع لتلاماء اما عيالتنظيمي, كما استخدم ييكؿعند بناء ال فدارييلاا ايحيث استخدم

 .ػ لكظيفة اديدةـ الشباب عند التقد ويستفاد ب فأ فيمك لتصاالانساني فلاا عؿية التفامعم
ا تأثير كبير يكالحياة كل للعمابات امازءا أساسيا في متط لتصالالية امحيث أصبحت عم

ساسية لاداة الايعتبر ا لتصالاا ف, كما أوا تؤثر ك تتأثر بيالشباب حيث أن مستكلى مع
ذا ىدراسات ك البحكث التي تمت في الشباب, ك قد أكضحت ال فالركح الاماعية بي يؽلتحق
نسانية لاقات البتنمية الع - - :ايية منت حيك لات بماالاتصالاػ اـ مدل ارتباط نظا لالماا

ارتباط   .بالقيادة الفعالة لتصالاية امارتباط عم  .ية كالحياتيةمت العملافي شتى الماا
 مةمفك - .باتخاذ القرارات لتصالاية امارتباط عم  .فرادلأبالدافعية كتحفيز ا لتصالاية امعم

 Communicare اللبتيني الفعؿ فم تؽلفظ أكركبي مش( Communication)لاتصا
نسبة الكقت  فبحاث ألات ك االمشاركة. ك أثبتت الدراسا يؽطر  فأك يشيع ع يذيعبمعنى 
 لكقت العـ فم% 90 33%الى  75في منظمة تتراكح مإل لتصالافي ا قالمستغر

 1.ايكخارا لاعملامنظمات ا خؿدا وميتىذا تتبع أيالخاراي. ل

 :حيث يرل لتصالاػ اـ يىتعددت مفا :تصاللا مفهوم ا- 3-1

المعمكمات  قؿاك ن لا تباديػ بكاسطتـ ة التي تتمك: الكسيى لتصالاا فأ :ندارييلاا1-
تكافر  لؾػ المكحد ك كذيـ الف قؽة الى أخرل, حتى يتحيا فك المشاعر م ئؽفكار كالحقالاكا

 .لتصالاية امعمميـ تشم فالذي فطرالالاميع ا ؽئفكار كالحقالاكمات امنفس المع

 فكمات عمراء ك المعلافكار ك الاا لية تبادمك: عمى لتصالاا ف: أماء النفسمع      2-
 2. شاراتلاالحديث اك الكتابة أك اطريقة 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 ..090م. مرجع سابق, صٌ, محمد النع  لالج 1 

. 
2
 .09 محمود, عبد الفتاح رضوان. مرجع سبق ذكره, ص - 
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عب مك ت قؼيتك  لاا نشاط انساني يا إذا أنيغنى عن لاية معم وى أنمع ف: يعرلتصالا ا- 
م لاػ الحياة ـ ك: "دى لتصالافا وعدم فا ميدفليكغ الرسالة ما في بىدكر  المحيطة فالظرك

منظمة,  ىناؾ فيكك  فل والمنظمة فإن فم لتصالاا فؽمنظمة, فإذا نحى شخص ما تد
ػ ىـ لفراد دكر الاػيـ يف خلبليا فم مؿاداة ع ثؿا, كيميفي اميع نشاطات مغؿيتغ لتصالافا

صنع كتنفيذ  ئليمدنا بكسا لتصالاظمة الفرعية... فاكحدات المن لتصالاالتنظيمي ك يكحد ا
ما مالتنظيمية ك اراءات لاكا الاىداؼى راع الصدل, كتصحيح مع لالقرارات, ك الحصك

  .ذلؾ قؼمك ب المتط

 فم لا: "ماايبان مؿالع لنسانية في ماالاقات البالع ف: تعرنسانيةلا قات الاالع تعريف 
معا بأكبر  مؿػ إلى العىـ بطريقة تحفز  مؿالع قؼد في مك فرالادارة يعنى بإدماج الات الاماا

  ."اتماعيةلاية ك النفسية كا قتصادلاا يـشباع حاااتاػ ك يـ بين فالتعاك  يؽإنتااية مع تحق

  :ىية ثلبث أىداؼنسانية لاقات البعمل فأ يؼذا التعر ى فك يتضح م

  .فيمالعام فبي فالتعاك تحقيؽ  -1
  .نتاجلاا  -2
 1.اتماعيةلاقتصادية ك النفسية ك الاراد افلاإشباع حااات ا  -3

أك  قؿية نمعم وبان لتصالاا فب الباحثيمأغ ؼيعر  :داريلاتصال في التسيير الا دور ا
 وككمبغية تغيير س لؾك ذ بؿ(مستق)خرآإلى شخص  (سؿمر (شخص  ففكرة ما م يؿتحك 
منظمة ما,  الذم يحدث في إطار لتصالادارم أم الاأك ا التنظيمي المؤسساتي للتصاالاف

ك  قؼتأثير في المكامراء. كللآكمات ك امالمع لأك أكثر لتباد فطرفي فػ بيـ ادفة تتىية معم
يات تمرير معم ييؿدارم لتسلاتسيير الميات لمية في إعطاء اىأ للئلتصال فات كما أىتاالاا

ت الاتصلاالغايات المنشكدة فا يؽالمتاحة لتحق ئؿتصالية عبر الكسالامية ك البعلاا ئؿالرسا
  :داريةلاا

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

 
 لٌاقتصاد, الدراسات العالاو دارةالاة ٌالدانمارك, كل   ًة العرب ة المفتوحة ف  ٌ  كادلا". اًنسان  لاتصال الاقات العامة والاجماز. "الع ًطارق, عل   -0.
 .0-9( , د س, ص امتحان عن بعد (
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ت رأسية أم لافراد كالمستكيات سكاء كانت اتصالاا مؼمخت فػ بيـ ت التي تتلاتصالاا
ػ ـ قسالاا مؼمخت فت أفقية بيلادارة الكسطى ك الدنيا, أك إتصالايا إلى امدارة العلاا فم
ميف العاممة في تكطيد الثقة في نفكس يالم مؿالعكا فنسانية ملاقات البتعتبر الع .داريةلاا

ى التمييز ك المستكل مقدرة ع كؿمناسبة ك مشاعة لممارسة الكظيفة ب مؿكتك فير بيئة ع
اكاء لاا كؿ فك يرغب أ تكك  وإلى انسانيت يؿيم وفي طبيعت فنسالانااز, فالاا فالعالي م
نج التش فنسانية البعيدة علاا الركح اىؤ مبصبغة م ـية تتػمالحياتية ك العم وت في بيئتلبكالتعام

فراد لاى اما عيتمامىتركيز ا لبؿخ ف, كتظير الفعالة كالحيكية ممؿك بركد التعا ك التعالي
أك   ىافي تطكير  ف كيبدعك  آلة فيدبرك  فمىـ , ك فخريلاحساس بالاالشعكر كا فكك ميملانيـ 

 1 .ى إنتاج متميزمكا عما بكفاءة ليحصىيستخدمك 

المنظمات  ـاليػ تعتبر بيئة منظمة, فمعظػا األفر اد ألداء أعميالبيئة التي ياتمع في فإ
ذه النشاطات ىعدة نشاطات فعالة, ك  خلبؿ فاتماعي ملاا الاتصاؿ سبؿ ميفعاممتكفر ل
ى ما عىبدكر  ؽتعمؿنسانية, كالتي لاقات البئمة لتكطيد العلبالم ؽركؼالظ فى تككيمع تعمؿ

الكاحد  الفريؽلاماعي ك ركح ا ؽالعمؿالكاحد أك ما يسمى  ؽالفريؽبركح  ؽالعامؿتثبيت حالة 
ك  يااميع وإشباع رغبات ضمفالذم ي شكؿبال فيمبالعام الاىتماـتشاع المنظمة عمى زيادة 

ى زيادة ك منسانية علاقات البالع ؽتعمؿك  .المنظمة بتحقيؽ أىداؼ ػ اشترؾلأنو  وباتيمبية طمت
 يؿام ؽبشكؿير ش, كتؿالعم تحقيؽكبة لمكد المطياال ؽؽكد تفك ا بذؿ ىمع فيمتحفيز العام

دب لا, اعمـمة النية في التلبك س فا: "حسيعدة تصرفات من ؽخلبؿ  فنسانية ملاقات البالع
نااز ى مع فخريلآا, تشايع فخريلآا والذم يؤدي العمؿ, الشعكر بقيمة تبادؿكالتقدير الم
 2يـ.لغرفة مكافئت

الرسمية ك غير  تصالاتالاا, يمن الاتصالاتأنكاع  فم العديدؽبيا :الاتصالاتأنواع 
  .فقيةلأاك الرأسية  لاتصالاتالرسمية ك ا

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 الطٌب أحمد أحمد محمد , استراتٌجً الاتصال فً التسٌٌر الاداري, رسالة لنٌل شهادة الماجستٌرفً علوم الاعلام , كلٌة العلوم السٌاسٌة - 
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2
 .00-00لسلوك التنظٌمً, د د ن س , ص احمد السٌد الكردي, ا - 



99 
 

ة مسبقا ك المنطقية ك التي تمر المخطط لاتصالاتا مؾي تى: ت الرسميةلاتصاالا -
ػ ـ التي تستخد لاتصالاتا اؿي ىك المعمكمات في المنظمة, أم قائؽ الح ياطريق فع

  .طة الرسميةمخطكط الس

قات لبى أساس العمػ عـ التي تقك  الاتصالات اؿ ي يف :غير الرسمية الاتصالاتأما 
اما ىمة ك الاماعات غير الرسمية دكرا المنظ ميف داخؿالعام فاتماعية بيلاالشخصية ك ا

 .صاؿي تعد بمثابة أداة اتيغير الرسمية, ف الاتصالاتيةمفي عم

ذاك  ى مأعف م لبفع لبكمات تكصيمالمع ؽيؿتكص فيضم ىتماـالإ وطيتح فالمفركض أ كاف ا 
 فسمية قد يكك كاكد الاماعات غير الر  فأ لاى) إمإلى أع ؽسفؿ(أفم كذلؾ) ك فؿإلى أس

يدعي بعض  لذلؾك  .الرسميريؽ ى الطمكمات عمتفقد بعض المعم لاضركريا حتى 
ك قد  المنظمة. داخؿ لاتكاؿا عكامؿ ىـأ فالاماعات غير الرسمية تعتبر م فأ فالباحثي
اخرل عندما  ضارة في أحياف فا قد تكك يأن لاة مفيدة احيانا إعات غير الرسميالاما فتكك 
ابطة يالصاعدة كال الرأسيةالاتصالات ك يقصد با .المنظمة خؿى نشر الشائعات دامع ؽعمؿت

يمات ك مبط التعيالمنظمة, حيث ت داخؿ فالرئيس ك المرؤكسي فالتي بي الاتصالات ىي
يؽ طر  فقتراحات علالتكصيات ك الشكاكم ك اقارير ك االت والرئيس ك ترفع إلي فكامر ملاا

 فبي ككفتتػ  الاتصالات التي كؿي يف  أم العرضية فقيةلاا لاتصالاتأما ا فالمرؤكسي
 ففقي يشير إلى ألاا ؽالاتصاؿا, ك يالمنظمة أك خارا داخؿ في نفس المستكل سكاء فطرفي

 1.ل كاحد في البناء التنظيميى مستك مفراد علااك اادارات الا فيكمات بمالمع لارساؿ كاستقباؿ

ك الكاابات  عامؿا اليا الكظيفة التي يؤدييك يقصد ب:)ظروف العمل (طبيعة العمل  -4
خرل لاا ئؼا بالكظيقلبالتنظيمي ك ع الييكؿى ما عيا ك مكقعيا, كمسؤكليتيالتي تتككؼ من

ت ك ىلبلمؤ الكظيفة, كالشركط ك ا شاغؿا يكمتي يمحيات اللبطات ك الصما, كالسيا ليميتىكأ
المستخدمة في  الاعماؿ رؽدكات كطلاا, كالمعدات كاميا في شاغىارات الكااب تكافر يالم
الدافعة  ؽالعكاـ فالمزدكاة" م ؽ"العكاـ ويرز بيخ في نظريتى ـا العالػىك قد اعتبر  .ايادائ
 كااب فى أمفرد رضا ذاتيا ك قد أكد عمكب تسبب لمسية التي إذا تكافرت بالقدر المطالرئي
 نااز ك النمك لاػ فرص اي, كالتي تكفر لوالتي تناسب الأعماؿفراد لؤتسند ل فك أىدارة لاا
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فراد ك لاتمتزج بدكافع ا عمؿطبيعة ال فنا الى أبشارة لا. كتادر امعقكؿك التطكير بقدر 
الشخصية, فالفرد الذم ترتفع عنده حااة إثبات الذات يرغب  يـك خصائص يـطمكحات
ا الفرد الذم يالصعكبة بين فالتحدم ك دراة معينة م فا نكعا ميبالتي  لاعماؿفي ا

الركتيني  ؽعمؿال ؽضؿيف وك التطكير فإن مـالرغبة في التع ـالطمكح أك عد ضعؼيتميز ب
دكرا حيكيا في  موا الفرد في عميالتي يؤدي ـايالم فالتاديد. كلطبيعة ك تككي فالبعيد ع

قة مباشرة في لبا عيالمتغيرات التي ل فعدد م ؽبياى دراة رضاه الكظيفي, ك مأثير عالت
 1:ايمىأ فكم موعم فرضا ع ى مالتأثير ع

 التنظيـ

 المخراات                        تحديد مااؿ العمؿ                     

       

 النتائج                         نظاـ المعمكمات                      

 

 البيئة المكضكعية                تحديد مااؿ العمؿ بشكؿ أدؽ                 

 

 فيـ خاص بالبيئة                                  

 2قة التبادلية بين البيئة و التنظيملايوضح الع(: 3شكل )

النفسي  ؽممؿال ؽقؿما مالكظيفة ك ـايما تنكع ممك وبأن ؽلقكؿا فيمك: ماـهدرجة تنوع المأ_ 
 كالعكس صحيح العمؿ فكبالتالي زادت دراة الرضا عتكرار اداء  فاشئ عالن

ما زادت دراة حرية الفرد في اختيار طريقة مك :فردمالمتاحة ل ةرجة السيطرة الذاتي دب_  .
 ؽعمؿال فزادت دراة رضاه ع ؽعامؿا اليسرعة التي يؤدم بك ال مؿأداء الع

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
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الذم عمؿ ال فما تصكر الفرد بأمك وا أنبيصكد ك المق  :هالفرد لقدرات م_ درجة استخداـج .
 عمؿال فدراة رضاه ع فسيزيد م ؽذلؾ ففإ وك قدرات وطاقات ؿيستنفذ ك ويزاكل

ى مدل اعتزاز الفرد مع ؽتكقؼتعمؿ ال فى الرضا عمع ؽشؿأثر خبرات النااح ك الف فد_ إ .
النااح  خبراتأثر  ادما ازدما كعالي وبذات اعتزاز الفردتقدير ك  فما كام, فكوره لذاتيكتقد وبنفس

ا ادل لزيادة يارات بيب القدرات ك المميتط موعم فر الفرد أما تصك مى الرضا, فكمع أك الفشؿ
أحد عناصر  عمؿكتعتبر طبيعة الو ى مشاعر الرضا لديمع ؽفشؿأثر خبرات النااح كال

تحدد  فأ لابدا ذىدافيىأ قؽالمؤسسة حتى تح فما أيضا أمية عمالداخ عمؿكمؤشرات بيئة ال
, خدماتية, مثاؿ مؤسسات صناعية ؽيياأك النشاط االقتصادم ف لبزـال مؿطبيعة الع

أك  تحدد احتيااات المؤسسة لنكع المكارد البشرية مؿمعرفة طبيعة الع فتاارية....الخ, كما أ
 وطبيعت ك وعم بمااؿدراية ايدة  ؽتمؾيم ففة فممػ المختياـ كالم ؽالاعماؿداء لاة مالقكل العام

الخبرات المكتسبة  ك وكمات المتاحة لديمالمع  فص النتائج ملبى استخمقدرة ع ولدي فتكك 
 عمؿا طبيعة اليخص بيمػ العناصر التي تتىـ كأ .بركح معنكية ايدة مؿيع وإضافة إلى ككن

 .كب مالمط ؽفؽحداث التكاإ :يمما ي

 ا بما يساعد ييرات البيئية ك معتغمستاابة للاى ام: ك تعني القدرة عةالمرونة التنظيمي
 ػـ تنظيمستقرار للاالنمك كا تحقيؽعمى 

.  دم كاحرئيس ادار  فم وى الفرد أكامره ك تعميماتمقيت ف: كتعني أوالقيادةالاشراف وحدة 
يمات كزيادة دراة الشعكر مالتضارب في التع ميؿإلى تق ؽذلؾيرفع تقاريره, كيؤدم  والي

  .بالمسؤكلية

 المباشر ك  ورئيسـ فرد اما كؿيعني ضركرة التحديد الكاضح لممسؤكلة  ؤولية:تحديد المس
 قاـرئيس الذم لم ؽالاتفكض  لاالمسؤكلية  ف, حيث أكضةطة المفمالس ـاستخداػ ف طريؽع

 1.داءلأا فع لابالتفكيض مسؤك 

  1947ا الدرج )ي: عرفالرقابة-Aldrich1961 (ات نااز لاية مستمرة لمقارنة اما: "عميبأن
اراءات لا, كاتخاذ البة أك تفصيمذه الفعاليات امىيات المخططة سكاء اكانت مية بالعممالفع

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
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مات يانااز م ية الرقابة فعالية مستمرة في معم فى كك م". كأكد عؽلذلؾمة للبز ك التكاييات ا
  .المنظمة ؽاىداؼ كأ

ينة تائص ما خصيل فمكصكفة ايدا بحيث أ ئؼى كظامعتماد علا: او: ك يقصد بالتخصص
ك ىك التخصص  اميكبة لشاغمية مطمت عمىلببات ك مؤ مككية محددة الى متطمكفنية ك س

فرد  ؽبؿق فا ميػ بمك القيا ىاتنفيذ فكالنشاطات التي يمك ؿؽاالأعم فتحديد مامكعات متميزة م
 ؽشكؿخرل بلاا الاعماؿك مترابط مع ؿؽككاضح ك فعا ؽ كمحدد  ؽكؿفراد بشلاا فأك مامكعة م

  .ؽنساـ.ي ممامتك

 كالتحديد ؽعمؿمزايا التخصص في ال فستفادة ملامحاكلة ا ؽذلؾ: ك يعني ؿلالعم متقسيـ ,
النياية  ك ما يؤدم في ىفراد, ك لادكار لقدرات الاما, مع تناسب ايبين ؽسيؽنشطة كالتنللؤ ؽيؽالدق

 1.إلى زيادة الفعالية التنظيمية

  ػ ـ يت فػ, كاب أىـ ك كسب تأييد لائيـى ك محافظة عممل ذلؾك  :همفراد وتعويضيلامكافاة ا 
 2.ػيـ رضائ فدراة عالية م ؽيؽبأاكر عادلة ك تحق فيممكافاة العام

  ف أاؿم العمؿلكي ينشطكا في  يـاضييفراد ك استنلا: يقصد بالتحفيز تشايع االتحفيز 
يعرض  فالفرد كأية التحفيز بالتأثير الخاراي عى مالمؤسسة. ك تبدأ عم ؽاىداؼ أ ؽقيؽتح
 .يةمداخ ؽامؿى عك مع ؽقؼا يتك ينااح فكثر, لكأ بعمؿ ـالقيا أاؿ ى ـمأار أع موعم

ثة عناصر أساسية تعتبر بمثابة لبث فالتحفيز م ف, ك يتكك وبكضعية الفرد ك نفسيت ؽصؿتت
 ة التحفيزدلالالمتغيرات التي تحدد قمة 

 فع وأدائ فتحسي فيمك فمعي ؿػ بعممى القيامأك القادر ع ىؿفالشخص المؤ  القدرة: 1-* :
 لب.اص ؽىؿالشخص العااز غير المدرب أك غير المؤ  لبؼالتحفيز, بخ ٌقطر

مارد كاكد  فحيث أ فمعي ؽىدؼلتحفيز  فزميلبك الذم يشير إلى طاقة ك الكقت ال د:هالج
 .يكفي لاا ىالقدرة كحد
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 1 ؽلعمؿى النااح في اداء اإل ؿؽفرصة الكصك فالرغبة مكاكدة فإ فتك ـ: إذا لػالرغبة 3-* 
ف  حتى ك   1.لبفع ـيتػ ـلػا 

.  مصحكبة بضغط الكقت ك تناقص فترات الراحة اثناء  ـاػي: تزايد المالعبء الوظيفي
ى مبا عممما يعكد س Fatigue اءيعلاباه طاقات الفرد ك شعكر  نزاؼقد يؤدم الى است ؽلعمؿا

 ئو.أدا

.  لاتنظيمات ك التكاييات القيادية, إمفراد للات احااا ؽلبؿاخت فم ـى الرغػم: عالغموض 
حباط تتزايد لا. ك دراة اوادائ وك متكقع منىى فكرة عامة عما مك لك ع ؽصؿيح فبد ألا فأ

 ـدارة تستخدػلاا فأ شؼأك إذا ما اكت ودائلا ـى أم تقييػمع وحصكل ـلدل الفرد في حالة عدػ
 2.نظمةالم ؽاأىداؼ مع  ؽتتحؽ لامعايير أداء متغيرة 

  ككية ك تكقعات أعضاء منماط السلا, اـات, القيػىتاالاا ؽؿ: ك تشمثقافة التنظيميةال
التي تحدد مبادئ  وفراد فيلاى تصرفات امة. لثقافة المنظمة تأثير مباشر عالمشترك ـالتنظيػ

صدار ا ـالتي تحكػ فيات المقبكلة كالمكضكعة, القكانيككسمة, الساسيلاا ايالمنظمة ك أنظمت
 ؽاقؼػ التصرفات في المك ـ طة غير الرسمية التي تحكمالس ؽىنظمة الرسمية ك تسملاكامر, الاا

ا يتحكم لاالمتغيرة التي  قؼػ مع المكاميمك كيفية تفاع اتيـتمامىات القادة كاىفة, اتاامالمخت
ى ما تأثير عيل فػ المكافآت, كما أمالمتبعة نظا لاتصالاتا ؽكاؿمعايير كاضحة, أش

المتغيرات الرئيسية التي  فباختصار, ثقافة المنظمة تعتبر م اىك تنفيذ ـستراتيايات التنظيػا
 3ايبي فيمى المنظمة كالعاممع ثر الكبيرلاا ايل ف. بمعنى أـك أداء التنظيػ ؽعمؿػ كيفية متحك

 حصؿ التعكيضات المادية ك الخدمات كالفكائد التي ي ؽؿع أشكايا اميبان ؽؼر: تعر جولاا
 ولكافة طاقاتاستغلبلو , ك ؽعمؿك في الىد الذم يبذيالا ؽبؿالمنظمة مقا فم ؽؼالمكظ ميياع

 أىداؼ ؽيؽفي تحق واما منيالمسؤكليات المنكطة بالكظيفة إس ػ كـ ايبالم ـػقياك الى ا كيمكان
 4 .نتاجلاا أك كحدة فى أساس كحدة الزممار علاا كفالمنظمة, كقد ك

 
                                                                                                                                                                                      

                                                                                               
1
 .090, ص 0محمد رفٌق الطٌب, مدخل للتسٌٌر , أساٌات ونطاق التقنٌات, ج  
2
, المملكة العربٌة السعودٌة, دار حافظ  0ً الطعم بن عوض الله الصواط,  السلوك التنظٌمً المفاهٌم النظر التطبٌقات, ط عبد الله بن عبد الغن 

 .099, ص 0110للنشر والتوزٌع, 
3
 090-090عبد الله عبد الغنً الطعم بن عوض الله الصواط, المرجع نفسه, ص ص  
4
 .019, ص 0100ئر, دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزٌع, , الجزا0نور الدٌن حاروش , ادارة الموارد ط 
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 خلاصة  االفصل

 ؽؿي المحيط ك الحيز الذم يشمىكالتي  لعمؿبيئة ا ؽيؼلتعر  ؽصؿذا الفىرضنا في تع        
المنظمة  خؿالسائدة دا ؽؼي كافة الظرك ىك ك ىتأثر يك  والمشركع أك المؤسسة بحيث تؤثر في

كما تطرقنا أيضا إلى  ؽعمؿػ نحك اليـ اتىك تحديد اتاا فيمالعام ؾؽكمى سما تأثير عيكالتي ل
ا ينسانية كانكاعلاقات البػ العمكية, الضكضاء, الحرارة, ثيضاءة كالتلاا فة مالفيزيقي كؼالظر 
 ؽالاشراؼنمط القيادة ك  فم وك ما تحتكي عمؿخير تطرقنا إلى طبيعة اللاا ك في ايميتىكا

خص إلى من ؽذلؾ ؽلبؿخ فكم .ػ ك المسؤكليات....الخـ اياكر كالملاكالمركنة كالتحفيزات ك ا
 العمؿقات انسانية كطبيعة لبالفيزيقية كع ؽؼمع الظرك  معمؿية لمة الداخبالبيئ الاىتماـ فأ

مؤثر قكم  فايد كاياابي كبالتالي ستكك  ؽكؿبش العمؿ يؿى تفعمع ؽؿمية بالغة ك يعمىأ يحقؽ
 ومكرضاه كالتزا وى دافعيتمتؤثر ع وفي المؤسسة كمن فيمفراد العامللبداء الكظيفي الاى مع

 .لو ككلائو ومسؤكليات مؿكتح
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 :تمهيد

ىمية في ممارسة الرعاية الصحية, ك لايات المينة الطبية عنصرا بالغ اقلبتعتبر أخ     
او, حيث لبالية الاكدة في تشخيص المرض ك عتعتبر أساسية في تقديـ رعاية صحية ع

عمـ الطالب منذ البداية ك حتى قبؿ ؽ الطبية فغالبية الاامعات تلبخلاتشكؿ أحد أساسيات ا
قة احترافية مع المرضى ك تعزيز كرامتيـ لباميـ المستشفيات المحافظة عمى عأف تطأ أقد

الطبيب احتراميا, ىذا كاحتراـ خصكصيتيـ حيث أنيا تشكمت في قكاعد ك قكانيف ياب عمى 
 ىذا الفصؿقيات المينة الطبية منظمة بفعالية كىك ما سنتطرؽ لو في لبما اعؿ أخ
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 لااتخذت المستشفيات بمفيكميا المعاصر أشكا :السياق التاريخي لمفهوم المستشفى -1
غريقية سنة لاكقد كانت البداية في الحضارة ا ,متعددة ك أطمؽ عمييا مسميات متنكعة

خصصت لرعاية المرضى ك لمعبادة  غايرؽ.ـ حيث اتخذت المستشفيات شكؿ م 1200
كما تشير الكثائؽ التاريخية  .طباءلاف كينة المعابد يقكمكف بدكر اك كافي كقت كاحد, 

ؽ.ـ ك قد استخدـ  600المصرية إلى كاكد ما يطمؽ عميو "معابد الشفاء"في مصر سنة 
ماكف المخصصة لتشخيص لاؽ.ـ حيث أطمؽ عمى ا 273يند سنة نفس المسمى في ال

ك في مطمع الديانة المسحية بنيت  .نساف اسـ "السيكيستا" أم معابد الشفاءلاأمراض ا
يكاء المرضى ك المسنيف ك لاستشفيات صغيرة تحت ضغط الكنيسة بيكت لمكينة كم

المحتاايف, كقد كانت الدكافع الرئيسية لبناء ىذه البيكت دكافع دينية إنسانية تتمخص في 
 - .ععالج المرضى ك تقديـ الخدمات ليـ بغض النظر عف مقدرتيـ عمى الدف - :ما يمي

 – . ج فقط ليـلبالنفسية لممرضى ك ليس تقديـ العىتماـ بالنكاحي لاا
  اعتبار ىذه البيكت أماكف إليكاء المرضى ك المسنيف ك المحتاايف ك تقديـ الخدمات

 1 ."ليـ ك قد أطمؽ العرب عمى المستشفيات لفظ "البيمار"ستانات
  تيف "بيمار" بمعنى أم دكر المرضى ك البيمار ستاف لفظ فارسي يتككف مف كمم

مية خطكات لبسلادار. كقد خطى العرب في العصكر امريض أك عميؿ .ك ستاف بمعنى 
كاسعة في مااؿ تنظيـ مينة الطب ك الصيدلة ككضعكا مامكعة مف القكاعد التي تمتقي مع 

 :النظـ المعمكؿ بيا في العصر الحديث ك منيا
 خريفلاطة المرضى اخالعدـ السماح لممرضى أك المصابيف بأمراض معدية بم..  
 ارسالو إلى المناطؽ النائية بصفة دكرية كاكد مستشفى متنقؿ ك.  
 إناء المستشفيات العامة ك المتخصصة. 
  2.ىتماـ بنظافة البيئة الداخمية لممستشفىلاا 
 التركيز عمى اكدة الرعاية الطبية المقدمة لممرضى .  
 3 .متحافلاا إاازة مزاكلة مينة الطب ك الصيدلة بكاسطة 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 9-0ض ,ص  0110ردن, لاٌواء فً المستشفٌات, د.ط, دار زهراء, الاغازي, فرحان أبو زٌتون, خدمات ا - 
 
2
 9-0محمد محمود الطعامنة و آخرون, مرجع سابق, ص ص  
 .19المرجع نفسه, ص  -0
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. كلكف حتى                كقد لعب العرب دكرا أساسيا في إدخاؿ مفيكـ المستشفى كما نعرفو اليكـ
الذيف يأتكف إليو بعدما  –بصفة عامة –بقي المستشفى مكانا لمفقراء ك المعكزيف  20بداية ؽ 

محطة أم أف المستشفيات كانت العتناء بأنفسيـ لابحكا في كضع صحي اؿ يسمح ليـ باأص
تيـ, ك عمى ىامش ىذا لبغنياء في قصكرىـ مع عائلاخيرة قبؿ الكفاة بينما يقضييا الاا

مراض لابيا تعنى بالحار الصحي, لدرء ا الكضع كاف لمدكلة أك السمطة مستشفيات خاصة
شفيات الخاصة لعالج المصابيف الكبائية عف الماتمع .كما كانت الدكلة تكفر المست

   )السؿ)مراض المعدية مثؿ مصحات مرض التدرف لاك المصابيف باضطرابات العقمية لابا
ك الاذاـ, ك ذلؾ أيضا لمنع تفشي المرض في الماتمع. كما كاف لمايكش مستشفيات 
خاصة بيا لعالج الارحى, مما يفسر قياـ مستشفيات خاصة بأفر اد القكات المسمحة حتى 

تقدـ السريع لمعمكـ الطبية بدأ التحكؿ ك مع ال 20ك بداية ؽ  19ك في نياية ؽ  .يكمنا ىذا
التدرياي في مفيكـ المستشفى الخاصة مف قبؿ األطباء, ك كانت مستشفيات صغيرة تتسع 
لحكالي عشريف إلى ثالثيف سريرا يقكـ فييا الطبيب أك مامكعة أطباء بمعالاة مرضاىـ ك 

ف مع تطكر حة ك لكطفاؿ ك الكالدة ك الارالاانت ألحد فركع الطب الرئيسية كامعظميا ك
ختصاصات في المكاف الكاحد ك مع ضركرة لاطباء مف مختمؼ الاالطب ك ضركرة تاميع ا

ساسية لمتشخيص ك العالج ك التأىيؿ, تطكرت المستشفيات لااييزات اإدخاؿ المعدات ك الت
لتصبح عمى الشكؿ الذم نعرفو حاليا ك ىي إامااؿ مستشفيات تحكم عمى ألؼ سرير أك 

ضمف "مدف طبية" أك"مراكز  تتامع حكؿ بعضيا البعض لى عدة مستشفيات أكثر أك إ
 1طبية" لكؿ منيا اختصاص

كفي ضكء التقدـ السريع في العمكـ الطبية ك المفيكـ الحديث لممستشفى كما يستطيع 
 :فقد أخذ المستشفى الحديث عدة تعريفات منيا ,2الحديث تقديمو مف خدمات  المستشفى 

عمى اياز طبي منظـ  مريكية المستشفى بأنو: مؤسسة تحتكمالاشفيات عرفت امعية المست
ت طبية دائمة تشمؿ عمى أسرة لممرضى الداخميف ك خدمات طبية تشمؿ لبيتمتع بتسيي

كما  3.جلبأاؿ إعطاء المرضى التشخيص كالع طباء ك التمريض, ك ذلؾ مفلاا خدمات 
       زأ مف نظاـ ااتماعي ك صحي متكامؿ يتا لاالصحة العالمية عمى أنو : ازء  عرفتو منظمة

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 لم العربً, طبٌب المجتمع)الكتاب الجامعً(, د ط , منظمة الصحة العربٌة .نخبة من اساتذة  الجامعات فً العا 
2
 .90نفس المرجع ص  
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اية كالكقائية ك يشمؿ لباممة لمماتمع, مف الناحيتيف العمف ميامو تأميف خدمات صحية ش
لتدريب  عيادات خاراية تستطيع إيصاؿ خدمات لمعائمة في مكقعيا الطبيعي كما أنو مركز

ت لانة خبراء إدارة ك رأ 1. اتماعيةلاا اراء البحكث الطبية كلاالككادر الصحية ك 
أف مف الضركرم تعريؼ المستشفى  1967المستشفيات بمنظمة الصحة العالمية عاـ 

كي ينطبؽ عمى كافة المستشفيات  لببحيث يككف التعريؼ بسيطا ك شام بصكرة عممية
بأنكاعيا ك مكانيا, ك عميو فقد عرفتو :مؤسسة تكفؿ لممريض الداخمي مأكل يتمقى فيو 

كيعرؼ المستشفى كفؽ مدخؿ النظـ : نظاـ مركب مف مامكعة  .ك التمريضالرعاية الطبية 
نو لا, كما تعتبر بمثابة نظاـ مفتكح نظـ فرعية لكؿ منيا طبيعة مميزة خصائص مختمفة

  ت تعترض صحة أفراد الماتمع الذيف يتفاعمكف معو ك يتأثركف بو لبيعمؿ عمى حؿ مشك
 يو.ك يؤثركف ف

نظاـ رئيسي )رل: المستشفى منظمة ااتماعية فنية معقدة أما الدكتكر محمد أميف في
المنظمة )تحتكم عمى أسرة لمتنكيـ, ك تتألؼ مف مامكعة مف النشاطات الازئية  (مركب
ج, نشاط التمريض, نشاط الخدمات الطبية لبأىميا: نشاط التشخيص, نشاط الع (الازئية

 , داريةلاضى, نشاط الكحدات اات شؤكف المر نشاط خدم,اط الخدمات العامة شالمساعدة, ن
ستشارية التي يؤثر بعضيا عمى بعض ك يتأثر بعضيا ببعض, ك يعمؿ لاك نشاط الكحدات ا

ك بما أف الدراسات التطبيقية  2. بعضيا مع بعض لتحقيؽ أىداؼ تقديـ الرعاية الصحية 
 قد عرفت 140-07مف المرسكـ التنفيذم رقـ  02تناكلت مستشفى عمكمي فإف المادة 

بالشخصية المعنكية ك  المستشفى العمكمي: مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع 
 3. المالي ك تكضع تحت كصاية الكالي الاستقلبؿ

يكصؼ المستشفى بالتعقيد ككنو يقكـ عمى ترتيبات   :خصائص المستشفى -  2 
مر الذم لاية العاممة فيو, اتنظيمية معقدة الختالؼ أىداؼ ك مسؤكليات الاماعات المين

عف يؤدم لصعكبة التنسيؽ بينيا لتفاكت مستكياتيا الثقافية ك الكظيفية ك لمحساسية الناتاة 
 نسافلاطبيعة العمؿ الذم يمس حياة ا

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
-0119ستٌر تسٌٌر موارد بشرٌة ,جامعة منتوري قسنطٌنة الجزائر,نبٌلة كحٌلة, تطبٌق ادارة الجودة الشاملة فً المؤسسات الصحٌة, رسالة ماج 

 .09, ص 0110
2
 . 000علً السنوسً, تقٌٌم مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة فً المؤسسات الجزائرٌة, مجلة اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا, جامعة المسٌلة , د س ص  
3
مة , رسالة ماجستٌر تخصص عقود ومسؤولٌة , جامعة أوكلً محمد أولحاج نسٌمة بن داش , المسؤولٌة المدنٌة للطبٌب فً المستشفٌات العا 

 .01.ص 0100البوٌرة, الجزائر, 
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 .يتميز المستشفى بنظاـ خدمة مستمرة عمى مدار الساعة - 

ك  قدرة عمى التفاعؿيتسـ المستشفى بأنو نظاـ يتألؼ مف عناصر إنسانية لدييا ال - 
 ت المعني بيالبنب القدرة عمى تشخيص ك حؿ المشكتصاؿ الايد إلى االاالتعاطؼ ك ا

  .يتميز المستشفى بصعكبة قياس ك تحديد مخرااتو

 1 .يحتاج العمؿ في المستشفى إلى دراة عالية مف التخصص  - 

دارم ك سمطة الاياز لاسمطة الاياز ا –يتميز المستشفى بازدكااية السمطة  - 
 .التي قد تنشأ عنيا مشاكؿ تنسيقية ك عدـ الكضكح في أدكار العامميف –الطبي

دارية ك لاتعمؽ بالميف الطبية ك الخدمات ايتميز المستشفى بنظاـ دقيؽ فيما ي  -
  أىدافو ابرازغيرىا مف أقساـ المستشفى التي تتظافر في العمؿ مف أاؿ تحقيؽ ك 

ـ الحراؾ الكظيفي, بحيث يبقى مف خصائص العمؿ في المستشفى نقص أك انعدا - 
العامؿ في نفس حقؿ التخصص الذم يمتحؽ بو, ك ىذا ما يسبب تدريايا طبقيا يثير 

 2.دارية, ك بيف العامميف في المستشفىلابيف الصفكة الفنية ك ا الصراع 

تؤكد البحكث ك الدراسات العممية في ىذا الصدد عمى كاكد عدة  :وظائف المستشفى -3
  :تقكـ بيا المستشفيات كىي تشمؿ عمى كظائؼ أساسية

 ككادر بشرية  لبؿـ المستشفى خدماتو لممرضى مف خ: حيث يقدجيةلاالوظيفة الع
  . رييفادامتخصصة مف أطباء ك فنييف ك ممرضيف ك 

  لقد اقتضت المتغيرات الطبية ك التقنية السرية إلى الحااة وظيفة التعميم والتدريب :
في الككادر البشرية العامة في المستشفيات, ك عميو تعتبر  إلى ميارات ك قدرات اديدة
  . المستشفيات مراكز تعميمية

 تعتبر المستشفيات مكانا خصبا إلاراء الدراسات ك األبحاث  إجراء البحوث الصحية :
التطبيقية في المااالت الطبية المختمفة ك يساعد كاكد نظاـ الساالت الطبية المنتظمة في 

, إضافة إلى كاكد نظاـ إحصائي متكامؿ في  اثراءىايز البحكث الطبية ك المستشفيات تعز 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 .009الحاج عرابة, مرجع سابق , ص  
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كتككف ىذه الخدمات مف  1. دعـ ايكد البحث العممي ك تكفير الكقت ك الايد عمى الباحث
 ث كحدات أساسيةلبؿ ثلبخ

  ج خارج المستشفى, ك يدعى لب: حيث يتـ التشخيص ك العوحدات العيادة الخارجية
 .المريض الخاراي

  ج ضمف لب: حيث يتـ التشخيص ك العقسام و الشعب الداخميةلاوحدات ا
  .ك يدعى المريض الداخمي ,المستشفى

 ستعاالية عمى مدار اليكـ لتقديـ الخدمة لا: تستقبؿ الحاالت اسعافلاوحدات ا
                2.سعافي في ىذه الحالةلاية أك المستمرة ك يدعى المريض انلاا الضركرية 

نيفاتو ناد أف عند الحديث عف المستشفيات أك تص  :نيفات المستشفى و أنواعهتص-4
اتيادات في ىذا المااؿ, فيناؾ الكثير ممف عالج ىذا المكضكع ك ذلؾ لاىناؾ العديد مف ا

إذ يمكف تصنيفيا تسكيؽ الخدمات الصحية, في كتابو  شعباف مذككرمحسب ما أكرده فكزم 
ا الممكية ك معيار التخصص أك نكع الخدمة التي يقدميا عمى أساس عدة معايير مف أىمي

كثر شيكعا لاقامة لممرضى ك يعتبر التصنيؼ الافترة ا المستشفى, كما يمكف تقسيميا كفؽ 
  3. معيار الممكية ك معيار نكع الخدمة

: تصنؼ (حسب التخصص)كمينيكية لا تصنيف المستشفى من الناحية ا -4-1
  :إلى نكعيف ىما المستشفيات عمى ىذا األساس

 دة ك تتكافر فيو اميع : كىك الذم يضـ تخصصات طبية متعدالمستشفى العام
  .ت العامةلااة ك تشخيص مختمؼ الحاالكمينيكية أك الطبية لمعلاالخدمات ا

  ات إكمينيكية متخصصة : كىك المستشفى الذم تتكفر فيو خدمالمستشفى التخصصي
فئة معينة مف أفراد الماتمع, مثؿ: مستشفى الصحة  جلبت مرضية معينة أك لعلالمعالاة حا

 4.طفاؿ, مستشفى أمراض النساء ك التكليدلانفسية, مستشفى العيكف, مستشفى اال
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 009الحاج عرابة , ملرجع سابق, ص  
2
راسة مٌدانٌة للاطباء بالمستشفى الجامعً مصطفى باشا سعاد الشاٌب, الطبٌب فً القطاع الصحً العام بٌن أداء العمل وظروف العمل, د 

 .99, ص 0119-0119بالجزائر العاصمة, 
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 .90سٌد أحمد حاج عٌسى, مرجع سابق , ص  
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ة, ناصر سعدي , ضٌف الله الغبٌوي, علاقة النمط القٌادٌبأداء الأطباء فً المستشفٌات العسكرٌة والمدنٌة, رسالة ماجستٌر تخصص علوم ادارٌ 

 .99, ص 0110ادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة الحكومٌة, أك
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  :تصنيف المستشفيات طبقا لشكل الممكية -4-2 

  مة أم بكاسطة كىي التي تدار بكاسطة سمطة عا :(العمومية)المستشفيات الحكومية
       :رة العامة, ك تأخذ ىذه المستشفيات عدة أشكاؿ أىميادالامؤسسة مف مؤسسات ا

 فيات الحككمية الخاصة بفئات معيفالمستش 
  المستشفيات الحككمية التخصصية 
 الكحدات العالاية أك المستكصفات   
  المستشفيات الاامعية ك التعميمية.  
 ية أك خيرية فراد أك ىيئات أك امعيات دينلب: ك تعكد ممكيتيا لالمستشفيات الخاصة

طار لارة في القطاع الخاص ك في حدكد ادالااصة, ك يتـ إدارتيا كفقا لنمط اأك شركات خ
                               :شكاؿ التاليةلااالعاـ المنظـ لمقطاع الصحي في الدكلة كىي تأخذ 

  - -                                                    مستشفيات بأسماء أصحابيا -
                                                    مستشفيات الامعيات غير الحككمية -

 .                                                                مستشفيات استثمارية - 
: كيمكف تصنيفيا أيضا إلى تصنيف المستشفى عمى أساس التعميم والتدريب -3 -4

مية ك غير تعميمية, ك يرتبط ذلؾ بكاكد فرصة التعميـ في ىذه المستشفيات في حقؿ مف تعمي
              :الحقكؿ الطبية أك أكثر, ترتبط غالبا بالاامعات أك المؤسسات العممية البحثية ك عميو ناد

 .قامة ك التدريب ك التعميـلا: يتـ فييا تطبيؽ برامج االمستشفيات التعميمية

: كىي تمؾ المستشفيات التي اؿ تتكفر عمى اإلمكانيات البشرية ات غير التعميميةالمستشفي
 ك المادية لتدريب الطمبة ك التمريض ك الميف الطبية, تمتاز بصغر الحاـ ك محدكدية 

 1.التخصصات

 :: قسمت عمى النحك التاليتصنيف المستشفى من حيث السعة السريرية-- 4-4
  .أصغر مستشفى سريرا يعد 50حتى          -

 .سرير يعد مستشفى صغير 150إلى  50مف - 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 .11-9محمد محمود الطعامنة وآخرون, مرجع سابق, ص ص - 
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  .سرير مستشفى متكسط 600إلى  150مف  -

 1 .سرير مستشفى كبير 1000إلى  600مف  

  :ق الطبيبلا تعريف الطبيب و أخ5- 

نو يمـ ك يتبحر لاف الطبيب عند العرب يسمى حكيما : كاتعريف الطبيب-1 -5
ك المكسيقى ك الطبيعيات ك غير ذلؾ مف  ,ك الرياضيات ,ك الفمسفة,بعمكـ عديدة كالطب 

 2.العمكـ

اعداد الرسائؿ عرؼ عبد الفتاح مراد الطبيب في مؤلفو مكسكعة البحث العممي ك   
ناميزم في لاح البصطلاج المرضى", ك يستعمؿ البالشخص المؤىؿ ك المتخصص لع" بأنو:
رسة ك يطمؽ ىذا المصطمح عمى كؿ ت معينة كأف يقاؿ طبيب العائمة, أك طبيب المدلاحا

مف يقكـ بعمميات التطبيؽ بمعناىا الكاسع, كلك لـ يكف خريج كمية الطب مثؿ الصيدلي ك 
 3 .ج الطبيعيلبسناف ك أخصائي العلاا طبيب 

الطبية مسؤكلية المستشفيات ك  كقد عرؼ "مكفؽ عمي عبيد" في كتابو المسؤكلية
خص الحائز عمى دراة أك ىادة عممية طبية مف طباء ك الممرضيف الطبيب : ىك الشلاا

معالاة ما يمكف  مراض أكلاج ك تخفيؼ البيا تؤىمو لممارسة فف ككقاية ك عاية معترؼ ب
 نساف أك الحيكافلاأك الحكادث سكاء كاف ذلؾ لدل ا ثار الناتاة عف العنؼلااو مف البع

الطبيب أف يتسـ بيا سنعرض بعض الصفات التي ياب ق الطبيب: لا أخ-5-2
  : خريفلآقاتو مع البالنااح في ع

 الطبيب ىك مكضع ثقة المريض ك أىمو ك الماتمع ك ىك في ص في العمللاخلاا :
مكضع يستطيع أف يساعد فيو الناس عمى أف يساعدكا أنفسيـ, ك كثيرا ما يمقب"بالحكيـ" في 

ك كثيرا ما , ك ىكثر مف التطبيبلاىي عبارة عمى أف ممارستو تحتاج بعض الماتمعات ك 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
السالمة فً المستشفٌات الحكومٌة بالرٌاض، رسالة ماجستٌر تخصص  واجراءاتعبد الحكٌم, حمد الوهٌب, دراسة وصفٌة لواقع وسائل  - 1 
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 .09عبد الله  عبد الرزاق مسعود السعٌد, مرجع سابق, ص  
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نساف في لحظة كالدتو ككفاتو ك قد يطمع عمى عكرة ك أسرار المريض لايقؼ إلى اانب ا
 .لمضركرة

 لطبي, فيك يؤمف بشرؼ : عمى الطبيب تانب إساءة التصرؼ في العمؿ االنزاهة
صالح لالمكسب, بؿ ىي كسيمة لمعطاء ك ا ينظر إلى مينتو عمى أنيا أداة لاالمينة, ك 
بشرؼ المينة ىك أىـ دافع لمعامميف في الخدمات الصحية بأف يرعكا  يمافلاك ىذا ا

  . الخمؽ الحسف في تعامميـ مع الناس
  مف أكثر الناس الذينفي حااة لتحرم الصدؽ ىك الطبيب في معاممتو مع لصدقا :

اميع المحيطيف بو, ك ىك بذلؾ ينطمؽ مف منطمؽ أخالقي ك ىك أساس النااح في 
  . الحياة

 لمتحمي بيا مف طرؼ الطبيب ك لكف تظؿ  لابدىناؾ مامكعة مف الصفات  :الايثار
يثار لاخريف كما صفة الاذم يحقؽ لمطبيب محبة اانكار الذات أىميا بقدر كاؼ ك ىك ال

  .ك يحب نفسو
 يحتاج الطبيب إلى أف ينمي في نفسو ىذه الصفة لمف أخذكا بيده في مسارات الوفاء :

 1.ؿشكاالاالحياة ك ذلؾ بمختمؼ 
  :عمى الطبيب أف يككف رحيما بمرضاه ك مف معاني الرحمة أف يخفض  الرحمة

سو يمؿ, ك أف يسكف ركعة المريض, ك يبعث في نف لاك  اناحو لمريضو فاؿ يتعالى
يفرؽ بيف  لامكر, لبمؿ, ك يككف طمؽ الكاو, ميسرا للاالطمأنينة ك يفتح لو أبكاب ا

 .ذىبمرضاه في المكف ك الانس ك العرؽ ك الم

 ىذا يقتضي منو النظر صالح ك لا: عمى الطبيب أف يرااع نفسو باتهذيب النفس
  . مكر ك تحرم الحؽ كاياد النفسلببمكضكعية ل

 نساف مع تقدـ العمؿ لانساف بأىدافو سمت بو كارتفعت فالا: كمما سما اهدافلاسمو ا
  . خريفلاكيؼ يكاو اىتماماتو أكثر نحك ا ك الخبرة يتعمـ

 العمكـ الطبية تتادد, ك مف ثـ فعمى الطبيب أف يكاظب عمى تطكير التعمم مداو مة :
خريف عميو, ك طمب المعرفة يحتاج إلى لآاه عف نفسو ك رضا امعمكماتو فيذا مدعاة لرض
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ايد ك مثابرة ك عناء, ك الشيخ ابف سينا الذم برع في الطب ك الفمسفة ك الميتافيزيقا ك 
ك أصنع السراج بيف يدم ك أشتغؿ بالقراءة ك الكتابة,  ؿ لدارمكنت أراع بالمي" :الشعر يقكؿ

عرت بضعؼ عدت إلى شرب قدح مف الشراب, فيما تعكد إلى قدرتي شفإذا غمبني النكـ أك 
  .ثـ اراع إلى القراءة

 قات لبو في العمؿ عتئو ك رؤسائو ك مرؤكسيلب: تربط الطبيب مع زمداريلاالتنظيم ا
أف يتناغـ عممو ك يتناسؽ مع أعماؿ  لابديناح في عممو متعددة ك متداخمة, ك حتى 

  :خريف حتى تصؿ مامكعة العمؿ كفريؽ إلى أىدافيا المحددة ك مف ذلؾلآا
 ارؾ اد ىداؼ كمنيج العمؿ كمتابعة تنفيذهأخريف في كضع لاالمشاركة مع ا

 .تزاـ بالترتيب الكظيفيلالاك حياتو ك مسؤكلياتو لبص
  اءىـ الحكافز المالية ك اعطك مية لممؤسسة التي يعمؿ بيا استيعاب الخريطة التنظي
  الاارح تفادم النقد كدبية لاا
  1الحرص عمى تشايع مرؤكسيو كالتكايو المستمر ليـ 
    كفي ىذا الصدد ااء في قامكس الطب ألبكقراط:ينبغي لمف أراد تعمـ صناعة

 "... ديد ك رغبة تامةشالطب أف يككف ذا طبيعة ايدة مكاتية, ك حرص 

اكد العديد مف يدلنا تصفح التراث العربي عمى ك  :قة الطبيب بالمريضلاع6-
قيات المينة لبؿ ك الممارسة الطبية ك ميثاؽ أخطباء مف حيث التأىيلاالدراسات حكؿ ا

لتي تنطمؽ مف ج النااح ك البيف الطبيب ك المريض ك قكاعد العالطبية ك لغة التفاىـ ب
مراض لات الاك النفسية لممريض ك خاصة في حا ة ك الثقافيةاتماعيلامراعات الخمفيات ا

طباء العرب المسممكف في ىذا لارشادات المينية لكبار الاة ك مف تمؾ النصائح ك االمزمن
   :المااؿ

بعاد لاب ك المريض ك التي تراعي فييا االتأكيد عمى لغة التفاىـ بيف الطبي -
  .ةاتماعية ك الثقافية في الممارسة الطبيلاا

ء طبالايث أكد اقة الطبيب بالمريض حلباتماعي في علاأىمية الاانب النفسي ك ا- 
 .نساف ك مرضولاحداث النفسية في صحة الاكىاـ ك الاالعرب في ذلؾ عمى عمؽ تأثير ا
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 قيات الميف الطبية في التراث العربي تركز عمىلبأخ:  
 يدة الرؤيةعضاء, حسف الذكاء الايككف الطبيب تاـ الخمؽ, صحيح ا أف. 
 أف يككف حسف الممبس, طيب الرائحة, نظيؼ البدف ك الثكب.  
  يبكح بشيء مف أمراضيـ لاسرار المرضى, لاأف يككف كتكما .  

    ارة, لاأكثر مف رغبتو فيما يمتمسو مف اأف تككف رغبتو في ابراء المرضى
  .غنياءلاج البج الفقراء أكثر مف رغبتو في علبكرغبتو في ع

 حريصا عمى التعميـ ك المبالغة في منافع الناس أف يككف.  
  أف يككف سميـ القمب, عفيؼ النظر, صادؽ المياة, اؿ يخطر ببالو شيء مف

  عف أف يتعرض لشيء منيا لبء فضلبعلااألمكاؿ التي شاىدىا في منازؿ اأمكر النساء ك 
يعممو ك  لاك  اتلبق يصؼ دكاء لامكاؿ لاركاح ك الاأف يككف مأمكنا ثقة, عمى ا -        
  . انة, يعالج عدكه بنية صادقة كما يعالج حبيبولادكاء يسقط ا لا

 s'Beauchampك childress FJ حسب نظرية :قيات مهنة الطبلانظريات أخ -7
خالقية ك التي تعاز كؿ منيا كضكحا أك ترابطا أك كمااؿ أك لافيناؾ العديد مف النظريات ا

ليا تحقيؽ الغاية منيا, ك قد يحتاج إلى لبقعية تستطيع مف خا أك بساطة ككاإدراكا كاضح
  .كمة أدبية معينة ك ىذا بالطبع ثقيؿ كمربؾشعدة نظريات ماتمعة لحؿ م

مى الفعؿ بأنو ايد أك سيء مف : حيث يحكـ عنظرية المنفعة أو الفائدة-7-1       
قديـ أقصى ما يمكف مف مقارنتو بنتائاو ايدة أـ سيئة ؟, ك بأف المنفعة تتحقؽ بت لبؿخ

إياابيات ك بأقؿ ما يمكف مف سمبيات إاؿ أنيا أخفقت حيف تعاممت مع أفعاؿ الغير أخالقية 
 1.المنفعة  عمى أساس 

كالذم أشار بأف : كىي معتمدة عمى فمسفة ايمانكيؿ كانط لتزاملا نظرية ا- 7-2
لضمير ك العكاطؼ في ك اؽ تعتمد عمى المنطؽ فقط, ك رفض بدكره التقاليد ك الفطرة لبخلاا

 كلكف نظرية 2.قيلبخلاتزاـ الالدا أساسا عمى اخالؽ, كادعى بأف الفعؿ مستنلاالحكـ عمى ا
KANTIAN كاممة الاخلبقيةيا تعتبر القكانيف لأنتزامات المتناقضة لاأخفقت في حؿ ا.  
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نساف ك خصكصياتو, ك حياتو ك لا: المعتمد عمى احتراـ حقكؽ انظرية الحق-7-3
يتو ك التعبير عف آرائو, ك لكنيا تركز عمى الحقكؽ الفردية مما يخمؽ اكا عدائيا بينيـ, حر 

 حياف مع الحقكؽ العامةلاقكؽ الشخصية قد تتعارض في بعض اناىيؾ عف أف الح

اتماعية المتضمنة لاؼ بالتقاليد الب: التي تنص عمى أف الخجتماعيةلاالنظرية ا-7-4
رفض نظرية ىذه النظرية ت ... اتماعية ك التقاليدلاىداؼ الافعاؿ الحسنة كالاعتبارات الا

إلى إاتماع عمى مفاىيـ  أنيا كاايت مشكمة تكمف في صعكبة الكصكؿ يرالحؽ الفردم, غ
, ك ما تحكيو مف خاتماعية في حياتنا لاالقيـ ا   . فات ااتماعيةلبالمعقدة اليكـ

قة بيف الطبيب ك المريض لبعمى الع: كالتي تستند أساسا جتماعيةلانظرية الروابط ا-7-5
خالقي بمنع حدكث أم شيء لاى سبيؿ المثاؿ قد يرتبط العمؿ اك عمى الركابط العائمية, فعم

كمة في ىذه النظرية صعكبة التعامؿ ك تحديد شمف شأنو قطع الركابط العائمية, ك الم
  .قةلبنفسية التي تشتمؿ عمييا ىذه العالمشاعر العاطفية ك ال

: كالتي تعتمد عمى قرارات عممية تناقش فييا كؿ حالة عمى ية الحالة أو الوضعنظر  7-6
ت متشابية في طبيعتيا, كىي أيضا عرضة لالكنيا قد تعطي نتائج مختمفة لحاحدا, ك 
 .لمتحيز

 :تعريف الممرض و أخلاقه -8

 :تعريف الممرض-8-1

 .: التغذية أك الرعاية الفائقة لتكفير النمك كالتطكرلغة

: يمكف أف نعرؼ التمريض بانو مزيج مف الفف كالعمـ يستكعب المريض لاحااصط
بكاممو اسمو كعقمو كركحو كيعمؿ عمى رفع مستكل صحة المريض البدنية كالركحية كالعقمية 

مزمات الدقيقة أك عف طريؽ اقتدائو بالعامميف ستعف طريقتثقيؼ المريض باعطائو المكذلؾ 
 .في مااؿ الرعاية الصحية 

 مريض فف لأف الممرض ينمي الميارات كيستخدـ العمكـ في أداء مختمؼ الت
 الااراءات التمريضية المطمكبة لتقديـ العناية الكافية لممريض.
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فف التمريض ىك فف الرعاية المتصمة بصحة الانساف ,ىك الاستعماؿ الخالؽ 
 كالخيالي لمعمكـ في الخدمات الانسانية .

ة التي تعتمد عمييا العناية التمريضية تعتمد عمى التمريض عمـ لأف الاسس العممي
العمكـ الحياتية مثؿ التشريح,عمـ كظائؼ الحياة,عمـ الاحياء المايرية كالكيميائية كغيرىا مف 
العمكـ تعتبر أساسيات لفيـ اسـ الانساف في حالتو الاسمية الطبيعية كفي الحالة الطبيعية 

 .الناتاة مف الاصابة أك مياامة المرض

لتمريض لو صفة ركحية لأف غرضو الأكؿ ىك الخدمات الانسانية ليس فقط باعطاء ا
كذلؾ لذلؾ يعتبر ,عناية إلى إاساـ المرضى كالمصابيف كلكف بخدمة حااات العقؿ كالركح 

التمريض ىك أقدـ الفنكف كلكف أصغر العمكـ , كالتمريض بدأ كفف ثـ أصبح عمـ كتطكر 
 كأصبح مينة.

 ض:مر أخلاقيات الم-8-2

 قكؿ الحؽ 
 النظاـ 
 اطاعة الأكامر( –احتراـ قكانيف العمؿ  -أداء الكااب)العمؿ عمى راحة المريض 
 .الاتزاف في الكلبـ كعدـ افشاء الأسرار كالتدخؿ فيما لا يعنيو 
 التكيؼ مع ظركؼ العمؿ بغرس الثقة في النفس كالحث عمى الاستمرار كالنااح 
 الامانة كالاخلبص في العمؿ 
 لمثابرة كتفيـ سمكؾ المريضالصبر كا 
 المعمكمات كالخبرة 
 تحمؿ المسؤكلية 
 احتراـ الآخريف كحماية مصالحيـ 
 عدـ التحيز بحسب الانس أك المكف أك العرؽ 

: لممريض حؽ تمقي الرعاية التمريضية كىك آمف كمطمئف علاقة الممرض بالمريض-9
قكؽ الممرض المينية كيشعر بالرضا كما أف المريض غير مسؤكؿ عف تحديات العمؿ كح

إذا كاف الممرض يشعر أنو يعاني مف تحديات كبيرة في العمؿ , ك انو لا يتمقى حقكقو 
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المينية كاممة إذ اف تمؾ التحديات ىي ليست مف صنع المرضى, كما اف شعكر الممرض 
بانتقاص حقكقو المينية في بعض الحالات ىي ليست مسؤكلية المريض بؿ أف المرضى 

بالتحديات التي ا مؤيديف لمممرضيف كحقكقيـ, كالمرضى ىـ أكثر مف يشعر يككنكف دائم
 يكااييا الممرضكف في عمميـ .

                                   :والتمريض النصوص القانونية المنظمة لمنشاط الطبي -10

المتعمؽ بحماية الصحة ك  1985فبراير  16المؤرخ في  05-85القانكف رقـ   -
,ك القانكف رقـ  1988مايك  03المؤرخ في  15- 88المعدؿ ك المتمـ بالقانكف رقـ  ترقيتيا
 . 2006اكيمية  5بتاريخ  07-06مر رقـ لاك ا , 1990اكيمية  31المؤرخ في  90-17
تنظيـ المؤسسات يتضمف  2007 أكتكبر 22المؤرخ في  321-07المرسكـ التنفيذم رقـ  -

  الاستشفائية الخاصة كسيرىا.

يتضمف تنظيـ  2008 نكفمبر 16مؤرخ في 350-08المرسكـ التنفيذم رقـ   -
 . ستشفائية الخاصة ك سيرىالاالمؤسسات ا

 يتضمف تنظيـ  2008نكفمبر  16مؤرخ في  350-08المرسكـ التنفيذم رقـ  
 1ىاالمؤسسات االستشفائية الخاصة ك سير 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                      

                                                                                               
1
 01.19.00ع , لتامنغست.قتصادٌة, المركز الجامعً لاجتهاد للدراسات القانونٌة والاحظات حول المسؤولٌة الطبٌة, مجلة الاي, مالاعلً, فٌ- 2 

 .10(, ص 0109)جانفً 
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   :صة الفصلخلا

طبية حيث أف الطبيب النااح قيات المينة اللبر أختضمف ىذا الفصؿ أبرز عناص        
الرحمة يثار ك الكفاء ك لافي العمؿ ك النزاىة ك الصدؽ ك اص لبخلاقاتو يتسـ بالبفي ع

قتو بالمرضى عمى عدـ إفشاء أسرارىـ كذلؾ التأكيد عمى لغة لب...الخ, في حيف ترتكز ع
اتماعية ك الثقافية في لااد ابعلاب ك المريض ك التي تراعي فييا االتفاىـ بيف الطبي

إضافة إلى ىذا تـ ذكر الممارسة الطبية, كما تركز أيضا عمى أىمية الاانب النفسي, 
ـ, نظرية الحؽ, نظرية الركابط تزالالت مينة الطب بما فييا نظرية اقيالبنظريات أخ

دـ طريقة لتي يمكف أف تققيات مينة الطب ك الب....الخ, كما تعرضنا لمداخؿ أخ اتماعيةلاا
شارة ىنا إلى لاتادر ا .... قيات المينة الطبية ك معالاتيا في مختمؼ المستكياتلبلفيـ أخ

لممستشفى, كما يمكف القكؿ أف طار المفاىيمي لار تشمؿ اأف ىذا الفصؿ تضمف عدة عناص
قيات المينة الطبية أمرر ضركرم لتسيير المنظمة بحكمة ك الحفاظ عمى السير الحسف لبأخ

 اداخمي
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 قيـــــانب التطبيــــالج
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 امســـــل الخـــالفص
 الاجراءات المنهجية لمدراسة

 

 تمهيد 

 منهج الدراسة -1

 أدوات جمع البيانات -2

 مجالات الدراسة -3

 الاساليب الاحصائية -4

 خلاصة الفصل-
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 :تمهيد

فإنو  كبيئة العمؿ ,قيات المينةلبأخلمرتبطة بكؿ مف بعد أف تطرقنا لمعرفة المفاىيـ ا
ستشفائية بف لاالتطرؽ إلى التعريؼ بالمؤسسة ا سيتـ في ىذا الفصؿ مف الدراسة التطبيقية

ارائية ك لالبشرم بيا ك تكضيح كؿ الخطكات اني, ك التعرؼ عمى المااؿ البعمر الاي
ة ثـ أدكات امع البيانات اسء بمنيج الدر بدالمنياية التي اعتمدنا عمييا في دراستنا الميدانية, 

 .حصائيةلاساليب الات الدراسة ثـ الاثـ ماا
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شركع البحث ىك مف أبرز الكسائؿ التي يعتمد عمييا الباحث لتطبيؽ م :منهج الدراسة - 1
يعتبر المنيج عبارة عف مامكعة  .ىداؼ المراكةلبده لمكصكؿ لخير يقك لا"المنيج", فيذا ا
عامة التي يتـ كضعيا بالقصد لمكصكؿ إلى الحقيقة في العمـ أم أنو عبارة عف مف القكاعد ال

مامكعة مف الخطكات المضبكطة التي ياب عمى الباحث مراعاتيا حتى يتكصؿ إلى نتائج 
أك أنو "   .1سميمة, كىك كذلؾ الطريقة التي يسمكيا الباحث لمكصكؿ إلى نتياة معينة 

, بكاسطة طائفة مف القكاعد  الطريؽ المؤدم لمكشؼ عف الحقيقة العامة, التي  في العمكـ
المناىج كقد اختمفت  2.تييمف عمى سير العقؿ ك تحدد عممياتو, حتى يصؿ لنتياة معمكمة

ؼ المكاضيع ألف طبيعة المكضكع ىي التي تفرض نكع المنيج, ك لبالمتبعة في البحكث باخت
لذم يعتمد دراسة الظاىرة كما تكاد في قد ارتأينا في بحثنا ىذا استخداـ المنيج الكصفي ا

الكاقع ككصفيا كصفا دقيقا فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة ك يكضح خصائصيا, فالباحث 
يماأ إلى استخداـ ىذا المنيج حيف يككف عمى عمـ بأبعاد أك اكانب الظاىرة التي يريد 

ية سبؽ أف أاريت عف عية أك كصفلباستطبحكث  خلبؿ يا نظرا لتكفر المعرفة بيا مفدراست
ىذه الظاىرة, ك لكنو يريد التكصؿ إلى معرفة دقيقة ك تفصيمية عف عناصر الظاىرة ك 

سنحاكؿ كصؼ  خلبلوكفي الدراسة الحالية اخترنا المنيج الكصفي ك مف  3. مكضكع البحث
ي نلبية بف عمر الايستشفائلاء العينة المبحكثة في المؤسسة االظاىرة ك تحميؿ ك تفسير أرا

 .بالكادم

ستعانة بمختمؼ لاخصائص المنيج الكصفي إمكانية ا مف :أدوات جمع البيانات -2
حظة, لبالم ꞉ دكات التاليةلاكقد استعممنا في ىذه الدراسة ا دكات لمحصكؿ عمى البيانات,لاا
  . حصائيةلاعية, الكثائؽ, الكسائؿ البستطلاستبياف, المقابمة الاا

نتباه إلى ظاىرة معينة أك مامكعة مف لاالحكاس ك اىي تكايو  حظة:لاالم - 1 -2
 الظكاىر رغبة في الكشؼ عف صفاتيا أك خصائصيا بيدؼ الكصكؿ إلى كسب معرفي 

حظة كاف ليا الدكر الفعاؿ في إعطاء نظرة عامة لبفالم ,4اديد عف تمؾ الظاىرة أك الظكاىر
                                                                                                                                                                                      

                                                                                               
1
  90ص,  0099 ,لمكتب الجامعً الحدٌث, مصرجتماعٌة, د.ط, الاعداد البحوث الاعمار بوحوش, دلٌل الباحث فً المنهجٌة  - 1 
2
,ص 0009ماثٌو جدٌر , منهجٌة البحث دلٌل المبتديء فً موضوعات البحث ورسائل الماجستٌر والدكتوراة, د, ط, الٌازوري العلمٌة, عمان, 

90. 
3
سونلغاز الوادي, مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر زهرة قرٌشً , الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بالاداء الوظٌفً للعاملٌن,دراسة مٌدانٌة بمؤسسة . 

,  0109-0109فً علم المنظمات و المناجم, قسم العلوم الاجتماعٌة, كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة, جامعة حمة لخضر بالوادي. الجزائر, 

 .009ص 
4
 .90عمار بوحوش, مرجع سابق, ص   
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ستشفائية "بف لالممؤسسة اطار العاـ لاكؿ اؿ قيامنا باكلة حلبحكؿ مكضكع الدراسة مف خ
 .ك قياـ الكؿ بمينتوكالممرضيف  طباء لاحظنا التزاـ الاني", حيث لبعمر الاي

سئمة المرتبة حكؿ مكضكع لاستبياف بأنو مامكعة مف الا: يعرؼ استبيانلاا -2-2
 شخاص المعنييف بالبريد أك يارل تسميميا باليد لبك يتـ كضعيا في استمارة ترسؿ ل معيف,
ثة محاكر لبستبياف إلى ثلاك قد قسمنا ا ,سئمة الكاردة فييا لبلمحصكؿ عمى أاكبة ل تمييدا

ثة تعبر عف متغيرات ك لبكلية, بحيث كانت المحاكر الثلايسية إضافة إلى محكر البيانات ارئ
 .مؤشرات الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة

 تزاـ باخلبؽ العمؿ( عدد : تناكلنا فيو مؤشرات الفرضية الأكلى)الالالمحور الأول
 .بنكد 6بنكده 

 5: تناكلنا فيو مؤشرات الفرضية الثانية)اتقاف العمؿ( عدد بنكده المحور الثاني 
 بنكد

 تناكلنا فيو مؤشرات الفرضية الثالثة)الصدؽ كالأمانة في العمؿ( المحور الثالث :
 بنكد 6عدد بنكده 

 يا يراع الباحث إلى امع : تعتبر إحدل أدكات امع البيانات, كفيالوثائق-2-3
 . 1حظة ك المقابمةلبستمارة ك الملبكىي لغرض البيانات التكميمية ل البيانات حكؿ المكضكع,
طباء ك معرفة الييكؿ لاؤسسة في امع بعض المعمكمات عف ااستفدنا مف كثائؽ الم

  .التنظيمي العاـ

ي, المكاني, ك طار الزمانلاإف مااؿ البحث يمـ بكؿ مف ا  :ت الدراسةالامج3- 
 :البشرم, حيث ىذا التحديد خطكة اد ميمة في دراستنا ىذه

  :المجال المكاني1-3-

ستشفائية لا: تعتبر المؤسسة العمكمية اواديستشفائية باللانشأة المؤسسة العمومية ا
ية, لاستشفائية بالك لااىـ ك أكبر المؤسسات العمكمية امف  (نيلببف عمر الاي)ية الكادم لالك 

ـ  28000ـ ك تقدر مساحتيا بػ 1985ـ ك بدأ العمؿ بيا سنة 1984إناازىا سنة  تـ 
                                                                                                                                                                                      

                                                                                               
1
 .99, ص  0100, جوان 01ات الأساسٌة فً البحوث الاجتماعٌة, مجلة علوم الانسان والمجتمع , ع سامٌة حمٌدي, عبد الملٌك حمٌدي, الخطو 
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تتمركز ببمدية الكادم حي الشط يحدىا طريؽ ذك كايتيف ك سكنات كظيفية, تشرؼ عمى 
بالعديد مف المرضى  تقديـ الخدمات استشفائية طبية كاستعاالية كاراحية لمسكاف كالتكفؿ

  .يات المااكرةلاؽ التابعة لمك م كالمناطية الكادلاالتابعيف لك 

   :: فيي كالتاليموارد البشريةال

 عامؿ 44دارييف ك التقنييف: لاالعماؿ ا -

 عامؿ 280العماؿ الشبو طبييف:   - 

 )طبيب عاـ 45طبيب مختص ك 47)طبيب  92طباء: لاا  - 

 بيكلكاي  19سمؾ البيكلكاييف:   -

 فسانييفن 3سمؾ النفسانييف في الصحة العمكمية:    -

 صيدلي 4صيدلييف:    -

 عكف 15نعاش: لامؾ اعكاف الطبييف في التخذير كاس   -

  .عامؿ 30العماؿ المينييف ك السائقيف:   -

  1.عكف 63: (ازئي –تكقيت كامؿ )عكاف المتعاقديف لاا -

 ستشفائية ك المصالح التقنيةلا: ك تتمثؿ في المصالح االمصالح الداخمية لممستشفى
  :ستشفائية: كتتمثؿ في كؿلاا المصالح 

بيا   )اراحة النساء -اراحة الرااؿ )(ChirurgieGénérale) مصمحة الاراحة العامة  -
  .سرير 30

 -- (سرير 44النساء )  -الرااؿ : (Interne Médecine ) مصمحة الطب الباطني  -
سرير  ( Chirurgicale-UrgencesMédico) 35 ستعااالت الطبية الاراحيةلامصمحة ا

 ) مقرىا منفصؿ عمى المؤسسة(

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 من وثائق المؤسسة. 
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 سرير  (Orthopédie ) 24اراحة العظاـ -

 أسرة. 8اراحة الأنؼ كالحنارة تحتكم عمى  - 

 أسرة. 10رااؿ كنساء(:  (طب العيكف -

 أسرة. 10رااؿ كنساء(:  (مصمحة الامراض العقمية  -

 سريرا. 16رااؿ كنساء(:  ( مصمحة الامراض المعدية: -

 كحدة الكشؼ كالمعاينة. -طب الشرعي:كحدة التشريحمصمحة ال -

 أسرة. 7مصمحة الانعاش:  -

 :المصالح التقنية

 مركز الأشعة. 
 المخبر المركزم, مخبر تحاليؿ الدـ , مخبر البيك كيمياء, المخبر البكتريكلكاي 
 .مركز حقف الدـ 
 .مصمحة تصفية الدـ كالكمى, مقرىا خارج المؤسسة 
 مصمحة اناح العمميات 
  1الصيدلية كالمركزية 

قيات المينة بالفعالية التنظيمية فكاايتنا العديد مف المشاكؿ لبقة أخلبأردنا معرفة ع
كذلؾ رااع لطبيعة المكضكع الحساس, ففي اكؿ المطاؼ إتاينا إلى مصحة ابف حياف 

حيث بعدما تـ استقبمنا مف ية في فترة كايزة, لاا مؤسسة اديدة حققت شيرة في الك ككني
 كانارم دراستنا الميدانية عمى ىاتو المؤسسة كلكنيـ سمحف انيـ لـ يقبؿ ا لادارة إلاا طرؼ
فغيرنا الكاية إلى المؤسسة  لبكافة المؤسسة, ىذا شيء أخرنا قميع عمى لبتطلاسلنا با

ني كالتي استقبمنا فييا كبكؿ ترحيب كقبكؿ لكف ىذا لـ يمنع مف يلبستشفائية بف عمر الالاا
حيث رئيس ىذه المصمحة ايتنا بعض المشاكؿ في مصمحة مف المصالح باقد ك العثرات, فم
تسميـ  عمىبعد أف كعدنا بذلؾ الشيء الذم شاعنا  كالممرضيف طباءللؤستبياف لالـ يسمـ ا

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 من وثائق المؤسسة. 
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طيمة فترة الدكاـ مف ك الممرضيف  طباء لايد بيد كالبقاء مع اكالممرضيف  طباء للؤاف يستبلاا
ستبياف لااابة عمى الااخؿ المستشفى, حيث رفضت طبيبة اثـ مشاىدة كؿ التحركات د

ير مكاكدة نتقاؿ إلى المصالح الغلااتماع . كما كااينا صعكبة في الااء بعمـ استيز لاكا
اىات ت كمصمحة الكمى كالذم كاف مقرىما في اتالاستعاالاداخؿ المشفى كمصمحة ا

ما ة معنا كتكفيرىا لنا كؿ دار لاقكؼ ايمكف أف نخفي ك  لامعاكسة, كرغـ كؿ الصعكبات 
طباء لارضييف كامنخفي أيضا مساعدة بعض العماؿ كالم لانحتااو مف كثائؽ كغير ذلؾ, ك 

ء طباء في مؿلاننس فضؿ ا لاالح ك تكايينا في المصمحة, كما تنقمنا في المص يؿسيتفي 
 ـ.كقتي عطائنا بعض مفستبياف كالاا

  :المجال الزمني-3-2

: يماأ الكثير مف الباحثيف قبؿ الاستقرار عمى خطة لاعيةمرحمة الدراسة الاستط
ك التي تارل عمى عدد ستطالعية لاكؿ كامؿ إلى ما يسمى بالدراسة االبحث ك تنفيذىا ب

  :ليالبفراد ك يتكقع مف خلامحدكد مف ا

  التأكد مف ادكل الدراسة التي يرغب في القياـ بيا ك بالتالي تكفير الكقت ك الايد
  .باتخاذ قرار نيائيقبؿ الشركع 

   تمكيف الباحث مف إحصاء المعيقات ك العقبات التي تعترض سير تنفيذ إاراءات
  .ت ك المعيقات المتكقعةلبلي إيااد الحمكؿ المناسبة لممشكالدراسة ك بالتا

   حيتيا بغرض استعماليا ك لبدراسة أداة البحث ك معرفة مدل صالتأكد مف
 .ةساسيلالدراسة ااستخداميا في ا

  1.دكات عمييالامى األفراد المبحكثيف ك تاريب االتعرؼ ع  
  حيث بدأ الشركع في البحث عف التراث النظرم الذم  2021لقد بدأنا دراستنا في مارس

حيث تـ بتاريخ  . يخدـ المكضكع, ك ذلؾ لبناء تصكر نظرم أكلي حكؿ محاكر الدراسة
استطعنا  2021 مام 25ة . أما في المكافقة عمى ااراء الدراسة الميداني 05/05/2021

ستشفائية, ك عدد لابالمؤسسة ا خذ المعمكمات الخاصةأك ع عمى الكثائؽ لبطلاالتعرؼ ك ا
مستخدميف بالمؤسسة ك كذا التقرب مف مصمحة ال لبؿفراد العامميف بيا, ك ذلؾ مف خلأا

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 , 9الحسٌن مصطفاوي, محاضرة:تقنٌة البحث العلمً جامعة محند اوكلً اولحاج البوٌرة,ص  
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مساعدات  كاييات ككما حصمنا عمى ت . دارةلات الخاصة مع بعض المسؤكليف بالبالمقاب
بالمؤسسة  -ؾ فرع أمراض الكمى مام" ككذل 8ت الطبية بحي "لاستعاالابخصكص زيارة ا

ء التابعيف طبالاتصاؿ بالاك ذلؾ قصد ا ""بشير بف ناصر –ـ كالطفؿلاستشفائية الاا
 .نيلبلمستشفى بف عمر الاي

 المقابمة ىي تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مكقؼ مكاايةعيةلاستطلاالمقابمة ا : 
يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف يستشعر معمكمات أك آراء أك معتقدات شخص أك 

كاف لممقابمة الدكر الفعاؿ في الحصكؿ عمى  1.عمى بعض البيانات المكضكعية أشخاص 
  المعمكمات المتعمقة بالبحث حيث استخدمنا المقابالت التالية

حصكؿ عمى بعض البيانات المادية ك دارييف ك قد أفادتنا في اللا: مقابمة مع اولاأ
  .البشرية

: مقابمة مع المكظفيف ك قد كانت أثناء تطبيؽ االستمارة المكاية لممكظفيف حيث ثانيا
 عممنا خالميا عمى شرح الغرض مف البحث ك محاكلة كسب ثقة المبحكثيف

.  حيث  25/05/2021لثلبثاء ستبياف يكـ الا: بدأنا تكزيع ا ستمارةلامرحمة تكزيع ا
فراد الذيف كادناىـ كقبمكا الرد ك تـ التكزيع حسب ظرك ؼ لاكزعنا استبياف يد بيد عمى ا
سترااع, لبك كذلؾ الحاؿ بالنسبة ل 1حيانا ك أ 3,أحيانا  7الميداف الصعبة, أحيانا نكزع 

حيث تـ المككث بالمستشفى مف حكالي الساعة الثامنة صباحا إلى غاية الساعة الثالثة 
فض استبياف كاحد ر استمارة, ك تـ  161مساء طيمة أياـ الدراسة, حيث تـ استرااع كالنصؼ 

,ك بيذا  160اابة فيو عمى بعض البنكد فقط, مما اعؿ عدد أفراد عينة الدراسة الانو تـ لا
  .ك التي تمت بحدكد أسبكع 30/05/2021انتيت الدراسة الميدانية يكـ 

  في المؤسسة  كالممرضكف طباءالأك ىـ  : يمثؿ العينة(العينة)المااؿ البشرم
ستشفائية لكف لصغرىا بدؿ القياـ ببحث شامؿ يماأ الباحث إلى اختيار عينة تمثيمية لكف لاا

حتمالية, بالتالي لاى أسمكب العينة التمثيمية غير الصعكبة الحصكؿ عمييا في بحثنا لاأنا إل
 .داؼ البحثتـ اختيار العينة القصدية أك العمدية مف أاؿ تحديد أى

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
 .123,ص  2002جتماعٌة, د.ط, دار هومة, لاارشٌد, زواتً, تدرٌبات على منهجٌة البحث العلوم  
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تعتبر العينة المامكعة الازئية مف الماتمع الكمي, فمقد عرفيا الدكتكر محمد بكعالـ      
بأنيا أدكات الدراسة أم أنيا ازء مف الماتمع يتـ اختياره بطرؽ مختمفة بغرض دراسة ىذا "

ا ك تماشيا مع طبيعة دراستنا قمن "لمكؿ لبعميو ياب أف يككف ىذا الازء ممثلماتمع, ك 
باختيار العينة غير االحتمالية كاخترنا العينة العمدية أك القصدية التي تخدـ أىداؼ 

 .البحث

ينتقي الباحث أفراد عينتو بما يخدـ أىداؼ دراستو ك بناء عمى  العينة القصدية:
معرفتو دكف أف يككف ىناؾ قيكد أك شركط غير التي يراىا ىك مناسبة مف حيث الكفاءة أك 

ختصاص أك غيرىا, ك ىذه عينة غير ممثمة لكافة كايات النظر ك لاأك ا يالمؤىؿ العمم
لكنيا تعتبر أساس متيف لمتحميؿ العممي ك مصدر ثرم لممعمكمات التي تشكؿ قاعدة مناسبة 

حظة أنو كنا نطمح باعتماد أسمكب لبكما ىك ادير بالم 1.مكضكع الدراسة لمباحث حكؿ 
ي, لكف لصعكبة لبنباء مستشفى بف عمر الايطالمسح الشامؿ في ىذه الدراسة لكؿ أ

طباء لتعقد ك حساسية المينة لاتمع البحث ك صعكبة التعامؿ مع االحصكؿ عمى قاعدة ما
حداىـ أنيا ااابة حيث صرحت لامتناع البعض عف الا الطبية ك ضيؽ الكقت لدييـ, أيضا

عتماد لاأمامنا  حرية شخصية, كذلؾ لخركج البعض منيـ في عطؿ مرضية, ىذا كاف عائقا
  .سمكب العينة القصديةلالمسح الشامؿ فماأنا 

ساليب لاعتماد في تحميؿ البيانات عمى الايتـ ا :حصائيةلاأساليب المعالجة ا4- 
  :حصائية التاليةلاا

ينة باعتبارىا ت مف مامكعة أك فئة معلا: تطمؽ عمى عدد الحاالتكرارات-4-1
 راد داخؿ العينةفلات اك قيـ عدد الاتكرارات بظيكر حا

 :قة التاليةلبك تعطى بالع (%): تعرؼ  النسب المئوية -4-2

 / العدد الكمي لمعينة 011×النسبة المئكية =  عدد التكرارات 

 

                                                                                                                                                                                      
                                                                                               

1
ل مخٌبر فوزي, واقع الثقافة البٌئٌة فً المجتمع الحضري, دراسة مٌدانٌة لمواقف عٌنة من شباب حً الحرٌة بلدٌة الوادي, مذكرة مكملة لنٌ 

 91الوادي, الجزائر ص  شهادة الماستر فً علم الاجتماع الحضري, قسم العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة, جامعة حمة لخضر
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 :صة الفصللاخ

تعتمد الدراسة الميدانية عمى خطكات منياية عممية صحيحة, حيث تطرقنا في ىذا  
ضافة إلى ذلؾ تـ تكضيح أىـ لالكصفي, باك المنيج اك ى ألاالفصؿ لممنيج المستخدـ 

تمعب ىذه  .ت الدراسةلاالبيانات, ك تـ أيضا تحديد ماا دكات المستعممة في امعلأا
ساسي لمكصكؿ لنتائج عممية دقيقة يمكف الكثكؽ بيا كىك ما يسعى لو أم لاالخطكات الدكر ا

 .بحث عممي
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 الفصل السادس
 عرض وتفسير البيانات

 

 دــيتمه 

 تحميل وتفسير الفرضيات الجزئية -1

 تحميل وتفسير نتائج الفرضية العامة -2

 قتراحات والتوصياتالإ -3
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  :تمهيد

نو ياسد كؿ الحقائؽ لأيعتبر الاانب الميداني أىـ مرحمة مف مراحؿ البحث العممي         
ة النتائج المتحصؿ عمييا ك البيانات المتحصؿ عمييا في الاانب النظرم، حيث تتكقؼ دق

في أم دراسة عمى مدل صحة اإلاراءات المنياية التي يتبعيا الباحث في دراستو ك بيذا 
سنتناكؿ في ىذا الفصؿ تحميؿ البيانات كتفسيرىا كعرض النتائج ك الكصكؿ إلى االقتراحات 

 .كالتكصيات
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 :تحميل وتفسير البيانات -1

 ين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس والسنيب( :01الجدول رقم )

 الانس 
 السف

 كعػػػالمام اثػػػإن ذككر
 النسبة المئكية% التكرار النسبة المئكية% التكرار النسبة المئكية% التكرار

20-30 10 6.25 % 25 15.62 % 35 21.51 % 
31-39 80 50 % 11 6.87 % 91 56.87 % 
40-49 20 12.5 % 0 0 % 20 12.5 % 
50 

 فمافكؽ
14 8.75 % 0 0 % 14 8.75 % 

 % 100 160 % 22.49 36 % 77.5 124 المامكع
يعممكف في المستشفى بف ه أف نسبة الذككر الذيف لبؿ الادكؿ أعلبحظ مف خلبن       

ناث لاكىك ما يفكؽ نسبة ا ك ممرض طبيب 124ادؿ % أم ما يع 77.5ني لبعمر الاي
ف لاكىذا الشيء طبيعي نظرا  ة ك ممرضةطبيب 36ا يعادؿ أم م 22.49% المقدرة ب 

 7قؿ لاكما أف دراسة الطب تتطمب عمى ا يةلالطب تتطمب سنكات عديدة خارج الك دراسة ا
ناث كحسب العادات كالتقاليد التي لاحرج فيو بالنسبة لذككر أما ا لامر لاسنكات دراسة كىذا ا

حيث ترل أف نظرة سمبية بالطبيعة ب تغمب الازائرييف كخاصة منطقة كادم سكؼ كىي
ذا تااكزت ىذا العمر سكؼ تصاب بالعنكسة ، كيرل ىذا الماتمع أف إناث سف معيف لبل

عتناء بالزكج كما يميز الماتمع أيضا ىك لابناء كالابيا البقاء في المنزؿ كتربية ا المرأة أكلى
لمادية تكفير حاايات اعدـ حااة المرأة في الغالب لمعمؿ، حيث يتحمؿ الراؿ مسؤكلية 

سرة ىذا في ما مضى .حيث قدرت نسبة الذككر الذم لبقتصادية ك العيشة الضركرية للاكا
 6.87ناث في ىذا العمر لا% كنسبة ا50سنة فما فكؽ  39 إلى  31مارىـ مف عتراكحت أ
ناث منعدمة تماما كىذا ما يثبت لا% كا 12.5سنة نسبة الذككر  49ى إل 40% كمف 
ناث منعدمة لا% كا8.75سنة فما فكؽ الذككر 50 ا كنفس الشيء في العمر مفصحة قكلن
% 15.62ناث لتصؿ إلى لا% كترتفع نسبة ا6.25نسبة الذككرسنة 30إلى  20أيضا، كمف

ع ناث إلى مينة الطب كتحررىـ مف كؿ قيكد الماتملاالماتمع كتكاو اكىذا ما يكضح كعي 
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أف النسبة تبقى ضئيمة كذلؾ نظرا لمعمؿ في  حظو ىكلبكنظرتيـ السمبية، غير أف ما ن
ناث يخافكف مف الكقكع في لالمسؤكلية الكبيرة كىك ما ياعؿ االمستشفى الذم يتميز با

خطاء الطبية التي قد تكمفيـ المثكؿ أماـ العدالة، كىك مكضكع ياعؿ مف المرأة تياب لأا
 ـ العمؿ كضافة إلى حالابا ، ىذازماتو الكثيرة لا الاستشفائية نظرا العمؿ في المؤسسات

العمؿ طكؿ الدكاـ، نظرا لتدفؽ المرضى باستمرار عمى المستشفى بما أنو أكبر مؤسسة 
 .لايةصحية عمكمية في الك 

 يبين توزيع المبحوثين حسب صنف العمل في المستشفى: (2)الجدول ر قم 

 %النسبة المئكية  التكرار صنؼ الأطباء في المستشفى
 % 60 45 طبيب عاـ

ػػطبي
مخ
ب 

ػػػ
ص

ت
 

طب كاراحة الأنؼ ك الأذف 
 كالحنارة

01 1.33 % 

 % 1.33 01 طب كاراحة العيكف
 % 1.33 01 الأمراض المعدية
 % 6.66 05 اراحة العظاـ

 % 1.33 01 الأكراـ السرطانية
 % 08 06 اراحة عامة
 % 1.33 01 طب داخمي
 % 04 03 طب شرعي

 % 04 03 الأمراض العقمية
 % 1.33 01 اراحة الكمى

 % 2.66 02 تخذير كانعاش
 % 2.66 02 الامراض الصدرية

 % 2.66 02 امراض الدـ
 % 1.33 01 طب النساء

 % 100 75 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمام
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 خل المستشفىة تمثل أصناف الأطباء دا: دائرة نسبي(04 الشكل)

 
العامميف في  الأطباءأف تخصص أغمبية  (4)كالشكؿ  (2)دكؿ الا لبؿحظ مف خلبن

ف لأ% كىذا أمر طبيعي  60 ػني ىك طب عاـ كالمقدر نسبتيـ بلبالمستشفى بف عمر الاي
حظنا أثناء تكاادنا بالمؤسسة لاختصاص كما الإكم ذالمؤسسة تحتاج ليـ أكثر مف 

 الإستعاالات ميـ يتكاادكف فيظمعطباء فالأت التي قمنا بيا مع لبستطمعنا عمييا كالمقابا
فترة  لبؿناه خظحلاكىكما  ,ستعاالية تستدعيالإ لاتالمرضى يتكافدكف بكثرة كالحا لأفكىذا 

 . تكاادنا ىناؾ

 

 

 

 

%60 

%1.33 %1.33 

%1.33 

%6.66 

%1.33 

%8 

%1.33 

%4 %4 

%1.33 

%2.66 

%2.66 

%2.66 

%1.33 

 أصناف الأطباء حسب مكان العمل في المستشفى

 طب عام

 أخصائً طب وجراحة العٌون

 طب نساء

 أخصائً أمراض معدٌة

 أخصائً جراحة العظام

 أخصائً الأورام والأمراض السرطانٌة

 أخصائً جراحة عامة

 أخصائً طب داخلً

 أخصائً طب شرعً

 أخصائً الأمراض العقلٌة
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 (: يبين توزيع المبحوثين حسب مصمحة العمل في المستشفى03الجدول)

 النسبة المؤية التكرار مصمحة العمؿ
 %08 06 مصمحة طب الرااؿ

 % 5.33 04 ك الأكراـ السرطانية محة الأمراضمص
 % 04 03 نعاشمصمحة الإ

 % 5.33 04 مصمحة الأمراض المعدية
 % 12 09 مصمحة اراحة الرااؿ كالنساء

 % 13.33 10 مصمحة اراحة عظاـ الرااؿ كالنساء
 % 5.33 04 مصمحة طب كالنساء

 % 1.33 01 مصمحة  طب كاراحة العيكف
 % 4 03 ة الأنؼ كالأذف كالحنارةمصمحة  طب اراح

 % 4 03 مصمحة الطب الشرعي
 % 4 03 مصمحة المراض العقمية

 % 8 06 مصمحة أمراض الكمى كتصفية الدـ
 % 16 12 مصمحة الاستعاالات الطبية

 % 9.33 07 مصمحة الاستعاالات الاراحية
 % 100 75 المامكع
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 :المستشفى ل في(:دائرة نسبية تمثل مصمحة العم05الشكل)

 
طباء يعممكف في لا% مف ا 16بأف نسبة  (5)ك الشكؿ  (03)ؿ الادكؿلبحظ مف خلبن    

طباء لكثرة الكافديف لات تتطمب كثرة الاستعاالاف الات الطبية، ك ىذا لاستعاالامصمحة ا
% يعممكف في مصمحة اراحة العظاـ رااؿ ك نساء، ك نسبة 13.33عمييا . بعد ذلؾ نسبة 

ت الاستعالا%في ا 9.33صمحة الاراحة العامة رااؿ ك نساء ك نسبة في م% 12
مراض ك لا%في مصمحة ا 5.33%في مصمحة طب الرااؿ، نسبة  8الاراحية ك نسبة 

مراض المعدية كنفسيا في لانفس النسبة المكاكدة في مصمحة اكراـ السرطانية كىي لاا
نعاش، ك نفس النسبة في لا%يعممكف في مصمحة ا 4مصمحة طب النساء ك تأتي نسبة 

محة طب الشرعي كنفسيا في مصمحة الأمراض العقمية كمثميا في مصمصمحة الطب 
 يعممكف في مصمحة طب العيكف. %1.35ارة كنسبة كاراحة الأنؼ كالأذف كالحن

بحيث نستنتج باف الأطباء مقسميف بحسب احتيااات المصمحة كبحسب عدد المرضى كىك 
 مالاحظناه خلبؿ تكاادنا.

 

 

 

%8 
%5.33 

%4 

%5.33 

%12 

%13.33 

%5.33 %1.33 %4 
%4 

%4 

%8 

%16 

%9.33 

 توزيع الأطباء حسب مصلحة العمل

 مصلحة طب الرجال

 مصلحة الأمراض والأورام السرطانٌة

 مصلحة الانعاش

 مصلحة الأمراض المعدٌة

 مصلحة جراحة الرجال والنساء

 مصلحة جراحة عظام الرجال والنساء
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 (: يمثل توزيع هيئة التمريض حسب الرتبة04لجدول)ا

 النسبة المؤية التكرار نكع الرتبة
 % 4.70 04 ممرض رئيسي لمصحة العمكمية

 % 35.29 30 ممرض لمصحة العمكمية
 % 7.07 06 مساعد تمريض رئيسي لمصحة العمكمية 

 % 52.94 45 مساعد تمريض لمصحة العمكمية
 % 100 85 المامكع

  

 توزيع هيئة التمريض حسب الرتبة: دائرة نسبية تبين (6الشكل )

 
ه أف  نسبة الممرضيف الرئيسييف لمصحة العمكمية نلبحظ مف خلبؿ الادكؿ أعلب       
, اما  % 35.29كنسبة الممرضيف الصحة العمكمية فقد كانت تساكم  % 4.70تساكم 

كنسبة مساعدم التمريض بمغت  % 7.07مساعدم التمريض الرئيسييف فقد بمغت نسبتيـ 
ذا تعتبر مف العدد الاامالي لييئة التمريض لمستشفى بف عمر الايلبني كبي % 52.94

ريض, أما الممرضيف الرئيسييف كالمساعديف الرئيسييف لمتمريض فيـ أعمى نسبة في ىيئة التم
 يمثمكف أدنى نسبة مف العدد الكمي لمعينة.

%4.7 

%35.29 

%7.07 

%52.94 

 توزيع هيئة التمريض حسب الرتبة

 ممرض رئٌسً للصحة العمومٌة

 ممرض للصحة العمومٌة

 مساعد تمرٌض رئٌسً للصح العمومٌة

 مساعد تمرٌض للصحة العمومٌة
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 ة حسب الأقدمية في المهنة.(: توزيع أفراد العين5الجدول)

 النسبة المؤية التكرار قدمية في المينةالأ
 % 49.33 37 سنكات 5أقؿ مف 

 % 28 21 سنكات 9إلى  5مف 
 % 8 06 سنة 14إلى  10مف 
 % 2.66 02 19إلى  15مف 
 % 12 09 24إلى  20مف 

 :(: دائرة نسبية تمثل الأقدمية في المهنة7الشكل )

 
  

قدمٌة فً لاالمتعلقة با(9)و الشكل رقم  (9)البٌانات الواردة فً الجدول رقم تمثل        

سنوات  0إلى  9أما الفئة من , % 00.00سنوات أي بنسبة   9 ن فئة أقل منأالمهنة، 

 00إلى  01%و فئة من  00سنة حازت على  09إلى 01و فئة من ,% 09حازت على 

هذا ٌجعلنا نفسر  %.0.99حازت على سنة  00إلى  09% و فئة من  9سنة حازت على 

قلٌة من لاحتفاظ بالاتعتمد على تشغٌل نسبة جٌدة مع اسر تشغٌل المؤسسة الذي ٌقول أنها 

سنوات إلى استراتٌجٌة  9. حٌث ٌرجع سبب ارتفاع الفئة السائدة أقل من العمال القدماء 

 الدولة الجزائرٌة فً توظٌف وخلق مناصب شغل للشباب.

 

49,33% 

28% 

8% 

2,66% 12% 

 الأقدمية في المهنة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 9إلى  5من 

 سنة 14إلى  10من 

 سنة 19إلى  15من 

 سنة 24إلى  20من 
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 بين الحالة الاجتماعية لممبحوثين: ي (6جدول)

 النسبة المؤية التكرار الحالة الااتماعية
 % 33.75 54 أعزب
 % 66.25 106 متزكج

 %100 160 المامكع
 (: دائرة نسبية لمحالة الاجتماعية لممبحوثين8الشكل)

 
 

ٌث ح ونه أن أغلبٌة أفراد العٌنة متزوجلاالجدول والشكل أع لالحظ من خلان          

ستقرار الذي تعٌشه هذه الفئة فً حٌاتهم لاوهذا ما ٌدل على ا,%  99.09بتهم بلغت نس

ى عدم إلستقرار العائلً ٌؤدي لان عدم الاا دخل كبٌر فً أدائهم لوظائفهم الخاصة، ولهذ

% وهذا دلٌل على وجود  00.99لتأتً مقابل ذلك نسبة العازبٌن  .ستقرار فً الحٌاة العملٌةا

 .رامل والمطلقٌن منعدمة تماما لافً المستشفى أما نسبة ا شبابٌة فئة

طباء فً المستشفى مستقرٌن فً حٌاتهم العائلٌة لاهذا نستنتج أن معظم ا لالومن خا      
ستقرار لالطب رغم مسؤولٌتها من الزواج واسوى المتزوجٌن الذٌن لم تمنعهم مهنة ا

أنها مازالت فً بداٌة  لابالنسبة للفئة العازبة إستقرار لالعائلة وأٌضا اوالتوفٌق بٌن العمل وا

 .العمل وفً مرحلة تكوٌن ذاتها

 

%33.75 

%66.25 

 الحالة الاجتماعية للمبحوثين

 أعزب

 متزوج
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 د بأوقات الدوامي(: يبين التق 7الجدول)

 النسبة المؤية التكرار التقيد بأكقات الدكاـ
 % 75 120 نعـ
 % 25 40 لا

 % 100 160 المامكع
 (:دائرة نسبية تمثل التقيد بأوقات الدوام09الشكل رقم)

 
 يتقيدكف الذيف ك الممرضيف الاطباء مف% 75 نسبة أف يتضح أعلبه الادكؿ خلبؿ مف     
 الدكاـ كقت خلبؿ المكظؼ يقكـ بحيث الدكاـ بكقتتزاـ الال لأىمية اعرا كىذا الدكاـ بأكقات
 لمكسميةاك  اليكمية الكظيفية الخدمات كتقدـ كظيفتو بأعماؿ علبقة ليـ ممف اعيومرا باستقباؿ

 سمبية آثار مف بالدكاـ الالتزاـ عدـ عمى يترتب لما كذلؾ أىمية ذك أمر بالدكاـتزاـ ،فالا ليـ
 المكظفيف قبؿ مف الدكاـ بكقت تزاـفالال المكاطنيف، مصالح كتعطيؿ العمؿ مستقبؿ عمى
 الكعي تقدـ عمى يدؿ محضار  يركمظ الكظيفية كائحالمك  الأنظمة فرضتو كظيفيا كاابا يعتبر

 .الماتمع في لمسؤكليةبا لشعكراك 

 نكرد الدكاـ بأكقات يتقيدكف الذيف ك الممرضيف الأطباء إاابات بيف مف : 

 الحسنة السيركرة لضماف الدكاـ بكقت نتقيد" :الطبية الاتابالاستع عاـ طبيب تصريح
 الشيكخ ترؾ عدـ أاؿ مف" :إلى معو طبيبة تراعيا أخرل اية كمف كلممريض لممؤسسة

%75 

%25 

 التقيد بأوقات الدوام

 نعم

 لا
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 مكاعيد عمى حرصا" رئيس ممارس طبيب رأم ناد حيف في ار،الانتظ في المرضى
 ككذا المصمحة طبيعة مف ىذا أف" :يرل مساعد متخصص ممارس كطبيب "المرضى
 يراع ىذا" يقكؿ آخر طبيب ،"الله أماـ مسؤكؿ لأني "آخر طبيب يصرح كما ،"المينة

 ككذا يضيؼ"ك آخر بطبي ملرأا كيكافقو العمؿ، اباتاك  مف ىذا" يرل آخر "الميني لمضمير
 ."طارئ لأم تانبا

  ميني كااب القكانيف،احتراـ  العمؿ، اتقاف الانضباط،" مف ىذا أف يركف آخركف أطباء    
 ".... حلبلا الماؿ كليككف خلبقيأ ك

 :منيا عدة لأسباب الدكاـ بأكقات تقيده بعدـ صرح مف ىناؾ -

 "الحااة كقت نحضر نماا  ك  كاـالد بكقت نتقيد لا" الشرعي الطب بمصمحة طبيب تصريح
 شخصية التزامات مع تزامفي قد أنو" العقمية الامراض بمصمحة طبيب يرل أخرل اية كمف

 بأكقات التقيد بعدـ يمزمنا ما ىذا مختمؼ الصحي القطاع" بأف يرل آخر طبيب" مستقمة
 كقت جخار  كاكدؾ تتطمب المينة طبيعة أف كالإرىاق يسبب ىذا بأف يركف آكخركف "الدكاـ
 . الدكاـ

 (: يبين ماإذا كانت المهام الموكمة أكثر من الحد المطموب8جدول)

 يةالنسبة المئك  التكرار المياـ المككمة أكثر مف الحد المطمكب
 
 
 نعـ

 % 6.25 10 التغيب
 % 6.25 10 عدـ الانضباط
 % 5.62 9 عدـ الادية
 % 55 55 اخرل أذكر
 %73.12 84 المامكع

 % 49.37 79 لا
 % 100 160 المامكع
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 :المهام الموكمة أكثر من الحد المطموبدائرة نسبية تبين ماإذا كانت (: 10الشكل)

 
 مف ىناؾ المطمكب الحد مف أكثر المككمة المياـ يمثؿ الذم كلشكؿ الادكؿ خلبؿ مف     
 55% نعـ تأااب التي الفئة أما لا ب أاابكا % 49.37 نسبة ماأ % 55 بنسبة بنعـ أاابكا
 الإرىاؽك  الطبية للؤخطاء الكقكع إلى ذلؾ يضطرىـ بأنو صرحكا حيث تذكر بأخرل أاابكا
 اكلفشؿ الأحياف بعض في اكلتعصب مرضية غير شبو بطريقة المياـ كتأدية العمؿ في

 في كيضطرىـ العمؿ مف الأقصى الحد تقديـ كف يحاكؿ ىـ ذلؾ كمع التعب بسبب اكلخمكؿ
 اكلعمؿ فيالمستشفى أكثر اكلمككث ، اكلنفسي الذىني اكلتدىكر الغضب إلى الأحياف بعض
 لاحتساب الصبر إلى يماأ مف كىناؾ العائمة حؽ في التقصير كبالتالي الدكاـ كقت خارج
 % 6.25 كنسبة الأداء، مف لممزيد كتحفزىـ تؤثر لا المياـ كثرة بأف صرح كبعضيـ .الأار
 .الانضباط دـبع صرحت النسبة كنفس بالتغيب صرحكا

 تنعكس العمؿ أعباء أف إلى راع ا كىذا العمؿ في الادية بعدـ صرحكا % 5.62 كنسبة
 بالتالي التركيز كعدـ العمؿ في الخمكؿ إلى بو تؤدم مما كاسميا نفسيا المكظؼ عمى

 سيؤثر ما كىك .بالمؤسسة كينتيي بالفرد يبدأ الضغط لأف عميو الضغط الأعماؿ ىذه تمارس
 .التنظيمية بالفعالية علبقة المينة لأخلبقيات أف كنستنتج ليا التنظيمية ليةالفعا عمى

 

 

%6.25 %6.25 
%5.62 

%55 

%49.37 

 المهام الموكلة أكبر من الحجم المطلوب

 التغٌب

 عدم الانضباط

 عدم الجدٌة

 أخرى تذكر

 لا المهام لٌست أكبر من الحد المطلوب
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 (: تفضيل المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية:09الجدول)

 النسبة المئكية التكرار تفضيؿ المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية
 % 78.12 125 نعـ
 %21.87 35 لا

 %100 160 المامكع
 رة نسبية تمثل تفضيل المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية(:دائ11الشكل)

 
 المصمحة يفضمكف % 78.12 نسبة أف أعلبه كالشكؿ الادكؿ خلبؿ مف لنا يتضح      
 صرحت حيثك الممرضيف  لأطباءا الأغمبية النسبة كىي الشخصية المصمحة عف العامة
 ااؿ كمف مينية أخلبؽ كأنيا العمؿ في خمؿ يحدث لا لكي كذلؾ أنيـ النسبة ىذه

 المساعدة تعممكا لأنيـ الماتمع إضافة ذلؾ في كللؤف بالمريض التامة كالرعاية الاستمرارية
 كاف التضحية تستمزـ مينتيـ باف اقركا مف كىناؾ لدييـ شيء أحسف الناس كصحة غيرىـ
 اـحتر ا ذلؾ في كما ذلؾ تتطمب العمؿ كطبيعة الشخصية المصالح مف أىـ المريض خدمة

 كؿ فكؽ العامة المصمحة أف يركف كآخركف ، كالأخلبؽ المبادئ باب كمف العامة لمقكانيف
 كاف . الاستشفاء مف كبيرة نسبة كضماف الاميع عمى الفائدة تراع لكي أحسف كىي اعتبار

 العامة، عمى العمؿ ياب الخاصة المصمحة إلى فالكصكؿ الخاصة تشمؿ العامة المصمحة
 مكقؼ في يعممكف كأنيـ بذلؾ يأمركا الإسلبـ ديننا كاف الله مف يخافكف ـبأني آخركف كصرحكا

%78.12 

%21.87 

 تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الشخصية

 نعم

 لا
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 شخصي يككف أف الميؿ نسانيإ الطب ميداف فأكب فرادالأ مف كثير مع  كيتعاممكف عمكمي
 ب كالمقدرة الثانية الفئة أما ,الفئة ىذهيراه  ما ىذا العمؿ في شخصية مصمحة  تكاد لا كبأنو

 أنيـ بقكليـ ىذا برركا بحيث العامة المصمحة عمى الشخصية المصمحة يفضمكف 21.87%
 أف يركف لأنيـ مكقفيـ برركا كآخركف كالعامة الخاصة المصمحة بيف التعارض يركف لا

 كظركفيـ البشر طبيعة كبأنيا . العامة المصمحة مف أكلى الشخصية كحياتيـ كااباتيـ
 إلى متعرضة تككف قد أك أنانية الفئة هىذ أف لاحظناه فما بذلؾ التفكير إلى تاعميـ الخاصة
 .كمشاكميا الحياة ضغكط

 الخاصة عمى العامة المصمحة يفضمكف ك الممرضيف الأطباء أغمبية أف نستنتاو كما      
 حتمية كمدل كااتماعيا كتنظيميا إنسانيا يتعاممكف ك الممرضيف الأطباء أف إلى ذلؾ كيراع

 كىي كالمصداقية زىة ا كالف ،كالأمانة كأخلبقياتو معالمات بيـ يرتبط كما العامة المصمحة
 كبما يشغمكنيا التي الكظائؼإزاء كالتنظيمي النفسي بالتكافؽ كشعكرىـ مشاعرىـ إلى الأقرب
 كمعنكم نفسي امتداد ذات المطمقة القيـ كالى الكظيفية الأعباء تكزيع مف ذلؾ عمى يترتب

 تؤكده ما كىذا ، كالكااب الحؽ بيفرراتيـ لمب كاستااباتيـ نفسيتيـ في مترسخ كأخلبقي
 في العامة الكظيفية بأخلبقيات الالتزاـ اثر عنكاف تحمؿ كالتي" الركاشدة ياسر ريـ راسةد"

 الإدارة أخلبقيات الأبعاد اثر ىناؾ أف ترل بحيث " العامميف لدل التنظيمي الكلاء مستكل
 الكلاء في الأخلبقي كالمناخ الكظيفية ؽ،الحقك  الااتماعية كالمسؤكلية ، الكظيفية الكاابات
 تحت نكار بف صالح راسةد " أيضا إليو تكصؿ كما الأردنية العامة المؤسسات في التنظيمي
 " كالمشرفيف المديريف نظر كاية مف الصناعية المؤسسة داخؿ التنظيمية الفعالية عنكاف
 الآخريف حقكؽ رـ ا كاحت الفردية المصمحة فكؽ العامة المصمحة ياعؿ أف نرل حيث
 عيكد ناـ يرل حيث الأخلبقية الحقكؽ نظرية تؤكده كىذا ، الأخلبقية بالمعايير زـ ا كالالت

 مع تكاممية علبقة في تككف أف ياب أنيا ىي الحقكؽ في الحرية السمات أكثر مف كاحدة أف
 حرية حؽ،ك  العيش في الآخريف حؽ معترابط بال يككف الكاحد لمفرد العيش فحؽ ، الكاابات

 .أيضا حريتيـ بممارسة للآخريف بالسماح يتكامؿ لمفرد
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 (: يبين إذا ماكان الالتزام داخل المستشفى أمر أخلاقي:10جدول رقم)

 النسبة المئكية رارػالتك مر أخلبقيالإلتزاـ ا
 % 94.37 151 نعـ
 %5.62 9 لا

 %100 160 المامكع
 لتزام أمر أخلاقي:ماإذا كان الإ  (: دائرة نسبية تمثل12الشكل)

 
 أف يركف ك الممرضيف الأطباء أغمبية أف يتضح أعلبه كالشكؿ الادكؿ خلبؿ مف      
 رااع كىذا  % 94.37ب نسبتيـ تقدر حيث أخلبقي أمر ىك المستشفى داخؿ الالتزاـ
 اللبئؽ التصرؼ بكيفية الأخيرة ىذه تيتـ حيث المينة أخلبقيات أبعاد أحد الالتزاـ لاعتبار

 كؿ في لميامو المكظؼ أداء ضركرة عف تعبر كما المختمفة، المينية الأنشطة ممارسة ثناءأ
 .كقت

 عف ؤكلامس يككف لأف تدفعو الفرد قيـ مف مستمدة ثقافة عف عبارة المينة فأخلبقيات     
 يمكف بحيث منضبط يككف أف الفرد مف تتطمب المينة فأخلبقيات بو، يقكـ الذم العمؿ

 أكلكياتو أىـ مف كظيفتو اعؿ خلبؿ مف الانضباط دراات أعمى إلى ؿيص أف لممكظؼ
ك التي  التنظيمية الميارات ايضا تتطمب كما ناازىا، لا الزمنية اكلخطة كااباتو كمعرفة
 أف ذلؾ إلى يؼضن كاو، أكمؿ عمى المنظمة في ميامو أدائو ك, ياراتوم تطكير تفرض

%94.37 

%5.62 

 الإلتزام أمر أخلاقي

 نعم

 لا
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 ركح إلى أيضا نشير الآخريف، مع تصاؿالا مف عاليةقدرات  يمتمؾ أف المكظؼ عمى
 العمؿ، لمشكلبت الاماعي الحؿ تعتمد ايدة عمؿ علبقات خلبؿ مف يظير لذمكا  التعاكف

 سياسات المكظؼ يدرؾ لـ إذا الآخريف مع عمؿ أم أداء يمكف فلب،حتراـلاا أيضا نذكر ا
 ار دك  تمعب متطمباتال ىذه أف نرل . الكظيفي المستكل في منو أكأقؿ أعمى ىـ لمف احترامو
 . التنظيمية الفعالية رفع في الأىمية غاية كفي ىاما
 ىك المستشفى داخؿ الالتزاـ أف أم لا ب صرحكا ممف %5.62 نسبة أف ناد بالمقارنة   
 ينتيؾ أمر تنفيذ عف الافراد يمتنع قد أم الالتزاـ في الحرية لحؽرااع كىذا أخلبقيا ليس أمر

  الأخلاقية الحقوق نظرية عميو صتن ما كىذا لبقيةالأخ أك الدينية مبادئيـ

 (: يبين الاستعداد لمعمل خارج وقت الدوام:11جدول)

 النسبة المئكية التكرار الاستعداد لمعمؿ خارج كقت الدكاـ
 % 93.75 150 نعـ
 % 6.25 10 لا

 % 100 160 المامكع
 :الدوام(: دائرة نسبية تمثل الاستعداد لمعمل خارج أوقات 13الشكل)

 
 صرحكا الذيف الافراد مف % 93.75 نسبة أف يتضح أعلبه كالشكؿ الادكؿ خلبؿ مف      
 عمؿ تستدعي كالتي أسباب لعدة رااع ،فيذا الدكاـ كقت خارج لمعمؿ استعداد لدييـ بأف

%93.75 

%6.25 

 الاستعداد للعمل خارج أوقات العمل

 نعم

 لا
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 الميمة، لتكممت ،ك الطارئة الحالات بينيا فمف الدكاـ، كقت خارج ك الممرض الطبيب
 خلبؿ الأطباء أحد لنا كشؼ حيث ،براتالخ كلاكتساب كلمتضامف البشرية، دالمكار  كلنقص
 تكاادنالبؿ خ فعلب لاحظناه ما فيذا" المادية، لمحااة الدكاـ كقت خارج يعمؿ أنو معو مقابمة

 بالحكافز كيطالبكف ارالأ نقص مف يتذمركف الأطباء ك الممرضيف أغمب أف بالمستشفى،
 أشار بزماف، كلا بمكاف لا تتحدد لا انسانية خدمة الطب أف آخر متحدث أفاد كما ،" المادية
 القصكل الحااة حالة في ممكف ىذا أف آخر كبيف كقت، ىناؾ كاف إذا يككف ىذا أف آخر

 مستشفى ممرضيف أطباء فأغمب . كربانية انسانية منفعة فيو كما أكلا فعممنا البديؿ كلغياب
 الصحية الرعاية تقديـ أاؿ مف كىذا الدكاـ كقت رجخا لمعمؿ استعداد في الايلبني عمر بف

 الفعالية كزيادة المكاطنيف أعيف في المنظمة صكرة تحسيف عمى سيعمؿ ىذا لممريض
 . الأفضؿ نحك كتطكره الماتمع تقراراس عمى يعكس الذم الأمر التنظيمية

 الدكاـ كقت خارج لمعمؿ الاستعداد بعدـ صرحكا ممف % 6.25 نسبة أف ناد بالمقارنة     
 :أىميا نذكر بيا، صرحكا لأسباب

 مف طبيب لرأما يكافقو كما ،"أرتاح أف أفضؿ ": فيو يقكؿ عاـ طبيب تصريح ضمف ااء  
 في إلا ىذا يحصؿ قد "آخر طبيب يقكؿ ،" الماؿ مف أفضؿ الصحة" :يقكؿ الصنؼ نفس
    "يزاتالتحف كاكد لعدـ" كآخر ،"عائمية لظركؼ "آخر طبيب يراعيا ،"الاستعاالات حالة
 . " مممكء الدكاـ ادكؿ لككف "يراعيا خرك آ

ن كانت لا تتطابق مع أهدافك 12جدول)  (: الرضا عن قوانين المؤسسة حتى وا 

ف كانت لا تتطابؽ مع أىدافؾ   النسبة المؤية التكرار الرضا عف قكانيف المؤسسة حتى كا 
 % 62.5 100 نعـ
 % 37.5 60 لا

 % 100 160 المامكع
ن كانت لاتتطابق مع 14الشكل) (: دائرة نسبية تمثل الرضا عن قوانين المؤسسة حنى وا 
 .أهدافك
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 عف ضيفرا ىـ % 62.5 نسبة اف اعلبه كالشكؿ الادكؿ في الكاردة البيانات لنا تشير     
 قكانيف عف ضيفرا غير ىـ % 37.5 ك اىدافيـ معا تتطابؽ لـ كاف حتى المؤسسة قكانيف

 الغير تفكؽ ضيفرا اؿ كلكف ، متقاربة نسبة كىي اىدافيـ معا تتطابؽ لا لتىا المؤسسة
 في السائدة كالقيـ ارالأ عف الرضا مثؿ مؤشرات عدة الى الرضا ىذا يراع كقدراضيف 
 بذؿ الى بو يؤدم ما كىذا كبيرة ىميةأ لو باف المكظؼ يشعر كىذا الحكافز نظاـ اك المؤسسة
  خلبؽأ ضمف مف تعتبر كىي المريضراحة  ااؿ كمف كامؿمت اداء ااؿ مف ايده قصارة
 . بيا الممتزـ الطبيب

 (: يبين الحرص عمى القيام بالعمل بدقة:13جدول)

 النسبة المئكية التكرار الحرص عمى القياـ بالعمؿ بدقة
 % 93.12 149 نعـ
 %6.87 11 لا

 %100 160 المامكع
  

 

 

%62.5 

%37.5 

الرضا عن قوانين المؤسسة حتى و إن كانت لا تتطابق 
 مع أهدافك

 نعم

 لا
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 العمل بدقة(: دائرة نسبية تمثل الحرص عمى 15شكل)

 
 فيك الممرضيف   الأطباء أغمبية أف أعلبه كالشكؿ الادكؿ خلبؿ مف نلبحظ      

 نسبتيـ تمثمت بحيث دقة بكؿ بعمميـ القياـ عمى يحرصكف الايلبني عمر بف المستشفى
 ىك بدقة العمؿ بأف صرحت الفئة ىذه ك ممرض طبيب  149 يعادؿ ما أم % 93.12
 دقيقة مينة الطب مينة كبأف شخصية قناعة بأنيا يرل مف ييـف إنساني كعممي ميني كااب
 آخركف يرل كما لصالحو خدمة مستكل أرقى كلضماف بالمريض التامو رعاية أاؿ مف كذلؾ
 التي رسة ا كالد القسـ أماـ ثـ الله أماـ إلييـ المككمة المينة لحساسية العمؿ في يدققكف أنيـ

 أحدكـ عمؿ إذ (قاؿ كسمـ عميو الله صمى الله رسكؿ كبأف بشر مع يتعاممكف كبأنيـ درسكىا
 الأخطاء في الكقكع يخاؼ أنو إلا عممو في دقؽ ميما بأنو أدؿ مف كفييـ.)يتقنو أف عمؿ
 كالأخلبقي الميني كالضمير الديني الكازع أف عمى دليؿ كىذا الخطأ تتحمؿ لا مينتو لأنيا
 كاكد لعدـ مكقفيـ برر كلقد عمميـ في يدققكف لا فيـ % 6.87 نسبة ماأ .لدييـ كاعي

 العمؿ في دقتيـ عدـ سبب بأف أخركف أدؿ كما المستشفى في المتطكرة كالكسائؿ الإمكانيات
 .عمييـ ئدزا  الضغط ىك

 

 

 

%93.12 

%6.87 

 العمل بدقة

 نعم

 لا
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 (: العمل عمى تنمية قدراتك العممية بهدف تحسين الأداء في العمل:14جدول)

 النسبة المؤية التكرار في العمؿ العمؿ عمى تنمية قدراتؾ العممية بيدؼ تحسيف الأداء
 % 81.25 130 نعـ
 % 18.75 30 لا

 % 100 160 المامكع
 

(: دائرة نسبية تبين العمل عمى تنمية القدرات العممية بهدف تحسين الأداء في 16الشكل )
 العمل

 
 الذيف ,ك الممرضيف الأطباء مف % 81.25 نسبة أف يتضح (14) رقـ الادكؿ خلبؿ مف

الاستعداد لتنمية قدراتيـ العممية بيدؼ تحسيف الأداء في العمؿ  لدييـ أم " نعـ" ب صرحكا
عدـ قدرتيـ عمى ب % 18.75أم أف لدييـ الاستعداد لمتطكير كالتحسيف بالمقابؿ صرح نسبة 

ذلؾ كيراعكف السبب لضيؽ الكقت ككمية المياـ عمى عاتقيـ كنقص التككيف كالاىتماـ 
 رات التككينية مف طرؼ الدكلة.كالتكفؿ بالسفرات كالدك 

 

 

81,25% 

18,75% 

 نعم

 لا
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 (: يمثل الاستفادة من الأخطاء المهنية والحرص عمى عدم تكرارها :15جدول)

 النسبة المئكية التكرار الاستفادة مف الأخطاء المينية كالحرص عمى عدـ تكرارىا
 % 71.87 115 نعـ
 %28.12 45 لا

 %100 160 المامكع
 من الأخطاء المهنية والحرص عمى عدم تكرارها ستفادة(: دائرة نسبية تمثل الا17الشكل)

 
 الأطباء نسبة تقدر بينما % 71.87 ب نسبتيـ تقدر نعـ ب أاابكا الأطباء أغمب فإ    

 العمؿ في الأخطاء معارضة عمى دؿ ما ىذا ،% 28.12  لا ػب أاابكا الذيف كالممرضيف
 : نكرد العمؿ في أخطاء كاكد لاحظكا الذيف الأطباء إاابات بيف مف

  طبيب لرأما يكافقو كما ،"تقنية أخطاء" ػل تعكد راحةالا قسـ في مسؤكؿاراح  طبيب إاابة
 المريض مرافقي طرؼ مف الممارسة الضغكط" إلى رئيسي عاـ طبيب يراعيا. آخراراح 

  في تككف ما غالبا أخطاء" ايراى الصنؼ نفس مف آخر كطبيب ،" الطبيب عمى كتشكيشيـ
 متمثمة رئيس متخصص ممارس طبيب إاابة ناد حيف في " المعنية لممصمحة ضالمري وكا
 عدـ "إلى مساعد متخصص ممارس طبيب يراعيا بينما ،"الامكانيات كنقص التشخيص" في

 اكلفكضى التسيير لسكء "تعكد بأنيا الصنؼ نفس مف طبيب صرح ،كما " المياـ ككثرة الخبرة
 عدـ " إلى رااع ىذا بأف الطبي الفحصمراقب  حصر  حيف في ،" المكظفيف احتراـ كعدـ

71,87% 

25,33% 

 نعم

 لا
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 أيضا. " العاممة اليد كنقص اللبزمة المعدات تكفر عدـ أك المطمكبة التحاليؿ ببعض القياـ
 كما طبيبو، مرااعة في المريض لتياكف تراع الأخطاء ىذه بأف – عاـ طب – طبيبة تصرح
 المككث المريض تقبؿ عدـ إلى أحيانا يراع ىذا " الصنؼ نفس مف أخرل طبيبة صرحت

 ." بالمستشفى

 (: يبين الحرص عمى انجاز الأعمال المطموبة مني بكل كفاءة:16جدول)

 النسبة المئكية التكرار الحرص عمى انااز الأعماؿ المطمكبة مني بكؿ كفاءة
 %95 152 نعـ
 %5 8 لا

 %100 160 المامكع
 لأعمال المطموبة مني بكل كفاءة:(: دائرة نسبية تبين الحرص عمى إنجاز ا18الشكل) 

 
( أف غالبية الأطباء كالممرضيف بمستشفى بف عمر الايلبني 16نلبحظ مف الادكؿ)   

منيـ بنعـ أم  % 95يحرصكف عمى انااز الاعماؿ المطمكبة منيـ بكؿ كفاءة حيث أااب 
يض طبيبا كممرضا, حيث يركف أف العمؿ بكفاءة كااب ميني كيساعد المر  152مايعادؿ 

بلب معمميف مكقفيـ بأف الظركؼ  % 5منيـ أم بنسبة  8مف اميع النكاحي, بينما أااب 
المحيطة كالعكائؽ تحكؿ دكف ذلؾ أحيانا مما يعرقؿ السير الحسف كالكفاءة المعيكدة في 

 عمميـ.

95% 

5% 

 نعم

 لا
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 (: يبين الحرص عمى نشر روح الابداع والابتكار داخل العمل:17جدول)

 النسبة المئكية التكرار كالابتكار داخؿ العمؿالحرص عمى نشر ركح الابداع 
 % 92.5 148 نعـ
 %7.5 12 لا

 %100 160 المامكع
 تبين الحرص عمى نشر روح الابداع والابتكار داخل العمل (: دائرة نسبية19الشكل)

 
ك  الأطباء مف % 92.5نسبة أف لنا يكضح أعلبه كالشكؿ الادكؿ خلبؿ مف      

لزملبئيـ ك يعممكف عمى نشر ركح الابداع كالابتكار داخؿ العمؿ  ساندةمال يقدمكف الممرضيف
 في كخاصة العمؿ مكاف في تكاادنا خلبؿ شاىدناه ما كىك البحث لمعينة الأغمبية كىي

 الفريؽ فكاف المركر كالحكادث عمييا المتكافريف المرضى كثرة بحيث الطبية الاستعاالات
 خصكصا المريض حالة في بعضيـ مع يتناقشكف فيـ ذلؾ مف أكثر بؿ بدراية يعمؿ الطبي
 التفاىـ علبقة عمى دليؿ كىذا أشير 4 ك 3خدمتيـ مدة تتااكز لـ مبتدئيف أطباء ىناؾ كاف

 الضغط مف لتقميؿ العمؿ ماالات في ميـ دكر الإنسانية العلبقات لاف بينيـ فيما كالتفاعؿ
 عمى تعمؿ ايدة اتماعيةاك  خصيةش علبقات إقامة الايد العمؿ متطمبات أف كما العمؿ
 يساعد يناسبيـ تنظيمي اك خمؽ كبالتالي العمؿ داخؿ التكتر بؤرة لتخفيؼ متفاعؿ اك خمؽ
 تحقيؽ إلى يؤدم بينيـ فيما ك الممرضيف الأطباء تعاكف لاف المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في

92,5% 

7,5% 

 نعم

 لا
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 ياسر ريـ" سةمع درا تتكافؽ النتياة كىذه.تحسيف بيئة العمؿ كبالتالي المؤسسة أىداؼ
 لدل التنظيمي الكلاء مستكل في العامة الكظيفية بأخلبقيات الالتزاـ ثرأ بعنكاف الركاشد
 ما كىذا الانتماء عمى تؤثر فرادالأ كمتطمبات أخلبقيات أف إلى تكصمت حيث " العامميف
 . العمؿ كأخلبقيات التنظيمي بالانتماء العماؿ إدراؾ مدل تتساؤل حيث إليو الكصكؿارادت 
 لمعامؿ الكظيفي الأداء عمى كتأثيرىا المينية الأخلبؽ "سامية يراكةل " راسةد مع تتكافؽ كأيضا

 العامؿ الالتزاـ مف تزيد المؤسسة داخؿ المكتسبة المينية الأخلبؽ أف إلى تكصمت بحيث "
 يديز  كالذم لمعماؿ المينية بالأخلبقيات كبير ارتباط الكظيفي الأداء كاف بالمؤسسة كارتباطو
 مستكل كرفع تطكير إلى بالنسبة كبيرة أىمية ليا المينية الأخلبؽ أف كذلؾ كأيضا إنتااية
 الضغكطات كؿ مكااية عمى رتيا ا قد تطكير في يزيد ما كىذا لمعماؿ الكظيفي الأداء

 كدكره رم البش المكرد الخاصة الماتمع حاايات تمبية تحاكؿ مؤسسة باعتبارىا ، الخاراية
 . النااح ؾذل تحقيؽ في
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 (: يبين القيام بالعمل بكل صدق و أمانة:18جدول)

 النسبة المئكية التكرار القياـ بالعمؿ بكؿ صدؽ ك أمانة
 % 99.37 159 نعـ
 %0.62 01 لا

 %100 160 المامكع
 ( يبين القيام بالعمل بكل صدق و أمانة20) شكل رقم

 
 مانةاك صدؽ  بكؿ بالعمؿ بالقياـ المتعمقة (18) رقـ الادكؿ في الكاردة البيانات تشير    
 بعمميـ يقكمكف % 99.37 ب نسبتيـ تقدر ك الديف ك الممرضيف الأطباء أغمب أف إلى
 بكؿ بعمميـ يقكمكف لا الذيفك الممرضيف    الاطباء نسبة تقدر حيف في ك أمانةصدؽ  بكؿ

ك الممرضيف  طباءالأ اأن مقكؿل يدفعنا ما ىذا ضئيمة، نسبة كىذه % 0.62 ب كأمانة صدؽ
 بيذه يعمؿ فالطبيب كأمانة، صدؽ بكؿ بعمميـ يقكمكف الايلبني عمر بف مستشفى في

 يحرص كثيرة بأكصاؼ العزيز كتابو في المؤمنيف الله كصؼ حيث كرسكلو لله طاعة العكامؿ
 ريمةالك الصفات ىذه يخدش ما كؿ عف اكلبعد نفسو في كتكميميا بيا التحمي عمى المؤمف
 آفر الق في تامت اكلتي الامانة... الحميدة الصفات تمؾ كمف داخمو، في كيضعفيا كيفسدىا
 نَزَؿَ { السلبـ عميو ابريؿ بيا كصؼ كعلبه اؿ الله إف أبرزىا الآيات، مف العديد في الكريـ

كح   بِوِ   ـ  م طَاع  { :سبحانو كقاؿ 391 :– ءراالشع }األَأمِيف   الرُّ  لله اعؿ – رالتككي }أَمِيف   ثَ

98,75% 

0,62% 

 نعم

 لا



000 
 

 ت ؤَدُّكا ف أ يَأم ر ك أـ الم وَ  إِف  { :تعالى قاؿ .عميو اؤتمف ما كخاف فييا فرّط لمف الشديد العقاب
   66  النساء }أىمِيَا إِلَى ألَأمَانَاتِ 

ك  فالطبيب ك الممرضيف الأطباء لدل النزيو الطبع عمى أيضا النتائج دلت كما -
 . ,  سبحانو الله كرضا لممريض العااؿ لشفاءا راايا العكامؿ بيذه يعمؿ الممرض

 (: يبين االمحافظة عمى الممتمكات المادية والمعنوية لممستشفى:19جدول)

 النسبة المئكية التكرار يبيف االمحافظة عمى الممتمكات المادية كالمعنكية لممستشفى
 % 98.75 158 نعـ
 %1.25 02 لا

 %100 160 المامكع
 بية تمثل المحافظة عمى الممتمكات المادية والمعنوية لممستشفى:(: دائرة نس21الشكل)

 
  158 يعادؿ ما أم % .98.75 نسبة أف أعلبه كالشكؿ الادكؿ في البيانات إلينا تكضح

 ك عمييا الحفاظ يعني المستشفى أملبؾ عمى الحفاظ أف يركف كالممرضيف الأطباء مف
 كاحد رام لدييـك الممرضيف   الأطباء يةأغمب أف عمى الدليؿ كىذا كاحد فردا أم 1.25%

 لمعاـ مممؾ أنيا كما الخراب إلى يؤدم المستشفى أملبؾ عمى الحفاظ عدـ بأف صرحكا بحيث
 عمى تتأثر كبالتالي العمؿ في قصكر يسبب تعطيميا أك كغيابيا لمعمؿ ضركرية كسائؿ كفي

 أملبؾ عمى الحفاظ فأ كما المريض إىماؿ يعني إىماليا كف أ .صحتو كتتدىكر المريض

98,75% 

1,25% 

 نعم

 لا
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 ذلؾ باف اقركا كآخركف . كالممرض كالطبيب المريض مصمحة مف بدييي أمر المستشفى
 أخرل كفئة أطكؿ مدة التاييزات اميع لبقاء كذلؾ الكؿ كااب الكؿ مصمحة مف كىك كااب
 نكعية عمى الحفاظ يضمف المستشفى أملبؾ عمى الحفاظ صرحكاك الممرضيف  الأطباء مف

 . العمؿ مردكدية مف ينقص كلا العمؿ

(: جدول يوضح الحرص عمى استخدام مقتنيات العمل من أجل العمل فقط 20جدول)
 وليس لأغراض شخصية:

الحرص عمى استخداـ مقتنيات العمؿ مف أاؿ العمؿ فقط 
 كليس لأغراض شخصية

 النسبة المئكية التكرار

 %82.5 132 نعـ
 %17.5 28 لا

 %100 160 المامكع
(: تبين الحرص عمى استخدام مقتنيات العمل من أجل العمل فقط وليس 22)الشكل 

 لأغراض شخصية

 
مف خلبؿ الادكؿ أعلبه أغمب الأطباء كالممرضيف لا يستخدمكف مقتنيات العمؿ      

 دؿ فيدؿ عمى المصداقية في العمؿ منيـ بلب كىذا إف  132لأغراضيـ الشخصية كقد أااب 
ممتمكات المستشفى ىي ممؾ عاـ ياب المحافظة عميو كبالمقابؿ لا كالأمانة, فيـ يركف أف 

82,5% 

17,5% 

 نعم

 لا
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طبيبا  28ياب استعمالو الا مف أاؿ العمؿ, بينما الفئة المتبقية كالتي أاابت بنعـ كعددىـ 
فيـ يركف أنو لا ضير مف استعماؿ ىذه الممتمكات لغرض  % 17.5كممرضا أم بنسبة 

 مرضى أك يعرض ىذه الممتمكات لمتمؼ.شخصي أحيانا مالـ يتعارض ذلؾ مع مصمحة ال

 (: يبين ماإذا يجب أن أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرين:21جدول)

 النسبة المئكية التكرار أحاسب نفسي قبؿ محاسبة الآخريف
 % 75 120 نعـ
 %25 40 لا

 %100 160 المامكع
 (:دائرة نسبية تبين هل أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرين لي23الشكل)

 
يكضح الادكؿ أف أغمبية الأطباء كالممرضيف يتخممكف نتائج أخطائيـ كيحاسبكف أنفسيـ     

فقد أاابكا بلب  %25منيـ بنسبة  40منيـ بنعـ أما  120قبؿ محاسبة الأخريف كقد أااب 
كىذا رااع لقمة خبرتيـ كخكفيـ مف مكااية الأمكر كخكفيـ عمى مناصبيـ أما الأغمبية 

اقب أخطائيـ كيتمتعكف برقابة ذاتية كحس عاؿ بالمسؤكلية كعميو فإف القصكل فيتحممكف عك 
بمستشفى بف عمر الايلبني يتمتعكف بالكفاءة  بما فييـ الممرضيف معظـ الطاقـ الطبي

75% 

25% 

 نعم

 لا
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كالمسؤكلية العالية كالضمير الميني فيـ لا يحتاكف الى الرقابة الادارية كنصبكا الضمير 
 الأخلبقي لمحاسبة أنفسيـ.

 : يبين السعي لتحقيق مصداقية العمل:(22جدول)

 النسبة المئكية التكرار يبيف السعي لتحقيؽ مصداقية العمؿ: 

 %98.1 157 نعـ
 %1.87 03 لا

 %100 160 المامكع
 

 (: دائرة نسبية تبين السعي لتحقيق مصداقية العمل24)الشكل

 
 المينة، بمصداقية المتعمقة (24) رقـ لشكؿكا(22) رقـ الادكؿ في الكاردة البيانات تشير    
 نسبة أف ناد حيف في % 98.1 ب نسبتيـ تمثؿ حيث بنعـ أاابكا الساحقة الأغمبية أف
ة المصداقية في ثقاف لتكفر اعار   ىذا. فقط % 1.87 ب تقدر " لا" ب أاابكا الذيف فرادالأ

 ـادك  ك احالنا أسباب عظـأك  الااتماعية العلبقات في إنسانية خاصيةتعد ىذه  إذ العمؿ
 . الصلبح أحكاؿ

98,1% 

1,87% 

 نعم

 لا
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 ل أغراض المريض لممريض:ي(:يبين الحرص عمى توص23جدول)

 النسبة المئكية التكرار الحرص عمى تكصؿ أغراض المريض لممريض
 % 96.6 145 نعـ
 %9.37 15 لا

 %100 160 المامكع
 

 (: دائرة نسبية تمثل مدى الحرص عمى توصيل أغراض المريض لممريض25) الشكل

 
طبيبا كممرضا قد أاابكا بنعـ لمحرص عمى تكصيؿ  72نلبحظ مف النسب أعلبه أف       

كىي نسبة كبيرة كىذا يدؿ عمى حرص الطباء  % 96أغراض المريض لو أم بنسبة 
كالممرضيف عمى راحة المرضى كيعتبركف أف ايصاؿ أغراض المريض لو مف أخلبقيات 

ىة كالاتقاف في العمؿ كىك أمر أخلبقي قبؿ أف المينة كيدخؿ تحت عامؿ المصداقية كالنزا
كىي نسبة قميمة  % 4أفراد الذيف أاابكا بلب بنسبة  3يككف ميني كيعتبر صيانة للؤمانة, أما 

90,6% 

9,37% 

 الحرص على توصيل أغراض المريض للمريض

 نعم

 لا
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أراعكا ذلؾ أف ايصاؿ أغراض المريض ليس مف مياميـ كأف ضغكط العمؿ كالتزاماتيـ قد ف
 تحكؿ دكف ذلؾ.

 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -2

ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى أخلبقيات المينة كدكرىا في بيئة العمؿ كلقد       
فردا مف مبحكثي الدراسة بينت  160اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى عينة قصدية بمغت 

ك أما  % 77.5يف مف انس الذككر حيث بمغت نسبتيـ النتائج أف أغمب الأطباء ك الممرض
عظـ افراد العينة يسيطر عمييا عنصر الشباب الذيف يبمغكف مف العمر كم % 22.49الإناث 
نسبة  %6.87مف بيف الذككر كالإناث  % 50سنة, حيث بمغت نسبتيـ  39إلى  31مابيف 

بحيث كاف معظميـ في مصمحة  % 40تفكؽ نسبة الأطباء المختصيف  % 60الطب العاـ 
 35فكؽ عدد الممرضيف التي تقدر بت % 53ك أما نسبة مساعدم التمريض  الاستعاالات,

سنكات بحيث بمغت  5, كفيما يخص الخبرة المينية كالأقدمية أكثر نسبة أقؿ مف  %
, كىذا رااع إلى أكثر فئة مف الشبيبة كىذا يكضح ميؿ أفراد الماتمع إلى مينتي  49.33%

 الطب كالتمريض في السنكات الأخيرة.

الأطباء كالممرضيف في المؤسسة الاستشفائية الة الااتماعية أغمب أما فيما يخص الح
ككانت فئة المطمقيف كالأرامؿ منعدمة  %28.12أما العزاب  % 71.87متزكاكف كنسبتيـ 

 تماما كىذا رااع للبستقرار العائمي في الحياة العممية.

التزاـ الطبيب كالممرض دكرا داخؿ المستشفى حيث  كالتي مفادىا يمعبالفرضية الأولى:
 عمى النتائج التالية:تحصمنا 

  مف  % 75 أف أغمبية الأطباء كالممرضيف يقكمكف بعمميـ بكؿ إلتزاـ بنسبة
المبحكثيف أكدكا بأنيـ يتقيدكف بأكقات الدكاـ ىذا رااع لأىمية الالتزاـ بكقت الدكاـ 
بحيث أف عدـ الالتزاـ بو ينتج عنو آثار سمبية عمى مستقبؿ العمؿ كتعطؿ مصالح 

 المكاطنيف .
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 مف المبحكثيف بأف الالتزاـ داخؿ المستشفى ىك أمر أخلبقي  %94.37لنسبة ا
لاعتبار الإلتزاـ أحدأبعاد اخلبقيات المينة حيث تيتـ ىذه الأخيرة بكيفية التصرؼ 
اللبئؽ لأثناء ممارسة الأنشطة المينية المختمفة كما تعبر عف ضركرة اداء 

 مسؤكلية كالانسانية.المكظؼ لميامو في كؿ كقت كالالتزاـ ىك باب ال
  كىذا  % 93.75أف الأطباء كالممرضيف يقدمكف المساندة كالدعـ فريؽ العمؿ نسبة

مايخمؽ اك تنظيمي يساعدىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كبالتالي تحسيف ظركؼ 
 العمؿ ,

  بمغت نسبة الراضيف عمى قكانيف المؤسسة حتى مع عدـ تطابؽ الأىداؼ الشخصية
ذا الرضى إلى عدة مؤشرات مثؿ القيـ السائدة, أك نظاـ كقد يراع ى % 62.5

الحكافز. كىذا يشعر الطبيب كالممرض بالأىمية الكبيرة كىذا ما يؤدم بيـ إلى بذؿ 
 قصارل ايدىـ مف أاؿ راحة المريض

  إف ىذه المؤشرات التي ذكرناىا أكدت صدؽ الفرضية مف النتائج الكاردة حكؿ
ؿ المستشفى كىذا مايدؿ عمى أف الفرضية الازئية الدكر الذم يمعبو الالتزاـ داخ

الأكلى قد تحققت بشكؿ كمي كمفادىا أف إلتزاـ الطبيب كالممرض داخؿ المستشفى 
 يمعب دكرا في سير العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ

: كالتي مفادىا دكر إتقاف عمؿ الطبيب كالممرض بالمستشفى حيث الفرضية الثانية
 تحصمنا عمى النتائج التالية:

  ىذا  % 93.12ك إتقاف بنسبة  كالممرضيف يقكمكف بعمميـ بكؿ دقة أغمبية الأطباء
دليؿ عمى إيمانيـ بأدائيـ كقدرتيـ المتمكنة لمعمؿ كثقتيـ بأنفسيـ كرغبتيـ في ىذا 
العمؿ كما أنيـ يتمتعكف بالاتقاف العالي لأنيـ يؤمنكف بمبادئيـ الأخلبقية اتااه 

 داخؿ المستشفى. مينتيـ كىذا يمعب دكرا كبيرا
  أف أغمب الأطباء كالممرضيف بمستشفى بف عمر الايلبني  % 81.25نسبة

ييتمكف بتنمية قدراتيـ العممية كتحسيف أدائيـ كىذا يؤدم إلى نشر ركح الابداع 
 كالابتكار داخؿ المؤسسة.

  أف المؤشرات التي ذكرناىا اكدت نسبة الفرضية مف خلبؿ النتائج الكاردة حكؿ
عمؿ كدكره بالمستشفى كىذا ما يدؿ عمى أف الفرضية الازئية الثانية تحققت إتقاف ال

 بشكؿ كمي.أم أف ىناؾ دكر لاتقاف عمؿ الطبيب كالممرض بالمستشفى.
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صدؽ ك أمانة  الطبيب كالممرض كدكرىما في تحسيف : كالتي مفادىا الفرضية الثالثة
 بيئة العمؿ حيث أثبتت النتائج مايمي:

 99.37اء كالممرضيف يقكمكف بعمميـ بكؿ صدؽ ك أمانة نسبة الأطب أف أغمبية % 
كذلؾ لأنيـ يخافكف مف الظركؼ ثـ إرضائو ك أف طباع الطبيب كالممرض الصدؽ 

 كالأمانة  كالحفاظ عمى صحة المريض كأمميـ في شفائو.
  يحافظكف عمى أملبؾ المستشفى كىذا رااع لثقافة الحفاظ  % 98.75كما اف نسبة

 مف تحسيف بيئة العمؿ . ات العمكمية باعتبارىا ممكا لماميع لأف ذلؾ يزيدعمى المنتا
  أغمبية الأطباء كالممرضيف لا يستعممكف مكاد ككسائؿ المستشفى لحاااتيـ الخاصة

 كما أقرك بانيا أمانة كاستخداميا في الغراض % 82.5حيث بمغت نسبتيـ 
 يتناسب مع المينة. مر غير أخلبقي كلاالشخصية يعني سرقة كخيانة كىذا أ

  75 % كالممرضيف صرحكا بأنيـ يحاسبكف أنفسيـ قبؿ محاسبة  مف الأطباء
 كأنيـ يشعركف بالندـ عند التقصير في أم ناحية مف النكاحي.الآخريف.

 90.6 %  مف الأطباء كالممرضيف صرحكا باف مف أبرز أخلبقيات المينة ىك
 تكصيؿ حااة المريض لممريض.

  ذكرناىا أكدت صحة الفرضية الثالثة مف خلبؿ النتائج الكاردة إف المؤشرات التي
فإف ىناؾ دكر لمصدؽ ك الأمانة في تحسيف بيئة العمؿ كىذا يعنياف الفرضية 
تحققت بشكؿ كمي.أم اف ىناؾ دكر لصدؽ ك أمانة الطبيب كالممرض في تحسيف 

 حقؽ كبشكؿ كمي ي بيئة العمؿ. كعمى ضكء تحقيؽ الفرضيات الازئية الثلبثة
 89.1%   مف الأطباء ك الممرضيف أكدك عمى صحة ك مصداقية التشخيصات

 التي يقكمكف بيا ك عدـ تغييرىا في أم حاؿ مف الأحكاؿ .
 : الفرضية العامة كالتي محتكاىا 
  ىناؾ دكر لأخلبقيات المينة لدل الطبيب كالممرض بمستشفى الشييد بف عمر

 الايلبني.
 النتائج العامة لمدراسة: -3

صؿ اخيرا إلى كتابة النتائج العامة كىي آخر المحطات المنياية فبناء عمى النتائج ن
 المتكصؿ إلييا يمكننا أف نمخص مايمي:



000 
 

  يتقيد المبحكثكف بأكقات الدكاـ كىذا يبيف مدل حرصيـ في إنااز الأعماؿ
 كاىتماميـ براحة المريض.

  حسب غتقاد أغمبية  ىك أمر أخلبقي كىذاالالتزاـ داخؿ المؤسسة الاستشفائية
الأطباء كالممرضيف كىذا ما يبيف التصرؼ اللبئؽ أثناء ممارسة الأنشطة المينية 

 المختمفة.
 في العمؿ كذلؾ نظرا  يتميز أغمب المبحكثكف بالصدؽ ك الأمانة كالدقة كالإتقاف

 لأىمية الدكر الحيكم الذم يقكمكف بو في تقديـ الرعاية الصحية لممريض.
 عينة عمى املبؾ المستشفى كىذا مؤشر يدؿ عمى كعييـ بثقافة يحافظ أفراد ال

 الحفاظ عمى الممتمكات العمكمية فيذه الأخيرة تساىـ في تحسيف ظركؼ العمؿ.
  رغـ عدـ تطابقيا مع الأىداؼ ىذا مادؿ رضا المبحكثيف عف قكانيف المستشفى

طباء عمى أنيا تتسـ بالشفافية كالمصداقية كتحافظ عمى حقكقو كالتزاـ الا
ؾ السياسات كالااراءات كالممرضيف بيذه القكانيف يدؿ عمى اىتماـ العامميف بتم

 المكظفيف بحاـ المؤسسة. كر عمى مدل شع
  ىناؾ دكر لأخلبقيات المينة لدل الطبيب كالممرض بمستشفى الشييد بف عمر

 الايلبني.
 .يمعب التزاـ الطبيب كالممرض بعمميـ دكرا داخؿ المستشفى 
  لاتقاف عمؿ الطبيب كالممرض بالمستشفى.ىناؾ دكر 
  في تحسيف بيئة العمؿ.ىناؾ دكر لصدؽ ك أمانة الطبيب كالممرض 
 الاقتراحات والتوصيات:-4

عمى ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة الحالية يمكف تقديـ بعض 
 الاقتراحات كالتكصيات العممية نكازىا فيما يمي:

 بأىمية اخلبقيات المينة كىذا مف خلبؿ اعؿ المؤسسات تدرؾ  رفع مستكل الكعي
 فكائد الالتزاـ بالمعايير الاخلبقية.

 . تشايع المكاىب كالقدرات الفردية داخؿ المؤسسة 
  حكؿ تحسيف الأداء لمقضاء عمى الصعكبات في القياـ بدكرات تدريبية كتأىيمية

 العمؿ كالتخفيض مف الضغكطات.
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  ة المؤسسة بالعنصر البشرم باعتباره أىـ مكرد لدييـ كالذم الاىتماـ مف قبؿ إدار
 مف خلبلو يمكف لممؤسسة التكيؼ مع التحديات.

 .اعتماد الأنظمة كالمكائح التي تضمف المعاملبت العادلة بيف كافة الأطراؼ 
  التركيز عمى ديمكمة الشفافية كالمصداقية خاصة بالنسبة للبنظمة كالقكانيف

 ف العماؿ عمى عمـ بحقكقيـ ككااباتيـ .المعمكؿ بيا حتى يكك 
 .أف تنيض المؤسسات المبحكثة للئرتقاء بترسيخ المفاىيـ ك أخلبقيات المينة 
 .استعماؿ نظاـ التحفيزات المالية كالمكافئات كىذا مف أاؿ تحسيف الأداء الميني 
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 :خاتمةال

خلبقيات المينة في تحسيف بيئة العمؿ بالمؤسسة تطرقت دراستنا لدكر أ          
الاستشفائية عملب اعتبار أف ىذا المكضكع حظى كمازاؿ يحظى باىتماـ العديد مف عمماء 
الااتماع كالباحثيف كالمختصيف في مااؿ العمكـ الااتماعية كخاصة في مااؿ عمـ 

تي تؤدم إلى تحقيؽ . كالسبب في ذلؾ أىمية متغيرات الدراسة الالااتماع تنظيـ كعمؿ 
أىداؼ المؤسسة كمف ثمة استمرارىا كبقائيا كصكلا إلى نمكىا كدخكليا عالـ منافسة 

 المؤسسات الاخرل.

قادتنا ىذه الدراسة لمتكصؿ إلى بعض النتائج التي مف بينيا اف أغمبية الأطباء  -
ممكف نتائج كالممرضيف يقكمكف بعمميـ بكؿ نزاىة ك امانة كيتقيدكف بأكقات الدكاـ كيتح

أخطائيـ كيتعاكنكف مع المسؤكليف مف أاؿ الحفاظ عمى دكاـ المؤسسة بحيث تـ في ىذه 
الدراسة تسميط الضكء عمى أىـ مكاضيع عمـ الااتماع تنظيـ كعمؿ , زكاف الغرض في ذلؾ 
الااابة عمى الأسئمة المطركحة في اشكالية بحثنا, كأشارت الدراسة إلى أنو عمى الرغـ مف 

لعديد مف التطكرات في مااؿ الاخلبقيات المينية إلا أف تحسشيف الأداء كتحقيؽ بركز ا
الأىداؼ كالذم بدكره يقكد لتحقيؽ تحسيف بيئة العمؿ مرىكف بمدل تحمي الطبيب كالممرض 

 بأخلبقيات المينة بأبعادىا العدة )الالتزاـ ,الاتقاف,الصدؽ,الأمانة,.........(

تنا قد ألمت باميع نكاحي المكضكع كقد أثرت البحث العممي كفي الأخير نأمؿ اف دراس    
 كفتحت أبكاب التطرؽ ليذا المكضكع مف زملبء آخريف قد يقدمكف الاديد المفيد.
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 :قائمة المصادر والمراجع

 أولا:المصادر:

  القرآف 
 السنة 

 ثانيا: الكتب 
ة :دراسة نظرية تطبيقية مف ركاية تأصيؿ الحقكؽ السعيد مقدـ,أخلبقيات الكظيف -1

, شركة دار الأمة لمطباعة كالنشر 1كالالتزامات النظاـ التأديبي لممكظفيف,ط
 .1997كالتكزيع, الازائر,

, دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 1السكرانة,بلبؿ خمؼ . أخلبقيات العمؿ, ط -2
 . 2009كالطباعة, عماف, الأردف, 

 لمنشر الصفاء دار: الأردف,المينية لمسلبمة الحديثة الادارة,ذياب محمكد,العقيمة -3
 .كالتكزيع

دار الأمة لمطباعة  الازائر: .1إدارة المكارد البشرية.ط حاركش , نكر الديف. -4
 .2002كالترامة كالنشر.الازائر.

 .2002رشيد زكاتي ,تدريبات منياية البحث العبكـ الااتماعية,د ط,ىكمة, -5
مكتبة غريب,  د.ط, , مدخؿ لعمـ الااتماع تنظيـ كعمؿ,طمعت إبراىيـ لطفي -6

 .1993 مصر,
, القاىرة:دار المعارؼ, 6طو فرج عبد القادر, عمـ النفس الصناعي كالتنظيـ,ط -7

1988 
 1998,بيركت: دار النيضة العربية,1عاشكر أحمد الصقر,إدارة القرل العاممة,ط -8
,بيركت: دار النيضة 1,طعبد الرحماف حسف محمد, عمـ النفس الصناعي -9

 1990العربية, 
 دار محدلاكم. , الأردف:1خلبقيات الكظيفة العامة.طعبد القادر الشيخمي,أ -10
عمار بكحكش,دليؿ الباحث في المنياية لاعداد البحكث  -11

 .1985الااتماعية,د.ط,المكتب الاامعي الحديث.مصر,
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,عماف: دار 2يقي" ,طكرخي مايد.التخطيط الاستراتياي "عرض نظرم كتطب -12
 .2012المناىج لمنشر كالتكزيع,

مافيك ايدرير,منياية البحث دليؿ المبتدمء في مكضكعات البحث كرسائؿ  -13
 .1998د.ط, دار اليازكزم العممية, عماف. المااستير كالدكتكراة ,

محمد بكعلبـ, المكاو للبحصاء الكصفي ,د.ط, دار الأمؿ لمطباعة  -14
 .2009 كالنشر,الازائر ,

محمد محمكدالطامعنة كآخركف , الاتااىات الحديثة في إدارة المستشفيات  -15
 .2003المفاىيـ كالتطبيؽ,د.ط,المنظمة العربية لتنمية الادارة,

ناـ عبدك ناـ, البعد الأخضر لمعماؿ المسؤكلية البيئة لرااؿ الأعماؿ, دار  -16
 .2008,  1الكراقة لمنشر كالتكزيع,عماف, الأردف ,ط

 يكسؼ ملبح, المناد الكسيط في العربية المعاصرة, دار المشرؽ, بيركت -17

 ثالثا: الممتقيات والمجلات والمحاضرات:

أبك زيد محمد الشعرم, أخلبقيات المينة, كمية الآداب. اامعة الطائؼ, السعكدية  -18
 (.504/04مقرر )

 .1998يفيدك الأكرغكام,,مكنت16الانتكسام , أخلبقيات المينة, مؤتمر الأنتكسام -19

 7الحاج عرابة, إزدكااية السمطة في المستشفيات: المفيكـ كالاشكالية,مامة الباحث -20
 (. اامعة كرقمة, الازائر.2009-2010)

الحسيف مصطفاكم , محاضرة, تقنيات البحث العممي, اامعة محند أككمي أكلحاح,  -21
 البكيرة.

التدخؿ الطبي . رسالة مااستير قانكف المسؤكلية بمعيد بكخرس , خطأ الطبيب أثناء  -22
 .2011المينية, اامعة مكلكد معمر بتيزم كزك. الازائر.

خضير كآخركف, الالتزاـ التنظيمي كفاعمية المنظمة, دراسة مقارنة في الكميات العممية  -23
 .1991,31كالانسانية في اامعة بغداد,مامة الاتحاد الاامعة العربية, ع 
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حميدم, عبد المميؾ حميدة , الخطكات الأساسية في البحكث الااتماعية, مامة  سامية -24
 .2014. اكاف  10عمكـ الانساف كالماتمع . ع 

 . 69عيسى النصارم, الأخلبؽ كالخدمة العامة,مامة اليكـ , ع  -25

محمد أميف , المتطمبات الخدمية لرفع الكفاءة الانتااية لممستشفيات في الأردف,  -26
 .1999, اكاف  77نة عماف. مامة الأدارم , ع سمط

 : رابعا: مراجع المغة الانجميزية

27- American hospital ssociation .classification of health 
sarinstitution edition chiqago.amirican a ssociation 

28- Michil crozi .irhard.fruibirg.lactur et le cystumi udition de 
cieuil.paris.1977. 
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 (:04الممحق)

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالواي

 كمية العموم الاجتماعية و الانسانية

 تماعيةقسم العموم الاج

           

 استمارة البحث
 اخي كاختي الفاضمة 

 بعد التحية 

بغرض استكماؿ متطمبات الحصكؿ عمي شيادة الماسترفي اامعة الشييد حمو لخضر     
بالكادم في تخصص عمـ ااتماع التنظيـ كالعمؿ اضع بيف ايديكـ ىذه الاستمارة راايف منكـ 

 ذات الصمة ببحثنا التعاكف بغرض افادتنا في امع البيانات 

 :فنحف بصدد ااراء دراسة تطبيقية بعنكاف  

 اخلاقيات المهنة ودورها في بيئة العمل                    

في الحالة التي تركنيا  (×فالرااء التكرـ بتعبئة الاستمارة المرفقة ككضع علبمة )        
 .مناسبة 

 ـ الا للبغراض البحث العمميااابتكـ ستعامؿ بالسرية التامة كلاتستخد :ملاحظة 

 .شاكريف تعاكنكـ الصادؽ معنا    
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 البيانات الاولية  :المحور الاول

  أنثى   ذكر  الانس:
 السف ............. 

 صنؼ العمؿ في المستشفي 

طبيب)ة(عاـ)ة(                                  طبيب )ة( مختص)ة(                       
 .......نكع الاختصاص .

 ممرض)ة(

 le service)……………مصمحة العمؿ )

 الاقدامية في العمؿ )عدد السنكات في الخدمة(.............

 الااتماعية:الحالة 

    أرمؿ)ة(   مطمؽ)ة(   عازب)ة(   متزكج)ة(
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 حول الالتزام باخلاق العمل :المحور الاول 

  لا   نعـ    :ىؿ تتقيد باكقات الدكاـ
 

 حالتيف لماذا................................................................في كلب ال

 :ىؿ المياـ المككمة اليؾ اكثر مف الحد المطمكب 

  لا   نعـ 
 

  ى:لة الااابة بنعـ ىؿ يضطرؾ ذلؾ الفي حا

  التغيب 
 

 

 

 لخاصة ىؿ تفضؿ المصمحة العامة عمى ا

  لا   نعـ 
 ىؿ الالتزاـ داخؿ المستشفي امر اخلبقي 

  لا   نعـ 
 ىؿ لديؾ استعداد لمعمؿ خارخ كقت الدكاـ اذا تطمب ذلؾ

  لا   نعـ 
 

  عدـ الانضباط 

   الادية في العمؿعدـ 
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 ىؿ انت راضي عف قكانيف مؤسستؾ حتي كاف كانت لا تتطابؽ مع اىدافؾ

  لا   نعـ 
 حول الاتقان :المحور الثاني

 مؾ بكؿ دقة ىؿ تحرص عمى القياـ بعم

  لا   نعـ 
 ىؿ تعمؿ عمى تنمية قدراتؾ العممية بيدؼ تحسيف ادائؾ في العمؿ 

  لا   نعـ 
 استفيد مف اخطائى المينية كاحرص  عمى عدـ تكرارىا في المستقبؿ 

  لا   نعـ 
 احرص عمى انااز الاعماؿ المطمكبة مني بكؿ كفاءة 

  لا   نعـ 
 بتكارداخؿ  العمؿ احرص عمي نشر ركح الابداع كالا

  لا   نعـ 
 حول الصدق والامانة :المحور الثالث 

 ىؿ تقكـ بعممؾ بكؿ صدؽ كامانة 

  لا   نعـ 
 احافظ عمى ممتمكات كادكات المادية كالمعنكية لممستشفي 

  لا   نعـ 
 احرص عمي استخداـ مقتنيات العمؿ مف ااؿ العمؿ فقط كليس لاغراضي الشخصية 

  لا   نعـ 
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  .في العمؿ شعر بالندـ عند التقصيرأخريف ك لآحاسب نفسي قبؿ محاسبة اأ

  لا   نعـ 
 اسع لمتحقيؽ مصداقية في العمؿ 

  لا   نعـ 
 غراض المريض لممريض أاحرص لتكصيؿ 

  لا   نعـ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


