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 :الممخص

سعت ىذا الورقة البحثية إلى معرفة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي كأحد أىم منابر الاعلام الجديد 
عمى الممارسة الاعلامية التقميدية في تغطيتيا لمحراك الشعبي بالجزائر، من إخلال إبراز مفيوم الاعلام الجديد 

تأثيرىا عمى بروز صحافة المواطن ووخصائصو، ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي من الناحية الإعلامية و
وسائل الاعلام التقميدية، إضافة إلى وضع توصيات حول التحديات المترتبة عن ىتو الأخيرة في مواجية 

توصمت الدراسة إلى أن مميزات وسائل التواصل قد ومواكبة التطورات عمى مستوى الاعلام والاتصال، و
كما  والاجتماعيالاجتماعي ساىمت في تعبئة وحشد الرأي العام حول أىداف مشتركة من أجل التغيير السياسي 

ساعدت وسائل الاعلام التقميدية عمى التحرر نسبيا من الضغوط الخارجية في تعاطييا لمحراك الشعبي، 
. ن ىناك تكامل وتفاعل بين منصات التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلام التقميديةأوتوصمت الدراسة أيضا إلى 

وقد أوصت الدراسة بضرورة توفير بيئة مناسبة لمعمل الصحفي من خلال تحيين القوانين الحالية والعمل 
لتزاميم بالأخلاقيات  عمى تكثيف الدورات التدريبية لمصحفيين لمتعامل مع تكنولوجيات الاعلام والاتصال وا 

.  المينية عن ممارسة أنشطتيم عمى منصات التواصل الاجتماعي
 . الاعلام الجديد، شبكات التواصل الاجتماعي، الممارسة الاعلامية، صحافة المواطن، الوسائل الاعلامية:الكممات المفتاحية

 Abstract: 

This paper sought to identify the impact of social media as one of the most important new 

media on media practice, in its coverage of the popular movement in Algeria, bringing out the 

concept of the new media and its characteristics, and the advantages of social media networks in 

terms of media and the emergence of citizen journalism and their impact on traditional media, In 

addition to making recommendations on the challenges arising from the latter in the face and keep 

abreast of developments in the level of media and communication, The study found that the 

advantages of social media contributed to mobilizing public opinion on common goals for political 

and social change and also helped the traditional media to be relatively free from external pressures 

in dealing with the popular movement, and the study also found that there is integration and 

interaction between social media and traditional media 

The study recommended the need to provide a suitable environment for the work of 

journalism by updating the current laws and work to intensify training courses for journalists to deal 

with information and communication technologies and their commitment to professional ethics 

about the exercise of their activities on social media. 
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شيد العالم الحديث بعد تفجر ثورة تكنولوجيا الاعلام والاتصال نقمة نوعية في شتى المـجالات 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية بشكل عام والإعلامية بشكل خاص، وىتو الأخيرة اعتمدت في 

بدايتيا عمى الوسائل التكنولوجية لمعالجة النصوص وتخزين والمعمومات والبث الاذاعي والتمفزي عبر الأقمار 
الاصطناعية، ومع بروز شبكة الأنترنت في بداية التسعينات والانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي في 
السنوات الأخيرة كمنصات اتصالية اعلامية تفاعمية، طال تأثيرىا اليوم مختمف مجالات الحياة اليومية، ويبرز 

الوطن العربي أوقات -دورىا أكثر أثناء الأحداث التي تمس شريحة كبيرة من المـجتمع وذلك ما تم ملاحظتو في 
، حيث تجاوزت المادة -الأزمات بما يسمي بالربيع العربي عامة والآن الحراك الاجتماعي الجزائري بشكل خاص

المتداولة مبدأ التحفع وكسر حاجز الرقابة والعراقيل التي تتعرض ليا الممارسة الاعلامية التقميدية، وأصبح دور 
الفرد ىنا يحمل صفة المواطن الصحفي، حيث يقوم بعمل المحتوى ويقوم بإرسال الرسالة ويتفاعل معيا مع 

شريحة واسعة من الجماىير، بعد أن كان متمقي فقط من طرف وسائل الاعلام التقميدية، ومع التطور المستمر 
لمتكنولوجيا والتدفق العالي للانترنت ودخول الجيل الرابع حيز التشغيل والتحديث المستمر لتطبيقات وسائل 
التواصل الاجتماعي، كل ىذا مكن من تعدد مضامين طرق التفاعل والتواصل الاجتماعي وبناء العلاقات 

الاجتماعية وتداول المعمومة بالنص والصوت والصورة، وتلاشى معيا احتكار الرسالة الإعلامية مما أدى إلى 
ترسيخ ظاىرة الاعلام الجديد، والذي أصبح موضوع الباحثين في مجال عموم الاعلام والاتصال وقد تعددت 

. تصنيفاتو ومسمياتو حسب زوايا الاىتمام لدى الباحثين
   

 :مفهوم الاعلام الجديد: أولا

يشيد مفيوم الاعلام الجديد تباين في الآراء بين الباحثين والمتخصصين في الشأن الاعلامي بسبب 
التطور المستمر لوسائط استعمالو، فالإعلام الجديد الآن يصبح قديم وتقميدي مستقبلا بسبب الوظائف الإضافية 
والأكثر تفاعمية مقارنة بالإعلام التقميدي، وكذلك إلى ازدياد أعداد مستخدميو واختلاف طريقة استعمالو، لذلك 
نرى في بعض مراجع عموم الاعلام والاتصال تسميات مختمف كالإعلام البديل، الاعلام المعاصر، الاعلام 

 .الاجتماعي والإعلام الرقمي وغيرىا

كل أنواع الاعلام الرقمي الذي يقدم في شكل " الاعلام الجديد بأنو كمية شيردان التكنولوجيةوقد عرفت 
رقمي وتفاعمي، والذي يعتمد عمى اندماج النص والصورة والفيديو والصوت، فضلا عن استخدام الكمبيوتر كآلة 

 . 1"رئيسية لو في عممية الانتاج والعرض

ذلك الاعلام الذي يقوم عمى استخدام التكنولوجيا الرقمية، وتطبيقات النشر "وىناك من عرفو عمى أنو 
والبث الالكترونية متيحا المشاركة لمجميع كمنتجين ومتمقين لممادة الاعلامية ووسطاء لتداوليا والتفاعل معيا 

 .2"بحرية ومرونة
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يوتيوب، "والنماذج  ، والوسائط"مسموعا ومرئيًا ومقروءً ا"إعلام متعدد الأشكال " بأنو  أيضاكما يعرف
الإنترنت بميزاتيا المتعددة، وعمى تحويل  يعتمد بشكل أساس عمى شبكة، مدونات، مواقع، صحافة الكترونية

 لواسعةاالحرية : مثل بخصائص الإعلام التقميدي تميزه عن لإعلام التقميدي إلى وسائل الكترونية معاوسائل 
 .3"والشمول والتنوع والتفاعل

 عمى ان ىناك العديد من انماط وأشكال الاعلام الجديد والتي تتطور بشكل ابراهيم بعزيزوقد أكد 
 :مستمر يجعل النمط الجديد ينافس الذي سبقو في الظيور ومن اشكالو

 وىي مواقع الكترونية يمتمكيا أفراد ومؤسسات وجماعات يتم الكتابة فييا بأساليب المدونات الإلكترونية 
 .مختمفة تقترب من الأسموب الصحفي في مواضيع وقضايا مختمفة بكل حرية

 ىي عبارة عن مواقع تستعمل من طرف الأفراد، من أجل التواصل : وسائل الاعلام الاجتماعية
قامة العلاقات والتعارف وبناء مجتمعات افتراضية ذات اىتمامات مختمفة مثل الفايسبوك  الاجتماعي وا 

 .والتويتر
 مثل اليوتوب ودايمي منشنمواقع البث الفيديو . 
 منثل الويكيبيديامواقع إخبارية ومواقع تحرير جماعي . 
  خدمة الممخصاتRSS : خدمة جديدة تمكن مستخدمي الأنترنت من الحصول عمى آخر الأخبار فور

 .4ورودىا عمى المواقع التي اشترك بيا المستخدم، دون عناء التصفح والبحث عن المواضيع الجديدة

نستخمص مما تم عرضو حول مختمف مفاىيم الاعلام الجديد أنو عبارة عن مرحمة تحول في إنتاج 
المعمومة وانتقاليا بتفاعمية وحرية وتنوع وشمول وتتمتع بالمرونة، وبمختمف أشكاليا النصية والسمعية والصوتية 
 . والمرئية، عبر الدمج التكنولوجي لوسائل الاعلام التقميدية بشبكات الاتصال الحديثة بمختمف تطبيقاتيا وميزاتيا

: شبكات التواصل الاجتماعي: ثانيا

الاجتماعية من باحث لآخر نظرا لاختلاف التواصل اختمفت التعريفات التي تطرقت إلى مفيوم شبكات 
ا     قد عرفوولارتباطيا المباشر بشبكات الويب المطورة بشكل مستمر، ف، ا وتعدد وسائطياآراء وزوايا دراستو

مواقع إلكترونية تتيح إنشاء ممفات التعريف الشخصية وتمكن من ربط العلاقات بين " بأنيا بويد وأليسون 
 .5"المستخدمين
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 حيث 2.0مجموعة من المواقع عمى شبكة الإنترنت ظيرت مع الجيل الثاني لمويب " كما تعرف بأنيا 
بمد، مدرسة، )تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي يجمع بين أفرادىا اىتمام مشترك أو شبو انتماء 

يتم التواصل بينيم من خلال الرسائل أو الاطلاع عمى الممفات الشخصية ومعرفة أخبارىم . (...جامعة، شركة، 
ومعموماتيم التي يتيحونيا لمعرض، وىي وسيمة فعالة لمتواصل بين الأفراد كانوا أصدقاء نعرفيم في الواقع أو من 

 .6"خلال السياقات الافتراضية

في حين اىتم عدد من الباحثين الاعلاميين بدراسة ىذه الشبكات باعتبارىا وسائط اعلامية أو كما تم 
محتوى اعلامي يتميز بالطابع الشخصي، يتناقل بين مرسل " تسميتيا بالإعلام الاجتماعي عمى انيا عبارة عن 

 ".ومستقبل عبر شبكة اجتماعية

بأنيا طرق جديدة للاتصال في بيئة رقمية تسمح لممجموعات الصغيرة بإمكانية التجمع "وتعرف كذلك 
والالتقاء عمى الانترنت وتبادل المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتيم وصوت 

 .7"مجتمعاتيم إلى العالم أجمع

الملاحع من خلال التعريفات السابقة صعوبة ضبط المفيوم لاختلاف زوايا الرؤى بين الباحثين من 
الناحية الاجتماعية والإعلامية والسياسية وكذلك من ناحية تنوع الوظائف نظرا لإرتباطيا المباشر بالتطور 

التكنولوجي والأجيال المتتابعة للأنترنت والتحديث المستمر لموسائط والخدمات المقدمة حتى ظيرت مواقع    
ماي سبايس، فايسبوك، تويتر وغيرىا، ىذا التطور أدى إلى قمب المفاىيم ذات الصمة المباشرة بالمجتمع، مما 

دعى بالباحثين عمى اختلاف تخصصاتيم إلى دراسة تأثيرىا عمى مختمف المجالات الاجتماعية والسياسية 
 .والتسويقية والاعلامية، وسنركز عمى الوظائف الاعلامية لشبكات التواصل الاجتماعي باعتبارىا محور دراستنا

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: 

 : منصات التواصل الاجتماعي إلى أربع أنواعمانويل بموشيقسم 

 توجد المينية مثل لينكد إن، وغير المينية مثل الفايسبوك وتعتبر ىذه المواقع وسيمة :الشبكات الاجتماعية 
 .لتبادل المعمومات بين الأفراد

 منيا اليوتوب ودايمي موشن وانستغرام، وتساعد ىذه المواقع عمى تبادل الوثائق صوت :شبكات الميديا 
 .وصورة

 Crowsourcing :ىي مواقع يؤثثيا الجميور عمى غرار ويكيبيديا وتخضع لممواقبة من قبل الجميور. 
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 8من بينيا التويتر وفرنفيد وىي مواقع تتناول الأخبار بطريقة مقتضبة: الشبكات الاخبارية والمدونات. 
 خصائص ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي من الناحية الاعلامية: 

 تعمل وسائل التواصل عمى تشجيع المساىمات وردود الفعل من الأشخاص الميتمين : المشاركة
 .بالمحتوى المعروض حيث قضت عمى الحاجز الموجود بين وسائل الاعلام والجميور المتمقي

 معظم وسائل الاعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل : الانفتاح
والمشاركة، أو الانشاء والتعديل عمى الصفحات، حيث أنيا تشجع التصويت والتعميقات وتبادل 

 .المعمومات
 تتميز عن وسائل الاعلام التقميدية بإتاحة فرصة المحادثة في اتجاىين، أي المشاركة : المحادثة

 .والتفاعل مع المحتوى المعروض
 تسمح لممجتمعات المحمية بتشكيل مواقعيا الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم : المجتمع

 .تربط تمك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اىتمامات مشتركة
 9ىي عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا ببعض مما يسيل سرعة انتقال المعمومة: الترابط. 

 :صحافة المواطن: ثالثا

أدى التطور التكنولوجي والتحديث المستمر لمواقع التواصل الاجتماعي وتعدد الوظائف والخدمات 
نشاط لممواطنين  "برومان وكريسوطريقة انتقال المعمومة إلى بروز ظاىرة صحافة المواطن وتعني حسب 

يمعبون من خلالو دورا حيويا في عممية جمع وتحرير الأخبار وىذه المشاركة تتم بنية مد الوسائل الاعلامية 
وقد ذكرا أن الصحافة الآن في حقبتيا " بمعمومات دقيقة وموثوقة وموثقة ومستقمة تستجيب لمتطمبات الديمقراطية

 من الانتاج الصحفي سيتم عن بواسطة %50الذىبية حيث تنبأ الكثير من الخبراء في مجال المستقبميات أن 
 .202110المواطن بحمول 

يفيم من ىذا أن المواطن يمارس الصحافة عبر شبكات التواصل الاجتماعي من منطمق إيصال صوت 
المواطن كما ىو دون تحريف من طرف وسائل الاعلام الخاضعة لضغوط السمطة والي تعتبر في نظر المواطن 
بعدم حياديتيا، وكذلك من منطمق سياسي بديمقرطة حرية التعبير ومشاركتو وتقديم النقل المباشر لكل ما يعرض 

 .عمى الساحة الاعلامية والسياسية والاجتماعية
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 :الممارسة الاعلامية: رابعا

مزاولة العمل الصحفي وفق ما تحدده السياسات الاتصالية لمقائمين "يقصد بالممارسة الاعلامية 
 ".بالاتصال من حقوق وواجبات ومجال الحركة، وكل ما يتعمق بذلك من ضوابط سياسية وتنظيمية وعقابية

جراءات العممية "وىناك تعريف أكثر شمولية يذكر أن الممارسة الاعلامية عبارة عن  قواعد وأساليب وا 
التي يتبعيا المينيون والممارسون الصحفيون، ويطبقونيا أثناء ممارستيم المينية في الصحف، وتؤثر عمى 

 ".الممارسة المينية لمصحفيين مجموعة من العوامل المينية داخل بيئة العمل وأخرى غير مينية خارج بيئة العمل

، سياسة التحرير، شخصية رئيس التحرير (التنظيمات والسياسات)النظام الاتصالي :  فيالعوامل المهنيةوتتمثل 
وانتماؤه مصادر المعمومات، اقتصاديات الصحيفة، الظروف الخاصة بالصناعة الصحفية، السمات الشخصية 

 .لمقائم بالاتصال ومؤىلاتو، تقنية العمل الصحفي

 أو الجماعات 11توجيات ومواقف النظام السياسي، قيم المجتمع وثقافتو، جماعات التأثير: العوامل غير المهنية
 . الضاغطة والموبي المالي

من خلال التعريفين يمكن تمخيص الممارسة الاعلامية عمى أنيا إنتاج الصحفي لممحتوى الاعلامي وفق 
الخط السياسي العام لموسيمة الاعلامية التي يتبع ليا الصحفي والذي تحدده عوامل داخمية وقوانين وتشريعات 

 .وضغوطات خارجية غير معمنة والتي تعمل عمى كبح حرية لمتعبير

 :ونلاحع مظاىر الممارسة الاعلامية في واقعنا خاصة في المجالات التي تمس المجتمع والدولة حيث أن

  وسائل الاعلام لا تيتم كثيرا بردود فعل المتمقي ولا تقيم وزنا لرأيو، عن طريق ما يسمى بحارس البوابة
الذي يعمل عمى ترشيح وفرز وانتقاء ما يتفق مع سياسة الصحيفة مثلا من رسائل القراء وردود أفعاليم 
إزاء قضايا معينة، وكذلك في وسائل الاعلام السمعية والمرئية كالراديو والتميفزيون التي تعمل عمى بتر 

 .أي رأي عمى اليواء إذا تعارض مع وجية نظر المؤسسة الاعلامية والذي قد يمس النظام القائم
  كذلك تعمل المؤسسات الاعلامية الواقعة تحت لواء النظام السياسي عمى استراتيجية الإلياء والتنافس

 لتوجيو المجتمع عن أي ممارسات قد تقمق 12بمواضيع جانبية تتميز بالتشويق والإثارة وتتبع الغرائب
 .الرأي العام والسمطة

  عدم تجاوب وسائل الاعلام مع القضايا التي تمس شرائح المجتمع والتي ليا صمة مباشرة بسياسة
 .الدولة
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 :تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى الاعلام التقميدي: خامسا

عمل التطور التكنولوجي وتتابع الأجيال الخاصة بشبكات الاتصال وصولا إلى الجيل الرابع وكذلك بروز 
 :ظاىرة صحافة المواطن إلى

  كسر آليات الاتصال التقميدية وىيمنة السمطة عمى الاعلام وخاصة الرسمي منو وبذلك التحكم في الرأي
العام، فالبث المباشر والتطبيقات المختمفة للانترنت والتي تعمل عمييا شبكات التواصل الاجتماعي 

فرضت كميا منطقا جديدا وحضورا إعلاميا وعمنية لم تكن موجودة من قبل، فوساطة الدولة إنيارت والتي 
 . 13كانت تحدد لمجميور ما يشاىد وما يقرأ ويسمع

  زيادة بعض الضغوط عمى حراس البوابة مثل التكيف مع مقتضيات سرعة البث والنشر عمى الويب، مع
تحديات تحري الدقة وضرورة التأكد من صدق المعمومات قبل نشرىا وبثيا من أجل كسب ثقة المتمقي 

 .المتفاعل معيا بشكل مباشر
  ضرورة التحديث والتطوير المستمر للأدوات الفنية والتكنولوجية التي يتم توظيفيا إعلاميا، من أجل

 .مجابية المنافسة مع وسائل الاعلام الأخرى والموجودة عمى شبكة الانترنت
  التدفق اليائل لممعمومات شكل ضغطا عمى حراس البواية من أجل تحري مصداقية المصادر التي

يتعامل معيا خاصة في العالم الافتراضي والمصادر المجيولة، والتي تستدعي لمتبويب والفيرسة 
 .14والتقييم

  بروز ظاىرة صحافة المواطن والأحداث والأخبار الكثيرة التي تنشر عمى منصات التواصل الاجتماعي
والتي تجيب عن الأسئمة الست لممحتوى الاعلامي من قبل أن يتمكن الصحفيون من تمقي الخبر ونشره 
جعل وسائل الاعلام في تنافس كبير مع ىذه الشبكات مما أدى بيا إلى استعماليا كمصادر للأخبار 

 الذي يستعممون شبكات التواصل الاجتماعي لغرض %57.69أن  "دراسة بوبكر بوعزيزوىذا ما أثبتتو 
 .15"الحصول عمى الأخبار

  لدراسة استخدامات 2016في دراسة أخرى أقيمت عمى سبعة دول من بينيم فرنسا وألمانيا سنة 
 :الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي وقد توصمت الدراسة إلى

الاتفاق عمى أىمية شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي من ناحية إشراك الجماىير وترويج  -
 .المحتوى ومتابعتو ومشاىدة ما يُروَج لو المجتمع



 الملتقى الدولي حول الاعلام المحلي في الجزائر التحديات المعاصرة ورهانات المستقبل

 

 من الصحفيين لم يعد بإمكانيم الاستغناء عمى شبكات التواصل الاجتماعي لممارسة مينتيم، 54% -
 يرون %89 يعتقدون أن الشبكات غيرت وظائفيم لكن التأثر ليس إيجابي بالضرورة، فيما %65منيم 

 .16أن الشبكات شجعت الصحفيين لمتركيز عمى السرعة في نقل الخبر عمى حساب التحميل
  سيولة الوصول إلى المعمومة عن طريق الوسائط المتعددة خاصة الياتف النقال والتطبيقات الخاصة بو

جعمت المواطن يعرض ولو بشكل نسبي عن مقروئية الصحف والبقاء أمام التمفاز لتمقي المعمومة وىذا 
شكل ضغطا عمى الوسائل الاعلامية لمحصول عمى الأرباح، مما جعميا تعمل جاىدة عمى رفع نسب 
المشاىدة من خلال إحداث برامج تفاعمية تمس مختمف شرائح المجتمع، وكذلك عمل صفحات ومواقع 
وحسابات عمى منصات التواصل الاجتماعي بحيث تضع الخبر مقتضبا ومن أجل تفاصيل أكثر عمى 

المستخدم ان يزور الموقع وىكذا ترتفع نسب زيارة الموقع وترتفع بذلك قيمتيا السوقية، إضافة إلى بعض 
الممارسات الأخرى من خلال طرح أسئمة وسبر آراء لمجميور بشكل تفاعمي من اجل طرحيا عمى 

 .وسائل الاعلام التقميدية من اجل كسب الثقة من طرف الجميور المتمقي

 :تجاذبات شبكات التواصل الاجتماعي والممارسة الاعلامية التقميدية في تغطيتها لمحراك الاجتماعي: سادسا

 الممارسة الاعلامية قبل الحراك الشعبي: 

منذ فتح قطاع السمعي البصري في الجزائر، سيطر الموبي السياسي والمالي عمى وسائل الاعلام 
الخاص الخاضع لإملاءات وضغوطات غير مكتوبة من طرف السمطة الحاكمة والتي تكبح حرية التعبير وتعمل 
عمى توجيو الرأي العام بما يتوافق مع رؤيتيا، وتعتبر وسائل الاعلام أداة لمترويج لمرئيس والجيش ورجال المال، 
مع ترك بعض حرية النقد لأداء بعض القطاعات الوزارية في كل ما يمس بالمجتمع كتنفيس وتعبيرا عن الحرية 

 في محمد سيدموالزاءفة لوسائل الإعلام ىذه الممارسات المتكررة شوىت العمل الصحفي وعمى حد قول الصحافي 
الكثير من الصحافيين الذين التحقوا بالمينة في السنوات الأخيرة تكونت "حواره مع صحيفة الشرق الأوسط بأن 

لدييم نظرة مشوىة عن العمل الصحفي، فصاروا يعتقدون أن ما يطمب منيم فعمو ىو ما يجب أن يكون، بمبرر 
أن لكل مؤسسة خطيا الافتتاحي الذي يجب أن يتبعو الصحفي، كأن ىذا الخط الافتتاحي يعني تشويو الخبر 

 .17"وتحريفو والتلاعب بو وابتزاز كل من يعارض السمطة وتوجياتيا

، الجزائر عمى موعد مع انتياء العيدة الرابعة لمرئيس بوتفميقة ومع موعد العرس الانتحابي 2019أفريل 
والتي يعتبرىا الشعب الجزائري الفرصة المواتية لتغيير منظومة الحكم البائسة لمدة عشرين سنة متوالية نظرا 
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لممناخ السياسي والأوضاع الاجتماعية والاقتصادية في السنوات الأخير وبحكم الصحة المتدىورة لمرئيس والذي 
 . بسطيف2012لم يظير عمى الشاشة ولم يخاطب شعبو منذ سبع سنوات تقريبا من ماي 

بينما المحيطين بالرئيس والمستفيدين من ىذا الوضع يرون غير ذلك ويقدمون عمى تشكيل تحالفات 
حزبية مع تواطؤ بعض وسائل الاعلام من أجل تقديم بوتفميقة كمترشح لعيدة خامسة مع توالي التصريحات غير 

المسؤولة والمستفزة من طرف رؤساء الاحزاب الموالية وكذلك رئيس الحكومة بأن ترشح الرئيس بوتفميقة ىو 
 .مطمب شعبي في مشيد بائس واستفزازي لعامة الشعب

الاعلام يستمر عمى نفس الممارسة الاعلامية المقيدة مخافة وقوعيم في مواجية مباشرة مع السمطة، 
حتى الخوض في صحة الرئيس كانت بتحفع كبير جدا، بدأ المشيد يتصاعد وغميان كبير عمى منصات 
التواصل الاجتماعي بعدما كان الشعب يقترح مترشحين لمرئاسة واختيار الأجدر منيم حتى صُدموا بترشح 

بوتفميقة لمعيدة الخامسة، حيث عبروا عن رفضيم التام ليذه الخطوة، وبدأت التعبئة الجماىيرية من أجل التبني 
التام ليذا المطمب ودعوات الانتقال من العالم الافتراضي إلى الميدان من أجل إسماع صوتيم لمسمطة الحاكمة 

 .بحكم عدم ثقتيم في وسائل الاعلام

 التغطية الاعلامية أثناء الحراك شعبي: 

بغض النظر عن الخروج العفوي او المخطط لو فما ييمنا ىنا ىو الحدث الذي يمس الشعب وكيف تم 
 والانطلاق في مسيرات عبر 2019 فيفري 22تغطيتو من طرف الإعلام، اختار الشعب الخروج يوم الجمعة 

جميع الولايات تعبيرا عن رفضيم التام لترشح الرئيس لعيدة خامسة، كان اليدف واحد والشعارات موحدة في 
سممية "، وكذلك من الناحية الشكمية بشعار "لابوتفميقة لا السعيد" "لا لمعيدة الخامسة"المضمون تحت عبارات 

نابذين كل أشكال العنف والتخريب لأن الجزائر مرت بتجربة قاسية المعروفة بسنوات الجمر أو العشرية " سممية
السوداء والتي لم تمحى من الذاكرة والتاريخ، وقد كسروا بذلك سيطرة السمطة عمى الشارع وىذا أول مكسب 

لمحراك، وتم توثيق وتغطية ىذه اليبة الشعبية عمى منصات التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك عن طريق 
 حيث لا مجال لمتعتيم، ولكن المفاجئة الصادمة 4Gبفضل توفر تقنية الجيل الرابع " اللايف"النقل المباشر أو 

التي تمقاىا الشعب ىي الردود الباىتة من طرف وسائل الاعلام التي وقعت في ارتباك واضح بين مطرقة السمطة 
جعميم يتفاعموا مع - باعتبارىم من عامة الشعب-وسنداد الشعب، ولكن الضمير الميني لبعض الصحفيين 

الحراك عن طريق حساباتيم الشخصية عمى منصات التواصل، وقد نددوا بما أسموه التقييد في ممارسة مينتيم 
 .في موقف غاضب ضد ملاك القنوات الخاصة التي ينتمون إلييا
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 رئيسة تحرير القناة الاذاعية الثالثة مريم عبدوبينما كانت ردود فعل أخرى في شكل استقالات فقد كتبت 
 فيفري وان المينية تقتضي 22الحكومية عمى صفحتيا بأنو لا يمكن تجاىل حدث ىام وصارخ مثل مسيرات 

إعطاء المعمومات في وقتيا وبموضوعية وأنيا قدمت استقالتيا رافضة السموكات التي تخل بالقواعد الأساسية 
 حين قدم استقالتو وتاركا مينة الصحافة نيائيا عمى أنس جمعةلممينة، وقد حذا حذوىا الاعلامي بمجمع البلاد 

 .حد قولو

 

 

 

 

لتحاق بعض الأسلاك بالحراك كالطمبة والمحاميين  ولما اشتدت المحاكمات الافتراضية لوسائل الاعلام وا 
شكل ذلك ضغطا رىيبا عمى الصحفيين الذين قاموا بدورىم بوقفات احتجاجية من أجل تحريرىم من قبضة القوى 

 .المتحكمة، فما كان الرد عمييم إلا بتعميمة تمنع البث المباشر، مع حرية التطرق في النشرات لموضوع الحراك

 

 

تواصمت عممية الحشد والاستقطاب عمى منصات التواصل الاجتماعي وكانت الجمعة الثانية تبشر 
منيم رئيس المجمس الشعبي الوطني -بحراك أقوى بسبب التصريحات الاستفزازية من طرف بعض المسؤولين 

، وكذلك "-ىذا الحراك ريح في الشبك"وتصريح رئيس الحكومة بأن " من يريد التغيير نقولولو صحا النوم"وقولو 
فقد زالت المخاوف عند البعض بسبب خمفياتيم النظرية مع ىذا النظام في القمع والتفريق، وأصبحت الشعارات 

، في ىذه المرحمة ومن "يا بوتفميقة ما تزيدش دقيقة" "ما كانش الخامسة يا بوتفميقة جيبوا البياري جيبو الصاعقة"
أجل أن لا يفقد الاعلام مصداقيتو لاحظنا بعض التحرر لوسائل الاعلام الخاصة مثل الشروق والبلاد والتي 
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قامت بتغطية مباشرة لممسيرات ونطقت باسم الشعب فما كان جزاءىا من طرف السمطة إلا أن قطعت عنيا 
الإشيار وقمصت عنيا نسخ الطباعة لتكميم الأفواه بحكم أن الاشيار والمطبعة العمومية تحت وصاية السمطة، 

 .إضافة إلى ممارسة أساليب أخرى كقطع البث والتحكم في تدفق الأنترنت

 

 

 

 
 

 فقد تكممت وسائل الاعلام 18"ما دام ىناك من يصدق فمماذا يتوقف الاعلام عن الكذب"وتحت قاعدة 
العمومية عمى الحراك ولكن مع تضميل المطمب الأساسي عمى أنو مطالبة بالتغيير والإصلاحات، بينما قناة 

النيار فقد ركزت عمى أعمال الشغب التي حدثت بعد انتياء الحراك وفق خطيا التحرير طبعا، وفي ىذا الصدد 
لم يستغرب " في حواره مع صحيفة الشرق الأوسط أنو محمد علاليقول الصحفي المتخصص في الشأن الثقافي 

 فيفري الذي فاجأ الجميع، وكان عمى القنوات ألا تغطي الحدث أصلا 22سياسة القنوات الخاصة تجاه حراك 
بدلا انتياج سياسة التضميل الإعلامي وتصوير المحتجين عمى أساس أنيم خرجوا لممطالبة بإصلاحات، وىذا 
الخطاب الذي أرادت السمطة تسويقو أساء إلى صورة العديد من الاعلاميين الجزائريين ووصفيم الشارع بأنيم 
خصوم مباشرون، وجزء من الأزمة، فإذا كان من الممكن أن نتفيم تجاىل القنوات الخاصة لتغطية الحراك 

 .19"إن لم تستطع ان تنصر الحق فلا تصفق لمباطل"الشعبي، فلا يعقل أبدا ان نتفيم تزييف الحقيقة، كما يقال 

بعد ىذه المرحمة عرفت وسائل الاعلام الجزائرية الخاصة والعمومية انفتاحا غير مسبوق من خلال تغطيتيا 
لمحراك وتسمية الأشياء بمسمياتيا وتتغنى بسممية وحضارة المسيرات وان ىذا الشعب يستحق الأفضل وذلك لعدة 

 :عوامل منيا

  زيادة احتقان الشارع عبر منصات التواصل الاجتماعي والتحاق فئات كبيرة بالمسيرات كما كان متوقعا
 عمى صفحتو محمد جربوعة التميمي والتي وضحيا الشاعر والخبير الاستشرافي 20حسب نظرية العتبات

 .في الفايسبوك
 مواصمة الوقفات الاحتجاجية من طرف صحفيي وسائل الاعلام الخاصة والعمومية. 
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 خطاب المؤسسة العسكرية التي وضحت فيو مساندتيا لمحراك. 
  2019 مارس 09إعلان بوتفميقة عدم نيتو في الترشح بتاريخ. 
  2019 مارس 11تقديم رئيس الحكومة لإستقالتو بتاريخ. 
  مارس25إقالة مدير التمفزيون، بعدىا يتحرر التمفزيون الحكومي ويقوم بنقل مباشر لمحراك بتاريخ . 

تخمصت وسائل الاعلام من القوى غير الدستورية التي كانت تعمل عمى كبح حريتيا وأصبحت ىناك 
، وتتناول الحمول "يتنحاو قاع"ديناميكية بين منصات التواصل الاجتماعي التي تعمل عمى تبني شعارات خاصة 

الدستورية لمخروج من الأزمة، بدورىا وسائل الاعلام تقوم بعممية تكاممية بتقصي كل ما يروج لو في مواقع 
عن طريق شبكة صحفيييا من دون تنقميم لموقع الحدث، خاصة مع -التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبوك 

تقنية البث المباشر والمدونين والفاعمين السياسيين إضافة إلى الصفحات المميونية الكبرى فإن الصحفي يتحصل 
، وذلك بتكثيف البرامج واستضافة خبراء في القانون وفتح نقاشات واسعة حول الوضع -عمى المعمومة من مكانو

 وآليات تطبيقيا، وفي عممية عكسية 102 إضافة إلى المادة 8 و7السياسي وشرح وتفسير المواد الدستورية 
 . كذلك كل مايعرض في وسائل الاعلام يتم تداولو عمى منصات التواتصل الاجتماعي

بعد استقالة بوتفميقة وتعيين عبد القادر بن صالح دستوريا رئيسا لمبلاد وا علانو استدعاء الييئة الناخبة 
وتحديد موعد الانتخابات، وبعد مباشرة محاسبة المتورطين في الفساد وحممة الاعتقالات في صفوف رجال 

الأعمال والسياسة والأمن، انقسم الشارع حول آليات تجسيد ىذه المرحمة إلى فئات بين المؤبد والمعارض والمقدم 
 : لمحمول والبدائل كما يمي

 المطالبين بقيام دولة جزائرية نوفمبرية باديسية في مقابل الحرة الديمقراطية. 
 الرافضين للانتخابات بوجود الباءات الثلاثة باعتبارىم من رموز النظام وحتى تتوفر شروط النزاىة. 
 المطالبين بمرحمة انتقالية والمطالبين بمجمس تأسيسي والرافضين ليا. 

والمتمعن لتراشقات الجزائريين في السنوات الأخيرة عمى منصات التواصل الاجتماعي التي تصب في 
إشكالات اليوية والعقيدة والايديولوجيا، لن يستغرب ىذا الانشقاق الحالي، لأن المشكمة في النظام الإدراكي 

الأشخاص ينظمون معتقداتيم وأفكارىم في أشكال ذات مغزى ومعنى معين، ثم يدركون "للإنسان، حيث أن 
ويفسرون العالم الخارجي في إطار ىذا المعنى والمغزى، وىذا مايفسر عدم تطابق الفيم والاستجابة بين الأفراد 
بالنسبة لمرسالة الاعلامية الواحدة، والسبب ىو تباين المعرفة الإدراكية واختلاف التصورات الذىنية بين الناس 

 .21"في نظرتيم لمشيء ذاتو، ويمكن أن يتغير الفرد اتجاه قضية بحسب تطور معرفتو الادراكية بيا
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أصبح المناخ العام لوسائل التواصل الاجتماعي مُنفِر فالمساير لوجية نظر المؤسسة العسكرية يوصف 
، كثرة الإشاعات والتضميل والتشيير وفبركة الأخبار والصور والفيديو من أجل "يُخون "والمخالف ليا " الشيات"بـ 

النيل من مخالفي الرأي، وتحولت منصات التواصل الاجتماعي من وسيمة الحشد والتعبئة إلى وسيمة مفرقة 
وأصبحت الحوارات والنقاشات اليادفة شبو مستحيمة لأنك تتعامل مع جميع المستويات والأصناف والحسابات 
المجيولة وىذه أحد سمبيات منصات التواصل الاجتماعي وانعكس ذلك عمى الحراك الاجتماعي، أما وسائل 

الاعلام فقط واصمت نفس النيج وفتحت فضاءات ونقاشات موسعة حول مطالب الحراكيين المذكورة سابقا ومدى 
يجابياتيا ومخاطرىا، وركزت عمى حممة محاربة الفساد وتراجعت نسبة تغطيتيا لمحراك بشكل لافت  سمبياتيا وا 
خاصة بعدما أصبحت الشعارات المرفوعة تستيدف مباشرة قيادة الجيش التي تتولى زمام الأمور، وىو ما جعل 
من وسائل الاعلام أن تنأى بنفسيا الدخول في ىذه الدوامة باعتبار عدم تجاوز الخطوط الحمراء وىي أشبو 
بعودة الضغوطات الخارجية خاصة بعد خطاب قيادة الأركان الذي طمب من وسائل الاعلام تناول مطالب 
الحراك بشكل ميني، مما جعل وسائل الاعلام في مرمى المحاكمات الافتراضية من جديد ورفع لافتات تندد 
بغيابيم عن تغطية الحراك، بينما اختمف استعمال الصحفيين لمنصات التواصل الاجتماعي بين منشورات 

وتغريديات موضوعية تنبذ أشكال العنف وتوضح المخاطر، وبين منشورات وتغريدات تيكمية وساخرة وأخرى 
بلاغيم بموعد البرنامج والضيوف وما (أنظر الممحق)مؤيدة لطرف ما ، إضافة إلى تفاعميم مع متابعييم وا 

 .الأسئمة التي يرغبون في توجيييا
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 :الاستنتاجات
نستنتج من خلال ىذه الورقة البحثية أن ىناك نقاط تنافر وتماس في علاقة شبكات التواصل الاجتماعي 

 :والإعلام التقميدي في تغطيتيا لمحراك الاجتماعي
 استطاعت منصات التواصل الاجتماعي أن تكون أداة لمتعبئة والحشد والتأطير وصناعة :حرية التعبير 

الرأي العام وتوجييو بفضل خصائصيا الفريدة في نقل وصناعة وسرعة تداول المعمومة والتفاعل معيا، 
إضافة لضعف عنصر الرقابة ومع تقنية البث المباشر لم يعد ىناك مجال لمتضميل الإعلامي مما رفع 
الضغط وحرر وسائل الاعلام نسبيا، لأن الانفتاح والطفرة التي حدثت بعد تخمص وسائل الاعلام من 

 .القوى الدستورية كانت فسحة ظرفية فقط بحكم تياوي السمطة الحاكمة وحالة الفوضى المنتشرة
 تنتقل المعمومة في منصات التواصل الاجتماعي بشكل شبكي عن طريق أيقونة :سرعة نقل المعمومة 

 .المشاركة المتاحة وىي أسرع بكثير مقارنة بوسائل الاعلام التقميدية
 ساىمت ما يسمى بالجيوش الالكترونية أو الذباب الالكتروني في بث المعمومات :ترويج الشائعات 

 .المغموطة ومشاركتيا عمى نطاق واسع والذي ىدفو التضميل والتشبيك، مقارنة بوسائل الاعلام التقميدية
 شجعت وسائل الاعلام صحفيييا عمى استعمال شبكات التواصل الاجتماعي : مصدرية المعمومة

أي –لتقصي المعمومات أثناء الحراك خاصة المعمومات الميدانية الموثقة من طرف المستخدمين 
والتي لم يتمكن الصحفيين من الوصول إلييا، وىذا ما اثبتتو دراسة - مستخدم يعتبر مصدر لممعمومة

عبد الرحمان محمد الشامي بأن استعمال الصحفيين لشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار يزداد 
، ودراسة عبد الرحمان محمد سعيد الشامي التي توصمة إلى أن الصحفيين 22أوقات الحروب والأزمات

عمموا عمى استخدام منصات التواصل الاجتماعي لمتعاطي مع مستجدات الأزمة الخميجية جراء حصار 
 .23قطر

 الانتشار الواسع لممعمومة المتداولة عبر منصات التواصل الاجتماعي والتي غالبا : مصداقية المعمومة
ما تخضع لمتصرف والتعديل والبتر في محتواىا حسب إيديولوجية المستخدم، ىذه الممارسة تضعف من 

 .مصداقية المعمومة عمى الشبكات مقارنة بوسائل الاعلام التقميدية
 بعد تحرر وسائل الاعلام أصبح ىناك شبو اندماج وتكامل وتفاعل بينيا وبين :التكاممية والتفاعمية 

شبكات التواصل الاجتماعي كل ما يعرض ىنا يناقش ىناك والعكس، حتى أصبحت وسائل الاعلام 
تعمل عمى تحديث طرقيا لموصول إلى الجميور مثل القيام بالبث المباشر لبرامجيا عمى صفحاتيا 

 .بمنصات التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك
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 :التوصيات

  من أجل اعلام حر ونزيو يجب توفر بيئة مناسبة لمعمل الصحفي وتحيين القوانين الحالية وضرورة استقلالية
 .الوكالة الوطنية للإشيار

  ضرورة الاىتمام بمواقع التواصل الاجتماعي كأحد أىم منابر الاعلام الجديد بحيث لا تتوقف وظيفتو في
نما يمكن استعمالو في رصد توجيات المجتمع ونشر الوعي والإعلام وكأداة لمتنمية  التعبئة والحشد فقطـ، وا 

 .المستدامة
  تدريب وتكوين الصحفيين عمى فن التعامل مع منصات التواصل الاجتماعي وضرورة إلتزاميم باخلاقيات

 .العمل الصحفي عند القيام بأنشطتيم عمى ىذه المنصات
  عمى وسائل الاعلام أن تتميز بالإبداع في إنتاج وتناول وتقديم المحتوى الاعلامي لمحفاظ عمى الميزة

التنافسية مع الاعلام الجديد المتميز بسرعة التحديث والتطور من خلال تكثيف الدورات التكوينية لمصحفيين 
 .في استعماليم لتكنولوجيات الاعلام والاتصال

  ضرورة تحديث وتحيين المناىج الجامعية في تخصصات الاعلام والاتصال مع مستجدات تطور وسائل
 .الاعلام والاتصال
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